UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

THANH PHO HO CHI MINH Péc 1ap - Tw do - Hanh phic
S6: 60 /KH-UBND Thanh phé Hé Chi Minh, ngay 13 thang 02 niam 2026
KE HOACH

Thuec hién cong tac cai cach, kiém soat thii tuc hanh chinh
trén dia ban Thanh pho Ho Chi Minh nam 2026

Can ctt Nghi dinh sb 63/2010/ND-CP ngay 08 thang 6 nim 2010 cia
Chinh phua vé kiém soat thi tuc hanh chinh (sira doi, bo sung); Nghi dinh sb
45/2020/ND-CP ngay 08 thang 4 nim 2020 cta Chinh phu vé thyc hién tha tuc
hanh chinh trén maéi truong dién tir; Nghi dinh sé 42/2022/ND-CP ngay 24
thang 6 nam 2022 cta Chinh phtl quy dinh vé viéc cung cap thong tin va dich vu
cong truc tuyén ciia co quan nha nudc trén mdi trudng mang; Nghi dinh sb
137/2024/ND-CP ngay 23 thang 10 nim 2024 ctia Chinh phu quy dinh vé giao dich
dién tir cia co quan nha nudc va hé thong thong tin phuc vu giao dich dién tir;
Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP ngay 09 thang 6 nim 2025 ctia Chinh phu thyc hién
tht tuc hanh chinh theo co ché mot cira, mot ctra 1ién thong tai BO phan Mdt cura
va Cong Dich vu cong qudc gia (stra d6i, bd sung);

Thuc hién Nghi quyét s6 66/NQ-CP ngay 26 thang 3 nam 2025 ctia Chinh
phtl vé Chuong trinh cét giam, don gian hoa TTHC lién quan dén hoat dong san
xuat, kinh doanh nam 2025 va 2026; Nghi quyét s6 66.7/2025/NQ-CP ngay 15
thang 11 nam 2025 cta Chinh phu quy dinh cét giam, don gian hoa thu tuc hanh
chinh dua trén dit liu.

Uy ban nhan dan Thanh phd HS Chi Minh ban hanh ké hoach thuc hién
cong tac cai cach, kiém soat thu tuc hanh chinh trong tdm trén dia ban Thanh ph
nam 2026 véi nhitng ndi dung sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich

a) Tb chuc thuc hién c6 hiéu qua, chét lugng cong tac cai cach, kiém soat
thu tuc hanh chinh (TTHC) va thuc hién TTHC theo co ché mét clra, mot cua
lién théng trén dia ban Thanh phd nham dat cac muc tiéu, nhiém vu dé ra tai cac
van ban, chuong trinh, ké hoach, dé 4n d duoc Chinh phu, Tha tuéng Chinh phu
ban hanh.



b) Kiém so4t chat ché viéc quy dinh TTHC va TTHC noi bd trong cac
du an, dy thao vin ban quy pham phép luat (QPPL) va vin ban ctua Thanh phd;
thuc hién nghiém viéc danh gia tac dong chinh sach, TTHC.

¢) Ra soat, don gian hoa TTHC theo céc chi tiéu, nhiém vu dé ra tai Nghi
quyét s6 66/NQ-CP ngay 26 thang 3 nim 2025; Nghi quyét s6 66.7/2025/NQ-CP
ngay 15 thang 11 nam 2025 ctia Chinh phit va Ké hoach nay.

d) P6i méi toan dién viée giai quyét TTHC, cung cép dich vu cong khong
phu thudc dia giéi hanh chinh; t6 chuc trién khai hiéu qua Trung tim Phuc vu
hanh chinh cong Thanh phd, Trung tim Phuc vu hanh chinh cong cap x3; Tai cAu
tric, nang cao chat lwong cung cap dich vu cong truc tuyén, dich vu s cho ngudi
dan va doanh nghiép.

d) Két hop chit ché cai cach TTHC véi chuyén d6i s6, trién khai Dé an 06,
hién dai héa cong tac chi dao, diéu hanh, phuc vu ngudi dan, doanh nghiép.

e) Tang cuong giam sat, danh gia va trach nhiém giai trinh cta co quan
nha nudc, nguoi co tham quyén trong phuc vu Nhan dén; ting cudng ky luat, ky
cuong hanh chinh trong tiép nhan giai quyét TTHC; nang cao chat luong doi ngii
can b9, cong churc, vién chirc lam cong tac cai cach, kiém soat TTHC.

2. Yéu cau

a) Kiém soat TTHC va thuc hién TTHC theo co ché mot cira, mot ctra lién
thong xuat phat tir loi ich cta ngudi dan, doanh nghiép; 1dy nguoi dan, doanh
nghiép lam trung tam, 1a chu thé va 1a muc tiéu phuc vu; léy su hai long cua
nguoi dan, doanh nghiép 1a thude do danh gia chat luong phuc vu cta co quan
hanh chinh nha nuéc cac cap.

b) Phan cong cong viéc hop 1y, phu hop véi chire nang, nhiém vu cua tirng
co quan, don vi, dia phuong trong do, xac dinh chi ti€u, trdch nhiém va thoi han
thuc hién, du kién san phém.

c) Gan két chat ché gilita kiém soat TTHC va thuc hién TTHC theo co ché
mot cira, mot ctra lién thong véi chuyén ddi sd, ap dung céac thanh tyu khoa hoc,
cong nghé, phuong phép tién tién va manh dan thi diém cac sang kién, giai phap
moéi dap tmg yéu cau thyc tién va xu thé phat trién.

d) Nang cao ¥ thtic trach nhiém cta mdi t6 chirc, don vi va vai tro ngudi
dung dau trong viée thuc hién cac hoat dong c6 lién quan dén cong tac kiém soat
TTHC va thuc hién co ché mot ctra, mot cira lién thong trong giai quyét TTHC
trén dia ban Thanh phd. Huy dong su tham gia, phdi hop cua cac co quan, don
vi, ¢4 nhan, to chirc c6 lién quan trong trién khai, thuc hién.



d) Cac co quan, don vi chui dong td chire trién khai Ké hoach, kip thoi phan
anh nhitng van dé phat sinh, kho khin, vudng mic trong qua trinh thyc hién dé
bao cdo Thuong truc Uy ban nhan dan Thanh phd xem xét, chi dao.

II. CAC CHI TIEU
1. 100% TTHC dugc cong bd, cong khai kip thoi, ding quy dinh.

2. Ra soat, dé xudt co quan c6 tham quyén cit giam, don gian hoa 100%
diéu kién dau tu kinh doanh khong can thiét hodc mau thuln, chéng chéo hoac
quy dinh chung chung, khong cu thé, khong 1 rang; bai bo 100% diéu kién dau
tu kinh doanh cta cac nganh, nghé khong thuéc danh muc nganh, nghé dau tu
kinh doanh c6 diéu kién ctia Luat Pau tu. Cat giam 50% thoi gian giai quyét th
tuc hanh chinh, 50% chi phi tuan thu tht tuc hanh chinh so v&i ndm 2024 ddi véi
TTHC duoc quy dinh tai van ban ctia Hoi ddng nhan Thanh phd, Uy ban nhan dan
Thanh phdt.

3. Phan dau dat 100% TTHC du diéu kién theo quy dinh cua phap lut duoc
cung cap duéi hinh thic dich vu cong truc tuyén toan trinh, t6i thiéu 80% ho so
TTHC duoc xt Iy hoan toan truc tuyén?,

4. 100% TTHC dugc thuc hién khong phu thudc vao dia gidi hanh chinh
trong pham vi Thanh phé; 100% TTHC lién quan dén doanh nghi¢p dugc thuc hién
thong sudt, lién mach?.

5. Ty 1& s6 hoa thanh phan ho so 12 100%*; ty 18 cap két qua dién tir giai
quyét TTHC 13 100%; ty 18 khai thac, str dung lai thong tin s6 héa 1a 55%.

6. Ty 1 giai quyét hd so TTHC dung han tir 98% trd 1én trong timg linh
vue, riéng linh vuc xur 1y don, giai quyét khiéu nai, t6 céo ty 1& dat 95% tro 1én.
100% ho so giai quyét TTHC phai dugc cong khai tién do, két qua theo quy dinh.

7.100% ho so TTHC giai quyét tré hen phai thyuc hién xin 16i theo quy dinh.

8. 100% phan anh, kién nghi (PAKN) cta ca nhan, t6 chirc vé quy dinh,
TTHC thudc tham quyén giai quyét ciia Thanh phd duoc tiép nhén, xir 1y va cong

1 Nghi quyét s6 66/NQ-CP ngay 26 thang 3 nim 2025 cua Chinh phii.

2 Quyét dinh s 240/QD-TTg ngay ngay 04 thang 02 nam 2025 ctia Thi tuéng Chinh phu vé viéc ban hanh Ké hoach
cai cach TTHC trong tam ndm 2025.

3 Ké hoach s6 02-KH/BCDTW, ngay 19 thang 6 nam 2025 cua Ban Chi dao Trung vong vé phét trién khoa hoc
cong nghe, dol MGi sang tao va chuyén doi so.

4 Nghi quyét sb 76/NQ-CP ngay 15 thang 7 nam 2021 cua Chinh phu: Nam 2021, s6 hoa két qua giai quyet TTHC dang
con hiéu luc va co gia tri sir dung thudc tham quyén giai quyét cia cap trung uong, cap tinh, Cap huyén, Cap xd datty 1€
t6i thiéu tuong tmg 1a 40%, 30%, 20%, 15%; giai doan 2022 - 2025, mdi ndm tang t6i thiéu 20% dbi véi mai cap
hanh chinh cho dén khi dat ty 1& 100% dé dam bao viéc két néi, chia sé dix liéu trong giai quyét TTHC trén moi
truong dién tu.



khai két qua tra 101 trén Cong Dich vu cong qudc gia.
III. CAC NHIEM VU TRONG TAM
Theo Phu luc kém theo
IV. TO CHUC THUC HIEN

4.1. Cac s6, ban, nganh Thanh phd, Uy ban nhan dan cap x3 can ctr nhiém
vu dugc giao tai Phu luc ban hanh kém theo K& hoach nay dé trién khai thuc hién
hiéu qua va bao dam tién do; bao céo két qua thuc hi¢n theo quy dinh vé kiém
soat TTHC.

4.2. Van phong Uy ban nhan dan Thanh phd c6 trach nhiém hudng dan,
kiém tra, don déc cac co quan, don vi, dia phuong thuc hién cac nd1 dung tai Ké
hoach va cac ndi dung khac vé cong tac kiém soat TTHC, thuc hién co ché mot
ctra, mot cira lién thong trong giai quyét TTHC dam bao ding tién do, chat lugng
cong viéc; kip thoi bao cao Chu tich Uy ban nhan dan Thanh phd xur 1y nhiing
khé khin, vuéng mac trong qua trinh thyc hién.

Trén day 1a Ké hoach thuc hién cong tac cai cach, kiém soat thu tuc hanh
chinh trong tAm nam 2026 trén dia ban Thanh phd H6 Chi Minh, d& nghi cac co
quan, don vi nghiém tac trién khai thuc hién./.

Noi nhén: KT. CHU TICH
- Van phong Chinh pht; Bd Tw phap; = *
TTUB: CT, céc PCT, P TS CHU TICH

- Cac s, ban, nganh;

- UBND cép x3;

- VPUB: CVP, céc PCVP;
-TT PV HCC TP;

- Luu: VT, (KSTT/TY).

n Manh Cuong
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