UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

THANH PHO HO CHI MINH Poc lap - Ty do - Hanh phiic
S6: 1836/QP-UBND Thanh phé H6 Chi Minh, ngay 09 théng 5 nam 2023
QUYET PINH

Ban hanh Quy ché phéi hep lién nganh trién khai thyc hi¢n
thi diém “Mo hinh mét cira hd tr¢g phu nit va tré em
trén dia ban Thanh pho H6 Chi Minh”

UY BAN NHAN DAN THANH PHO HO CHI MINH

Can cir Ludt Té chikc chinh quyén dia phuong ngay 19 thing 6
ndm 2015; Ludt sira doi, b6 sung mot sé diéu cua Ludt Té chirc Chinh phi
va Ludt Té chirc chinh quyén dia phiwong ngay 22 thang 11 ndm 2019,

Cén cir Ludt Binh ddng gici ngay 29 thdng 11 ndm 2006;

Céin cir Ludt Phong, chong bao luc gia dinh ngay 21 thdang 11 ndm 2007;

Cdn cw Ludt Tré em ngay 05 thang 4 nam 2016,

Cdn cir Nghi quyét sé6 121/2020/QHI14 ngay 19 thdng 6 ndm 2020 cua
Qu(5’c hoi vé tié'p tuc tang cwong hiéu luc, hiéu qua viéc thuc hién chinh sdch,
phdp ludt vé phong, chong xdm hai tré em;

Céin cir Nghi quyét s6 28/NQ-CP ngay 03 théng 3 ndm 2021 ciia Quéc hgi
vé ban hanh Chién lwpc quéc gia vé binh ding gidi giai doan 2021 - 2030;

Cén cie Nghi dinh s6 103/2017/ND-CP ngay 12 thdng 9 ndm 2017 cia
Chinh phii quy dinh vé thanh ldp, t6 chirc, hoat déng, gidi thé va qudn Iy cdc
co so tro giup xd hoi,

Cén cit Nghi dinh s6 20/2021/ND-CP ngay 15 thang 3 nam 2021 cua
Chinh phu quy dinh chinh sdach tro giup xd hdi déi véi doi twong bdo tro xd hoi;

Can cir Quyét dinh s6 21/2016/0P-TTg ngay 17 thdng 5 ndm 2016 cia
Thii twéng Chinh phii ban hanh quy ché phéi hop lién nganh vé phong, chong
bao lwc gia dinh;

Can cu Thong tu 56 43/2015/TT-BYTngay 26 thang 11 nam 2015 cua
B§ Y té quy dinh vé nhiém vu va hinh thire t6 chirc thuc hién nhiém vu cong tdac
xd hoi cua bénh vién,

Can cu Thong tu 56 24/2017/TT-BYT ngay 17 thang 5 nam 2017 cua
B§ Y té quy dinh quy trinh tiép nhdn, chdm séc y té va thong ké bdo cdo déi véi
nguoi bénh la nan nhdn cia bao luc gia dinh tai cdce co sé khdm chita bénh;
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Cén cir Théng tw s6 02/2020/TT-BLDTBXH ngay 14 thdng 02 nam 2020
cua Bé Lao dong - Thuong bmh va Xa héi hwéng dén quan Iy doi tuwong duoc
co 5o tro giup xa hoi cung cap dich vu céng tdc xa héi;

Céin cir Théng tu s6 02/2021/TT-BLDTBXH ngay 24 thdng 6 ndm 2021 ciia
B¢ Lao dong - Thuong binh va Xa hoi hudng dan thuc hién mét s6 diéu cua
Nghi dinh s6 20/2021/ND-CP ngay 15 thang 3 ndm 2021 ctia Chinh phi;

Cén cir Thong tu lién tich s6 01/2022/TTLT-VKSNDTC-TANDTC-BCA-
BOP-BLDTBXH ngay 18 thdng 02 nam 2022 cua Vién Kiém sdt nhdn ddn
t6i cao, Toa dn nhén ddn t6i cao, B6 Cong an, B¢ Quoc phong, B Lao déng -
Thuong binh va Xa hoi quy dinh vé phéi hop giz}a cdc co quan co tham quyén
trong tiép nhdn, gidi quyét 16 gidc, tin bdo vé toi pham, kién nghi khoi 16,
diéu tra, truy t6, xét xir so thdm cdc vu dn xdm hai tinh duc nguoi dudi 18 tuéi;

Can cir Quyét dinh sé 3133/0P-BYT ngay 17 thdng 7 ndm 2020 cia
Bé Yté huong dén chém séc va hé tro y té cho nguoi bi xdm hai tinh duc;

Cén cik Quyét dinh s 2568/0D-UBND ngay 23 thdng 5 ndm 2017 cua
Uy ban nhdn ddn Thanh pho Hé6 Chi Minh vé ban hanh Ké hoach trién khai
Dé dn “Phong ngira va iimg phé véi bao luc trén co sé gidi dén nam 2020 va
tam nhin dén ndm 2030”;

Cén cir Quyét dinh sé 201 7/QD-UBND ngay 08 thang 6 nam 2020 cua
Uy ban nhdn ddn Thanh pho Ho6 Chi Minh vé ban hanh Quy trinh phdi hop
hé tro, can thiép, xu ly déi véi cac truong hop tré em bj bao luc, xdm haqi,
xdm hai tinh duc trén dia ban Thanh phé H6 Chi Minh;

Cén cir Quyét dinh sé 825/QD-UBND ngay 12 thang 3 nam 2021 cua
Uy ban nhdn ddan Thanh pho H6 Chi Minh vé ban hanh Quy trinh phéi hop
hé tro, can thiép, xit ly doi voi cdc truong hop bao luc gia dinh trén dia ban
Théanh phé H6 Chi Minh;

~ Can cu Quyét dinh s6 3640/QP-UBND ngay 12 thing 3 ndm 2022 cia

Uy ban nhdn ddn Thanh phé H6 Chi Minh ban hanh Ké hoach trién khai
thwec hién “Chién lwoc, Chuwong trinh qudc gia vé binh dding gi6i va phong ngira
va tmg phd véi bao luc trén co sé gidi trén dia ban Thanh phé Hé Chi Minh
giai doan dén nam 2030°’;

Can cie Quyét dinh sé 4275/0D-UBND ngay 07 thing 12 ndm 2022 ciia
Uy ban nhdn ddn Thanh phé Ho6 Chi Minh vé thanh Idp thi diém “M6 hinh
mét cira hé tro phu nit va tré em trén dia ban Thanh phé Hé Chi Minh”’;

Theo dé nghi cua Gidm déc S Y té tai To trinh s6 1716 /TTr-SYT ngay 14
thang 3 nam 2023.
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QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy ché phéi hop lién nganh
trién khai thuc hién thi diém “Mo6 hinh mét ctra hd trg phu nit va tré em trén
dia ban Thanh phé H6 Chi Minh”.

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu lyc tir ngay ky.

Pidu 3. Chanh Vin phong Uy ban nhan dan Thanh phé, Giam déc S& Y té,
Giam dbc S& Lao dong - Thuong binh va X3 hoi, Gidm ddc S& Vin hoéa va
Thé Thao, Giam déc S Tu phap, Giam déc S& Giao duc va DPao tao, Giam déc
S& Théng tin va Truyén thong, Giam dbc S& Giao thong van tai, Gidm déc
S& Xay dung, Gidm dbc S& Tai chinh, Truéng ban Ban Dan tdc Thanh phd,
Giam déc Céng an Thanh phd, Toa an nhan dan Thanh phd, Vién Kiém sat
nhan dan Thanh phd, Chu tich Hoi Lién hiép Phu nir Thanh phd, Chii tich
Ho6i Bao vé quyén tré em Thanh phd, Chu tich Uy ban nhan dan quan, huyén,
thanh phd Thu Pire, Chu tich Uy ban nhan dan x3, phuong, thi trdn, Giam déc
Bénh vién Hung Vuong, Giam dbc Trung tdm Coéng tac xa hoi - Gido duc
day nghé Thiéu nién Thanh phd va céc co quan, t6 chire, ca nhan c6 lién quan
chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhin; TM. UY BAN NHAN DAN
- Nhu biéu 3;
-Bo Y té;
- B6 Lao dong - Thuong binh va X3 hoi;
- TTUB: CT, PCT;
- S& Nb6i vu;
- Co quan thi hanh an dan su TP,
- Thanh vién va Té Chuyén vién

Uy ban Tré em Thanh phd;
- Ban VSTBPN&BDG Thanh phd; N0 & ~
- VPUB: PCVP/VX, TH, NCPC; “Dwong Anh Pire
- Phong VX, TH, NCPC;
- Luu: VT, (VX/Th2). &§




CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Doc lap - Tu do - Hanh phuc

QUY CHE
Phoi hop lién nganh trién khai thuc hién thi diém “Mé hinh mét cira
hé tro phu nit va tré em trén dia ban Thanh pho H6 Chi Minh”

(Ban hanh kem theo Quyet dinh s6 4836 /OP-UBND ngay 09 thding 5 nam 2023
ctia Uy ban nhdn dan Thanh phé Hé Chi Minh)

Chuong 1
QUY DINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh, nguyén tic ap dung va doi twong ap dung

1. Pham vi diéu chinh:

Céac truong hop phu nft, tré em va nit chua thanh nién dén kham va diéu tri
tai Bénh vién Hung Vuong phat hién bi bao luc, xam hai tinh duc.

2. Nguyén tic ap dung:

bam bao an toan cho nan nhan trong thoi gian tam lanh; dam béo cac
diéu kién vé co s& vat chat dap ing yéu cau cua viéc cung cap dich vu tai chd
cho nan nhéan. Tuéan thu nguyén tac “Codng khai noi tlep nhan, bi mat noi tam lanh”
dé nan nhan dé dang tiép can dich vu nhung van dam bao an toan cho nan nhan
trude nhitng nguoi gay bao luc, xadm hai tinh duc.

3. Pbi tuong ap dung:

a) Bac si, diéu dudng, hé sinh va nhéan vién céng tac xa hoi dang cong tac
tai Bénh vién Hung Vuong.

b) Vién chuc va ngudi lao dong dang cong tac tai Trung tdm Cong tac
x4 hoi - Gio duc day nghé Thiéu nién Thanh pho.

¢) Uy ban nhan dén cac cép.

d) Céc s&, ban, nganh Thanh phé; Trung tdm Phép y Thanh phé; Trung tim
Tro gilﬁp phap ly Nha nudc Thanh phé; Céc co sé tro giﬁp xa hoi; Dia chi tin cdy &
cong dong, Nha tam lanh dugc thanh lap theo quyét dinh cia co quan co
thAm quyeén; cac co quan, don vi, t6 chirc chinh trj - x4 hoi, ¢4 nhén ¢4 lién quan.

Piéu 2. Giai thich tir ngir

1. Bao luc trén co sé gidi duoc hiéu 1a “Bao luc nham vao mot ngudi trén
co s¢ doi xir phan biét gidi hodc gidi tinh; bao gom cac hanh dong gay tac hai
hodc gay dau don vé thé xdac, tinh than hay tinh duc, g6m ca su de doa thuc hién



nhitng hanh vi nay, sy cudng buc va tudc doat tu do dudi cac hinh thac khac
nhau. Mic du phu nit, nam gidi, tré em trai va tré em gai déu c6 thé tro thanh
nan nhén bao luc gigi nhung phu nit va tré em gai thuong 1a nan nhén chu yéu”'.

2. Nguoi bi bao luc gidi 1a ngudi bj dbi xir phan biét glm hodc gidi tinh
duéi mét hodc nhiéu hinh thirc khac nhau lam tdn thuong vé thé xac hoic

tinh than.

3. X4m hai tré em 13 hanh vi gy t6n hai vé thé chét, tinh cam, tdm ly,
danh du, nhan phém cua tré em dudi cac hinh thic bao luc, boc 16t, xam hai
tinh duc, mua bén, bo roi, b6 mic va cac hinh thirc gay ton hai khac?.

4. Xam hai tinh duc la viéc dung vii luc, de doa dung vii luc, €p budc,
16i kéo, du db nguoi dudi 16 tubi tham gia vao cac hanh vi lién quan dén tinh duc,
bao gdm hiép dam, giao cdu, ddm 6 voi ngudi dudi 16 tudi va sir dung ngudi
duéi 16 tudi vao muc dich mai ddm, khiéu ddm duéi moi hinh thac (vi du:
hoat dong xam hai tinh duc duoc thuc hién do déng thudn voi nguoi dudi 13 tuéi);
do cudng birc, do hira hen cac lgi ich vat chét (tién, tai san) hay cac lgi ich
phi vat chét (vi du: cho diém cao, d4nh gia tbt, tao co hoi tién bd...)>.

5. Bao mat vé thong tin 13 viéc giir kin thong tin lién quan dén nguoi bj
bao luc gidi; khéng bao gdm viéc cung cap thong tin cho co quan, t6 chirc, ca nhan
c6 thim quyén, c6 trach nhiém dé thuc hién céc nhiém vu hd tro, can thiép,
xu ly cac vu viéc bao luc, xam hai tinh duc.

6. Truong hop khén cép 1a nhimg truong hop bj bao luc, x4m hai tinh duc
bi tén hai nghiém trong dén tinh mang, sirc khoe, nhan pham, bi anh huéng dén
nhu ciu t6i thiéu cin phai cip ctru, diéu tri va cung cdp ngay diéu kién hd trg
ban diu (an, ubng, chd & tam thdi) va cin cach ly/bao vé dé bao dam an toan.

7. Dich vu thiét yéu la nhitng dich vu cbt 161 duge cung cép bédi cac
nganh y té, dich vu xa hdi, tu phap va hanh phap. Cac dich vu ¢ muirc tbi thidu
can bao dam cac quyén, sy an toan, suc khée cua phu nif, tré em va nit chua
thanh nién*.

8. Piéu phéi lién nganh 1a phuong thirc hoat dong phdi hep cta cac bén
lién quan co sy diéu hanh ciia mot co quan chi dao cép trén va dugc van hanh,
két n6i bdi mot co quan thuong truc lam dau mdi nhdm dam béo tinh toan dién,
da dang, c6 hé thong va bén vimg, tranh chéng chéo hodc phat sinh khoang trong
trong thuc hién cac chuc trach dugc giao.

! Tuyén b ciia Cao Uy Lién Hop québc vé Ngudi Ti nan (UNHCR) nam 2003.

?Khoan 5 Diéu 4 Luét Tré em.

* Khoan 1 Diéu 2 Nghj quyét sb 06/2019/NQ-HDTP ngay 01 thang 10 nam 2019 ciia Héi ddng Tham phan
Toda an nhan dan t6i cao.

* Goi dich vu thiét yéu danh cho phy nit va tré em gai bj bao lyc - Chuong trinh chung toan cAu ciia Lién Hop quéc
(UN Women, UNFPA, WHO, UNDP va UNODC) nam 2020.



9. Nguoi quan ly déi tuong la cong chuc, vién chirc, ngudi lao dong,
cong tac vién cong tac xa h01 dugc ngucn dimg dau co s& trg giup xa hoi hodc
Chu tich Uy ban nhan dan cap x4, cp huyén giao nhiém vu quan ly dbi tuong
(ngudi bi bao luc, xam hai tinh duc).

Piéu 3. Muc dich va nguyén tic hd tro

1. Muc dich:

Nang cao trach nhiém giai trinh cua timg co quan, don vi, ca nhén trong
thuc hién quy trinh phéi hop chuyén bénh nhan la nguoi bi bao luc, xdm hai
tinh duc dén dich vu phu hop, kip thoi, dong bé va hiéu qua. Huy dong
ngudn luc cac bén nhiam phat huy toi da hiéu qua cung cép dich vu thiét yéu
hé tro, can thiép déi v6i bénh nhan la nguoi bi bao lyc, xAm hai tinh duc
nhung khong c6 kha ning tu bao vé ban than, gitp gidi clru ho an toan.

2. Nguyén tic hd tro:

a) Léy ngudi bi bao luc, xam hai tinh duc lam trung tdm: Cac dich vu
hd trg cin giup ting cudng tinh ty chu cua nguodi bi bao luc, xdm hai tinh duc;
theo d6 ho dugc quyeén tu ra quyét dinh, ké ca quyét dinh khong tiép cén cac
dich vu thiét yéu va duoc hé trg dé ra quyét dinh ciing nhu thuc hién quyét dinh
ctia minh. Dich vu hd trg can lam viéc v6i méi nguoi bi bao luc, xam hai tinh duc
nhur la mot ca the riéng biét va duy nhat véi nhitng nhu ciu riéng cua ho.

b) An toan la trén hét: Su an toan ciia ngudi bi bao luc, xam hai tinh duc
can dugc dat 1én hang du va la nguyén tic s6 mot khi cung cip dich vu hd tro.
Ngudi quan 1y nguoi bi bao luc, xdm hai tinh duc khi thuc hién hoat dong ho trg
trong moi tinh hubng phai danh gia mic do an toan cua ho dé dua ra cac budc
xtr ly tiép theo.

¢) Tiép can dua trén quyén: Dich vu hd tro phai dam béo trg giup ngudi bi
bao luc xam hai tinh duc thuc hién céc quyén ctia minh nhu quyén dugc an toan,
quyen khéng b1 phan biét dbi xtr, quyen duogc chiam soc y té, quyén dugce biéu dat,
quyén tu quyét, quyén duoc cung cp thong tin.

d) Thiic day binh dang gidi: Dich vu cung cip mang tinh nhay cam gidi,
pha bé cac dinh kién gidi va cac phéan biét dbi xir trén co s& gidi, gitip ngudi bi
bao luc, xam hai tinh duc ra quyét dinh va hd tro nguén luc @ ho thuc hién
duoc cac quyét dinh ciia minh.

d) Thuc thi cong ly: Nguoi bi bao luc, xam hai tinh duc can dugc hd trg
tur phap dé dam bao ring ngudi gdy ra bao luc, xdm hai tinh duc phai chiu
trach nhiém trudc phap luat.

e) Phéi hop lién nganh, lién té chuc: Ngudi bi bao luc, xm hai tinh duc
thuong cé cac nhu céu da dang khac nhau, do vay cén su phéi hgp lién nganh va
lién t6 chirc dé dam bao hd tro toan dién va lién tuc cho ho; tuy timg trudng hop,



c6 thé can phai phdi hop véi céc td chirc va ca nhan (cac co quan dai dién
nudc ngoai) trong qua trinh ho tro.

Piéu 4. Nguyén tic phéi hop

1. Tuan thu chu truong cia Dang, chinh sach, phap luét cia Nha nudc va
chirc nang, nhiém vu, quyén han ctia co quan, to chic va cé nhén.

2. C6 su phan cong cu thé, r6 rang cho timg don vi dé théng nhit céc
giai phap hd tr¢ dam bao cung cap dich vu kip thoi, lién tuc, phu hop va
than thién.

3. Phat huy thé manh, sé truong, diéu kién va nguén lurc hién co6 cua
cac bén, tranh sy trung 1ap trong qua trinh can thiép, hd tro.

4. Bao mat thong tin 1a trach nhiém cua cac co quan, td chirc, ca nhan
trong tiép nhén, quan ly, cung cip thong tin lién quan dén ngudi bi bao luc,
xam hai tinh duc va ngudi cung cip thong tin. Viéc chia sé théng tin, s6 liéu
kip thoi, chinh xdc cho cédc td chirc, ca nhan cé lién quan dén phong ngira,
tro gitlp nguoi bi bao luc, x4m hai tinh duc la trach nhiém va duoc thuc hién
theo quy trinh quan 1y ca, phai dwoc sy dong ¥ cia ddi tuong va vi muc dich
tro gitp d6i tugng

5. Céng tac chi dao, hudng dan, diéu hanh, phéi hop lién nganh giai quyét
cac vu viéc bao luc, xam hai tinh duc xay ra trén dia ban quan ly thuc hién theo
phén cdp quan ly nganh, linh vuc bing ngudn luc cia dia phuong, don vi, ngudn
huy dong hop phép khac.

6. Cac hoat dong hd trog, can thiép, xr 1y cac vu bao Iuc, xam hai tinh duc
co su tham gia va chiu sy gidm sat, danh gida cua co quan Lao dong -
Thuong binh va X3 hoi & cac cép.

, - ~ CHUONG II
TRACH NHIEM PHOI HQP, CUNG CAP DICH VU THIET YEU
VA QUY TRINH HO TRQ NGUOI BI BAO LUC

Piéu 5. Trach nhiém phédi hop
1. Co quan Thuong truc:

a) Co quan thudng truc cdp Thanh phd 13 Trung tdm Céng tac xa hoi -
Gi4o duc day nghé Thiéu nién Thanh phd (sau day viét tit 13 Trung tdm CTXH)
truc thuéc S& Lao dong - Thuong binh va X3 hoi ¢6 trach nhiém phéi hop cac
co quan, don vi c6 lién quan thuc hién quy trinh tiép nhén, can thiép, hé trg, xu ly
vu viéc va quan ly ca d6i voi nguoi bi bao luc, xdm hai tinh duc tam lanh tai
Trung tam.



b) Co quan thuong truc cap huyén 1a Phong Lao dong - Thuong binh va
Xa hoi quan huyén va thanh phé Thu Du’c thay mit Uy ban nhin dan cung cap
diéu phdi cac hoat dong lién nganh vé chuyén mon va thuc hién co ché hop,

bao cao thudc pham vi Quy ché nay.

2. S¢ Y té chi dao phong, ban va cic don vi lién quan xay dung ké hoach
phéi hop véi Bénh vién Hung Vuong trién khai thuc hién cac hoat déng
chuyén moén dam bao tét viéc cung cép dich vu cho bénh nhén la ngudi bi
bao luc, xam hai tinh duc.

3. Bénh vién Hung Vuong la don vi diéu phdi, trién khai thuc hién céc
hoat déng cua “Mé hinh mot cira hé tro phu nit va tré em trén dia ban Thanh phé'
Hé Chi Minh” (sau day viét tit 1a Mo hinh); phan céng Phong Cong tac xa hoi
Bénh vién (sau day viét tit 1a Phong CTXH Bénh vién) phdi hop cic Phong,
Khoa ctia Bénh vién xay dung quy trinh tiép nhén, diéu tri bénh nhan la ngudi bi
bao luc, xdm hai tinh duc; phdi hop cac co quan, td chirc va cac chuyén gia
trong viéc can thiép, trg gitp va dam bao ho nhan dugc dich vu hd trg tai mot
dia chi cia Phong CTXH Bénh vién.

4. Uy ban nhan dan quén, huyén, thanh phé Thu Pirc va Uy ban nhan dan
x4, phuong, thi trin (sau dy viét tit 1a Uy ban nhan dan cp huyén va cap x4):

a) Chi dao c4c co quan cing cép lién quan thuc hién chinh sach, cung cép
dich vu thiét yéu, td chirc hoat dong phong, chéng bao luc, xdm hai tinh duc
phu nit, tré em va nit chua thanh nién; bd tri nguén luc dam bao td chirc,
trién khai cac hoat dong phéi hop lién nganh; van dong nguén luc hd tro
truong hop nguoi bi bao luc, xdm hai tinh duc cu tru tai dia phuong phai diéu tri
do thuong tich ning hodc bi tén thuong nghiém trong phai héi phuc lau dai;

b) Cir bd phan, can bé diu méi tham du cac budi hop, héi chin ca (khi cé
yéu cau) va phdi hop tham muru, trién khai thuc hién cung cép dich vu thiét yéu
cho nguoi bi bao luc, xam hai tinh duc cu tru tai dia phuong.

5. Thanh phan tham gia Hoi dong tu vAn M6 hinh cdp Thanh phd gdm:
Cbéng an Thanh phé, S& Lao dong - Thuong binh va X3 héi, S¢ Y té, S¢ Tu phap,
S& Vin hoéa va Thé thao, Hbi Lién hiép Phu nir Thanh phd, Hoi Bao vé quyén
tré em Thanh phd, Ban Dan téc Thanh phd, Trung tdm Phap y Thanh phd,
Trung tim Trg gitp phéap ly nha nuéc Thanh phd, Bénh vién Hing Vuong,
Trung tdm Coéng tac x4 hoi - Gido duc day nghé Thiéu nién Thanh phd, céc ban,
nganh & dia phuong noi ¢6 ngudi bi bao luc, xam hai tinh duc cu tri va céc
chuyén gia (sau diy viét tit 1a Hoi dong tu vin) dé thuc hién cac hoat dong
chuyén mén, tham du cac budi hop, héi chén ca (khi c6 yéu ciu) va thuc hién
cac cong viéc khac lién quan dén M6 hinh.



Piéu 6. Cung cap dich vu thiét yéu hd trg nguoi bi bao lwe, xim hai
tinh duc va nguoi ¢6 nguy co bi bao lye, xim hai tinh duc

1. S& Y té diéu phéi:

a) Bénh vién Hiung Vuong chi dao cac phong, khoa tiép nhéan, kham,
sang loc, diéu tri khén cip cho ngudi bi bao luc, xam hai tinh duc theo Théng tu
sé 24/2017/TT-BYT ngay 17 thang 5 nam 2017 cia Bo Y té va cac quy dinh
hién hanh. Huéng dan, hd tro bénh nhan 1a nguoi bi bao luc, xdm hai tinh duc
lru gitt bang chimg trudc khi diéu tri; thong tin nhanh dén co quan thudng truc
cung cdp dé phédi hop hé tro. Néu phat hién nghi c6 d4u hiéu t6i pham, théng tin
nhanh nhét dén Phong CTXH Bénh vién dé phdi hop véi co quan diédu tra va
Trung tam Phap y Thanh phé thuc hién giam dinh, luu trir hd so kham, diéu tri
ctia bénh nhéan la ngudi bi bao luc, xam hai tinh duc phuc vu coéng tac diéu tra,
xu ly vu viéc theo quy dinh.

b) Trung tdm Phép y Thanh phé c6 trach nhiém tiép nhan, khdm, cap
y chimg cho nguoi bi bao luc, xam hai tinh duc khi c6 trung cu giam dinh cta
co quan Canh sat diéu tra thuc hién va lam viéc voi Trung tam Phap y
Thanh phé. Trong thoi gian quy dinh, Trung tim Phap y Thanh phd pha1 cung cap
két luan giam dinh cho co quan Céng an, co quan Nha nudc c6 thdm quyén,
Canh sat diéu tra dé phuc vu cdOng tac diéu tra, xir 1y theo quy dinh cuia
phap luat, bdo mét thong tin.

2. Co quan thudng truc khi tiép nhén théng tin tir Phong CTXH Bénh vién
phai két nbi véi bd phan, can bd dau méi lién nganh va td chirc cung cap dich vu
mét ddu moi dé trg giup nguoi bi bao luc, xam hai tinh duc va nguoi ¢é nguy co
bi bao luc, xam hai tinh duc, cu thé nhu sau:

a) Co quan thudng truc cp Thanh phd (Trung tim CTXH) chu tri két ndi
cung cép dich vu thiét yéu tuyén Thanh phd d6i véi céac truong hop dé nghi tir
Phong CTXH Bénh vién. Thuc hién quy trinh tiép nhan, can thiép, hd tro, xtr ly
vu viéc va quan ly ca ddi véi ngudi bi bao luc, xam hai tinh duc tam lanh tai
Trung tam CTXH.

b) Co quan thuong truc cip huyén, tiy trudng hop cac vu viée xay ra
trong méi trudng ndo, don vi chi tri s& duge chi dinh cu thé dé két ndi cung cip
dich vu thiét yéu & tuyén huyén dbi véi cac truong hop Phong CTXH Bénh vién
dé nghi trg giip hodc cac trudng hop do tuyén Thanh phé chuyén. Thuc hién
quy trinh tiép nhén, can thiép, hd tro, xa ly vu viée va huéng dan cip xa
thuc hién quan ly ca tai dia phuong.

3. Moi thong tin vé nguoi bi bao luc, xam hai tinh duc dugc Phong CTXH
Bénh vién chuyén vé Trung tim CTXH (trong trudng hop nguoi bi bao luc, xam
hai tinh duc dong y chia sé théng tin) dé phéi hop voi chinh quyén dia phuong
xéac nhén thong tin, danh gi4, phan loai, phdi hop tro gitp.



4. Cac co quan, don vi dau mdi cung cdp dich vu thudc cac nganh
Tu phap; Cong an; Vin hoa va Thé thao; Hoi Lién hiép Phu nit cac cap; Hoi
Bao vé quyén tré em; co s& trg giup xa hdi chi dong va ph01 hop kip thoi VO’l
Benh vién Hung Vuorng va Co quan thuorng tryc cung cap dé xac dinh nhu ciu
can trg giup, tu van va cung cap dich vu thiét yéu cho ngudi bj bao luc, xam hai
tinh duc.

Piéu 7. Quy trinh hd tr¢ ngudi bi bao lwe, xdm hai tinh duc tai
Bénh vién Hung Vwong va Trung tim CTXH

GoOm 06 buéc nhu sau:

1. Budc 1. Phat hién nguoi bi bao luc, xam hai tinh duc:

T4t ca vién chirc, nguoi lao dong dang cong tic tai Bénh vién Hung Vuong
c6 trach nhiém phat hién nguoi bi bao luc, xadm hai tinh duc tiép nhén thong tin
truc tiép tir nan nhén, gian tiép qua ngudi than cta ho hodc qua tham kham,
diéu tri.

2. Budc 2. Tiép nhén va xir ly théng tin ban dau:

- Ca nhan phat hién hoac tiép nhén thong tin nguoi bi bao luc, xam hai
tinh duc cin chi dong x4c minh théng tin, néu thoéng tin chinh xac phai
khan truong bao céo lanh dao Phong CTXH Bénh vién vé vu viéc.

- Phong CTXH Bénh vién chi dong phéan cong nhéan vién Cong tac xa hoi
(sau day viét tat 1a nhan vién CTXH) phéi hop véi Phong, Khoa chuyén mén
cua Bénh vién thuc hién hoat dong danh gid so bd muc do rui ro, xac dinh
nhu cdu va cung cép thong tin vé cac dich vu tro gitip cho ngudi bi bao luc,
xam hai tinh duc. Can ¢t nhu ciu cta nguoi bi bao luc, xdm hai tinh duc dé
thuc hién lua chon 2 cép d6 hd trg nhu sau:

+ Cap d6 1: Cép d6 hd trg khan cép (Bude 3) va cung cép cac dich vu
thiét yéu tai Phong CTXH Bénh vién (Buéc 4).

+ Cép do 2: Cép do hd trg, can thiép tai cOng déng (chuyén ca dén
Trung tdm CTXH theo ddi, thuc hién theo chirc nang, nhiém vu).

3. Bude 3. Hb tro khan cap:

- Bénh vién Hung Vuong b tri tam l4nh cho bénh nhan la nguoi bi bao luc,
x&m hai tinh duc dang diéu tri bi de doa theo quy dinh tai Théng tu sb
24/2017/TT-BYT ngay 17 thang 5 nam 2017 ciia B6 Y té; dong thoi, d& nghi va
phoi hop vé6i co quan Cong an noi Bénh vién trii dong dé bao vé bénh nhén nay
va nhitng nguoi ¢o lién quan.

- Khi nguoi bi bao luc, xdm hai tinh duc ¢4 nhu cau tam lanh tai
Trung tim CTXH, Phong CTXH Bénh vién théng bao cho Trung tdm CTXH
tiép nhan, bo tri noi tam lanh cho ho.
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Luwu y: Trong truong hgp nguoi bi bao luc, xam hai tinh duc cap cuu
hodc can hd tro giai ciru: Nhan vién y té Bénh vién thuc hién chim soc strc khoe
ban diu va diéu tri, néu phat hién nhimg ton thuong nghiém trong nhung
Bénh vién khéng dap umg diéu kién chdm séc phai théng tin téi Phong CTXH
Bénh vién bdo cdo Lanh dao Bénh vién dé thuc hién cac budc (thu tuc)
chuyén tuyén va hé trg theo quy dinh; ddng thoi, Phong CTXH Bénh vién
phéi hop véi Trung tim CTXH va thanh vién Hoi ddng tur vin dé hoi chan ca,
hd tro kip thoi.

4. Bude 4. Cung cé'lp cac dich vu x3 hoi thiét yéu tai Phong CTXH
Bénh vién:

- Nhan vién CTXH tiép nhén ngudi bi bao luc, xam hai tinh duc, tién hanh
thu thap théng tin va tham vin ban dau, xac dinh nhu ciu, danh gid muc d6
rii ro, can cur két qua danh gia dé tu van cho ngudi bi bao luc, xam hai tinh duc
vé cac dich vu hd trg tai Phong mot cira thuéc Bénh vién Hung Vuong va
Trung tdm CTXH theo hinh thirc:

a) Truong hop nguoi bi bao luc, xam hai tinh duc khéng cé nhu cu
tam lanh tai Trung tdm CTXH: '

- Nhéan vién CTXH thuc hién hoat dong cung cép thong tin, tu vén,
tham van tam ly, két ndi cac dich vu hd tro dua trén nhu cau cia ngudi bi
bao luc, xam hai tinh duc.

- Nhan vién y té Bénh vién thuc hién tham kham ban ddu va cham soc
so bo vét thuong néu ngudi bi bao luc, xam hai tinh duc c¢6 nhu cdu cén hd tro.
Chuyén hd so ngudi bi bao luc, xam hai tinh duc sau khi tham khdm, cham so6c
cho nhan vién CTXH & thuc hién luu trir hd so va chuyén thong tin quan ly ca
vé Trung tam CTXH dé theo doi, hd tro va quan ly tai dia phuong quy dinh.

b) Trudng hop nguoi bi bao luc, xdm hai tinh duc ¢6 nhu ciu tam lanh
tai Trung tdim CTXH: Céc dich vu thiét yéu duoc cung cép tai Trung tim CTXH
gom:

- Dich vu tam lanh an toan va cham séc tam thoi:

+ Vién chic, nguoi lao dong tai Trung tim CTXH (bao gdm: Nhan vién
CTXH, Y té, Téng dai va Phong Hanh chinh) phéi hop thuc hién nhiém vu
tiép nhan, chdm soéc tam thoi va sép xép noi tam lanh an toan cho nguoi bj
bao luc, xdm hai tinh duc theo sy phan cong, chi dao cia Lanh dao Trung tim
(theo quy dinh tai khoan 3 Piéu 27 Nghi dinh sé 20/2021/NB-CP ngay 15
thang 3 ndm 2021 caa Chinh phu).

+ Thoi gian nguoi bi bao luc, xdm hai tinh duc tam lanh tai Trung tim
CTXH dugc ho trg tdi da 03 thang (theo quy dinh tai khoan 4 Diéu 24 Nghi dinh
s0 20/2021/ND-CP ngay 15 thang 3 ndm 2021 ctia Chinh pht) dé dugc cung cp
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cac dich vu thiét yéu theo quy dinh, phu hop véi nhu cau; Trung tim CTXH
phdi hop véi Co quan Céng an noi don vi tra déng thuc hién cac bién phap
dam bao an toan noi tam lanh.

+ Trudng hop hét thoi gian tam lanh 03 thang, nhung kha ning, diéu kién
ctia nguoi bi bao luyc, xdm hai tinh duc chua thé tai hoa nhdp cdng ddng hoic
vu viéc dang trong qua trinh Toa é4n thu ly, giai quyét, Trung tim CTXH bdo cdo
Giam d6c S& Lao dong - Thuong binh va Xa hdi xem xét cho phép kéo dai
thdi gian tam lanh/cach ly/cham séc thay thé cho dén khi ho di kha ning,
didu kién tai hoa nhap cong ddng (theo quy dinh tai khoan 4 Piéu 24 Nghi dinh
s6 20/2021/ND-CP ngay 15 thang 3 nim 2021 ctia Chinh phu).

+ Nhan vién CTXH tai Trung tdim CTXH co6 trach nhiém xay dung
k& hoach hd trg va du kién thoi gian tam lanh cia nguoi bi bao luc, xam hai
tinh duc, bao cdo Linh dao Trung tdm (theo quy dinh tai Quyét dinh sb
2017/QD-UBND ngay 08 thang 6 nam 2020 va Quyét dinh s6 825/Qb-UBND
ngay 12 thang 3 ndm 2021 ciia Uy ban nh4n d4n Thanh phd).

- Dich vuy té: Nhén vién y té cia Trung tam CTXH thyc hién cham séc
sirc khée cho nguoi bi bao luc, xdm hai tinh duc trong thoi gian tam lanh;
béo cdo Lanh dao Trung tdm ddi véi trudng hop phét hién nhimg tén thuong
nghiém trong nhung Trung tdm khéong di diéu kién cham séc dé thuc hién cac
budc (thu tuc) chuyén tuyén va hd tro theo quy dinh.

- Dich vu x4 héi: Nhan vién CTXH tai Trung tam CTXH thuc hién cac
hoat dong sau dua trén nhu cau va nguyén tic ldy nguoi bi bao luc, xam hai
tinh duc lam trung tam:

+ Théng tin vé dich vy, nguyén tic trg gitip, ndi quy cta noi tam lanh;

+ Cung cép thong tin va ning cao nhén thic vé quyén cua ngudi bi
bao luc, xdm hai tinh duc, cac théng tin lién quan dén Lu4t Binh déng gioi,
Luat Hon nhén va gia dinh, cac chinh sach, dich vu hd trg, thic déy binh drfmg giai;

+ Tu van tdng cuong tinh ty chi, tham véin tim ly;

+ Huéng dan k¥ ning séng;

+ Xay dung Ké hoach hd trg trén co sé théng nhét cac ndi dung voi
nguoi bi bao luc, xam hai tinh duc va phu hop quy dinh phat luat hién hanh;

+ Tham muu, phbi hgp vé6i cac bén lién quan (bao gbébm ca Hoi déng
tr van va cac Chuyén gia dugc moi tham gia hd tro) dé tu van, hd trg cho
nguoi bi bao luc, xam hai tinh duc trong cac vin d& khac, dic biét 1a & linh vuce
Tu phap va Hanh phap;
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+ Quan ly va danh gia truong horp, tham muu cho Lanh dao Trung tam
CTXH phéi h0'p va thuc hién chuyén tuyén téi dich vu chuyén biét trong
truong hop can thiét (Bude 5);

+ Danh gia diéu kién hoa nhap cdng déng, xdy dung ké hoach hoa nhap
cong ddéng ciia ngudi bi bao luc, x4m hai tinh duc (Buée 6);

+ Thuc hién luu trir hd so theo quy dinh.

5. Budc 5. Chuyén tuyén téi dich vu chuyén biét hon:

Nhan vién CTXH Bénh vién thuc hién tham muu, phéi hop vdi Phong,
Khoa ctia Bénh vién, Trung tim CTXH va céc don vi lién quan dé thuc hién
thu tuc két ndi, chuyén tuyén hd trg ngudi bi bao luc, xam hai tinh duc trong céc
truong hgp sau:

- Bj tén thuong nghiém trong vé thé chét va sirc khoe tdm than;

- Cén thu thap chimg cu, truy té hinh su déi voi nguoi gay bao luc;

- La ngudi cao tudi, khéng con noi nurong tua;

- Khéng c6 céng viéc, nghé nghiép;

- La nan nhan cia mua ban nguoi.

6. Budc 6. Hoa nhap cong dong:

- Khi nguoi bi bao luc, xdm hai tinh duc cé don dé nghi tro vé cong déng,
Trung tdm CTXH tién hanh dénh gia diéu kién va kha ning tii hoa nhap
cong dong, ké hoach tai hoa nhap cong dong trén co s¢ co su tham gia cia nguoi
bi bao luc, xdm hai tinh duc, sau dé trinh Lanh dao Trung tdm CTXH
phé duyét.

- Két thic hoat ddong hd tro tam lanh, cham séc tam thdi, tu van, tham véan
va can thi€p, ho trg cho ngudi bi bao luc, xam hai tinh duc tai Trung tam CTXH.

- Hoan thién thu tuc, déng ca va luu trit, bao méat ho so theo quy dinh.

- Theo doi, duy tri lién hé vdi nguoi bi bao luc, xdm hai tinh duc;
dong thoi phdi hop, chuyén guri théng tin, ké hoach hoa nhap cong déng cua
ngudi bi bao luc, xAm hai tinh duc t6i chinh quyén dia phuong dé thuc hién cac
hoat dong trg gitip trong trudng hop ho tiép tuc can sur hd tro tai cong dong.

~ CHUONG III
TO CHU'C THUC HIEN

Diéu 8. Trach nhiém ciia s&, nganh la thanh vién Ban Vi sw tién bd
phu nit va Binh ding giéi, Uy ban Tré em cac cip

1. Trach nhiém chung;:
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a) Chu dong trién khai, thuc hién Quy ché theo chirc nang, nhiém vy
duoc giao. Chi dao hé thdng nganh doc trién khai thuc hién va dam béao cong tac
ph01 hop v6i cac don vi lién quan trong viéc tiép nhan, ho trg, can thiép, xu ly
ddi véi vu viéc bao luc, xam hai tinh duc khi dugc yéu cu. Theo ddi, giam sat,
danh gid viéc trg giup nan nhin va céng tac xur ly vu viéc; kién nghj xur ly
nghiém minh, Kip thoi cac vu bao luc, xam hai tinh duc phu ni, tré em va
nit chua thanh nién.

b) Phin cong lanh dao phu trach va can bg gitp viéc 1a ngudi co
kinh nghiém 1am d4u mdi cua nganh trong hoat dong phdi hop lién nganh cua
Mo hinh, tryc tiép tu van, hd tro trong cac vu viéc khi c6 yéu cau.

¢) Tap huin, huéng din cho can bd co s& clia nganh vé cong tac phdi hop
trién khai thuc hién thi diém M6 hinh va kién thirc, k¥ ning, nghiép vu lién quan
dén nhiém vu cua nganh. Tuyén truyén rong rdai M6 hinh dich vu trg giup
nan nhan do nganh phu trach; chi dao céc co s& dich vy, k¥ thuat hudng dan va
thuc hién tu vén, hb trg, can thiép, xir Iy vu viéc nhanh chéng, an toan, hiéu qua.

d) Chi dao ph01 horp cung cap théng tin, bao cdo kip thoi cho co quan
thuong truc cling cap vé vu viéc bao luc, xdm hai tinh duc phy nit, tré em va
nit chua thanh nién; thuc hién ché d6 bio cdo theo quy dinh tai Quy ché nay;
theo ddi, danh gia viéc thuc hién hd trg, can thiép, xt ly vu viéc bao luc,
xam hai tinh duc phu nff, tré em va nit chua thanh nién theo trach nhiém cia nganh.

2. Trach nhiém cu thé:
a) S& Lao dong - Thuong binh va Xa hoi

- Chu tri, phdi hop véi céc sé, nganh, dia phuong té chirc cac 16p tap huin
trién khai thuc hién thi diém M6 hinh; tdp hudn lién nganh, chuyén nganh
dinh ky va thuong xuyén cho d6i ngii can bo, ngudi cung cap dich vu cac nganh,
cac cdp vé kién thirc, kj ning cung cép dich vu phong ngira, img ph6 voi
bao luc trén co s& gidi, k¥ nang tu vén, trg giip nguodi bi bao luc, xam hai
tinh duc la phu ni, tré em va nit chua thanh nién, k§ nidng lam viéc vdi
ngudi gdy bao luc; kiém tra, dén déc viéc thuc hién Quy ché nay; hang nim
téng hop, bao cdo Uy ban nhan dén Thanh phd.

- Chi dao Trung tam CTXH thuc hién:

+ Phdi hop véi co quan, t6 chirc lién quan va Uy ban nhén dan c4p huyén,
cép x4 thuc hién quy trinh tiép nhan, can thiép, hd tro va chuyén guri an toan
nguoi bl bao luc, xdm hai tinh duc tam lanh tai Trung tam; phéi hop, hd tro
dia phuong tu van, két néi dich vu tro giup nguoi bi bao luc, xam hai tinh duc
tai cong dong; theo doi, ddnh gia viéc hd trg nan nhéan hoa nhép;

+ Phéi hop xay dung du toan kinh phi thyc hién ddu ra ciia M6 hinh giri
S& Tai chinh tham dinh trinh Uy ban nhan dan Thanh phd phén bé kinh phi;
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+ D& xuét thanh 14p Héi déng tur vdn M6 hinh dé phdi hop véi Bénh vién
Hung Vuong hoi chén ca, cung cip dich vu tai chd cho nan nhén.

b) Sé Y té

- Chi dao céc co s& y t& c6 giudng bénh u tién tiép nhan kham, diéu trj
ddi véi ngudi bi bao luc, xAm hai tinh duc va nguoi c6 d4u hiéu bj bao luc,
xam hai tinh duc chuyén tuyén tir Bénh vién Hung Vuong; phat hién, luu gift
chung tich, cung cép thong tin vé két qua kham, diéu trj ciia ngudi bj bao luc,
xam hai tinh duc cho co quan diéu tra khi c6 yéu cau clia co quan cé tham quyén.

- Chi dao Trung tAm Phép y Thanh phé giam dinh d6i véi ngudi bi bao luc
khi c6 trung cdu ctia co quan Canh sét diéu tra.

- Thong tin cho Co quan thuong truc (Trung tdm CTXH) dé phdi hop
khi thiy ngudi bénh cé déu hiéu bi bao lyc, xdm hai tinh duc; chi dao, hb trg
chuyén moén cho Phong CTXH cac co s0 y té trong tu vin, tham vin én dinh
tdm ly cho nguoi bi bao luc, xdm hai tinh duc; bd tri can bod chuyén moén co
kinh nghiém truc tiép tham gia tur vén, tri liéu tdm 1y cho ngudi bénh cé dau hiéu
bji bao luc, xdm hai tinh duc tai Bénh vién Hung Vuong va Trung tdim CTXH
(khi c6 yéu cu).

- Phéi hop véi S& Lao dong - Thuong binh va X& hdi tip huén k¥ ning
cong tac xa hdi va cung Cép dich vu y té cho tit ca ngudi bi bao luc, xdm hai
tinh duc, bao gdm ngudi khuyét tat, ngudi ddng tinh, song tinh va chuyén gidi b
bao luc, xdm hai tinh duc.

¢) Céng an Thanh phé

- Chi dao Phong nghiép vu, Céng an quan, huyén, thanh phé Thi Puc va
Céng an x3, phuong, thi trdn chii dong trao ddi, cung clp cac théng tin,
qué trinh va két qua xur ly, giai quyét truong hop ngudi bi bao luc, xdm hai
tinh duc tiép nhan tai dau vao ctia Mb hinh véi Co quan thudng truc cing cép;
thyc hién bién phap bao vé khan c4p dé ngan chin, loai trir nguy co gy bao luc,
xam hai tiép theo va dam bdo an toan cho ngudi bi bao luc, xam hai tinh duc;
khan truong diéu tra vu viéc theo quy dinh ctia phap luat (dic biét quan tim cac
k¥ ning diéu tra phit hop d6i véi vu viéc xam hai tré em).

- Phéi hop véi S& Y té va Trung tdm Phap y Thanh phé giam dinh cho
nguoi bi bao luc, xdm hai tinh duc khi cé Giéy gidi thiéu cia Bénh vién
H}‘mg VuG{Ig xin cép y chimg hay Quyét dinh trung ciu giam dinh cta co quan
tién hanh t6 tung, ngudi tién hanh té tung.

- Phéi hop véi Vién Kiém sat nhan dan Thanh phé tién hanh didu tra, truy t,
giai quyét kip thoi, nghiém minh, ding quy dinh phéap luét cac dbi tuong c6
hanh vi bao luc, xdm hai tinh duc. Kién quyét xir Iy nghiém céc td churc, c4 nhan
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c6 hanh vi bao che, cham tré, cé tinh kéo dai hodc khong gii quyét cc truong hop
bao luc, xam hai tinh duc (ddc biét la céc truong hgp bao luc, xam hai tre em).

- Phéi hop véi S& Lao dong - Thuong binh va Xa héi tap huén k¥ ning
cung cép dich vu h tro hanh phap cho ngudi bi bao luc, xam hai tinh duc.

d) Sé Tu phap

- Chi dao Trung tdm Tro giup phap ly nha nudce thuc hién trg gitp phap ly
cho cac dbi tugng duge quy dinh tai Quy ché nay va cac quy dinh phép luat vé
trg giup phap ly @i v6i ngudi bi bao luc, xAm hai tinh dyc.

- Phéi hop véi S& Lao déng - Thuong binh va X4 héi tip hudn ky ning
cung cép dich vu hd tro tu phap cho ngudi bi bao luc, xdm hai tinh duc.

d) S& Vin hoa va Thé thao

- Huéng din can bd 1am cong tac vin hdéa - xa hdi & co sd ting cuong
két nbi cac dich vu hd trg, can thiép va phbi hop xir ly vu viéc ngudi bi bao luc
gia dinh dugc can thiép tiép nhén tai dau vao ctia M6 hinh, kién nghi xir ly
nghiém minh, kip thoi cac vu viée bao luc gia dinh.

- Tap huén k§ ning va cong tac phdi hop lién nganh phong chéng bao luc
gia dinh cho can bd lam cong tac van héa - xa hdi & co s6.

- Chi dao co s& kiém tra, don dbc, téng hop s6 liéu va bao cao vé
Trung tdim CTXH (Co quan thudng truc cp Thanh phd) két qua hd tro,
can thiép va xir ly cac vu viéc ngudi bi bao luc gia dinh khi tiép nhén thong tin
chuyén giri tir M6 hinh.

e) S& Giao duc va DPao tao chi dao cac trudng hoc, co s& gido duc
chi dong phdi hgp véi Bénh vién Hiung Vuong va cac don vi lién quan
chuyén giri cac truong hop hoc sinh, gido vién, nhan vién thudc quyén quan ly
c6 d4u hiéu bi bao luc, xdm hai tinh duc dé kip thoi can thiép, trg giap; phéi hop
cic co quan lién quan, gia dinh cta ngudi bi bao luc trong viéc didu tra, xur ly
dé bao vé ngudi bi bao luc, nhét 13 tré em va nir chua thanh nién. Tao diéu kién
tot nhat dé nguoi bi bao luc sém dugce hoa nhap.

g) S& Thoéng tin va Truyén théng huéng dan, chi dao Trung tdm Bao chi
Thanh phé va co quan bdo, dai ting cudong thong tin, tuyén truyén vé M6 hinh;
thiét 14p cic kénh thong tin dé tiép nhén, phan 4nh thong tin vé cdc hanh vi bao luc,
xam hai tinh duc trén méi truong mang va cung cip kip thoi cho co quan lién quan
dé bao vé nan nhan.

h) Ban Dan toc Thanh phé phéi hop véi Bénh vién Hing Vuong, Trung tim
CTXH va céc don vi lién quan hé tro phién dich va cung cép dich vu cho nguoi bi
bao luc, xam hai tinh duc 1a nguéi dan toc.
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i) S& Tai chinh phéi hop céc sd, ban, nganh, Uy ban nhén dédn quén,
huyén, thanh phé Thi Pic tham muu Uy ban nhin dan Thanh phd nguoén
kinh phi thuc hién Mé hinh theo quy dinh.

Piéu 9. Trach nhiém ciia cic co quan, don vi, t6 chirc lién quan

1. D& nghi Chanh 4n Toda 4n nhan dan Thanh phé, Vién truéng Vién kiém st
nhan dan Thanh phé chi dao Toa an nhan dan va Vién kiém sat nhan dan quan,
huyén, thanh phé Thi Puc tiép nhén, giai quyét kip thoi va xir ly nghiém céc
vu 4n bao luc, xdm hai tinh duc (nhét la cac truong hgp ngudi bi bao luc,
xam hai tinh duc tiép nhan tai dau vao cia Mo hinh); déng thoi ra soat,
giai quyét dirt diém cac vu viéc c6 lién quan dén bao luc, xam hai tinh duc theo
quy dinh cta phap luat; quan tam giai quyét cac vu viéc ly hon do bi bao luc,
de doa anh hudng téi sy an toan cda ngudi bi bao luc.

2. Bé nghi Co quan thi hanh 4n dan sy Thanh phé ting cuong thuc hién
va chi dao cdc Co quan thi hanh 4n dan sy quén, huyén, thanh phé Thi Puc
td chirc thi hanh durt diém cac vu viée bao luc, xam hai tinh duc déi véi phu nit,
tré em va nit chua thanh nién, nhét 1a cac vu viéc c6 diéu kién thi hanh an con
ton dong, kéo dai.

3. Bé nghi Uy ban Mit tran Té qudc Viét Nam Thanh phé va céc t6 chirc
chinh tri - x4 hoi, cac td chire xa hoi ¢ lién quan can cir pham vi, chirc nang,
nhiém vu dugc giao thuc hién tdt viéc giam sat thuc thi phap luat vé bao vé,
cham séc tré em va binh déng gidi; ddy manh tuyén truyén, van dong hoi vién,
doan vién va nhan dan tich cuc, manh dan t6 giac, cung cép thong tin kip thoi
dén cac co quan chic ning cé tham quyén khi phat hién cac truong hop
lién quan dén bao luc, xdm hai tinh duc; phéi hgp thuc hién tu van, tham vén,
hé trg ngudi bi bao luc, xadm hai tinh duc va gia dinh cua ho theo quy dinh cta
phéap luit vé&i cdc bién phap phi hop dam bao quyén va loi ich tt nhét cho
nan nhan; theo déi, trg gidp ngudi bi bao luc, xdm hai tinh duc tai hoa nhap
cong ddng; van dong xa hoi hoa trg giap ngudi bi bao luc, xam hai tinh duc
trong qua trinh diéu tri thuong tich, phuc hdi strc khoe.

4. Dé nghi HOi Lién hi€p Phu nir Thanh phé va Ho1 Bao vé quyén tré em
Thanh phé phéi hgp van dong nguf")n luc va tham gia cac hoat dong tu vén,
tham van, trg gitip phap ly cho phu nit, tré em va nir chua thanh nién bi bao luc,
xam hai tinh duc bing cc bién phap phi hop, dam bao quyén va loi ich tét nhit
cho nguoi bi bao luc, xam hai tinh duc va gia dinh cua ho.

Piéu 10. Trach nhiém ciia Uy ban nhan dan cAp huyén va cip xa

1. Uy ban nhan dan cap huyén:

’_ a) Chi dao cac phong, ban, don vi, t6 chirc lién quan va Uy ban nhén din
cap xa thuc hién c6 hiéu qua Quy ché nay.
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b) Chi dao cac don vi, ca nhan tiép nhén théng tin, phéi hop can thiép va
cung céap dich vu cho nan nhan 1a nguoi cu tra tai dia phuong; cir cac don vi,
ca nhan tham gia hoi chén ca tai Bénh vién Hung Vuong (khi ¢6 yéu cau).

c¢) Xu ly nghiém cac co quan, t6 chirc, ca nhan che gidu, thiéu trach nhiém
trong phdi hop cung cdp cic dich vu theo quy dinh phap luat cho nguoi bi
bao luc, xdm hai tinh duc theo quy dinh; xu ly dat diém cac vu viéc bao luc,
xam hai tinh duc xay ra tai dia ban quan ly va dia ban gidp ranh; ting cuong
xtr ly hanh chinh dé ngan chin tai pham;

d) Chua tri thuc hién viéc thanh tra, kiém tra vé cong tac tiép nhan
théng tin vé& ngudi bi bao luc, x4m hai tinh duc dugc chuyén giri tir Md hinh va
két qua can thiép, xir ly vu viéc cia nguoi bi bao luc, xdm hai tinh duc tai
dia ban quan ly. Chu tich Uy ban nhan dan quén, huyén, thanh phé Tha Puc
chiju trach nhiém truéc Uy ban nhidn dan Thanh phd vé viéc khéng kip thoi
giai quyét cac vu viéc bao luc, xam hai tinh duc xay ra trén dia ban.

2. Uy ban nhan dén cap xa:

a) Truc tiép xac minh, giai quyét va cung cap dich vu hd tro cho nguoi bi
bao luc, xam hai tinh duc duoc chuyén gui tir M6 hinh dang thuc té sinh sbng tai
dia ban. Chu tich Uy ban nhidn dan cép x4 chju trach nhiém truéc Uy ban
nhan dan cip huyén vé viéc khong bao cio vu viéc, chadm tré trong phdi hop,
xac minh va giai quyét cac vu viéc bao luc, xam hai tinh duc xay ra trén dia ban.

b) Uu tién bé tri nguén luc dam bao cong tac hd trg, can thiép kip thoi
ddi voi céac truomg hop nguoi bi bao luc, xdm hai tinh duc dugc chuyén giri tir
M6 hinh.

c¢) Phan cong lanh dao phu trach va can bd thuong truc thuc hién Quy ché
nay; phdi hop chit ché véi Trung tim CTXH trong viéc hb tro, can thiép cac
truomg hop khan cép; theo dbi, danh gia va hd trg nguoi bi bao luc, xdm hai
tinh duc tai hoa nhap cong dong.

d) Tuyén truyén rong rai vé noi dung hoat dong ctia Mé hinh va cac
thong tin, kién thurc bao vé phu ni, tré em cho toan thé nhan dan trén dja ban.

e) Thuong xuyén kiém diém, danh gia trach nhiém cua té chirc, c4 nhan
lién quan trong cong tac phéi hop thuc hién Quy ché nay va trong tung vu viéc.

Cung cap théng tin, bdo cdo qua trinh xir ly va két qua viée giai quyét vu viéc
bao luc, x4m hai tinh duc cho Co quan thudng truc cap huyén.

) Cher'ng | A%
KINH PHI VAN HANH MO HINH

Diéu 11. Kinh phi van hanh Mé hinh

1. Nguén ngén sach nha nuéc theo phén cap hién hanh;
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2. Ngubn huy dong;

3. Céc ngudn hop phap khac (néu co).

Trong qué trinh thyc hién, Gidm dbc S& Y té c6 trach nhiém phdi hop véi
c4c co quan, don vi c6 lién quan tham muu dé xuit Uy ban nhan dan Thanh phé
xem xét, sira dbi, bd sung Quy ché nay cho phi hop véi yéu cau thuc tién cla
Thanh phé va dung quy dinh phap luat hién hanh./.



