UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH HAI DUONG Djc 1ap - Tw do - Hanh phiic
86: 629 /QD-UBND Hai Duong, ngay 10 thang 3 nam 2022
QUYET PINH

Ban hanh Quy dinh tiéu chi, thang diém va phwong phap danh gia cong tac dan
van cda cac co quan hanh chinh nha nuée, chinh quyén cac cap tinh Hai Duwong

UY BAN NHAN DAN TINH HAI DUONG

Can cir Ludt t6 chirc chinh quyén dia phuong ngay 19 thang 6 nam 2015,
Ludt sua doz bé sung mét sé diéu cia Ludt Té chive Chinh phit va Ludt Té chikc
chinh quyén dia phirong ngay 22 thang 11 ndm 2019;

Can cir Nghi dinh s6 04/2015/ND-CP ngay 09 thing 01 nam 2015 cia
Chinh phu vé thuc hién dan chu trong hoat dong cua co quan hanh chinh nha
nuoc va don vi sw nghiép cong lap;

Can cir Chi thi $6 33/CT-TTg ngay 26 thang 11 nam 2021 cua Thu tuong
Chinh phii vé tiép tuc ting cuong va doi méi cong tdc dan véin cia co quan hanh
chinh nha nuée, chinh quyén cac cdp trong tinh hinh méi;

Theo dé nghi cua Giam doc S¢ Néi vu tai To trinh sé 118/TTr-SNV ngay
02 thang 3 nam 2022.

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy dinh tiéu chi, thang diém va
phuong phap danh gia cong tac dan van cua cac co quan hanh chinh nha nudc,
chinh quyén cac cép tinh Hai Duong.

Piéu 2. Quyét dinh nay thay thé Quyét dinh sé 1533/QD-UBND ngay
22/5/2018 ctia UBND tinh vé ban hanh Quy dinh tiéu chi danh gia cong tac dan van
cua céac co quan hanh chinh nha nudc, don vi su nghiép cong 1ap trén dia ban tinh
Hai Duong.

Piéu 3. Chanh Vin phong UBND tinh; Thu truong cac sd, ban, nganh; C}}ﬁ
tich UBND cac huyén, thi xa, thanh pho; Chu tich UBND cac xa, phu:(‘mg, thi tran
va cac to chtrc, cd nhan c6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhén: TM. UY BAN NHAN DAN

Nnibey T, CHUTICH
- Thuomg truc HDND tinh; 1 PR CHU TICH
- Lanh dao UBND tinh; Y &=

- Uy ban MTTQVN tinh;
- Ban Dan van Tinh uy;

- LbVP UBND tinh;

- Cong TTDT tinh;

- Luu: VT, NC-KSTTHC.

Nguyén Minh Hung



UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TINH HAI DUONG Pjc lap - Tu do - Hanh phiic

QUY DINH
Tiéu chi, thang diém va phwong phap danh gla cong tac dan van
cia cac co’ quan hanh chinh nha nudrc, chinh quyén cac cap tinh Hiai Duwong
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 629 /OP-UBND ngay 10 /3/2022
ciia Uy ban nhan dén tinh Hai Dwong)

3 Chuong I
NHUNG QUY PINH CHUNG

Piéu 1. Poi twong diéu chinh va pham vi ap dung

Quy dinh nay quy dinh ti€u chi, thang diém va phuong phap danh gia
cong tac dan van dbi voi cac s, ban, nganh; Uy ban nhén dan cac huyén, thi xa,
thanh phd; Uy ban nhan déan cac xa, phuong, thi tran trén dia ban tinh (sau day
goi chung 13 cac co quan hanh chinh nha nudc, chinh quyén cac cép).

Piéu 2. Muc dich danh gia, phan loai

Viéc danh gia, phan loai cong tac dan van hang nam 1}he°1m xem xé&t toan
dién cac hoat dong quan ly nha nudce trén cac linh vuc kinh t€, van héa - xa hoi,
quoc phong - an ninh..., tai cac co quan hanh chinh nha nudc, chinh quyén céc
cap. Trén co s¢ danh gla phan loai nhdm phat huy cic nhan to tich cuc, khic
phuc nhitng han che yéu kém, tao dong luc thi dua thyc hién tdt nhiém vu duogc
giao, néng cao hiéu lyc, hiéu qua quan ly nha nudc cua co quan hanh chinh nha
nudc va chinh quyén céac cap.

Piéu 3. Nguyén tic danh gia

_ bam bao tinh cong khai, minh bach, khach quan, dan chu, ding tham
quyén va quy dinh cta phép luat.
Chuong I1

TIEU CHI, THANG PIEM VA PHUONG PHAP
PANH GIA CONG TAC DAN VAN

Piéu 4. Tiéu chi danh gia

Tiéu chi 1: T6 chirc quan triét va thé ché hoa chu treong, dudng 16i cla
Dang, chinh sach, phap luét cua Nha nudce Ve cong tac dan van trong tinh hinh
moi gan v6i nhiém vu phuc hoi va phat trién kinh t& - x4 hoi sau dai dich
COVID-19 (12 diém).

Tiéu chi 2: Pay manh cac hoat dong tuyén truyén, gido duc nham nang
cao nhén thurc v€ y nghia, tam quan trong ctia cong tac dan van (6 di€ém).

Tiéu chi 3: Tiép tuc thuc hién t6t phong trao thi dua “Dan van khéo™ trén
cac linh vuc kinh t€, van hda, xa hoi, an ninh, quoc phong (10 diém).



Tiéu chi 4: Thuc hién nhiém vu chinh tri, chuyén moén cua co quan, chinh
quyén (15 diém).

Tiéu chi 5: Thuc hién cong tac cai cach hanh chinh (10 diém).

Tiéu chi 6: TS chuc thuc hién cong tac tiép cong dan; ting cudng, cong
khai doi thoai ti€p dan tai co s&; giai quyét don thu khiéu nai, to6 cdo, kién nghi,
phan anh cia cong dan (10 diém).

Tiéu chi 7: Thyc hién nghiém tic quy dinh vé dao dirc cong vu, van hoa
cong so (10 diém).

Tiéu chi 8: Chu dong ph01 hop, tao diéu kién dé Mat tran TS qudc va cac
t6 chirc chinh trj - x3 hoi; cac t6 chirc doan thé cua co quan, don vi tham gia
giam sat, phan bién xa hdi; tham gia gop y xdy dung DPéang, xdy dung chinh
quyén (7 diém).

Tiéu chi 9: Thuc hién tot quy ché dan chu & co s¢ (12 diém).
Tiéu chi 10: Thuc hién day da ché d6 thong tin, béo co (8 diém).
Piéu 5. Phwong phap, cin cit danh gia

Viéc danh gia, phan loai két qua thuc hién cong tac dan van chinh quyén
dua trén 10 tiéu chi dugc quy dinh tai Diéu 4 cua Quy dinh nay. M&i tiéu chi
quy dinh mét hodc nhiéu ndi dung cong viée lién quan truc tiép dén viéc thuc
hién coéng tac dan van chinh quyén va dugc danh gia theo thang diém quy dinh,
tong sd diém tdi da cua 10 tiéu chi 1a 100 diém

Cach chdm diém timg ndi dung tiéu chi: Tiéu chi nao dat tit ca cac ndi
dung thi chAm diém tdi da, truong hop khong dat thi tiy theo mirc d6 dat duoc
d¢ cham diém.

Piéu 6. Cac mirc phin loai

1. Hoan thanh xuat sic: La nhitng co quan hanh chinh nha nu6c, chinh
quyén céc cap dat tir 90 dén 100 diém; dong thoi phai ddm bao céc dieu ki¢n sau:

- Khong dé xay ra diém phtc tap, ndi cdm hodc cac vu viée khiéu nai, tb
cdo phtrc tap, kéo dai;

- C6 it nhat mot hoat dong lién quan dén phong trao dan van;

- Khong c6 can bg, cong chirc, vién chirc va nguoi lao dong bi xu Iy ky
luat tir hinh thic khién trach tré 1€n hodc vi pham quy tac trng xtr, dao duc cong
vu, suy thoai vé dao duc, 161 song;

- Céac tiéu chi, thanh phan cia ting tiéu chi phai dat tir 70% s6 diém quy
dinh cho tirng ti€u chi thanh phan do.

2. Hoan thanh tt: La nhiing co quan hanh chinh nha nu6c, chinh quyén
cac cap dat tir 70 dén dudi 90 diém, dong thoi dam bao cac dicu kién sau:

- Khong dé xay ra diém phtc tap, ndi cdm hodc cac vu viée khiéu nai, tb
cdo phtrc tap, kéo dai;



- Khong ¢6 can b, cong chire, vién chire va nguoi lao dong vi pham quy
tac ung xt, dao dirc cong vu, suy thoai vé dao dtc, 161 song;

- Céc ti€u chi, thanh phap clia timg tiéu chi phai dat tir 50% s6 diém quy
dinh cho tirng ti€u chi thanh phan do.

3. Hoan thanh: La nhimmg co quan hanh chinh nha nuéc, chinh quyén cac
cap dat tir 50 dén duoi 70 diem.

4. Khoéng hoan thanh: La nhitng co quan hanh chinh nha nué6e, chinh
quyén cac cap dat duoi 50 diém.
~ Chuong 111
TO CHUC THUC HIEN

Piéu 7. Tham quyén, trinh tw, thoi gian xét duyét, phan loai
1. Thdm quyén:

a) UBND tinh ban hanh quyét dinh phén loai két qua thuc hién cong tac
dan van doi voi cac sd, ban, nganh va UBND cap huy¢én;

b) UBND cap huyén ban hanh quyét dinh phan loai két qua thuc hién
cong tac dan van doi véi UBND cap x3;

¢) S& Noi vu huéng dan cac don vi sy nghiép truc thuoc UBND tinh; cac
s0, ban, nganh, UBND cép huyén xay dung tiéu chi, huéng dan cic phong, ban,
don vi su nghiép truc thudc danh gia, phan loai cong tac dan véan chinh quyén
dam bao phu hop voi tung loai hinh co quan, don vi.

2. Trinh ty, thoi gian xét duyét, phan loai di véi cong tac dan vén.

a) Dbi v6i phan loai cong tac dan van cdp xa: Hang nam, UBND cip xi
xdy dung bao cdo, tu cham diém danh gia phan loai cong tac dan van, giri bao
cdo va bang tr chim diém vé Phong Noi vu trude ngay 05/12 dé tong hop.
Phong Noi vu chu tri, phdi hop véi Ban Dan van cip huyén va cac co quan c6
lién quan tién hanh thim dinh, bao cio UBND cip huyén xem xét, quyét dinh.
UBND cap huyén bao cao két qua phén loai cong tac dan van cia UBND cép xa
tryc thude vé UBND tinh (qua S& Noi vu) trude ngay 10/12 hang nam.

b) Dbi véi phan loai cong tic dan van ctia cac so, ban, nganh, UBND cép
huyén: Hang nam, cac so, ban, nganh, UBND cép huyén xdy dung bao céo, tu
cham diém danh gia phan loai cong tac dan vén, gui bao cao va bang tu chdm
diém vé UBND tinh (qua S& Noi vu) trude ngay 10/12 dé tong hop. Tir ngay
15/12 dén 25/12, S¢ N6i vu chu tri, phéi hop véi Ban Dan van Tinh oy va cac co
quan c6 lién qua tién hanh tham dinh, bao cao UBND tinh xem xét, quyét dinh.

Piéu 8. To chirc kiém tra, danh gia cong tac dan van hang nim

a) UBND cap huyén xiy dung ké hoach va to chuc kiém tra, danh gia
cong tac dan van cua UBND cap xa tryc thudc;

b) S& N6i vu phdi hop véi Ban Dan véan Tinh @y cing cac co quan c6 lién
quan tham muu UBND tinh xay dung k& hoach va t6 chuc kiém tra, danh gia



viéc thuc hién cong tac dan van tai cdc co quan hanh hanh chinh nha nudc,
chinh quyén cac cap.

¢) Giao S& Noi vu tham muu to chirc so két, tong két va thuc hién khen
thuong cho cac co quan hanh hanh chinh nha nudc, chinh quyén cac cip va
nhig c4 nhan c6 thanh tich xuét sic trong thue hién cong tac dan van.

Trong qué trinh to chirc, trién khai thuc hién néu c6 khé khin, vudng
mic, dé nghi cic co quan, chinh quyén phan anh vé UBND tinh (qua S¢ Noi
vu) dé kip thoi stra d6i, bd sung cho phu hop./.



Phulucl
THANG CHAM PIEM

THEO TIEU CHi PANH GIA CONG TAC DAN VAN CAC CO QUAN HANH CHINH

NHA NUOC, CHINH QUYEN CAC CAP TiINH HAI DUONG

(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 /OP-UBND ngay  /3/2022

ciia Uy ban nhdn dén tinh Hai Dwong)

TT

NOI DUNG TIEU CHIi

DIEM

Van ban,
tai liéu
minh
chirng

Tiéu chi s6 1: Té chirc quan triét va thé ché héa chu trwong,
dudng 16i ciia Pang, chinh sach, phap luét cia Nha nuwéc vé cong
tac dan van trong tinh hinh méi gin véi nhiém vu phuc héi va
phat trién kinh té - xa héi sau dai dich COVID-19

12

1.1

T6 chirc quan triét cac cha truong ctia Pang vé cong tac dan van
theo Nghi quyét Pai hoi dai biéu toan quéc lan tha XIII cua
Pang; cac Nghi quyét ciia Ban Chép hanh Trung wong Pang vé
cong tac dan van; to chuc trién khai, thuc hién c6 hiéu qua Quyét
dinh s6 23-QD/TW ngay 30/7/2021 cua B Chinh tri vé Quy ché
cong tac dan van cua h¢ théng chinh tri, Két luan s 114-KL/TW
ngdy 14/7/2015 cta Ban Bi thu Trung wong Pang vé ning cao
hiéu qua céng tac dan van cua co quan nha nudc cc cap.v.v.

1.2

T6 chirc trién khai c6 hiéu qua Chuong trinh hanh dong sb 37-
CTr/TU ngay 20/8/2013 ciia Ban Thudng vy Tinh uy vé “Ting
cuong va déi méi su lanh dao ctia Pang ddi véi cong tac dan vén
trong tinh hinh méi”; Quy ché cong tic dan van ctia hé thong
chinh tri tinh Hai Duong”; Chi thi cia Ban Thuong vu Tinh uy,
Chi thi cia UBND tinh vé doi mdi, ting cudng cong tac dan vén
Cla co quan nha nudc va chinh quyén cac cap trong tinh hinh méi.

1.3

Cu thé hoa chu truong, dudng 161 ctia Pang, chinh sach, phap luat
cuia Nha nudc vé cong tic dan van trong tinh hinh méi gin vai
nhiém vu phuc hoi va phat trién kinh té - x4 hoi thanh cac van ban
quy pham phap lut hodc ké hoach, dé 4n, chuwong trinh cong tac
v.v. dé ap dung & co quan, dia phuong dam bao tinh hop phap, hop
Iy va kha thi.

1.4

Xay dung ké hoach thuc hién cong tdc dan van hang ndm; phan
cong 1anh dao phu trach cong tac dan van; ké hoach kiém tra, chi

dao so két, tong ket viéc thuc hién cong tac dan van.

Tiéu chi s6 2: Pdy manh cac hoat dong tuyén truyén, gido duc
nhim ning cao nhin thirc vé y nghia, tim quan trong ciia cong
tac dan van




2.1 | S6 lwong, mirc do tuyén truyén

Noi dung tuyén truyén van dong ddy du, phong phi, thudng

2.2 A 2. .
xuyén dugc do6i moi

Hinh thtrc tuyén truyén van dong da dang, d& hiéu, d& nh¢, dé

23 | thye hién

Tiéu chi 3: Tiép tuc thwc hi¢n tot phong trao thi dua “Dan vén
khéo”trén cac linh vuc kinh té, van héa-xa hoi, an ninh-quoc phong

10

T6 chic xdy dyng va nhin rong cdc md hinh, dién hinh trong
phong trao thi dua “Ddn van khéo” tai co quan, dia phuong;
thuong xuyén theo ddi, dinh ky so két, tong két rut kinh nghiém;
biéu duong, khen thuong tap thé, ca nhan thyc hién tot phong trao;
dqa phong trao thi dua “Dan vdn khéo” di vao hoat dong hiéu qua,
né nep.

3.1

Thuong xuyén gidi thiéu, tuyén truyén, nhan rong cdc mé hinh,
3.2 |[dién hinh “Ddn van khéo” trén cac phuong tién thong tin dai
chung, trong cic dot sinh hoat co quan.

M3di nam td chirc it nhat 01 hoat dong dan van va cac hoat dong
gitip dan trén cac linh vuc doi séng xa hoi, cy thé nhu: Nhing
viéc 1am gitp dan phat trién kinh té, giam ngheo, 1am duong, xay
dung nha tinh nghia, hd trg gia dinh chinh sach, ngudi cé cong...

33

Tiéu chi s0 4: Thuc hién nhiém vu chinh tri, chuyén moén cua co
quan, chinh quyén

15

Lay két qua danh gia, xép loai cua co quan, chinh quyén hang nam dé
danh gia ti€u chi nay tuong tng véi thang diém (15). Cham diém theo
1 trong 4 muc sau:

Hoan thanh xuat sac nhiém vu

15

Hoan thanh t6t nhiém vu

10

4.1
Hoan thanh nhiém vu

Khong hoan thanh nhiém vu

Tiéu chi 5: Thuc hién cong tic cdi cach hanh chinh

10

Lay két qua xép hang va phén loai cai cach hanh chinh cta co quan,
chinh quyén hang nam dé danh gia tiéu chi nay tuong ng voi thang
diém (10). Cham diém theo 1 trong 4 mic sau:

Hoan thanh xuat sac nhiém vu

10

Hoan thanh t6t nhiém vu

5.1
Hoan thanh nhiém vu

Khong hoan thanh nhiém vu




Tiéu chi s6 6: T6 chirc thwe hién cong tac tiép cong dan; tiép xuc,
doi thoai; gidi quyét don thw khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan
anh cia cong dan

10

6.1

Thyc hién nghiém tic trach nhiém tiép cong dan; tiép xuc, dbi
thoai cua ngudi dimg dau cip uy dang, chinh quyén cac cip voi
nhan dan

6.2

Giai quyét kip thoi, c6 hiéu qua nhitng vu viéc phuc tap, ton
dong; cac kién nghi, phan 4nh, vudng mac cia t6 chirc, cong din
lién quan dén chirc ning, nhiém vy, quyén han cua co quan,
chinh quyén.

6.3

Khéng ¢6 vu viée khiéu nai, t6 céo, phan anh, kién nghi kéo dai,
tinh trang don thu vuot cap, khiéu kién dong nguoi va tao thanh
diém nong.

Tiéu chi 7: Thuwe hién nghiém tic quy dinh vé dao dirc cong vu;
van héa cong so

10

7.1

X4y dung va thuc hién nghiém tic quy dinh vé dao duc cong vu,
phat huy vai tré guong mau cua can bg, dang vién

7.2

Xay dung va thyc hién t6t van hoa cong s¢, ¥ thiuc trach nhi¢m,
tinh than phuc vu Nhan dan

7.3

Tang cudng cong tac kiém tra, thanh tra cong vy, xtr Iy nghiém
nhimg can b, cong chirc, vién chirc ¢6 hanh vi cira quyén, giy
phién ha cho Nhan dan, xdm pham quyén va loi ich chinh dang
cuia Nhén dan.

7.4

Co quan khong c6 can bg, cong chirc, vién chirc suy thoai vé tu
tuong, chinh tri, dao duc, 16i séng, vi pham ky luat va bi xir Iy ky
luat tir hinh thtrc khién trach tré 1én.

Tiéu chi 8: Chu dong phdi hop, tao diéu kién dé Mit tran T6 qudc
va cac to chirc chinh tri - xa hdi; cac t6 chirc doan thé tham gia
giam sat, phan bién xa hgi; tham gia gop y xay dung Ding, xay
dung chinh quyén

8.1

Ban hanh Quy che phdi hop gitra chinh quyén, thu trudng co quan voi
Mt tran T qubc va cac to chirc chinh tri-xa hoi; cac to chiic doan thé

8.2

Bao dam kinh phi, co s& vat chat va cac diéu kién khac dé Mat
tran TO quoc va cac doan thé chinh tri - xa hoi; cac to6 chirc doan
thé tai co quan, don vi hoan thanh tot nhi€ém vu dugc giao.

8.3

Co quan, chinh quyén c6 lich 1am viéc dinh ky 06 thang, 01 nim
voi Mat tran TO qudc va cac to chirc chinh tri - xa hoi; cac t0
chtrc doan thé cua co quan, don vi.

Tiéu chi 9: Thuc hién quy ché dan chi

12

9.1

Thuc hién nghiém tuc, c6 hi€u qua cac ndi dung quy dinh cua




Nghi dinh s6 04/2015/ND-CP ngay 09/01/2015 ctia Chinh phu
vé thuc hién dan chu trong hoat dong cua co quan hanh chinh
nha nudc va don vi su nghiép cong lap (d6i voi cac so, nganh va
UBND cip huyén, UBND cip xi); Phap 1énh s6 34/2007/PL-
UBTVQHI11 ngay 20/4/2007 ctia Uy ban Thuong vu Qudc hoi
khod XI vé thyc hién dan chi & x&, phuong, thi trdn (d6i voi
UBND cép x3)

Xay dyung Quy ché thyc hién dan chu, cac quy ché, quy dinh lién
9.2 | quan dén viéc thuc hién quy ché dan chi ctia co quan; phan cong | 3
lanh dao hoac cong churc phu trach cong tac dan chu.

Lam tot cong tac kiém tra, giam sat; so két, tong két viéc thuc
9.3 | hién quy ché dan chu; khong c6 don thu khiéu nai, t6 cdo lién | 3
quan dén viéc mat dan chu trong ndi bo co quan

Tiéu chi 10: Thuec hién ché d6 thong tin, bao cao 8

Thuc hién nghiém tic ché d6 thong tin, béo cdo (theo dinh ky va
10.1{ chuyén d€) v€ cong tac dén van, bao cao dung thoi gian quy | 5
dinh, day du vé so luong theo yéu cau.

10.2| Béo céo day dii ndi dung, dam bao chat luong. 3

TONG PIEM PAT PUQC 100

Luu y:

- Piém cua tiéu chi sd 4 va tiéu chi sb 5: Léy két qua danh gia, xép loai
cla co quan co tham quyen Truong hop thoi diém phan loai chua c6 danh gia,
xep loai cua co quan c6 tham quyén thi cin ctr vao bao cdo va xem xét thuc té
dé danh gia.

- Thyc hién t6t mdi ndi dung, tiéu chi thi chdm diém t6i da, hoan thanh &
murc kha thi dugc 70% téng s6 diém, hoan thanh & muc do trung binh thi dugc
50% tong sd diém, treong hop khong dat thi khong co diém.

- Thuc hién diém thuong: Cong diém dbi Vo1 cac co quan, dia phuong co
mo hinh dan van thiét thyc, hiéu qua (diém cong t6i da 03 dlem)

- Thuc hién diém trir: Diém trir s& tinh vao tong sé diém sau khi cham
trong cac tru’ong hop sau:

+bé xay ra diém “néng” hodc cac vu viéc khiéu nai, td cdo phic tap, kéo
dai: Trir 03 diém.

+ C6 CBCCVC bj ky luat tir hinh thirc khién trach tro 1én: Trir 04 diém




