CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

VAN BAN HQP NHAT Péoc lap — Tw do — Hanh phiic
S6:116 /2026/VBHN-TT-NHNN Ha Noi, ngay 23 thang 10 ndm 2026
THONG TU

Quy dinh vé thu thap, khai thac, chia sé thong tin, bao céo
ciia Hé thdng thong tin phuc vu cdng tac giam sat hoat dong
quy tin dung nhin din va to chirc tai chinh vi md

Thong tu s6 18/2025/TT-NHNN ngay 31 thang 7 nam 2025 ciia Thong doc
Ngén hang Nha nudc Viét Nam quy dinh vé thu théap, khai thac, chia s¢ thong tin,
bao cao cua HE thong thong tin phuc vu cong tac giam sat hoat dong quy tin dung
nhan dén va to chure tai chinh vi mg, €6 hi¢u lyc k€ tir ngay 15 thang 9 nam 2025,
duoc stra doi, bo sung boi:

Thong tu s6 55/2026/TT-NHNN ngdy 12 thang 10 nam 2026 cua Théng
doc Ngan hang Nha nudc Viét Nam sura d6i, bo sung mot sé diéu cua Thong tu
) 18/2025/TT-NHNN quy dinh vé thu thap, khai thac, chia sé thong tin, bao cao
cua H¢ thong thong tin phuc vu cong tac giam sat hoat dong quy tin dung nhan
dan va t6 churc tai chinh vi mo, c¢6 hi¢u lyc ké tir ngay 26 thang 11 nam 2026.

Can cir Ludt Ngan hang Nha nuwoc Viét Nam $6 46/2010/0HI12 da dwoc
suta doi, bo sung mot so diéu theo Luat so 14/2022/QH15;

Can gLZ’ L‘udt Céc to Ch}i’C tin dung 56 32/2024/QH15 da dwoc sua doi, bo
sung mot so diéu theo Ludt so 43/2024/QH15;

Can cir Nghi dinh s 26/2025/ND-CP cua Chinh phu quy dinh chirc nang,
nhiém vu, quyén han va co cdu toé chuc cua Ngan hang Nha nuoc Viét Nam,

Theo dé nghi cua Cuc truong Cuc An toan hé théng cdc té chire tin dung;

Thong déc Ngdn hang Nha nwde Viét Nam ban hanh Thong tu quy dinh vé
thu thap, khai thac, chia sé thong tin, bdo cdo cua Hé {héng thong tin phuc vu
cong tdc gidm sat hoat dong quy tin dung nhdan dén va té chikc tai chinh vi moé*.

Chwong I
QUY DINH CHUNG

1 Théng tu s6 55/2026/TT-NHNN c6 cin cir ban hanh nhu sau:

“Cdn cir Ludt Ngdn hang Nha mede Viét Nam sé 46/2010/0QH12;

Can cit Ludt Céc t6 chire tin dung sé 32/2024/QH15 dwoc sira doi, b6 sung boi Ludt s6 96/2025/QHI5;

Can cir Nghi dinh s6 26/2025/ND-CP ciia Chinh phii quy dinh chirc ndng, nhiém vu, quyén han va co cau
16 chirc ciia Ngdn hang Nha mede Viét Nam dwoc siva d6i, bo sung boi Nghi dinh s6 198/2026/ND-CP;

Theo dé nghi cua Cuc truong Cuc An toan hé théng cdc t6 chire tin dung;

Thong déc Ngdn hang Nha nude Viét Nam ban hanh Théng tw sira doi, b6 sung mét s6 diéu ciia Thong
twr 56 18/2025/TT-NHNN quy dinh vé thu thip, khai théc, chia sé thong tin, bdo cdo ciia Hé thong thong tin phuc
vu céng tac giam sdt hoat dong quy tin dung nhdn ddn va t6 chikc tai chinh vi mé.”



Piéu 1. Pham vi diéu chinh

Thong tu nay quy dinh vi¢c thu thap, khai théac, chia sé thong tin, bdo cdo
cua H¢ théng thong tin phuc vu cong tac giam sat hoat dong quy tin dung nhan
dan va t6 chire tai chinh vi 'm0 (sau day goi la He thong thong tin giam sat) dé
phuc vu cong tac quan ly, cap phép, thanh tra, giam sat doi v6i quy tin dung nhan
dan, to chtrc tai chinh vi mo.

Piéu 2. Péi twong ap dung

1. Quy tin dung nhén dan.

2. T6 che tai chinh vi mo.

3. Ngén hang Hop tac xa Viét Nam.

4. Bao hiém tién gui Viét Nam.

5. Don vi thudc Ngan hang Nha nudc Viét Nam (sau day goi 1a Ngan hang

Nha nuéc) c6 lién quan dén thu thap, khai thac, chia sé thong tin, bao céo cia Hé
thong thong tin giam sat.

6. T6 chtrc, ca nhan khéc c6 lién quan dén thu thap, khai thac, chia sé thong
tin, bdo cdo cua HE thong thong tin giam sat.

Piéu 3. Théng tin, b4o c4o cung cip cho Hé thong thong tin giam sat

Théng doc Ngan hang Nha nudc ban hanh Danh muc thdng tin, béo céo cung
cap cho H¢ thong thong tin gidm sat trong ting thoi ky, bao gdm cac nhoém thong
tin, bao cao sau:

1. Thong tin, bao cao do quy tin dung nhan dan, t6 chirc tai chinh vi mé cung
cap bao gom:

a) Thong tin dinh danh vé khach hang vay va khach hang gui tién;
b) Théng tin vé nguoi co lién quan caa khach hang vay;

¢) Thdng tin vé hoat dong cho vay;

d) Théng tin vé nhan su:;

d) Thong tin vé thanh vién;

e) Thdng tin vé bién phap bao dam tién vay;

g) Théng tin vé hoat dong xt Iy no xau noi bang;

h) Théng tin ngoai bang;

1) B&o céo tai chinh;

k) Théng tin khéc.

2. Thong tin, bao cao do Cuc An toan hé thong cac t6 chire tin dung, Thanh
tra Ngan hang Nha nuéc, Cuc Quan 1y, gidm sat to chire tin dung, Ngan hang Nha
nudc chi nhanh Khu vue noi quy tin dung nhan dan dét try s¢ chinh (sau day goi
1a Ngan hang Nha nude chi nhanh Khu vuc) cung cap.



3. Thong tin tir cac hé thong thong tin do cac don vi thudc Ngan hang Nha
nudc quan ly:

a) Hé théng bao céo thong ké ciia Ngan hang Nha nudc;

b) Hé théng thong tin hd trg hoat dong giam sat tir xa;

c) Hé théng thong tin tin dung;

d) Hé thong thong tin khac.

Piéu 4. Phwong thirc cung cip théng tin, bao cdo

1. Béi véi thong tin, bao céo quy dinh tai khoan 1 Piéu 3 Thong tu nay:

a) Quy tin dung nhan dan guri thong tin, bao cdo qua Hé thng thong tin giam
sat theo hudng dan cua Cuc Cong ngh¢ thong tin;

p) Té chirc tai chinh vi mo gui thong tin, bao cao thong qua He thng bao
cao thong ké ctia Ngan hang Nha nudc theo hudng dan cuia Cuc Cong nghé thong
tin.

2. Truong hop quy tin dung nhan dan chua dap ing yéu cau giri thong tin,
béo céo theo quy dinh tai diém a khoan 1 Piéu nay, quy tin dung nhan dan thyc
hién nhu sau:

a) Guri thong tin, bao cdo thong qua chitc ning ctia Hé thong thong tin giam
sat theo hudng dan cua Cuc Cong nghé thong tin;

b) Hoan thanh nang cip hé thong thong tin dam bao dap ung yéu cau gui
thong tin, bdo cao cho Ngan hang Nha nudc cham nhat 03 thang sau khi H¢ thong
thong tin giam sat chinh thirc di vao hoat dong.

3. Trudng hop hé thdng thong tin cia quy tin dung nhan dan ¢ su ¢b 1am
gian doan viéc guri thong tin, bao céo:

a) Quy tin dung nhan dan théng bao su ¢b va giri thong tin, b4o céo bang vin
ban cho Ngan hang Nha nudc chi nhanh Khu vuec;

b) Truong hop quy tin dung nhan dan c6 kha nang xay dung dugc thong tin,
b0 c4o va cé két ndi mang toi Ngan hang Nha nudc, quy tin dung nhan dan giri
thong tin, bao cao thong qua chirc ning ctia Hé thong thong tin gidm st theo hudng
dan ctia Cyc Cong nghé thong tin;

¢) Khi hoan thanh khic phuc su ¢b, qui tin dung nhan dan thdng bao da khac
phuc su ¢6 bang vin ban cho Ngan hang Nha nude chi nhanh Khu vuc va thuc hién
vigc gui thong tin, bdo cao theo quy dinh tai dlem a khoan 1 Piéu nay cham nhat
trong vong 24 gio sau khi khic phuc duoc sy co.

4. Dbi vo1 quy tin dung nhan dan dugc kiém soat dic biét, khong cd kha ning
dap ng yéu cau két ndi voi Hé thong thong tin giam sat theo quy dinh tai khoan 3
Diéu 7 Thong tu nay:



a) Quy tin dung nhan dan thong bao vé viéc khong c6 kha ning dap ung yéu
cau két ndi véi He thong thong tin giam sat va guri thong tin, bao cdo bang vin ban
cho Ngan hang Nha nudc chi nhanh Khu vuc;

b) Truong hop quy tin dung nhan dan c6 kha nang xay dung dugc thong tin,
bao c40 va c6 két néi mang téi Ngan hang Nha nudc, quy tin dung nhan dan gui
thong tin, bao cdo théng qua chirc ning ctia Hé théng thong tin giam sat theo hudng
dan cua Cuc Cong nghé thong tin.

5. Dbi voi cac thong tin, bao cao quy dinh tai khoan 2 Piéu 3 Thong tu ny,
Cuc An toan h¢ théng cac t6 chtc tin dung, Thanh tra Ngan hang Nha nudc, Cuc
Quan 1y, gidm sat t6 chuc tin dung, Ngan hang Nha nuge chi nhanh Khu vuc cung
cap thong qua cac chire nang trén Hé thong thong tin gidam sat theo Quy ché quan
ly, khai thac, str dung Hé thdng thong tin giam sat.

6. Cac hé thong thong tin quy dinh tai khoan 3 Piéu 3 Thong tu nay dugc
ket noi, chia se thdng tin, bao cao véi HE thong thong tin giam sat bang phuong
thure k¥ thuat phu hop véi ting hé thong theo hudng dan cua Cuc Cong ngh¢ thong
tin.

Picu 5. Pinh ky va thoi han giri thong tin, bao cao

1. Binh ky va thoi han giri thong tin, bdo cdo dugc quy dinh chi tiét tai Danh
muc thong tin, bdo cdo cung cap cho H¢ thong thong tin giam sat.

2. Néu ngay quy dinh cu01 cung cua thoi han guri bao cao trung voi ngay nghi
1€, nghi Tét hoac ngay nghi cudi tudn, thi thoi han gui bao cao la ngay lam viée tiép
theo ngay sau ngay nghi 18, nghi Tét, ngay nghi cudi tuan do.

Piéu 6. Quy trinh bao cao, kiém duyét, tra soat, xir Iy bao cao dién tir

1. Quy trinh bao cdo, kiém duyét, tra soat, xur Iy bao cdo cua td chirc tai chinh
vi mo thuc hién theo quy dinh cia Ngan hang Nha nudce vé ché do bao cao thong
Ké.

2. Quy trinh bdo cao, tra soat, xur Iy bdo cao cua quy tin dung nhan dan:

a) Hé thong thong tin giam sat ty dong kiém tra, d01 chiéu cong thirc tinh
toan, tinh chinh xac, tinh hop 1y va su tuan thu cac quy tac dir liéu duoc thiét 1ap
sau khi nhan dugc thong tin, b&o cao ciia quy tin dung nhan dan theo quy dinh tai
khoan 1 Piéu 3 Thong tu ndy. Trudng hop kiém tra thanh cong, thong tin, bao céo
dugc cap nhat vao co sé dir liéu ctia HE théng thong tin giam sat dé khai thac, sir
dung. Truong hop thdng tin, bao cao co sai sot, Hé thong thong tin giam sat tur
dong gtri thong bao dién tir cho quy tin dung nhan dan;

b) Trong thdi han 03 ngay 1am viéc ké tir ngdy nhan dugc thong bao dién tur
theo quy dinh tai diém a khoan nay, quy tin 'dung nhan dan phai klem tra, chinh stra
va giri lai thong tin, béo cdo da dugc stra d6i, bo sung theo yéu cau;

¢) Trong thot han 06 ngay lam viéc ké tir ngay hét thoi han giri bao co theo
quy dinh tai Diéu 5 Théng tu nay, Hé thong thong tin giam sat khoa tu dong viée
guri thong tin, bao cdo. Sau thoi diém Hé thong thong tin giam sat khoa ty dong,



trén co s dé nghi bang van ban cta quy tin dung nhan dan, Ngan hang Nha nudc
chi nhanh Khu vuc xem xét 1y do chdm nop va quyet dinh viéc m¢d khda théng
tin, bao céo trén Hé thong thong tin giam sat dé tiép nhan thong tin, béo céo cua
quy tin dung nhan dan;

d) Trong qué trinh khai théc, sir dung thong tin, bao cao, néu phat hién sai
sot, Ngan hang Nha nudc chi nhanh Khu vuc giri thong bao tra soat dién tir cho
quy tin dung nhan dan va thuc hién mé khoa viée gui thdng tin, bao céo dong thoi
néu rd nguyén nhan quy tin dung nhan dan phai gui lai thong tin, bdo céo trong
truong hop thong tin, bao cédo da khoa ty dong. Trong thoi han 03 ngay lam viéc
ké tir ngay nhan duogc thong bao tra soat dién tr, quy tin dung nhan dan phai gui
lai thong tin, bao céo.

3. Truong hop thong tin, bao cao cua quy tin dung nhan dan khong ap dung
thuc hién theo quy dinh tai diém a khoan 2 Diéu nay, quy trinh bao céo, kiém
duyét, tra soat, xu 1y thong tin, bao cao cua quy tin dung nhan dan thuc hién theo
quy trinh sau:

a) Trong thoi han 03 ngdy lam viée ké tir ngay hét thoi han giri thdng tin, bao
céo theo quy dinh tai Diéu 5 Thong tw nay, Ngan hang Nha nudce chi nhanh Khu
vuc thuc hién kiém duyét thong tin, bdo cdo cua quy tin dung nhan dan. Truong
hop thong tin, bao cdo co sai sot, Ngan hang Nha nudc chi nhanh Khu vuc gt
thong bdo tra soat dién tir cho quy tin dung nhan dan;

b) Trong thoi han 03 ngay 1am vige ké tir ngay nhan duoc théng bao tra soat
dién tu theo quy dinh tai diém a khoan nay, quy tin dyng nhan dan phai kiém tra,
chinh stra va gui lai thong tin, bdo céo da dugc stra o1, bo sung theo y€u cau;

C) Ngay sau khi nhan dugc thong tin, bao cao cua quy tin dung nhan dan quy
dinh tai di€m b khoan nay, Ngan hang Nha nudc chi nhanh Khu vue kiém duyét
thc}ng tin, b4o cdo cua quy tin dung nhan dan dé cap nhat vao co s& dit li¢u cua H¢
thong thong tin gidm sat;

d) Thyc hién quy dinh tai diém c, d khoan 2 Piéu nay.

Piéu 7. Yéu cau d6i véi hé thong thong tin ciia quy tin dung nhan dan,
to chirc tai chinh vi mo

1. Luu gitt, bo sung co sé dit liéu nghiép vy, bao dam quén 1y day da thong
tin theo quy dinh cua phap luat va quy dinh ndi b ctia don vi.

2. Pam bao kha ning sin sang két ndi, cung cap thong tin, béo cao theo quy
dinh tai khoan 1 Biéu 3 Thong tu nay.

3. He théng thong tin cua quy tin dung nhan dan phai dap img yéu cau két
noi vo1 He thong thong tin giam sat theo tiéu chuan k¥ thuat duoc Ngan hang Nha
nudc ban hanh.

Piéu 8. Khai thac, chia sé thong tin, bao céo

1. Bbi v6i cac don vi thudc Ngan hang Nha nudc:



a) Ngan hang Nha nude chi nhanh Khu vue duge khai thac toan bo thong
tin, bdo cdo, san phim dau ra trén Hé théng thong tin giam sat cia quy tin dung
nhéan dan dat tru sé chinh trén dia ban;

b) Thanh tra Ngan hang Nha nudc, Cuc Quan ly, giam sat t6 chirc tin dung
dugc khai thac toan bo thong tin, bao cao, san pham dau ra trén Hé théng thong
tin gidm sét ctia quy tin dung nhan dan, t6 chirc tai chinh vi mé;

¢) Cac don vi khac thuoe Ngan hang Nha nuéc ¢6 nhu cau khai théc thong
tin, bao cao, san pham dau ra trén H¢ thong thong tin giam sat phai dang ky bang
van ban v6i Cuc An toan h¢ thong cac to chire tin dung de tong hop, trinh Thong
doc Ngan hang Nha nudc phé duyét.

2.2 Pdi v6i Bao hiém tién gui Viét Nam, Ngan hang Hop tac x4 Viét Nam:

a) Viéc chia sé thong tin, bao céo cho Bao hiém tién gui Viét Nam, Ngan

hang Hop tac xa Viét Nam dugc thuc hién thong qua viéc két ndi gitta cac hé
thong thong tin theo huéng dan ctia Cuc Cong nghé thong tin;

b) Pham vi chia sé thong tin, bdo cdo:

(i) Bao hiém tién gui Viét Nam duoc chia s¢ thong tin, bao cao phu hop véi
quy dinh phap luat vé cung cap thong tin gitta Ngan hang Nha nudc va Bao hiém
tién g1 Viét Nam;

(ii) Ngan hang Hop tac xa Viét Nam dugc chia s¢ thong tin, béo céo dé thuc

hién nhiém vu dbi véi hé thong quy tin dung nhan dan theo quy dinh cua phap
luat, bao gom.

- Thong tin, bao cao do quy tin dung nhan dan cung cap theo quy dinh tai
khoan 1 Diéu 3 Thong tu nay;

- Thong tin, bao cdo do Ngan hang Nha nuéc chi nhanh Khu vuc cung cép
vé két luan thanh tra, két luan kiém tra quy tin dung nhan dan theo quy dinh tai
khoan 2 Piéu 3 Thong tu ndy va san pham dau ra lién quan dén tinh hinh thyc
hién kién nghi, khac phuc sau thanh tra, kiém tra;

- San pham dau ra duoc xay dung trén co s thong tin, bao cdo do quy tin
dung nhan dan cung cap.

(iii) Ngoai cac thong tin, bao céo tai diém b(ii) khoan nay, khi ¢ nhu cau
dugc chia sé thong tin, bao cao, Ngan hang Hop tac xd Viét Nam gui van ban cho
Cuc An toan hé thong cac to chuec tin dung tong hop, trinh Thong doc Ngan hang
Nha nudc phé duyét;

¢) Cac don vi dugc chia s¢ thong tin, bao cao phai st dung ding muyc dich,
g6p phan bao dam an toan hé théng quy tin dung nhan dén, t6 chirc tai chinh vi
mo va an toan hé thong cac to chuc tin dung;

d) Truong hop thong tin, bao cao dugc chia sé ¢o chira dir liéu c& nhan theo
quy dinh phap luat, cac don vi dugc chia sé thong tin, bao céo phai thyc hién quy

2 Khoan nay duoc sira doi, bo sung theo quy dinh tai khoan 1 Diéu 1 ciia Thong tu s6 55/2026/TT-NHNN,
¢ hiéu lyc ké tir ngay 26 thang 11 nam 2026.



dinh tai khoan 2 Diéu 19 Luat Bao vé dit liéu ca nhan va quy dinh phép luat co
lién quan.

3. Hé thong thong tin giam sat chia sé thong tin, bao cao cho Kho dit liéu
chung ctia Ngan hang Nha nudc.

4.3 Tra ctru thong tin lién quan dén tién gui:

a) Khach hang gui tién tai quy tin dung nhan dan dugc tra ciru thong tin lién
quan dén tién giri cua chinh khach hang gui tién d6 trén co s& thong tin, bao cao
ctia Hé thong thong tin giam sat va phai bao mat thong tin ca nhén, thong tin tra
ctru theo quy dinh ctia phép luat;

b) Trudmg hop két qua tra ciru khong khop dung, khach hang giri tién phai
cung cap thong tin cho Ngan hang Nha nudc chi nhanh Khu vuc;

~ ¢) Thong tin khong khop ding cua khach hang guri tién cung cap 1a can ctr
dé Ngan hang Nha nudc chi nhanh Khu vuc xac minh, xu 1y theo quy dinh phap
luat;

d) Thong dbc Ngén hang Nha nude ban hanh Huong dan trién khai tra clru
thong tin lién quan dén tién giri theo quy dinh tai diém a, b, ¢ khoan nay, bao gdm
tbi thiéu cac ndi dung sau:

(i) Hu6ng dan dé khach hang giri tién tra ctru thong tin lién quan dén tién
gui;

(ii) Huéng dan dé khach hang giri tién cung cap thong tin tra ctru khong khop
ding cho Ngéan hang Nha nudc chi nhanh Khu vuc;

(iii) Trach nhiém tiép nhan, xac minh, xir Iy ctia Ngan hang Nha nuéc chi
nhanh Khu vuc;

_(iv) Thoi han tiép nhan, xac minh, xtr 1y va thong bao két qua cho khach hang
guri tién;

(v) Thoi diém bat dau thuc hién.

Picu 9. Quy ché quin ly, khai thac, sir dung H¢ thong thong tin giam
sat va Quy trinh quan tri, vin hanh H¢ thong thong tin giam sat

1. Théng dbc Ngan hang Nha nudc ban hanh Quy ché quan 1y, khai théc,
st dung H¢ thong thong tin gidm sat, to1 thi€u bao gdom cac ndi dung sau:

a) Gi6i thiéu tong quan, cac cau phan ctia Hé thong thong tin giam sat;

b) Pham vi diéu chinh, d6i tuong ap dung;

¢) Nguyén tic chung trong viéc quan 1y, khai thac, sir dung Hé thong thong
tin gidm sat;

d) An toan hé thong thong tin trong viéc quan 1y, khai thac, sir dung Hé théng
théng tin giam sat;

~ ®*Khoin nay duoc bo sung theo quy dinh tai khoan 2 Diéu 1 cua Thong tu s6 55/2026/TT-NHNN, c6 hiéu
luc ké tir ngay 26 thang 11 nam 2026.
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d) Khai théc, stir dung Hé théng thong tin giam sat theo ting cdu phan, mo
ta cac budc xu ly nghiép vu va doi tuong tham gia vao quy trinh nghiép vu;

e) Trach nhi¢ém cia cac don vi;
g) Noi dung khac.

2. Cuc Cong nghé thong tin ban hanh Quy trinh quan tri, van hanh Hé thong
théng tin giam sat, toi thi€u bao gom cac ndi dung sau:

a) Gi6i thiéu tong quan ha tang k¥ thuat ciia Hé thong thong tin giam sat;

b) Pham vi, trach nhi€ém cua nguoi sir dung, van hanh, quan tri H¢ théng
thong tin giam sat;

¢) Nguyén tic chung trong viéc quan tri, vin hanh Hé thong thong tin giam
sat;

d) Quy trinh quan tri, van hanh Hé théng thong tin gidm sat;

d) Quy trinh xur 1y su c6;

e) Bao mat thong tin, b&o cao trong qua trinh thu thap, khai thac, chia sé
thong tin, b4o cdo theo quy dinh ctia phap luat;

g) Trach nhiém cua cac don vi,
h) Noi dung khac.
Chuwong |1
TRACH NHIEM CUA CAC PON VI

Piéu 10. Trach nhiém ciia Cuc Cong nghé thong tin

1. Chu tri xdy dung, trién khai va huéng din thyc hién Hé thong thong tin
gidm sat dam bao viéc thu thap, khai thac, chia sé thdng tin, bao cdo theo quy dinh
tai Thong tu nay.

2. Huong dﬁp quy tin dung nhan dan thyc hién quy dinh tai diém a khoan 1,

diém a khoan 2, diém b khoan 3 va diém b khoan 4 Di¢u 4 Thong tu nay.

‘ 3. Hudng dan t6 chirc tai chinh vi mo thyc hién quy dinh tai diém b khoan 1
Diéu 4 Thong tu nay.
4. Huéng dan viée thyc hién két ndi, thu thap thong tin tir cac hé théng thong
tin quy dinh tai khodn 6 Diéu 4 Thong tu nay.
o Pau modi xay dyng, trinh Théng dég Ngan hang Nha nudc ban hanh tiéu
chuan k¥ thuat theo quy dinh tai khoan 3 Diéu 7 Thong tu nay.
’ 6. Bam bao kha nang khai thac thong tin, béo géo cua cac don vi trén Hé
thong thong tin gidm sat theo quy dinh tai khoan 1 Diéu 8 Thong tu nay.
7. Bam bao bdao mat thong tin, bao cao va kha néng san sang két ndi, chia sé
thong tin, bdo cdo theo quy dinh tai khoan 2 Diéu 8 Thong tu nay.
8. Pau mdi xay dung, ban hanh Quy trinh quan tri, vdn hanh H¢ théng thdng
tin gidm sat theo quy dinh tai khoan 2 Diéu 9 Thong tu nay.



9. Phdi hop voi Cuc An toan hé t}léng cac t chirc tin dung xay dung Quy
ché quan ly, khai thac, st dung HE thong thong tin giam sat theo quy dinh tai
khoan 1 Diéu 9 Thong tu nay.

10. Phéi hop voi Cuc An toan h¢ thdng céc to chire tin dung thuc hién quy
dinh tai Khoan 4 Bic¢u 11 Thong tu nay.

11.* Pau mbi phéi hop voi Cyc An toan he thdng céc to chuc tin dung dénh
gia tac dong d6i voi thiét ké cua He théng thong tin giam sat va khao sat quy tin
dung nhan dan vé thoi gian nang cap hé thong thong tin, dap tmg yéu cau két ndi
dé cung cap thong tin, bao cao khi stra d6i, bo sung, thay thé Danh muc thong tin,
béo cdo cung cap cho Hé thong thong tin gidm sat.

12.5 Pau mbi phdi hop véi Cuc An toan hé thong cac to chire tin dung va cac
don vi lién quan trién khai quy dinh tai khoan 4 Di€u 8 Thong tu nay:

a) Nghién ctru, xay dyng giai phap ky thuat va t6 chuc trlen khai churc nang
tra ctru thong tin lién quan dén tién giri cho khach hang gui tién tai quy tin dung
nhan dan;

b) Trinh Thong déc Ngén hang Nha nudc ban hanh Huong dan trién khai tra
ctru thong tin lién quan dén tién giri;

C) Xay dung, trién khai giai phap k¥ thuat dé luu trar, xtr 1y, tong hop, khai
thac két qua tra ctru thong tin ctia khach hang giri tién tai quy tin dung nhan dan.

13.5 Ap dung céc bién phap k¥ thuat pht hop nham bao dam an toan dir liéu
c4 nhan trong qua trinh luu trit, truyén nhan va chia sé dir liéu theo quy dinh cta
phap luat v& bao vé dir liéu ca nhén, an toan thong tin mang va cac quy dinh cta
Ngan hang Nha nudc trong truong hop Hé thdng thong tin giam sat chia sé thong
tin, bao céo co chira dit liéu ca nhan cho Bao hiém tién giri Viét Nam, Ngan hang
Hop tac xa Viét Nam.

Piéu 11. Trach nhiém ciia Cuc An toan hé thong cac té chirc tin dung

1. Bau méi trinh Thong d6c Ngan hang Nha nudc ban hanh Danh myc thong
tin, b4o cao cung cap cho H¢ thong thong tin gidm sét.

2.7 Pau méi tiép nhan van l?én cua cac don Vi‘quy dinh ta@ khoan 1 Diéu
12, khoan 1 Diéu 13, khoan 1 Diéu 14,, khoan 4 I-?iéu 1’6 va phoi hop véi Cuc
Cong ngh¢ thong tin danh gié sy can thiét, trinh Thong doc Ngan hang Nha nudc
xu ly.

3. Thuce hién trach nhiém cung cap thong tin, b4o c4o cho Hé thong thong tin
gidm sét theo quy dinh tai khoan 2 Diéu 3 Thong tu nay.

4 Khoan nay dugc bd sung theo quy dinh tai Didu 2 cua Thong tu sb 55/2026/TT-NHNN, c6 hiéu hrc ké
tor ngay 26 thang 11 nam 2026.

5 Khoan nay dugc bo sung theo quy dinh tai Diéu 2 cia Thong tu sb 55/2026/TT-NHNN, ¢6 hiéu lyc ké
tur ngay 26 thang 11 nam 2026.

8 Khoan nay dugc bo sung theo quy dinh tai Diéu 2 caa Thong tu sb 55/2026/TT-NHNN, ¢6 hiéu lyc ké
tur ngay 26 thang 11 nam 2026.

7 Khoan nay dugc sira doi, bo sung theo quy dinh tai khoan 1 Diéu 3 ciia Thong tu s6 55/2026/TT-NHNN,
¢6 hiéu luc ké tir ngay 26 thang 11 nam 2026.
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4. Pau mbi phdi hop Cuc Cong nghé thong tin trinh Thong déc Ngan hang
Nha nuée quyét dinh viéc thong tin, bao cdo cu thé ctia quy tin dung nhan dan ap
dung theo quy trinh quy dinh tai khoan 3 DPiéu 6 Théng tu ndy va théng bao cho
Ngén hang Nha nudc chi nhanh Khu vuec.

5.8 ]?ﬁu mdi tiép nhén dang ky khai thac, chia sé thong tin, bao cao theo quy
dinh tai di€m c khoan 1, di€m b(ii1) khoan 2 Bi¢u 8 Thong tu nay, trinh Thong doc
Ngan hang Nha nudc phé duyét va thong bao cho cac don vi.

6 Pau méi xay dung, trinh Théng dbc Ngan hang Nha nudce ban hanh Quy
ché quan ly, khai thac, sir dung HE thong thong tin giam sat theo quy dinh tai
khoan 1 Bic¢u 9 Thong tu nay.

7. Phéi hop voi Cuc Cong nghé thong tin thyc hién két ndi, thu thap thong
tin, bao cao cua H¢ thong thong tin giam sat va1 HE thong thong tin ho tro hoat
dong giam sat tur xa.

8. Pau mdi xtr 1y kho khin, vudng mac trong viéc thuc hién Thong tu nay.

9.9 Ph(f)i hop v6&1 Cuc Cong ngh¢ thong tin thuc hién quy dinh tai khoan 11,
khoan 12 Biéu 10 Thong tu nay.

10.1° Binh ky hang thang, trén co s¢ tong hop két qua tra cu thdng tin cua
khach hang guri tién quy dinh tai khoan 4 Dicu 8 Thong tu nay, phoi hop véi Cuc
Cong nghé thong tin tong hop, béo cdo Thong doc Ngan hang Nha nudéc.

Piéu 12. Trach nhiém ciia Thanh tra Ngan hang Nha nuéc

1.1 Pé xuat Théng ddc Ngan hang Nha nudc (qua Cuc An toan hé thong cac
td chuc tin dung) vé viéc bd sung, sua ddi hodc bai bo thong tin, bdo cao quy dinh
tai Diéu 3 Thong tu nay; cong thirc kiém tra; san pham dau ra; cach thirc tinh toan
thong tin, bao cao cua He thong thong tin giam sat. Van ban gui Cyc An toan hé
thdng cac to chtrc tin dung can néu rd sy can thiét va chi tiét cac dé xuat Thong ddc
Ngan hang Nha nudc.

2. Thyc hién trach nhi€ém cung qép thong tin, b&o céo cho Hé thong thong tin
giam sat theo quy dinh tai khoan 2 Diéu 3 Thong tu nay.
3. Thanh tra, kiém tra viéc thuc hién Thong tu nay cia to chuc tai chinh vi
mo.
4 Phdi hop voi Cuc An toan hé t}léng cac to chirc tin dung xay dung Quy
ché quan ly, khai thac, st dung HE thong thong tin giam sat theo quy dinh tai
khoan 1 Bicéu 9 Thong tu nay.

Piéu 13. Trach nhiém ciia Cuc Quan 1y, giam sat t6 chire tin dung

8 Khoan nay dwoc stra dbi, bd sung theo quy dinh tai khoan 2 Diéu 3 cua Thong tu s6 55/2026/TT-NHNN,
c6 hiéu luc ké tir ngay 26 thang 11 nam 2026.

9 Khoan nay dugc bo sung theo quy dinh tai khoan 3 Diéu 3 cia Thong tu s6 55/2026/TT-NHNN, ¢6 hiéu
lyc ké tir ngay 26 thang 11 nam 2026.

10 Khoan nay dugc bo sung theo quy dinh tai khoan 3 Biéu 3 ciia Thong tu sb 55/2026/TT-NHNN, c6
hiéu luc ké tir ngay 26 thang 11 nam 2026.

11 Khoan nay dugc sira d6i, bo sung theo quy dinh tai Diéu 4 ciia Thong tu sb 55/2026/TT-NHNN, c6
hiéu luc ké tir ngay 26 thang 11 nam 2026.
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1.2 Pé xuat Théng déc Ngan hang Nha nudc (qua Cuc An toan hé thong cac
t6 chue tin dung) vé viée b sung, stra d6i hodc bii bo thong tin, bao cao quy dinh
tai Diéu 3 Thong tu nay; cong thirc kiém tra; san pham dau ra; cach thirc tinh toan
thong tin, bao cao cua He thong thong tin giam sat. Van ban gui Cyc An toan hé
théng cac to chure tin dung can néu rd sy can thiét va chi tiét cac dé xuat Thong ddc
Ngan hang Nha nudc.

2. Giam sét viéc thuc hién Thong tu nay cua to chic tai chinh vi mo.

3. Thyc hién trach nhiém cung cap thong tin cho Hé thdng thong tin giam sat
theo quy dinh tai khoan 2 Diéu 3 Thong tu nay.

A Phdi hop voi Cuc An toan hé théng cac t6 chirc tin dung xay dung Quy
ch€ quan ly, khai thac, st dung H¢ thong thong tin giam sat theo quy dinh tai
khoan 1 bic¢u 9 Thong tu nay.

Piéu 14. Trach nhiém cia Ngan hang Nha nwée chi nhanh Khu vue

1.1 Pé xuat Théng déc Ngan hang Nha nudc (qua Cuc An toan hé thong cac
t6 chuc tin dung) vé viéc bd sung, sua doi hodc bai bo thong tin, bdo cao quy dinh
tai Piéu 3 Thong tu nay; cong thirc kiém tra; san pham dau ra; cach thirc tinh toan
thong tin, bao cao cua He thong thong tin giam sat. Van ban gui Cyc An toan hé
thong cac to churc tin dung can néu rd sy can thiét va chi tiét cac dé xuat Thong doc
Ngan hang Nha nudec.

2. Thanh tra, kiém tra, giam sat viéc thuc hién Thong tu nay cta quy tin dung
nhan dan.

3. Thuc hién trach nhi€ém cung cép thong tin, bao cdo cho H¢ théng thong
tin giam sat theo quy dinh tai khoan 2 bicu 3 Thong tu ny; thyc hién trach nhiém
quy dinh tai Khoan 3, khoan 4, khoan 5 Biéu 4 va Biéu 6 Thong tu nay.

4. Phébi hop véi Cuc An toan hé théng céc t6 chirc tin dung xay dung Quy
ché quan 1y, khai thac, st dung Hé thong thong tin giam sat theo quy dinh tai
khoan 1 Piéu 9 Thong tu nay; phéi hop véi Cuc Cong nghé thong tin xay dung
Quy trinh quan tri, van hanh Hé thong thong tin giam sat theo quy dinh tai khoan
2 Piéu 9 Thong tu nay.

5.1 Yéu cau quy tin dung nhan dan thong bao cho khach hang g tién, cong
khai tai try s¢, phong giao dich, trén trang thong tin dién tur (néu co); ph01 hop voi
Uy ban nhan dan cip xi dé thong tin, tuyén truyen trén phuong tién truyen thong
cua xa noi ¢6 quy tin dung nhan dan hoat dong v€ viéc khach hang gur tién co thé
tra ctru thong tin lién quan dén tién giri theo hudng dan cua Ngan hang Nha nudc.

12 Khoan nay dugc sira d6i, bo sung theo quy dinh tai Diéu 5 ciia Thong tu sb 55/2026/TT-NHNN, c6
hiéu luc ké tir ngay 26 thang 11 nam 2026.

13 Khoan nay duoc sira ddi, bo sung theo quy dinh tai khoan 1 Diéu 6 ciia Thong tu s6 55/2026/TT-
NHNN, c6 hiéu luc ké tir ngay 26 thang 11 ndm 2026.

14 Khoan nay dugc bo sung theo quy dinh tai khoan 2 Biéu 6 ciia Thong tu sb 55/2026/TT-NHNN, c6
hiéu luc ké tir ngay 26 thang 11 nam 2026.
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6. Yeéu cau quy tin dung nhan dan cung cap thong tin dé thyuc hién quy dinh
tai diém d(ii1) khoan 4 Diéu 8 Thong tu nay.

Piéu 15. Trach nhiém ciia cac don vi khac thudc Ngan hang Nha nuée

Céc don vi thudc Ngan hang Nha nude duge Thong ddc Ngan hang Nha
nuéc giao quan 1y cac Hé thong thong tin theo quy dinh tai khoan 3 Diéu 3 Théng
tu ndy c6 trach nhiém phdi hop v6i Cuc Cong nghé thong tin trong qua trinh két
ndi, thu thap thong tin, bao cdo ctiia Hé thng thong tin giam sat.

Piéu 16. Trach nhiém ciia cac don vi duoc khai thac, chia sé thong tin,
bao céao

1. Su gh_mg :thong tin, béo céo dé thuc hién chirc nang, nhiém vu theo quy
dinh cua Thong doc Ngan hang Nha nudc va quy dinh cua phap luat.

2. Quan ly, sir dung thong tin, bao cdo ding muc dich va tuan thu cac quy
dinh cua phap luat vé bao mat thong tin.

3. Trong qué trinh khai thac thng tin, bdo cao, néu phat hién bat thuong,
cac don vi co van ban thong bao cho Cuc An toan hé théng cac t6 chirc tin dung
dé phdi hop v6i Cuc Cong nghé thong tin kiém tra, xu 1y.

4.%% Bao hiém tién gui Viét Nam, Ngan hang Hop tac x4 Viét Nam dé xuat
Thong dbc Ngan hang Nha nude (qua Cuc An toan hé thong céc to chirc tin dung)
vé viéc bo sung, stra doi hodc bai bo thong tin, bio céo quy dinh tai Piéu 3 Thong
tu nay; cong thirc kiém tra; san pham dau ra; cach thuc tinh toan thong tin, bao
cao cua He thong thong tin giam sat. Van ban giri Cuc An toan h¢ thong cac to
chure tin dung can néu rd sy can thiét va chi tiét cac dé xuat Thong ddc Ngan hang
Nha nude.

Chwong 111
PIEU KHOAN THI HANHY
Pi¢u 17. Hiéu lwc thi hanh
1. Thong tu nay c6 hiéu luc thi hanh tir ngay 15 thang 9 nam 2025.

2. Quy tin dung nhan dén, t6 chirc tai chinh vi mé cung cap thong tin, béo
cao theo quy dinh va yéu cau ctia Ngan hang Nha nudc ve ché do bao cdo thong
ké trong thoi gian H¢ thong thong tin giam sat chua van hanh.

Piéu 18. T6 chirc thue hién

15 Khoan nay duoc bd sung theo quy dinh tai khoan 2 Diéu 6 caa Thong tu sé 55/2026/TT-NHNN, c6
hiéu luc ké tir ngay 26 thang 11 nam 2026.

16 Khoan nay duoc bd sung theo quy dinh tai Diéu 7 ciia Thong tu sé 55/2026/TT-NHNN, c6 hiéu luc ké
tor ngay 26 thang 11 nam 2026.

17 piéu 8 va Diéu 9 ciia Thong tu sb 55/2026/TT-NHNN, c6 hiéu luc ké tir ngay 26 thang 11 nam 2026
quy dinh nhu sau:

“Diéu 8. Higu lwc thi hanh

Thong tw nay co hiéu lyc thi hanh tir ngay 26 thang 11 nam 2026.

Diéu 9. Trach nhi¢m t6 chirc thue hign

Thii trucng cdc don vi thudc Ngdn hang Nha nudce Viét Nam, Bao hiém tién giri Viét Nam, Ngan hang
Hop tdc xa Viét Nam, quy tin dung nhan dan, t6 chirc tai chinh vi mé chiu trach nhiém t6 chire thwe hién Théng tu
nay./.”
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Thu trudng cac don vi thugc Ngan hang Nha nude, Trung tdm Thong tin
tin dung Qudc gia Viét Nam, Bao hiém tién gti Viét Nam, Ngan hang Hop tac xa
Viét Nam, quy tin dung nhan dan, td chie tai chinh vi mo chiu trach nhiém to
churc thuc hién Thong tu nay./.

NGAN HANG NHA NUOC
VIET NAM

XAC THU'C VAN BAN HQP NHAT
Ha Noi, ngay 23 thang 10 nam 2026

Noi nhgn: KT. THONGPOC »

- Ban lanh dao NHNN; p x p
- Van phong Chinh phu (dé dang Cong bao); PHO THONG DOC

- Vu Phap ché (dé dang trén Co s dir liéu quc
gia vé phap luat);

- Vin phong (dé dang trén Cong thong tin dién tir
NHNN VN);

- Luu: VP, PCI.




