& Co quan phat hanh: Van phong Chinh phu

THU TUONG CHINH PHU CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc 1ap - Tw do - Hanh phuc

Sb: /QP-TTg Ha Néi, ngay  thdng 02 nam 2021

DU THAO 1.03.2021

QUYET PINH

Phé duyét Dé an d6i méi viéc thuc hién co ché
mot ctra, mgt ctra lién thong trong gidi quyét thu tuc hanh chinh

THU TUONG CHINH PHU

Can ctr Luat T chirc Chinh pha ngay 19 thang 6 nam 2015;

Can ci Nghi dinh s6 150/2016/ND-CP ngay 11 thang 11 nim 2016 cua
Chinh pht quy dinh chirc ning, nhiém vy, quyén han va co cdu to chirc ciia Van
phong Chinh phu;

Can ¢t Nghi dinh s6 63/2010/ND-CP ngay 08 thang 6 nim 2010 cua Chinh
phu vé kiém soat thi tuc hanh chinh (d4 duoc stra d6i, bo sung boi Nghi dinh sd
92/2017/NB-CP ngay 07 thang 8 nam 2017 cua Chinh phu);

Can ¢t Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23 thang 4 nim 2018 cua Chinh
pha quy dinh vé thuc hién co ché mdt cira, mot cira lién thong trong giai quyét
thu tuc hanh chinh;

Can ¢t Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP ngay 08 thang 4 nim 2020 cua Chinh
phu quy dinh vé thuc hién thu tuc hanh chinh trén moi truong dién tu;

Can ¢t Nghi dinh s6 47/2020/ND-CP ngay 09 thang 4 nim 2020 cua Chinh
phu quy dinh vé quan 1y, két ndi va chia sé dir liéu sd cta co quan nha nudc;

Can cit Nghi quyét s6 84/NQ-CP ngay 29 thang 5 nam 2020 ctia Chinh phu vé
cac nhiém vu, giai phap tiép tuc thao g& khé khin cho san xuat kinh doanh, thuc day
giai ngan von dau tu cong va bao dam trat ty an toan xa hoi trong bdi canh dai dich
covid-19;

Can ctr Nghi quyét s6 01/NQ-CP ngay 01 thang 01 nam 2021 ctia Chinh phu vé
nhiém vu, giai phap chil yéu thuc hién ké hoach phat trién kinh té - x4 hoi va du toan
ngan sach nha nudc nam 2021,

Can ctr Nghi quyét s6 02/NQ-CP ngay 01 thang 01 nam 2021 cta Chinh phi vé
tiép tuc thyc hién nhing nhiém vy, giai phap chi yéu cai thién méi truong kinh
doanh, nang cao ning lyc canh tranh quéc gia ndm 2021;
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Theo d¢ nghi ciia Bo trudng, Chii nhiém Vin phong Chinh phi.
QUYET PINH:

Piéu 1. Phé duyét Pé 4n “Pdi mai viée thuc hién co ché mét cira, mot cua
lién thong trong giai quyét thi tuc hanh chinh” (sau day goi tat 1a Dé an) vai
nhing ndi dung chi yéu sau day:

I. QUAN PIEM CHI PAO

1. Lay nguoi dan, doanh nghiép lam trung tdm dé phuc vu; sy hai 1ong cta
nguoi dan, doanh nghiép 1a thudc do chét lugng va hiéu qua phuc vu ctia can bo,
cong chirc, vién chirc va co quan cd thdm quyén trong giai quyét thu tuc hanh
chinh theo co ché mdt ctra, mot cira lién thong; dap tmg muc ti€u, yéu cau cai
cach hanh chinh, nhat 1a viéc cit giam, don gian hoa thu tuc hanh chinh thong
qua viéc ung dung cong nghé thong tin.

2. Drfly manh thuc hién chuyén doi sb trong hoat dong quan ly, cung cép
dich cu cong, thay do6i cach thirc quan tri hanh chinh tir truyén thdng sang hién
dai, gop phan hinh thanh cong dan s6, doanh nghiép sd, thiic day phat trién kinh
té sb, xa hoi sd.

3. Bao dam tinh kha thi, hi€u qua; hién thyc héa chu truong déy manh viéc
chuyén giao mot s6 nhiém vy, dich vu hanh chinh cong ma nha nudc khong nhat
thiét phai thuc hién cho doanh nghiép, cac td chtrc x4 hoi dam nhiém.

II. MUC TIEU
1. Muc tiéu tong quat

Po6i méi viée thuc hién co ché mot ctra, mot cira lién thong trong giai quyét
tht tuc hanh chinh theo huéng khong phu thudc vao dia giéi hanh chinh, gin voi
s6 hoa va st dung két qua sb hoa ho so, gidy to, két qua giai quyét thu tuc hanh
chinh nham ning cao chat luong phuc vy, ting ning suat lao dong, gbp phan hinh
thanh cong dan sd, doanh nghiép sb trong xdy dung Chinh phu sd, nén kinh té s,
x4 hoi .

2. Muc tiéu cu thé

a) Nam 2021

- Hoan thién hé thong vin ban quy pham phap luat quy dinh vé viéc thuc
hién co ché mot ctra, mot cira lién théng trong giai quyét thi tuc hanh.

- Hoan thanh két ndi, chia sé dit liéu tir Co sé dir liéu qudc gia vé dan cu va
dang ky doanh nghiép voi Cong Dich vu cong Qudc gia, Hé thong thong tin mot
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cua dién tur cép bo, cép tinh phuc vu xac thuc, dinh danh va cat giam, don gian
hoa ho so, gidy to cong dan, doanh nghiép trong giai quyét tha tuc hanh chinh tai
bd phan mét cura cac cép.

- Hoan thanh viéc s6 hoa két qua giai quyét thi tuc hanh chinh con hiéu lyuc
dat tbi thiéu tuong Gmg 50%, 50%, 30%, 20% ddi voi két qua thudc tham quyén
giai quyét clia cdp trung wong, cap tinh, cip huyén, cip xa dé dam bao viéc két
nbi chia sé dir liéu trong giai quyét thi tuc hanh chinh trén méi truong dién tir.

- T6 chtc trién khai quy trinh s6 hoa ho so, gidy to, két qua giai quyét thu
tuc hanh chinh tai 100% Trung tdm phuc vu hanh chinh cong.

- Trién khai thyuc hién co ché giao doanh nghiép cung tng dich vu buu chinh
cong ich dam nhan mot sd cong doan trong qua trinh tiép nhén, giai quyét, sé hoa
hd so thi tuc hanh chinh tai mot s6 tinh c6 dt diéu kién.

b) Niim 2022

- Mo rong viée tiép nhan va giai quyét thi tuc hanh chinh khéng phu thudc
vao dia gi61 hanh chinh dbi voi cac thu tuc hanh chinh vé ho tich, cu tra, quan ly
xuat nhap canh, bao hiém xa hoi, thué, 1am co s& danh gia va nhan rong déi véi
cac nganh, nghé, linh vuc khac vao nim tiép theo.

- Hoan thanh viéc s hoa két qua giai quyét thu tuc hanh chinh thudc thim
quyén giai quyét cia cip trung wong, ting toi thiéu 20% ddi véi két qua thude
tham quyén cua cép tinh, cép huyé¢n, cép x4 dé dam bao viéc két ndi chia sé dir
lidu trong giai quyét thu tuc hanh chinh trén mdi truong dién ti.

- Hoan thanh két ndi, chia sé dir liéu tir Co s¢ dit lidu qudc gia vé bao hiém
x4 hoi va dat dai v6i Cong Dich vu cong Qudc gia, Hé thdng thong tin mot cira
dién tir cap b, cdp tinh phuc vu viée giai quyét thil tuc hanh chinh tai bo phan
mot cira cac cp.

- T chtrc trién khai quy trinh s6 hoa hd so, gidy to, két qua giai quyét tha
tuc hanh chinh tai 50% bd phan mdt cira cap huyén va 30% bod phan mot cira cip
Xa.

- Giam tho1 gian cho doi cua nguoi dan, doanh nghié€p tai bd phan mot ctra
xubng con tdi da 30 phat/01 1an dén giao dich.

¢) Nam 2023 - 2025

- Hoan thanh két ndi, chia sé dit liéu tir cac Co s& dit liéu quéc gia con lai,
cac co so dir lidu chuyén nganh véi Cong Dich vu cong Qudc gia, Hé thong
thong tin mot ctra dién tir cép bo, cép tinh phuc vu cho vi¢c cat giam, don gian
hoa ho so, gidy to cong dan, doanh nghiép trong giai quyét thu tuc hanh chinh tai
bo phan mdt ctra cac cép.



4

- Hop nhét Cong dich vu cong véi Hé thong thong tin mot cira dién tir cap
bo, cap tinh dé tao lap Hé thong thong tin gidi quyét thi tuc hanh chinh théng
nhat, lién thong gitta cac cip chinh quyén tir Trung wong dén dia phuong.

- Tang ti 1& s6 hoa két qua giai quyét thu tuc hanh chinh con hiéu luc thudc
tham quyén giai quyét toi thiéu mdi nam thém 20% dbi voi mdi cAp hanh chinh
cho dén khi dat ty 18 100% dé dam bao viéc két ndi chia sé dir liéu trong giai
quyét thu tuc hanh chinh trén méi truong dién tir.

- Mé rong trién khai tiép nhan va giai quyét thi tuc hanh chinh khong phu
thudc vao dia gidi hanh chinh dbi voi cac thi tuc hanh chinh ¢6 du diéu kién.

- T6 chtc trién khai quy trinh s6 hoa ho so, gidy to, két qua giai quyét tha
tuc hanh chinh tai cac bo phan mot ctra cép huyén, cép x4 theo ty 1¢ ting mdi nim
t6i thiéu 30% cho dén khi dat 100%, trir cac xa ving sdu, ving xa dic biét kho
khan.

- 100% nguoi dan, doanh nghi¢p khi thyc hién thu tuc hanh chinh khong
phai cung cp lai cac thong tin, gidy to, tai liéu dd dugc chap nhan khi thuc hién
thanh cong thu tuc hanh chinh (trudc d6), ma co quan nha nudc cd tham quyén
giai quyét thu tuc hanh chinh dang quan 1y hodc thong tin, gidy to, tai lidu do
dugc co quan nha nudc khac sin sang chia sé¢ va dap ung duoc yéu cau, trir
truong hop yéu cau cung cap thong tin, gidy to, tai liéu phuc vu cip nhat hoic sir
dung cho muc dich xac minh, tham tra thong tin, giéy to, tai liéu.

- Ty 1€ nguoi dan thuc hién cac dich vu cong truc tuyén va thuc hién thu tuc
hanh chinh trén méi truong dién tir t6i thiéu dat 60% so véi tong sb6 hd so tiép
nhan; t6i thiéu tir 80% trd 1én ho so giai quyét TTHC duoc luan chuyén trong noi
bo giira cac co c¢6 thaim quyén giai quyét, hodc cac co quan c6 lién quan duoc
thuc hién bang phuong thtrc dién tir; 100% ho so TTHC da giai quyét thanh cong
duoc s6 hoa, lwu trit va co gia tri tai sir dung

- Tang ning suit lao dong trong viéc giai quyét thu tuc hanh chinh thong
qua viéc ddy manh Gmg dung cong nghé thong tin, x3 hoi hoa mot sb bude trong
tiép nhan, giai quyét thil tuc hanh chinh, cu thé: Nang suét tiép nhan hd so ciia 01
nhan sy truc tai b0 phan mdt ctra trong 1 nam Ién muc tdi thiéu: B9, co quan
ngang bd, co quan thudc Chinh pha 12 2.000 hd so; dia phuong: Thanh phd truc
thudc Trung wong 1a 1.800 hd so; tinh, thanh phd khac 1.600; ving nong thon
1.200 ho so; vung sau, xa, dac biét kho khan 800 ho so. Giam thoi gian cho doi
ctia ngudi dan, doanh nghiép xubng con tdi da 15 phat/01 luot giao dich va thoi
gian tiép nhan, xtr Iy ho so t6i thiéu 30 phut/01 hd so vao nam 2025.

- Dién tir hoa viéc danh gid, giam sat két qua tiép nhan, giai quyét thu tuc
hanh chinh lam co s& danh gia két qua hoan thanh nhiém vu cua co quan, don vi,
can bg, cong chirc cong khai, minh bach, hi¢u qua.
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- Mirc do hai 10ng cta to chie, ca nhan d6i voi chat luong cung cip dich vu
cong dat t6i thieu 95% vao nam 2025,

III. NOI DUNG POI MOI THUC HIEN CO CHE MQT CUA, MOT
CUA LIEN THONG TRONG GIAI QUYET THU TUC HANH CHIiNH

1. Gin két viéc s6 hoa hd so, gidy to, két qua giai quyét thi tuc hanh
chinh v6i qua trinh tiép nhén, xir Iy thii tuc hanh chinh tai bd phian mét cira
tao co sé hinh thanh dir liéu song, sach, dii va chinh xac

a) Phan loai gidy to, hd so thuc hién sd hoa

Viéc s6 hoa ho so, gidy td trong tiép nhan, xir 1y, tra két qua giai quyét tha
tuc hanh chinh cho c4 nhan, t6 chtic dugc thuc hién theo nguyén tic phan loai
nhu sau:

- Ho so, gidy to phai thuc hién sd hoa theo quy dinh tai Nghi dinh s6
45/2020/ND-CP bao gdom: (1) Gidy to trong thanh phan hd so ma ca nhén, t6
chtrc ndp 13 két qua giai quyét cua tha tuc hanh chinh trude d6; (2) Két qua xt Iy
héd so cua cac co quan, don vi tham gia trong qua trinh tiép nhén, giai quyét tha
tuc hanh chinh; (3) Két qua giai quyét ciia thu tuc hanh chinh.

- H6 so, gidy to con lai khong thudc 3 truong hop néu trén duoc thuc hién
sb hoa theo nhu cau, cu thé:

+ Theo nhu ciu cta ca nhan, td chic trén co s dé nghi ctia ca nhan, to
chic. Truong hop ndy ca nhan, to chirc phai tra chi phi s6 hoa bang murc chi cho
viée tao 1ap, chuyén doi thong tin dién tu, s6 hoa thong tin trén moi trudong mang
phuc vu hoat dong thuong xuyén cia co quan, don vi st dung ngan sach nha
nudc.

+ Theo nhu cau giai quyét thil tuc hanh chinh trén méi trudng dién tir va
xdy dyng co s¢ dit liéu cia co quan quan 1y. Truong hop ndy viée sd héa duoc
thuc hién theo quy dinh cu thé cua Bo trudng, Thu trudng co quan ngang bo,
Téng giam ddc Béo hiém x3 hoi Viét Nam, Uy ban nhan dan tinh, thanh phé truc
thudc trung uong.

b) Quy trinh s6 hoa trong tiép nhén, giai quyét hd so thu tuc hanh chinh

Ngoai cac quy dinh vé nhiém vu, trach nhiém trong viéc tiép nhan, giai
quyét thu tuc hanh chinh theo quy dinh tai Nghi dinh s 61/2018/ND-CP, can bd,
cong chire, vién chirc, nguoi lao dong trong qua trinh thuc hién tiép nhan, giai
quyét thu tuc hanh chinh thuc hién thém mét sé nhiém vu lién quan dén sb hoa cu
thé nhu sau:

- Tiép nhan ho so thu tuc hanh chinh:
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+ Kiém tra danh tinh s ctia ca nhan, t6 chirc. Trudng hop ¢ nhan, to chic
chua c6 danh tinh sd, can cong chtrc, vién chirc, ngudi lao dong tai bd phan mot
ctra thyc hién cap danh tinh sé cho ca nhan, t6 chiic theo hudng dan thuc hién cp
tai khoan trén Cong Dich vu cong Qudc gia.

+ Can ctr vao tha tuc hanh chinh trén Cong Dich vu cong, Hé thong thong
tin mét ctra di¢n tur cua B, nganh, dia phuong, dugc tich hop, déng bo voi Co so
dir liéu quéc gia vé thu tuc hanh chinh, can b9, cong chue, vién chuc, nguoi lao
dong tai bo phan mot cua thuc hién kiém tra cac thanh phr:fln ho so di co trong
Kho dit liéu cta c4 nhan, td chirc trén Céng Dich vu cong quéc gia va Céng Dich
vu cong, H¢ théng mot cua dién tir cép bo, cép tinh. Trudong hop giéy to' chua
duoc luu trir dién tir, cadn by, cong chic, vién chuc, nguoi lao dong tai bd phan
mot cura thuc hién nhu sau:

(1) Giay to thudc loai phai s6 hoa theo quy dinh tai Nghi dinh s
45/2020/ND-CP va theo nhu cu ctia co quan quan 1y, ca nhan, to chic: Thyc
hién sao chup va chuyén thanh tép tin trén h¢ théng thong tin, co s dir licu bao
dam day du, chinh x4c ndi dung theo ban gidy.

(2) Gidy to khong thudc loai phai s6 héa: Thuc hién viée tiép nhan nhu quy
dinh tai Nghj dinh s6 61/2018/ND-CP.

+ M4 sb cua gidy to s6 hoa gdm 2 thanh phan: <mi dinh danh cta ca nhan,
t6 chic>.<mi loai gidy to>.

- Chuyén hd so dén co quan c6 thAm quyén giai quyét: Dbi voi hd so da
duoc s6 hoa 100% thi viéc chuyén hd so hoan toan theo hinh thic dién tu.
Truong hgp con lai, bd phan moét ctra chi ¢6 trach nhi¢m chuyén hd so giéy ddi
v6i cac gidy to chua thue hién sb hoa.

- Giai quyét thi tuc hanh chinh:

+ Kiém tra thong tin trén té€p tin ma by phan mdt ctra chuyén dén va
chuyén sang dir lidu dién tir dé luu vao hé théng thong tin, co s dir lidu dbi véi
loai gidy to phai s6 héa theo quy dinh tai Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP; ky s6 cac
gidy to dién tir dbi vai loai gidy to s6 hoa theo nhu cau.

+ Truong hop phai thim tra, x4c minh, 1ay ¥ kién cac co quan lién quan
trong qua trinh xtr 1y ho so, két qua tham tra, xc minh va két qua tra 10i cia co
quan lién quan phai dugc s6 hoa theo dit liéu dién tir dé luu vao hé théng thong
tin, co so dir lidu.

+ Két qua giai quyét thu tuc hanh chinh duoc s6 hoa, trinh cép c6 tham
quyén ky duyét theo quy dinh.
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+ Khi ¢ két qua giai quyét thil tuc hanh chinh thanh céng, cac ho so, gidy
t& duoc s6 hoa trong qua trinh tiép nhan, giai quyét tha tuc hanh chinh c6 gia tri
va dugc tai sir dung trong thuc hi¢én cac thu tuc hanh chinh cta c4 nhan, td chuc.

- Viéc tra két qua giai quyét thi tuc hanh chinh thyc hién theo quy dinh tai
Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP.

¢) Luu trir dién tr d6i voi ho so thi tuc hanh chinh

- Thoi han luu trix hd so thu tuc hanh chinh dién t theo thoi han quy dinh
tai Luat luu trit va cac luat chuyén nganh.

- Pbi voéi cac hd so, giéy tor duoc sd hoa nhung khong thudc dir li¢u cua
cac co s dir lidu qudc gia, co sé dir lidu chuyén nganh, hé thong thong tin dich
vu cong tap trung thi dugc luu trit dién t trén Kho luu tritr dir li€u dién tur cua ca
nhan, t6 chirc ctia Hé théng thong tin mot cura dién tir cép bg, cép tinh.

- Viéc to chire luu trir ho so th tuc hanh chinh dién tir theo hudng dan luu
trir dién tir cua B6 Noi vu.

2. Poi mé6i to chire quan ly, két ndi, chia sé dir liéu phuc vu viéc don
gian hoa trong chuan bi, ti€p nhan, giai quyét hd so thi tuc hanh chinh theo
co ché mdt cira, mdt cira lién thong

a) Thuc hién déng bo, lién két tai khoan cta ca nhan, td chic trén Céng
Dich vu cong cia B9, nganh, dia phuong véi tai khoan cua Céng Dich vu cong
Quéc gia theo ma sb dinh danh ca nhan, to chire trén co s& két ndi, chia sé dix lidu
v6i cac Co so dit lieu qudc gia vé dan cu, dang ky doanh nghiép dé hinh thanh
mot tai khoan théng nhat, cho phép lién két, chia sé dit liéu ca nhan, t6 chuc.

b) Hop nhit Cong dich vu cong v6i Hé théng thong tin mot cira dién tir cap
b, cap tinh dé tao 1ap Hé théng thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh cép b,
cap tinh, 14 15i cia bd phan mot cira cic cip nham théng nhat, lién thong giira cac
cap chinh quyén tir Trung wong dén dia phuong.

¢) T6 chirc két ndi, chia sé dir liéu giita cac co sd dit liéu qudc gia, co sO
dir liéu chuyén nganh, hé thong thong tin cung cip dich vu cong tap trung cua bo,
nganh véi Cong Dich vu cong Qudc gia, hé théng mot cira dién tir cap bo, cap
tinh phuc vu giai quyét thi tuc hanh chinh. Cu thé:

- Két ndi, chia sé dong b trang thai, két qua xur Iy hd so giita cac hé thong
thong tin cung cip dich vu cong tip trung ctia bd, nganh véi Cong Dich vu cong
Quéc gia, hé théng mot cua dién tur cép bo, cép tinh phuc vu theo doi, giam sat,
danh gia.

- Két ndi, chia sé dit liéu gilta cac co so dir ligu quéc gia, co s¢ dir ligu
chuyén nganh véi Céng Dich vu cong Quéc gia, h¢ théng mot cura dién tir cép bo,
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cap tinh phuc vu giai quyét tha tuc hanh chinh, nhat 13 cat giam, don gian hoa
trong chuan bi, tiép nhan, giai quyét hd so thi tuc hanh chinh:

+ Cit giam cac thu tuc hodc cac budc kiém tra, xic nhan thong tin khi da
c6 thong tin, dit li€u trong cac co s& dir liéu quoc gia, co sé dit li¢u chuyén nganh
va h¢ thong thong tin cung cap dich vu cong.

+ Pon gian héa ho so, gidy to phai ndp va ti€p nhan trén co sé tai st dung
cac ho so, gidy to da dugc so hoa trong cac co s¢ dir liéu quoc gia, co s¢ dir liéu
chuyén nganh va hé thong thong tin cung cap dich vu cong.

3. Mé rong viéc tiép nhan, giai quyét hd so thii tuc hanh chinh theo
huéng khong phu thugc vao dia gigi hanh chinh trén co sé irng dung cong
nghé thong tin trong thuc hién co' ché mot cira, mdt cira lién thong

a) Panh gia dé dé xuit dwa vao trién khai tiép nhan, giai quyét hd so thu
tuc hanh chinh theo huéng khong phu thudc vao dia giéi hanh chinh ddi voi cac
tht tuc hanh chinh ma théng tin, dit liéu phuc vu xem xét, tham dinh ho so da co
day du trong Co sd dir liéu quéc gia, co s dit liéu chuyén nganh hodc day du trén
co s& co su két ndi, chia sé dit liéu gifta cac h¢ théng thong tin, co s& dir ligu
qudc gia, chuyén nganh, trir trudng hop thi tuc hanh chinh yéu cau phai kiém tra
thuc dia, ddnh gia, kiém tra, tham dinh tai co s6.

b) To chirc thuc hién viéc tiép nhan va giai quyét thu tuc hanh chinh khong
phu thudc vao dia giéi hanh chinh dbi véi cac thi tuc hanh chinh vé hé tich, cu
tra, quan ly XUt nhap canh, bao hiém x3 hoi, thué trong nam 2022, lam co s&
danh gia va nhan rong ddi véi cac nganh, nghé, linh vuc khac vao nam tiép theo.

¢) Viéc danh gia va to chirc trién khai thuc hién tiép nhan va giai quyét thu
tuc hanh chinh khéng phu thudc vao dia gidi hanh chinh trén pham vi toan qudc
thudc trach nhiém cua B9, co quan ngang Bo, Bao hiém x4 hoi Viét Nam dbi vai
tht tuc hanh chinh thudc thim quyén giai quyét; va thi diém trong pham vi dia
phuong thudc trach nhiém ctia Uy ban nhan dan cdp tinh d6i voi thu tuc hanh
chinh thudc tham quyén giai quyét trong truong hop thu tuc hanh chinh d6 chua
duoc trién khai toan qudc.

4. Tao suw chi dong trong doi méi, nang cao hiéu qua, nang suat lao
dong cia by phan mét cira

a) Chu tich ny ban nhan dan quyét dinh vé sb luong nhan su tai BO phan
Mot cira trén co s¢ dé xuat ciia Van phong Uy ban nhan dan cung cdp bao dam
tiét kiém, hiéu qua, phu hgp tinh hinh thuc té tai dia phuong.

b) Vin phong Uy ban nhan dan cp tinh nghién ctu, dé xuat Chu tich Uy
ban nhan dan cép tinh giai phap ddi méi, nang cao hiéu qua, ning suit lao dong
cua B0 phan mot ctra céac cép nhu:
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- Nghién ctu, Ung dung céc chinh sach td chuc bo phan mdt cua theo
khong gian, dia giéi hanh chinh dé giam chi phi du tu, ting ning suit lao dong
(vi du: nghién ctru, ap dung nguyén tic mdi dia ban hanh chinh cép x4, phudng
chi c6 mdt bd phan mot cua,...);

- B6 phan mot cura thyc hién tiép nhan, hodc hd trg c4 nhén, té chirc thuc
hién thu tuc hanh chinh tai nha; hodc hen gid giai quyét tha tuc hanh chinh theo
yéu cau ctia ¢4 nhan, t6 chirc. Cu thé:

+ Khi ¢6 nhu ciu nguoi dan chi can dit lich trudce qua dién thoai, tin nhin
vao s6 dién thoai di bd tri sin cua Téng dai B6 phan Mot ctra hodc dang ky truc
tuyén trén Céng dich vu cong s& dugc hd tro dit lich hen. Theo do, thay vi phai
cho doi dén luot duge giai quyét thu tuc hanh chinh, khi ¢6 lich hen, nguoi dan
dén dung gio 1a duoc phuc vu ngay, hodc dugc giai quyét tai nha theo dung dia
diém, thoi gian di dit lich hen.

+ Ca nhan, t6 chtic co yéu cau tiép nhan hd so thu tuc hanh chinh tai nha
phai tra thu lao di chuyén cho BO phan Mot ctra. Mtrc thu lao theo thdéa thuan dan
su, nhung tdi da khong vuot qua mirc thu lao do Hoi dong nhan dan quy dinh.

+ Cé nhan, t6 chtc khi c6 nhu cau c6 thé nhan dong thoi nhidu dich vu
cong, thu tuc hanh chinh chi béng mét 1an lién hé duy nhat. Khi ¢6 nhu cau thyc
hién nhiéu dich vu cong, thu tuc hanh chinh cung mot luc, ca nhan, td chuc chi
can ndp don yéu ciu cung cép mot s6 dich vu cua cong, thu tuc hanh chinh, Bo
phan mot cira s& tién hanh cung cp hai hoic nhiéu dich vu cong (sau day goi 1a
yéu cau phirc hop). Trong trudong hop nay, Bé phan Mot cira s& gli cho cac co
quan c6 thAm quyén don, hodc to khai do nhan sy duoc ty quyén cua B phan
mot cira ky sd xac nhan ciing nhu cac thong tin, tai liéu va (hoic) thong tin can
thiét ddi voi viée giai quyét dich vu coéng, hodc thu tuc hanh chinh theo nguyén
vong cua ngudi lam don trong yéu cau phirc hop. Trong truong hop ndy, ngudi
nop don khong bét bude phai soan va ky tén vao don, hoac to khai.

- Nghién ctru, td chirc trién khai cac ki 6t tu dong tai BO phan Mot ctra dé
tw van, hudéng dan ké khai, chuén bi ho so va nop hd so thuc hién thu tuc hanh
chinh ma khong can phai co su ho tro, tiép nhan truc tiép clia can bo mét ctra; to
chtic cac quiy tiép nhan hd so cho nguoi gia, phu nit mang thai, ngudi khuyét
tat,...

¢) Trién khai thuc hién co ché giao doanh nghiép buu chinh céng ich dam
nhan mot s6 cong doan trong qué trinh tiép nhan, giai quyét, s6 hoa hd so thi tuc
hanh chinh tai mot s dja phuong c6 du diéu kién.

- Quyén han, trach nhi€ém cua doanh nghi€p cong ich nha nudc khi thuc
hién céc cong viéc theo hinh thuc thué dich vu tai B phan Mot ctra thuc hién
theo hop ddng dan su d3 dugc ky két véi co quan c6 thim quyén, bao dam theo
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dung quy dinh cta phap luat va thuc hién c6 hiéu qua cac ndi dung doi méi quy
dinh tai Dé 4n.

- Tham quyén thué dich vy:

+ Tai cép bd: Van phong B, co quan dbi véi Bo, co quan c6 by phan mot
ctra tap trung; Thu trudng cac don vi truc thudc bd, co quan ngang bo doi voi
truong hop con lai.

+ Cép tinh: Van phong Uy ban nhan déan cap tinh ddi véi tinh thanh lap
Trung tdm phuc vu hanh chinh cong cap tinh; S&, ban, nganh ddi véi cac truong
hop con lai.

+ Cép huyén:Vin phong Uy ban nhan dan cip huyén.

- Hinh thtrc thué dich vu: Pau thau theo quy dinh cua phéap luat vé dau
thau, dat hang cung cap dich vu cong.

Doanh nghiép cung cap dich vu ty quyét dinh va chiu trach nhiém vé chi
phi cho viéc: co s¢ vat chét, dau tu, mua sdm trang thiét bi phuc vu B6 phan Mgt
ctra; tién luong, tién cong cho ngudi lao dong va cac chi phi hanh chinh phuc vu
giai quyét thi tuc hanh chinh.

- G14, don gia cung cép dich vu dugc xac dinh trén co s¢ ap dung cac dinh
muc kinh té k¥ thuat, dinh murc chi phi hién hanh cua Nha nudc va do co quan c0
tham quyén quyét dinh theo quy dinh cta phép luét .

- Doanh nghiép buu chinh cong ich dio tao ngudn nhan luc cung Gng dich
vu cho co quan nha nudc tai bo phan moét ctra va chiu trach nhiém trudce phap luat
vé chat luong dich vu cung tng.

d) Thiét ké ban sic thuong hiéu thong nhit cho B phan Mot cira va hé
thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh

Céac Bo phan Mgt ctra str dung mot ban sic thuong hi¢u théng nhat vé yéu
cau thiét ké noi, ngoai that; bién hiéu; trang phuc; bién tén; tai liéu nghiép vu,
truyén thong, giao dién cia Cong Dich vu cong, hé théng thong tin giai quyét thu
tuc hanh chinh cip bo, cip tinh va cac img dung khac.

5. P6i méi viée giam sat, danh gia chit lwong gidi quyét thi tuc hanh
chinh theo thoi gian thuc trén wng dung tri tu¢ nhan tao trong phan tich dir
li¢u

- Hoan thanh viéc xay dung, van hanh H¢ théng danh gia chat luong giai
quyét thu tuc hanh chinh cua bd, nganh, dia phuong trén Céng Dich vu cong
Quéc gia theo ty dong, thoi gian thuc, lam co s& dé Xép hang, phan loai, danh gia
muc do hoan thanh nhiém vu.
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- Trang bi Hé thong giam sat, danh gia tu dong sir dung cong nghé Al phan
tich cam xtc, két ndi voi Ban d6 Bo phan Mot cua, ty dong cap nhat dir liéu va
phan tich dir liéu gdc mot cach thuong xuyén, lién tuc dé dua ra két qua danh
khach quan, trung thuc, chinh xac vé su hai long ctia c4 nhan, t6 chirc, tinh than,
thai do phuc vu ctia nhan sy tai Bo phan Mot cua. Pay la co s¢ dé danh gia, Xép
loai nhan su tai B6 phan Mot ctra hang nim. Pong thoi, cling nhu dua ra nhiing
du bao vé xu huéng nhu cau cta ngudi dan, nhitng van dé can tiép tuc cai thién
dé nang cao chét lugng phuc vu. Qua do, tdi wu hoa nguén luc, nang cao chat
luong cung cép dich vu cong.

- Ung dung coéng nghé thong tin dé thuc hién viéc giam sat, danh gia tu
dong mot cach thuong xuyén, lién tuc, chu dong, kip thoi tinh hinh tiép nhan,
giai quyét thu tuc hanh chinh tai B§ phan Mot ctra, nhu: Céc s6 liéu lién quan dén
viéc thuc hién ché d6 béo cdo quy dinh tai Nghi dinh sé 61/2018/ND-CP va cac
van ban huong dan thi hanh Nghi dinh trong vi¢c thuc hi¢n co ché mot cira, mot
ctra lién thong trong giai quyét tha tuc hanh chinh, mtrc d6 hai long ctia c nhan,
td chuc trong thuc hién thu tuc hanh chinh ... dugc tu dong cap nhat theo thoi
gian thuc, ¢ hinh anh chi tiét dén timg B phan Mot ctra trén pham vi toan qudc
két ndi, chia sé véi Trung tdm thong tin, chi dao, diéu hanh cua Chinh pht, Tha
tudng Chinh phu.

- Ung dung cong nghé dit liéu 16n (Big Data) phan tich, hd tro ra quyét
dinh vé viéc nang cao chét lugng cung cép dich vu tai Trung tdim phuc vu hanh
chinh cong, by phan mot cra; hd tro tai ciu trac quy trinh nghi¢p vy, lién thong
cac nghiép vu giai quyét tha tuc hanh chinh, tir 46 xac dinh cac van dé can cai
cach, tham muu nham ning cao chat luong giai quyét tha tuc hanh chinh cho
nguoi dan, doanh nghiép.

IV. GIAI PHAP THU'C HIEN

1. Hoan thién thé ché

a) Xay dung, trinh ban hanh Nghi dinh stra doi, bo sung mot s6 diéu cua
Nghi dinh s 61/2018/ND-CP ngay 23 thang 4 nim 2018 cua Chinh phu vé thuc
hién co ché mot ctra, mot ctra lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh, hoan
thanh trudc thang 6 nam 2021.

b) Stra doi, bo sung Théng tu s6 01/2018/TT-VPCP vé viéc huéng dan thi
hanh mot s6 quy dinh ciia Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23 thang 4 nim
2018 ctia Chinh phul vé thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai
quyét thu tuc hanh chinh dé bao dam tinh pht hop véi Nghi dinh stra d6i, bd sung
mot s6 diéu cua Nghi s6 61/2018/NB-CP, hoan thanh trong thang 7 nam 2021.
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2. Nang cép, hoan thién ha tang ky thut, cic hé thong cong nghé thong tin

a) Nang cép, hoan thién ha téng ky thuat, hé théng mot ctra dién tu cép bo,
cap tinh dé dap ing yéu cau sd hoa va st dung két qua sd hoa hd so, gidy to, két qua
giai quyét thi tuc hanh chinh, ciing nhu viée két ndi, chia sé dir liéu véi cac hé thong
thong tin, co so dit liéu qudc gia, co s dit liéu chuyén nganh.

b) Nang cap, hoan thién Céng Dich vu cong Quéc gia dé dam bao thuc hién
xé4c thue, dinh danh va két ndi, chia sé dit lidu gitra cac Co so dir li€u quéc gia, co sO
dit liéu chuyén nganh, hé thdng thén tin phuc vu giai quyét thu tuc hanh chinh.

¢) T6 chtrc thuc hién két ndi, chia sé liéu gitra cac Co so dit liéu qudc gia, co
so dir liéu chuyén nganh, h¢ théng thon tin, Céng Dich vu cong Quéc gia va hé
thong thong tin mdt cira dién tir phuc vu giai quyét tha tuc hanh chinh.

3. Huéng din, don doc, kiém tra, giam sat viéc thue hi¢n

a) Tang cuong cong tac hudng dan, don déc, kiém tra, giam sat viéc thuc
hién D& an d6i mdi co ché mot cira,mot cira lién thong trong giai quyét thu tuc hanh
chinh tai bg, co quan ngang bd, co quan thudc Chinh phu va cac dia phuong.

b) Tang cudng cong tac phdi hop gitta cac Bo, nganh, dia phuong trong
qua trinh trién khai thuc hién P& an; két ndi, chia sé thong tin giita cac phan
mém, co s& dit liéu chuyén nganh véi Hé thong thong tin mot ctra dién tir, Cong
dich vu céng qudc gia.

¢) Kip thoi biéu duong, khen thudng cac can by, cong chirc, vién chirc,
nhan vién co quan, don vi, doanh nghiép thuc hién tdt; dé)ng tho1, c6 bién phap
xur ly nghi€m can bg, cong chirc, co quan, don vi khong nghiém tic thuc hién pé
an, gay kho khan, cham tré cho viéc trién khai thuc hién Pé an.

V.TO CHUC THUC HIEN

1. Cac bd, co’ quan ngang bd, co quan thudc Chinh phi, Uy ban nhén
din céc tinh, thanh phd true thudc Trung wong

a) Trén co s& cac nhiém vu, chi tiéu cu thé duoc giao tai Quyét dinh nay
nghién ctru, xay dung Ké hoach trién khai thuc hién Pé an bao dam hiéu qua, dap
g yéu cau vé tién do thoi gian tai by, nganh, dia phuong minh.

b) Ra soat, nang cap, hoan thién co s¢ ha ting cong nghé thong tin; nang
cap, hoan thién hé thdng thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh cip bd, cip tinh
trén co sé hop nhat Céng dich vu cong, hé théng mot ctra dién tur cua bd, nganh,
dia phuong; thuc hién két ndi, chia sé dir liéu gitra phan cac phan mém giai quyét
thu tuc hanh chinh vo1 HéE théng thong tin mot cura dién tir cép bo, cép tinh dé bao
dam tat ca tha tyc hanh chinh duogc giai quyét thong qua Hé thong thong tin mot
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ctra dién tir va dong bo két qua giai quyét thu tuc hanh chinh véi Cong dich vu
cong qudc gia.

¢) Thuc hién két ndi, tich hop, chia sé dir liéu gitta Co so dit liéu quéc gia,
co s& dir liu chuyén nganh, hé théng thong tin cung cap dich vu cong tap trung
cua bd, nganh voi HE théng mot cua dién tu cép bo, cép tinh phuc vu don gian
hoa thu tuc hanh chinh va giai quyét thu tuc hanh chinh theo co ché mot cira, mot
ctra lién thong, trén moi truong dién tr va dich vu cong truc tuyén trén Cong
Dich vu cong quéc gia.

d) T6 chuc trién khai thuc hién s hoa ho so, gidy to, két qua giai quyét
thu tuc hanh chinh theo cac nhiém vu duoc giao tai Pé an.

d) Ra soat, danh gia va dé xuét giai phap, trién khai d6i méi, nang cao
hi¢u qua, nang suat lao dong cuia bo phan mot ctra thudoc pham vi quan 1y.

e) Thuc hién viéc két ndi, tich hop, chia s€ dir li€u cua cac phén mém ung dung
tai Céng dich vu cong, BO phan Mot ctra voi Trung tam thong tin, chi dao, diéu hanh
ctia Chinh phu, Thi tuéng Chinh phi theo hudéng dan ctia Vian phong Chinh phu.

9) B6 tri kinh phi, nguén nhén lue, co s& vat chat cho viée to chirc thuc
hién nhiém vu dugc giao.

h) Thyc hién danh gia chét luong giai quyét thi tuc hanh chinh va danh gia
mirc d6 hai 10ng ctia nguoi dan, doanh nghiép dap tng yéu cau, nhiém vu duoc
giao tai D& an.

i) Panh gia, xac dinh va t6 chuc trién khai thuc hién tiép nhan va giai quyét
thu tuc hanh chinh khong phu thudc vao dia giéi hanh chinh ddi voi tha tuc hanh
chinh thudc pham vi quan 1y hodc giai quyét.

k) Cap nhat, chuan héa danh muc tai liéu, ho so thi tuc hanh chinh trén Co
s¢ dir liéu qudc gia vé tha tuc hanh chinh theo huéng dan ctia Van phong Chinh phi,
hoén thanh trong quy III nim 2021; nang cap, hiéu chinh Kho dit liéu ¢4 nhan, t6 chuc
trén Hé thong thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh cap b, cap tinh.

2. Van phong Chinh phu

a) Chu tri, phdi hop véi cac Bo, co quan ngang bd, co quan thudc Chinh
phu t6 chirc trién khai, huéng dan, kiém tra, don ddc viée thuc hién Pé an; kip thot
bao céo Thu tuéng Chinh phu thao g& kho khin, vudng mic cta cac bd, co quan
ngang bo, co quan thuéc Chinh pha, Uy ban nhéan dan tinh, thanh phd truc thudc
Trung wong, doanh nghiép c6 lién quan trong qua trinh t6 chirc thuc hién Dé an.

b) Chu tri, phéi hop véi B§ Tu phap, B6 Noi1 vu, B Thong tin va Truyén
thong va cac bd, nganh, co quan c6 lién quan xay dung Nghi dinh stra ddi, bd sung
mot s6 didu cia Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP, hoan thanh trong thang 6 nim 2021.
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¢) Chu tri, phbi hop véi cac bo, nganh, dia phuong xay dung Bo chi sd
danh gia, giam sat, do ludng chat luong giai quyét thi tuc hanh chinh.

d) Nang cip Cong Dich vu cong qudc gia cung cdp chirc niang va hudng
dan bo phan mot ctra tai cic B9, nganh, dia phuong tao 1ap tai khoan cho c4 nhan,
doanh nghiép trén Cong Dich vu cong qubc gia; dong b, chia sé, lién két voi tai
khoan trén Cong dich vu cong, Hé thong thong tin mét cira dién tir cip b, cap tinh.

d) Hudng dan chuan héa danh muyc tai liéu dé chia sé giira Cong Dich vu
cong Qudc gia, Hé théng thong tin giai quyét thil tuc hanh chinh cép bo, cap tinh
va cac co so dir lidu, hé théng thong tin khac trong quy 1T ndm 2021.

e) Xay dung tai licu hudéng dan nhan dién thuong hiéu cua bd phan mot
clra cac cap va hé thong thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh cap bo, cap tinh.

g) Hudng dan cac yéu cau nghiép vu va cac chic nang cua phan mém, ing
dung tai BO phan Mot ctra; viéc tich hop, két ndi, chia sé dir liéu cua céc phén mém
tmg dung, cac hé thdng thong tin giam sat thong minh tai Trung tAm phuc vy hanh
chinh cong, B§ phan Mdt cira véi Trung tdm thong tin, chi dao diéu hanh cua
Chinh phu, Thu tuéng Chinh pha hd trg Chinh phu, Thi tuéng Chinh phi ra quyét
dinh va tuong tac truc tuyén vOi cac by, nganh, dia phuong.

h) T6 chirc cac hoat dong thong tin, tuyén truyén vé viéc thuc hién co ché
mot cira, mot cura lién thong trong giai quyét tha tuc hanh chinh, thuc hién thu tuc
hanh chinh trén moi truong dién tur.

3. B Cong an

a) Chu tri, phdi hop voi Vin phong Chinh phu, cac bd, nganh, dia phuong
két ndi, chia sé dir liéu dan cu giita Co s& dit lidu qudc gia vé dan cu voi Cong
Dich vu céng Quéc gia, Hé thong thong tin giai quyét thil tuc hanh chinh cép bo,
cép tinh phuc vu xac thuc, dinh danh va giai quyét thu tuc hanh chinh.

b) Phéi hop véi Vian phong Chinh phii, B& Noi vu, Bo Thong tin va Truyén
thong xay dung cac giai phdp an ninh va bao mat Kho quan 1y dir li€u dién tir cua
td chirc, ca nhan trén Hé théng tin mdt ctra dién tu, Céng Dich vu cong.

4. B§ Thong tin truyén thong

a) Chu tri, phdi hop voi Van phong Chinh pha va cac bg, co quan, dia phuong
c6 lién quan hudng dan dinh muc kinh té ki thuat d6i véi thué doanh nghiép buu
chinh cong ich thuc hién mét s6 cong doan trong tiép nhén, giai quyét tha tuc hanh
chinh tai B phan Mot cira cac cap.

b) Thuc hién cac bién phap gidm sat, bdo dam an toan thong tin cho Céng
Dich vu céng Qudc gia va cac hé thdng thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh cip
bo, cép tinh.
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5. Bo Tu phap

a) Chu tri, phdi hop véi Vin phong Chinh phu, cac bd, nganh, dia phuong
két ndi, chia sé dir liéu gitra Co s¢ dir liéu ho tich dién tir véi Cong Dich vu cong
Qudc gia, Hé thdng thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh cap b, cip tinh phuc
vu giai quyét thu tuc hanh chinh.

b) Phdi hop voi Vin phong Chinh pht trong viée stra doi, bo sung mot sb
diéu ciia Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP, hoan thanh trong thang 6 nam 2021.

6. Bo Noi vu

a) Chu tri, phdi hop véi Vin phong Chinh phi, Bo Tu phép va cac B9,
nganh, dia phuong nghién ctru, bdo dam ché d0, chinh sach cho can b, cong chuc
lam viéc tai Bo phan Mot ctra.

b) Chu tri, phéi hop voi Vian phong Chinh phu, Bé Thong tin va Truyén
thong hudng dan luu trit dién tir dbi véi hd so tha tuc hanh chinh, hoan thanh trong
thang 7 nam 2021.

7. Bo Ké hoach va Pau tu

a) Chu tri, phdi hop voi Vin phong Chinh phu, cac bd, nganh, dia phuong
két ndi, chia sé¢ dit liéu giira Co so dit liéu qubc gia vé ding ky doanh nghiép véi
Cong Dich vu cong Qudc gia, Hé thdng thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh cap
b, cap tinh phuc vu xac thyc, dinh danh va giai quyét thu tuc hanh chinh.

b) Trinh cdp c6 tham quyén phan bo kinh phi tir ngan sach trung wong dé
thuc hién cac dy an, chuong trinh, ké hoach thyc hién noi dung d6i méi tai Dé an
clia co quan nha nudc cap trung wong st dung von dau tu cong trong du toan ngan
sach nha nude hang nam;

8. B0 Tai chinh

a) Chu tri, phdi hop véi cac Bo, co quan ngang bd, co quan thudc Chinh phu
cé lién quan, Uy ban nhan dan tinh, thanh phé truc thuoc Trung wong bao dam
ngudn kinh phi tir ngan sach nha nuéc cho cac hoat dong thudng xuyén cia cic
B9, co quan ngang bd, co quan thudc Chinh phu c6 lién quan, Uy ban nhan dan
tinh, thanh phé truc thugc Trung wvong dé trién khai thuc hién Dé an.

b) Chu tri, phéi hop véi Van phong Chinh phu, cac bg, nganh, dia phuong
két ndi, chia sé dir liéu gitta Co s¢ dir ligu thué véi Cé)ng Dich vu cong Quéc gia,
Hé théng thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh cip bo, cip tinh phuc vu giai
quyét thi tuc hanh chinh.

9. B¢ Tai nguyén va Moi truong

Chq tri, phéi hop vo1 Van phong Chinh phu, cac bo, nganh, dia phuong két
ndi, chia sé¢ dit liéu gitta Co so dit liéu qudc gia vé dat dai v6i Cong Dich vu cong
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Qudc gia, Hé thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh cap b, cap tinh phuc
vu giai quyét thu tuc hanh chinh.

10. Bio hiém x4 hdi Viét Nam

Chu tri, phéi hop véi Vian phong Chinh phu, cic bd, nganh, dia phuong két
ndi, chia sé dir liéu gitra Co sé dir liéu bao hiém xa hoi véi Cong Dich vu cong
Qudc gia, Hé thdng thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh cap b, cip tinh phuc
vu xac thuc, dinh danh va giai quyét thu tuc hanh chinh.

VI. KINH PHI THUC HIEN

Nguén kinh phi thuc hién dé an tir ngudén ngan sach nha nudc va cac ngudn
kinh phi hgp phap khac.

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky.

Piéu 3. Cac Bo truong, Thu trudng co quan ngang B, Thu trudng co quan
thudc Chinh phu, Chu tich Uy ban nhan dan cap tinh, thanh phd truc thuéc Trung
wong, cac td chic, ca nhan co lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhn: THU TUONG

- Ban Bi thu Trung vong DPang;

- Thu tudng, cdc Pho Tha tuéng Chinh phu;

- Cac B9, co quan ngang B9, co quan thudc CP;

- HBDND, UBND cac tinh, TP truc thudéc TW;

- Vian phong Trung wong va cac Ban ctuia Pang;

- Vin phong Téng Bi thu;

- Vian phong Chu tich nudc;

- Hoi déng Dan tdc va cac ﬁy ban cua Quéc hoi;

- Vin phong Qudc hoi;

- Toda 4n nhéan dan tdi cao;

- Vién Kiém sat nhan dén tdi cao;

- Kiém toan Nha nudc;

- Uy ban Giam sat tai chinh Quéc gia;

- UBTW Mt tran T6 quéc Viét Nam;

- Phong Thuong mai va Cong nghiép Viét Nam;

- VPCP: BTCN, cic PCN, Tro Iy TTCP, TGD Céng TTDT,
cac Vuy, Cuc, don vi tryc thude, Cong bao;

- Luu: Van thu, KSTT (3b).

Nguyén Xuan Phac



		Văn phòng Chính phủ - ĐT: 080.43100 - 080.43569; Fax: 080.44130; Email: vpcp@chinhphu.vn
	2021-03-04T16:30:42+0700
	Hà Nội
	Văn phòng Chính phủ<vanphongchinhphu@chinhphu.vn> đã ký lên văn bản này!




