UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH QUANG NAM Poc 1ap - Tw do - Hanh phiic
Sé: 3 509/QD-UBND Quang Nam, ngay 30 thang 11 nam 2021
QUYET PINH

Phé duyét Pé an “H¢ thong ing dung cong nghé thong tin danh gia
cai cach hanh chinh va do lwdng sy hai long ciia ngwdi dan doi voi sy phuc
vu ctia co quan hanh chinh nha nuéc giai doan 2021 - 2025”

UY BAN NHAN DAN TINH QUANG NAM

Can cit Ludt Té chike chinh quyén dia phwong ngay 19 thang 6 nam 2015;
Ludt sira doi, b6 sung mot s6 diéu cua Ludt T6 chire Chinh phu va Luat T6 chirc
chinh quyén dia phirong ngay 22 thang 11 ndm 2019;

Can cir Nghi quyét s6 76/NQ-CP ngay 15 thang 7 nam 2021 ciia Chinh phii
ban hanh Chwong trinh tong thé cdi cdch hanh chinh nha nuée giai doan 2021 —
2030,

Can cir Quyét dinh sé6 979/0D-BNV ngay 18 thang 11 nam 2020 cia Bo
trucng Bé Noi vu phé duyét Ké hoach xdy dung Pé dn“Hé thong iing dung cong
nghé thong tin danh gia cai cach hanh chinh va do luong sy hai long cua nguoi
dan doi véi sw phuc vu cua co quan hanh chinh nha nuoc giai doan 2021 -
20307,

Can cit Quyét dinh s6 433/0D-BNV ngay 28 thing 3 nam 2021 ciia B
truong Bo Noi vu ban hanh Ké hoach xay dung, trién khai Dé an "Hé théng ung
dung cong nghé thong tin danh gia cai cach hanh chinh va do lwong sy hai long
ciia nguoi dan doi véi s phuc vu cia co quan hanh chinh nha nuée giai doan
2021 - 2030" nam 2021; Quyét dinh s6 862/0P-BNV ngay 17 thang 8 nam 2021
cua Bo truong Bo Noi vu vé dieu chinh Ké hoach xdy dung, trién khai Pé dn
"Hé thong vmg dung cong nghé thong tin danh gid cdi cach hanh chinh va do
lwong sw hai long ciia ngwoi dan doi véi sy phuc vu ciia co quan hanh chinh nha
nuoc giai dogn 2021 - 2030" nam 2021,

Can cir Quyét dinh sé 4003/0P-UBND ngady 31 thang 12 ndm 2020 ciia Uy
ban nhdn ddn tinh Qudng Nam ban hanh Ké hoach céng tic cdi cich hanh
chinh nam 2021;

Can cir Quyét dinh s6 2370/0P-UBND ngay 19 thing 8 nam 2021 ciia Uy
ban nhdn dan tinh Quang Nam ban hanh Ké hoach cdi cdch hanh chinh giai



doan 2021 -2025;
Theo dé nghi cua Giam déc 8¢ Noi vu tai To trinh s6 2571/TTr-SNV ngay
18/11/2021.
QUYET PINH:

Piéu 1. Phé duyét Dé an “Hé thong ung dung cong nghé thong tin danh
gia cai cach hanh chinh va do ludng su hai long cua ngudi dan dbi véi su phuc
vu cua co quan hanh chinh nha nuéc giai doan 2021 - 2025”.

(Dé an kém theo Quyét dinh nay)
Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky.

Pidu 3. Chanh Vian phong Uy ban nhan dén tinh, Giam déc So Noi vu,
Tha trudng cac So, Ban, nganh, cic co quan nganh doc cap tinh, Chu tich Uy
ban nhan din céc huyén, thi x4, thanh phd va Thu trudng cac co quan, don vi
lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

- TT Tinh uy, TT HDND tinh;

- Ban Chi dao CCHC tinh;

- Chu tich, cac Pho Chu tich UBND tinh;
- Uy ban MTTQ Viét Nam tinh;

- Bao Quang Nam, Pai PT-TH tinh;

- Céng Thong tin dién i tinh;

- Luu: VT, NC, TH, KGVX, KSTTHC.

Noi nhn: TM. UY BAN NHAN DAN
- Nhu Diéu 3; KT.CHU TICH
- Bo Noi vu (b/c); —pH() CHU TICH

Ho Quang Buu



UY BAN NHAN DAN  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
N3, QUANG NAM Pijc 1ap - Tw do - Hanh phiic

DE AN
"H¢ thong ng dung cong ngh¢ thong tin danh gia cai cach hanh chinh
va do lwong sy hai long cia nguoi dan doi voi sw phuc vu cia co quan
hanh chinh nha nwéc giai doan 2021 - 2025"
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 /ODP- UBND ngay thang 11 nam 2021
cua UBND tinh Qudang Nam)

I. MUC TIEU, YEU CAU, PHAM VI CUA PE AN

1. Muc tiéu
a) Muc tiéu chung:

Tiép tuc déy manh cai cach hanh chinh theo hudng toan dién, déng bd, cb
trong tam, trong diém nham x4y dung nén hanh chinh dan chu, hién dai, chuyén
nghiép, ky cuong, cong khai, minh bach, nang cao chét luong giai trinh. D¢ an
“Hé thdng tng dung cong nghé thong tin danh gia cai cach hanh chinh va do luong
su hai long cua ngudi dan ddi voi su phuc vu ciia co quan hanh chinh nha nudc
giai doan 2021 - 2025” nham huy dong ngudi dan tham gia vao qua trinh xay
dung va thuc thi chinh sach, phéap luat, danh gia cai cach hanh chinh nha nuéc va
do ludng sy hai 1ong ctia ngudi din ddi voi su phuc vu cta co quan hanh chinh
nha nudc kip thoi, chinh xé4c, khach quan, gop phan diy manh hiéu qua cong tac
cai cach hanh chinh nha nudc giai doan 2021 - 2025.

b) Muc tiéu cu thé:
- Tu nam 2022:

+ Hé thdng tmg dung cong nghé thong tin danh gia cai cach hanh chinh va
do ludng su hai long ctia nguoi dan ddi véi sy phuc vu cta co quan hanh chinh
nha nude giai doan 2021 - 2025 (sau ddy goi tat 1a Hé thong) duoc hoan thanh va
dua vao trién khai.

+ 100% cac S¢&, Ban, nganh, Uy ban nhan dan cic huyén, thi xa, thanh phé
thue hién cap nhat day du, kip thoi co sé dit liéu vé chinh sach, phap luat, hoat
dong, két qua cai cach hanh chinh nha nudc va két qua do luong su hai long cua
ngudi dan trén Hé théng theo pham vi chirc ning dwgc phan quyén.

+ 100% céc cac S&, Ban, nganh, Uy ban nhan dén cac huyén, thi x4, thanh
phd khai thac, st dung dir liéu trén Hé théng dé phuc vu cong tac chi dao, diéu
hanh, danh gia két qua, tac dong cai cach hanh chinh, thuc hién trach nhiém nguoi
dung dau va thi dua, khen thudng, ky luat trong thuc thi nhiém vu hang nim
trong pham vi nganh, linh vuc, dia phuong.

- Tt nam 2023, 100% cac cudc danh gia cai cach hanh chinh, khao sat do
luong sy hai long cia ngudi dan dugce thyc hién trén nén tang cong ngh¢ thong
tin va thiét bi thong minh.
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- Ty 1I¢ nguo1 dan tham gia khao sat, hoi - dap, xin 'y kién truc tuyén trén HE
thong va ty 1€ ngudi dan hai long tdng qua cac nam.

2. Yéu cau

- Céc ndi dung, ti€u chi danh gia cai cach hanh chinh, do luong sy hai long
cua nguoi dan phai phu hop voi chu truong, duong 16 cua Dang, phap luat cua
Nha nudce va chinh sach, muc tiéu, yéu cau ctia Chinh phi vé cai cach hanh chinh;
phan anh dugc tam tu, nguyén vong ciia nguoi dan.

- Hé thong phai dé tiép can, dé sir dung d6i v6i ngudi dan va thuan lgi, hiéu
qua trong vi¢c khai thac két qua khao sat cua co quan hanh chinh nha nudc.

- Hé thdng c6 tinh m&, dam bao An toan thong tin, pht hop v6i Khung kién
tric Chinh quyén dién tur.

- Co s¢ dir lidu vé két qua danh gia cai cach hanh chinh, do luong su hai long
cua nguoi dan do1 véi su phuc vu ciia co quan hanh chinh nha nudce phai dam bao
khach quan, minh bach, chinh x4c, day du va cap nhat kip thoi.

- Dir liéu cua Hé théng dé phuc vu viéc phan tich, du bao, tao 1ap sb liéu hd
trg cho viéc xay dung va thyc thi chinh sach, phap luat, phuc vu cong tac quan ly
di€u hanh cta cac co quan nha nudce trén nguyén tac lay nguoi dan lam trung tam,
lay su hai long ctia nguoi dan lam thudc do danh gia hi¢u qua; dam bao gan ket
chat ch€, dong b0 gitra ing dung cong ngh¢ thong tin véi cai cach hanh chinh.

- Viéc trién khai Hé thong phai dam bao tiét kiém, chong lang phi; dam bao
an ninh, an toan mang, bi mat thong tin ¢4 nhan.

3. Pham vi

Hé théng duoc trién khai trén quy mé toan tinh.

II. NHIEM VU VA THOI GIAN THU'C HIEN

1. Xay dung Phuwong phap danh gia cdi cach hanh chinh, do ludong sw
hai long ctia nguwoi dan doi véi sw phuc vu ciia co quan hanh chinh nha nwéc

a) San pham/két qua yéu cau:

Céc san pham, két qua yéu cu d6i véi nhiém vu gém:

- Phuong phap danh gia cai cach hanh chinh, do luong su hai 1ong cua ngudi
dan truc tuyén cho ting nam, trong do quy dinh cu thé: Pham vi, ddi tuong, noi

dung, tiéu chi, thang do, mau phiéu, phuong thirc khao sat d6i véi danh gia cai
cach hanh chinh, do luvong su hai long truc tuyén.

- Phuong phap danh gia cai cach hanh chinh, do luong su hai 1ong cua ngudi
dan truc tiép cho timg giai doan, trong do quy dinh cu thé: Pham vi, d6i tuong,
ndi dung, tiéu chi, thang do, mau phiéu, chon mau, phuong thirc khao sat, trach
nhiém thuc hién ddi v6i danh gia cai cach hanh chinh, do luong do ludong su hai
long truc tiép;

- Cac quyét dinh phé duyét cua Uy ban nhan dan tinh.



3

b) Noi dung cong vi€c, thoi gian thyc hién:

- Xay dung Dé 4n, xin v kién céc co quan, don vi, dia phuong, hoan thi¢n pé
an, trinh Uy ban nhan dan tinh phé duy¢t: Nam 2021.

- Xay dung, xin y kién cic co quan, c4 nhan lién quan, thi diém, hoan thién
Phuong phap danh gia cai cach hanh chinh, do luong su hai long truc tuyén giai
doan 2021 - 2025 va trinh Uy ban nhan dan tinh ban hanh Quyét dinh phé duyét:
Nam 2022.

- Xay dung, xin y kién cac co quan, ca nhan lién quan, hoan thién Phuong
phap danh gia cai cach hanh chinh, do luong sy hai long tryc tiép giai doan 2021
- 2025; trinh Uy ban nhan dan tinh ban hanh Quyét dinh phé duyét: Nam 2022.

2. Xay dung phian mém Hé thong

a) San pham/két qua yéu cau:

Céc san pham, két qua yéu cau d6i véi nhiém vu gom:

- Céc phan hé phan mém mAu phiéu khao sat truc tuyén thudng xuyén, dot
xuét danh gia cai cach hanh chinh, do luong sy hai long ctia ngudi dan ddi véi su
phuc vu cua co quan hanh chinh nha nudc;

- Céc phan h¢ phén mém mau phié}l Xin y kién, tao 1ap s6 liéu theo chuyén
de, linh vuc phuc vu cong tac quan ly diéu hanh;

- Cac phan hé phan mém nhap, tong hop, phan tich dir liéu danh gia cai cach
hanh chinh, do luvong sy hai long cua nguoi dan d6i v4i su phuc vu ctia co quan
hanh chinh nha nudc truc tuyén; nhap, téng hop, phan tich dir liéu danh gia cai
cach hanh chinh, do luong su hai long truc tlep, giao di¢n dir li€u;

- Phan hé phan mém tich hop khao sat truc tuyén véi cac Cong/Trang thong
tin dién tr cua cac co quan, don vi, dia phuong c6 lién quan;

- Phan hé phan mém biél} mau bao céo két qua danh gia cai cach hanh chinh,
do ludng su hai long tryc tuyén;

- Phan hé co s& dit liéu vé hoat dong, thong tin, tuyén truyén vé ké‘g qua danh
gia cai cach hénl} chinh, do luong su hai long (cac chuyén muc, bai viét, tai liéu,
bao cdo, bang bi€u, hinh anh...);

- Phan hé hoi - dap; xin y kién vé cai cach hanh chinh, khao sat mtrc d6 hai
long cua nguoi dan;

- Phan h¢ phan mém quan 1y khao sat truc tuyén, kiém soat tra 11 khao sat
tryc tuyén; quan tri Hé thong.

b) Noi dung cong viéce, thoi gian thuc hién:

- Chuan bi, t6 chtrc khao sat, dau thau xay dung phan mém Heé thong: Thoi
gian thuc hién nam 2022.

- Lap, tham dinh va phé duyét pé cuong va du toan chi tiét: Thoi gian thuc
hién nam 2022.
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- Lap va phé duy¢t ké hoach lya chon nha thau, hd so moi thau, to chire dau
thau - cham, xét thau - lya chon nha thau, thuong thao va ky hgp dong: Thoi gian
thuc hién nam 2022.

- Xay dyng va kiém thir hé thong phan mém: Thoi gian thuc hién nim 2022.

- Hiéu chinh va trién khai tap huin dua vao sir dung thir hé théng phén mém:
Thoi gian thuc hién nam 2022.

- X4y dung, trién khai thi diém phan mém Hé théng: Thoi gian thuc hién
nam 2022.

- Nghiém thu va ban giao dua vao str dung, thanh 1y hop dong kinh té: Thoi
gian thuc hién nam 2022.

- Quyét toan va hoan thanh thu tuc két thiic du tu, kiém toan: Thoi gian thuc
hién nam 2022.

- Dinh ky 2 nam, nghién ctru, danh gia, thyc hi¢n bd sung, chinh sira, ning
cap phan mém, trong truong hop can thiét.

3. Trién khai khio sat triee tuyén danh gia cai cich hanh chinh, do lwong
su hai long cia nguwdi dan

a) San pham/két qua yéu cau:

Céc san pham, két qua yéu cu d6i véi nhiém vu gom:

- Cac cudc khao sat truc tuyén dugc thuc hién thuong xuyén, dot xuét theo
chu de.

- Cac biéu mau béo cio thong ké truc tuyén; cac bao cdo tong hop két qua
truc tuyén, trén gidy.

b) Noi dung cong viéc, thoi gian thyc hién:

- Thong tin, tuyén truyén trudc khao sat theo cac hinh thirc khac nhau dén
nguoi dan thudc moi thanh phan, & moi vung, mién: Thoi gian thyc hién thuong
xuyén hang nam va dot xuat theo chu de.

- Trién khai khao sat tryc tuyén theo phuong phap dé xay dung: Thoi gian
thuc hién thuong xuyén hang nim va dot xuét theo chua dé.

- Nhép, tong hop, phan tich dit liéu truc tuyén: Theo timg ké hoach cu thé.

- Pang tai tryc tuyén biéu mau bao cao théng ké két qua khao sat: Thoi gian
thuc hién thuong xuyén.

- X4y dung; dang tai truc tuyén, in 4n bdo cdo téng hop két qua khao sat
nam: Thot gian thyc hién hang nam.

- Tham muu, tong hop, bao cdo: Thudng xuyén.

4. Trién khai khdo sat trwe tiép danh gia cii cach hanh chinh, do lwong
su hai long cia ngudi dan

a) San pham/két qua yéu cau:
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Céc san pham, két qua yéu cau do1 véi nhiém vy gom:
- Céc cudc khao sat truc tiép thong qua phat phi€u khao sat té1 nguoi dan;

- Cac biéu mau bao cao thong ké truc tuyén; cac bao cdo tong hop két qua
truc tuyén, trén giay.

b) Noi1 dung cong viéc, thoi gian thyc hién:

- Thong tin, tuyén truyén trude khao sat theo cac hinh thirc khac nhau dén
nguoi dan thuoc moi thanh phan, & moi vung, mién: Theo ké hoach khao sat truc
tiép.

- Trién khai khao sét truc tiép thong qua phat phiéu khao sat téi nguoi dan:
Theo ké hoach.

- Nhap, tong hop, phan tich dir liéu trén co so tmg dung phan mém cta Hé
thong ung dung coéng nghé thong tin danh gia cai cach hanh chinh, do luong su
hai long: Theo ké hoach.

- Pang tai truc tuyén biéu miu bao cdo thong ké két qua khao sat: Hing nam.

- Xay dyng; dang tai truc tuyén, in an bao cao tong hop két qua khao sat
nam: Hang nam.

- Tham muu, tong hop, béo cdo: Thudng xuyén.

S. Trién khai xin ¥ kién ngudi din vé chi trwong, chinh sach, hoat dong,
sang kién cai cach hanh chinh

a) San pham/két qua yéu cau:

Céc san pham, két qua yéu cau d6i véi nhiém vu gom:

- Chuyén muc xin ¥ kién tryc tuyén;

- Cac van dé/ngi dung xin y kién ngudi dan cta cac co quan; cac y kién gop
y, ¥ tudng, dé xuat cua nguoi dan theo hinh thire tryc tuyén;

- Bao céo tong hop két qua xin ¥ kién truc tuyén.

b) Noi dung cong viéc, thoi gian thyc hién:

- Trién khai chuyén muc xin ¥ kién truc tuyén: Nang cip phan hé tir Cong
thong tin dién tr cai cach hanh chinh, bat dau tir nam 2022.

- Pang tai cac van d&/ndi dung xin ¥ kién nguoi dan cua cic co quan theo
hinh thurc truc tuyén: Thuong xuyén.

- Tiép nhan, ding tai cac ¥ kién gop y, ¥ tuong, dé xudt ciia ngudi dan theo
hinh thure truc tuyén: Thuong xuyén.

- Tong hop két qua xin ¥ kién truc tuyén: Theo dinh ky.

6. Trién khai héi - dap truc tuyén vé chii trwong, chinh sach, hoat dong
cai cach hanh chinh; két qua danh gia cadi cach hanh chinh, do lwong su hai
long cua nguwoi dan



a) San pham/két qua yéu cau:
Céc san pham, két qua yéu cau doi véi nhiém vy gom:

- Chuyén muc hoi - dap truc tuyén; Céac cau hoéi cua nguoi dan; cac cau tra
161 truc tuyén cua co quan, ca nhan c6 thim quyén;

- B4o c4o tong hop két qua hoi - dap truc tuyén.
b) Noi dung cong viéc, thoi gian thuc hién:

- Trién khai chuyén muc héi - dap truc tuyén: Nang cap phan hé tir Cong
thong tin dién tr cai cach hanh chinh: Thoi gian thuc hién nam 2022.

- Tiép nhan cau hoi cia nguoi dan: Thuong xuyén.
- Tra 101 cau hoi; dang tai cau tra 101: Thuong xuyén.
- Tong hop bao cao két qua hoi - dap truc tuyén: Theo dinh ky.

7. Tham muu cho Uy ban nhén dén tinh cong bd két qua danh gia cai
cach hanh chinh, do lwdng sy hai long cia ngwoi dan

a) San pham/két qua yéu cau:
Céc san pham, két qua yéu cau do1 véi nhiém vy gom:

- Céc Quyét dinh, bao cao tong hop két qua danh gia cai cach hanh chinh, do
luong su hai long hang ndm;

- An pham khéc: Sach tham khdo, tai liéu tong hop, tai liéu thong tin, tuyén
truyén...

- Cac cudc Ho6i nghi; HO1 thdo nghién ctu, phan tich, danh gia, rat kinh
nghiém.

b) N61 dung cong viée, thoi gian thuc hién:

- Xay dung Quyét dinh, bao cio tong hop két qua khao sat danh gia cai cach
hanh chinh, do luong sy hai long trén co s két qua danh gia cham diém Chi so
cai cach hanh chinh, két qua khao sat truc tuyén va két qua khao sat truc tiép:
Hang nam.

- Trinh cp c6 thim quyén phé duyét cac Quyét dinh, bao cao: Hang nim.

- T chirc cac Hoi nghi, Ho1 thao cong bd, phan tich, danh gia, rat kinh nghi¢m
cac Chi so cai cach hanh chinh: Hang nam.

8. Xay dung, dwa vao khai thac, sir dung co sé dir liéu truc tuyén vé két
qua danh gia cii cach hanh chinh, do lwong su hai long cia nguwdoi dan doi
voi su phuc vu cia co quan hanh chinh nha nwdéc

a) San pham/két qua yéu cau:

Cac san pham, két qua yéu cau ddi véi nhiém vy gom:

- Co so dir liéu truc tuyén vé hoat dong, két qua danh gié cai cach hanh chinh,
do luong su hai long ctia ngudi dan doi voi sy phuc vu cia co quan hanh chinh



7

nha nudc, gém: Két qua cac Chi s6 cai cach hanh chinh, Chi s Nang lyc canh
tranh cap tinh, Chi s6 Hiéu qua quan tri va Hanh chinh cong cap tinh, Chi s6 San
sang va ung dung cong nghé thong tin...

b) Noi dung cong viéc, thoi gian thuc hién: Nang cép tur Céng thong tin dién
tur cai cach hanh chinh

- Nhip co s¢ dit licu: Thuong xuyén.

- Pua vao khai thac, st dung co s¢ dir liéu: Thuong xuyén.

- Cap nhat co s¢ dir li¢u: Thuong xuyén.

- Quan ly, quan tri: Thuong xuyén.

9. Trién khai thong tin, tuyén truyén vé cai cach hanh chinh va két qua
danh gia cai cach hanh chinh, do lwong sy hai long cia nguwoi dan trén H¢
thf')ng

a) San pham/két qua yéu cau:

Céc san pham, két qua yéu cau déi véi nhiém vu gom:

- Cac chuyén muc thong tin, tuyén truyén truc tuyén;

- Cac phong sy, bai viét, hinh anh trén cic phuong tién thong tin dai chung;

- Céc O ap - phich, to roi, bai viét, tai liéu phuc vu thong tin, tuyén truyén
tai cong dong dan cu;

b) Noi dung cong vi€c, thoi gian thyc hién:

- Xay dung ké hoach thong tin, tuyén truyén nam: Hang nam.

- Pang tin, bai, 4nh thong tin tuyén truyén truc tuyén: Hang nam.

- Phéi hop véi cac co quan thong tin dai ching, t6 chirc chinh tri - xd hoi
thuc hién thong tin, tuyén truyén: Theo ké hoach.

- Quan 1y, quan tri Hé théng: Thuong xuyén.

II1. GIAI PHAP CHU YEU

1. Tang cuong cong tac thong tin, tuyén truyén, nang cao nhan thirc cua
ngudi dan vé muc tiéu, ndi dung, két qua trién khai Hé thong, quyen loi, trach
nhiém cta ngudi dan trong viée tham gia giam sat, phan hdi ¥ kién vé cong tac,
két qua cdi cach hanh chinh, sy phuc vu cuia co quan hanh chinh nha nudc; tang
cudng cac diéu kién, bién phap hd trg, gitp ngudi dan ning cao k¥ ning su dung
hiéu qua cac tinh ning ctia Hé thong.

2. Tang cuong cong tac chi dao thuc hién xdy dung va trién khai Hé théng.
Neéu cao trach nhi€ém cua nguoi ding dau trong trién khai, thuc hién; st dung két
qua ctia Hé thong trong danh gia thi dua, khen thudng cta cac tap thé va ca nhan
co lién quan.

3. Xay dung, nang cap co s6 ha ting k¥ thuat cong nghé théng tin dap tng
cac tiéu chuan, quy chuan ky thuat; phat huy co s& dir liéu truc tuyén vé hoat
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dong, két qua danh gia cai cach hanh chinh, do luong sy hai 10ng ciia ngudi dan
ddi véi su phuc vu cua co quan hanh chinh nha nudc; ting cuong bao mat, bao
dam an toan thong tin trén moi trudng mang, tng dung cac cong nghé méi nhat
voi1 cac phan hé cu thé, tich hop mang xa hoi dé tao l1ap kénh thong tin dién ti
nhim danh gia cai cach hanh chinh, do luong sy hai long cta ngudi dan dbi véi
su phuc vu ctia co quan hanh chinh nha nudc.

4. B tri @ ngudn luc, bao dam di kinh phi dé Hé thong van hanh hiéu qua,
dung muc dich; xdy dung chuong trinh, ndi dung bdi dudng va t6 chirc tap huan
cho doi ngii cong churc tham gia vao qua trinh td chirc, van hanh va sir dung H¢
théng; wu tién trién khai cac nhiém vu cua Dé an theo hinh thirc thué dich vu cong
ngh¢ thong tin, ddi tac cong tu, giao nhi€ém vy, hinh thirc dat hang theo tirmng nhiém
vu.

5. Tang cuong cong tac kiém tra, danh gid, dam bao hiéu qua trong thyc hién
Dé an.
IV. KINH PHi THU'C HIEN

Kinh phi thue hién Dé an duoc chi tir ngudn ngan sach nha nudce theo quy
dinh.

V.TO CHUC THUC HIEN
1. S&' Noi vu
a) Co quan chu tri cu thé hoa cac nodi dung, nhiém vu trong Pé an.

b) Chu tri, phéi hop véi cac co quan, don vi lién quan xay dung phuong phap
danh gia cai cach hanh chinh, do luong sy hai long cta nguoi dan doi voi sy phuc
vu cuia co quan hanh chinh nha nudc; thiét ké hinh thirc, ndi dung cua H¢ thong.

¢) Chu tri, phdi hop voi cac co quan, don vi lién quan xay dung phin mém
H¢ thong.

d) Tham muu Uy ban nhan dan tinh ban hanh vin ban, tai liéu huéng dan vé
viéc trién khai cac nhiém vu ctia HE thong.

d) Chu tri, phdi hop véi cac co quan, to chirc lién quan trién khai khao sat
truc ti€p danh gia cai cach hanh chinh, do luong sy hai long hang nam.

e) Thuong xuyén to chirc ra soat, stra doi, bo sung, hoan thién H¢ thong.

g) Tong hop, bao cao Uy ban nhan dén tinh vé két qua danh gia cai cach hanh
chinh, do ludng su hai 10ng ctia ngudi dan hang nam; dé xut cac giai phap nham
tang cuong hiéu qua cai cach hanh chinh, nang cao chat lvong phuc vu nguoi dan
cua cac co quan hanh chinh nha nudc.

h) Pé xuit cac hinh thuc thi dua khen thudng ddi véi cac co quan, don vi,
dia phwong c6 thanh tich va cac bién phap, giai phap khic phuc ddi voi cac ton
tai, han ché phat hién thong qua két qua danh gia cai cach hanh chinh, do luong
su hai long ctia nguoi dan dbi véi su phuc vu clia co quan hanh chinh nha nuée.

i) Chu tri, phéi hop véi cac co quan thong tin, truyén thong, to chirc chinh tri
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- x4 hoi, doan thé thuc hién thong tin, tuyén truyén vé két qua danh gia cai cach
hanh chinh, do luong sy hai long hang nam.

k) Chu tri, phdi hop v6i So Tai chinh tham muu Uy ban nhan dén tinh phan
b kinh phi hing ndm dé trién khai thyc hién cac nhiém vu trong Dé an.

2. S¢ Tai chinh

Tham dinh, tham muu Uy ban nhan dan tinh xem xét b6 tri kinh phi dé thuc
hién cac nhiém vu trong D¢ an.

3. Sé Théng tin va truyén théng

Trén co s¢ chic nang, nhi¢m vu ctia minh, phoi hop véi S& Noi vu trong
viéc tham dinh cac ndi dung vé mat ti€u chuan, ky thuat.

4. Cac co quan, don vi, dia phuong

a) Trong pham vi quyén han va chtrc nang quan 1y nha nudc ctia minh, phoéi
hop véi S& Noi vu thue hién cadc nhi€ém vu cua Dé an.

b) Theo phan quyén quan tri cua SO No1 vy, thuc hién dang tai, cap nhat day
du, kip thoi cac dir li€u ve két qua danh gia cai cach hanh chinh, do luong sy hai
long hang nam.

c) Chi dao, thong tin, huong dan cac co quan, don vi truc thudc nghién ctru,
nam bét va sir dung hiéu qua két qua danh gia cai cach hanh chinh, do luong sy
hai 1ong nham ting cuong hiéu qua cong tac cai cach hanh chinh, nang cao chat lugng
phuc vu ngudidan.

d) Thyc hién thong tin, tuyén truyén mot cach hiéu qua dén toan thé doi ngil
can bg, cong chuc, vién chic thugec pham vi quan ly cua nganh, linh vuc, dia
phuong va ngudi dan & dia phuong vé viéc trién khai va két qua danh gia cai cach
hanh chinh, do ludong sy hai long; dam bao dodi ngili can bg, cong chirc, vién chirc
va nguoi dan c6 nhan thirc day du, chinh xac vé cong tac cai cach hanh chinh,
trach nhiém phuc vu nguoi dan cia co quan hanh chinh nha nuéc va tor 46 tham
gia gop ¥, phan hoi ¥ kién vé két qua cai cach hanh chinh, sy phuc vu ctia co quan
hanh chinh nha nudc mot cach tich cuc, trach nhi¢m, khach quan, trung thuec.

d) Hang nam, xay dung ké hoach va bo tri nguon luc dé thuc cac nhiém vu
cua Bé an dugc phéan cong.

5. Cac co quan thong tin, truyén thong

Chiu trach nhiém thong tin, tuyén truyén té1 nguoi dan, xa hoi vé viée trién
khai va két qua dénh gia cai cach hanh chinh, do ludong su hai 1ong nham cung
cép cho ngudi dan, xa hoi thong tin dﬁy du, chinh xac, kip thoi vé cac chu truong,
chinh sach, hoat dong, két qua cai cach hanh chinh, chat lugng phuc vu nguoi dan
ctia co quan hanh chinh nha nuéc tir 46 gbp phan nang cao nhan thirc, thuc day
sy tham gia gop ¥, phan héi y kién ddi v6i co quan hanh chinh nha nuée cac cap
vé cai cach hanh chinh va su phuc vu cia co quan hanh chinh nha nuéc dbi véi
nguoi dan./.
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