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THANH PHO HA NOI Déc lap - Tu do - Hanh phic
Sé: 200 /KH-UBND Ha Noi, ngay 24 thang 7 nam 2022
KE HOACH

Thue hién Chién lugc phat trién linh vue thong tin co so
giai doan 2022 - 2025 trén dia ban thanh pho Ha Noi

Thuc hién Qmet dinh s 135/QD- TTg ngay 20/01/2020 cua Thu tudng
Chinh phu phé duyét Dé 4n nang cao hiéu qua hoat dong thong tin co so dua
trén Ung dung coéng nghé thong tin; Quyét dinh sb 1381/QD-BTTTT ngay
07/9/2021 cia Bo Thong tin va Truyén thong ban hanh Chién luoc phat trién
linh vuc théng tin co so giai doan 2021 - 2025, Uy ban nhéan dan thanh phé Ha
Noi ban hanh Ké hoach thuc hién Chién luoc phat trién hoat dong théng tin co

so gial doan 2022 - 2025 trén dia ban Thanh pho, cu thé nhu sau:

1. MUC PICH, YEU CAU
1. Muc dich

Nang cao chat luong, hiéu qua hoat dong thong tin co so trén dia ban
thanh phd Ha Noi, dong gop tich cuc vao cong tac thong tin, tuyén truyén chu
truong, dudng 16i cua Pang, chinh séch, phap luat cua Nha nudc, cong tac chi
dao, diéu hanh cua Thanh uy, Hoi dong nhan dan, Uy ban nhan dan Thanh pho,
tao dong thudn xa hoi va khat vong phat trién thu do va dat nude.

2. Yéu cau

- Bam sat va thuc hién day du cac muc tidu, giai phap theo Dé an cua
Chinh phu vé nang cao hiéu qua hoat dong thong tin co so dua trén ung dung
cong ngh¢ thong tin va Chién luoc ciia Bo Thong tin va Truyén théng vé phat
trién linh vuc thong tin co s¢ giai doan 2021 - 2025, phu hop véi tinh hinh thuc
té ctia thanh phd Ha Noi, thuc té co s cac quan, huyén, thi xa, xa, phuong, thi
tran trén dia ban Thanh pho.

- Bao dam an toan, an ninh thong tin theo ding quy dinh cua phap luat
(Luat An ninh mang, Luat Bao vé bi mat nha nudc...), thuc hién dau tu tiét kiém,
hiéu qua.

1. MUC TIEU

1. Muc tiéu tong quat

Phét trién mang ludi thong tin co so trén dia ban thanh ph6 Ha Noi hién
dai, dong bo, bao dam ket néi voi Trung uong, thong nhéat tir Trung uong dén
Thanh pho, cap huyén, cap x4, trong méi lién hé tong thé da nganh, da linh vuc,
tuong tac va phan anh nhanh nhay trudc nhimg téc dong cua thién tai, dich bénh,
tham hoa mai truong dén doi séng kinh té - xa hoi, gbp phan nang cao hiéu qua
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cong tac tuyén truyen cac nhiém vu chinh tri, kinh té - xd hoi cua Thanh pho;
thic day phat trién Tha do va dat nude.

2. Cac muc tiéu cu thé
a) Phdt trién mang luéi thong tin co sé hién dai
- Cép xa:

+ Pén nam 2025, 100% xa, phudng, thi tran c6 hé thong truyén thanh hoat
dong dén thén, t6 dan phd, khu dén cu.

+ Ben nam 2025, 100% xa, phuong, thi tran c6 trang thong tin dién tr cua
UBND cap xa dé pho bién thong tin thiét yeu va tuong tac voi nguoi dan.

+ Pén nam 2025, 100% phuong, th tran va trén 70% xa co bang tin dién
tr cong cong dé pho bién thong tin thiét yéu dén nguoi dan.

- Cap huyén:
+ Dén nam 2023, 100% Trung tim Van hoa - Thong tin va Thé thao cap

huyén co ban ¢6 du trang thiét bi va nhan luc thuc hién hoat dong thong tin co
sO' va truyén thong cap huyén theo chirc nang, nhiém vu.

+ Pén nam 2025, 100% quan, huyén thi xa co bang tin di¢n ta cong cong
cO lon (man hinh LED, man hinh LCD) duoc két ndi voi Heé thom_ thong tin
nguén Thanh pho.

- Cép Thanh phé:

+ Dén ndm 2023, thanh phé Ha Noi c6 Hé thong thong tin nguén Thanh
pho deé quan ly tap trung va cung cap thong tin thiét yeu cho hé thong thoéng tin
co so trén dia ban, dam bao két néi véi Hé thong thong tin nguon Trung wong do
Bo Thong tin va Truyén thong thiét lap.

+ Ben nam 2025, 100% cac So, nganh thu¢c Thanh phd va cap huyén

cung cép thong tin thiét yéu thudc linh wvuc quan ly trén Hé thong
thong tin nguén Thanh pho.

b) Thiic ddy chuyén doi sé hoat dpng théng tin co sé
- Bén nam 2025, 100% dai truyén thanh cép xacé day/khong day FM
chuyén doi sang dai truyén thanh ung dung cong nghé thong tin - vien thong.

- Dén nam 2025, st dung pho bién cong nghé tri tué nhan tao (Al) két hop
voi cong nghé xu ly dir liéu 1on (Big Data) trong san xuat néi dung chuong trinh
phat thanh; chuyén doi n6i dung van ban sang giong noi.

¢) Nang cao nang luc doi ngit can bo lam thong tin co so

Pén nam 2025, 100% can bo lam cong tac thong tin co so cap huyén va
cap xa duoc dao tao, boi dudng truc tuyén vé chuyén mon, nghiép vu, ing dung
cong nghé dé khai thac, bién soan tai liéu, luu trir théng tin, quan 1y va van hanh
thiét bi k¥ thuat hién dai phu hop véi vi tri viéc lam.
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I1I. NHIEM VU TRONG TAM
1. Phat trién ha ting ki thuat mang ludi thong tin co so hién dai

a) Thiét lgp moi xa, phwong, thi trin mot hé thong truyén thanh ing
dung cong nghé thong tin - vién thong

£)01 v6i nhimg xa, phuong, thi tran ¢6 dai truyén thanh co day/khong day
FM, 16 chuc chuyen dm theo 10 trinh trong giai doan 2022 - 2025, moi nam tur
25 - 30% s6 dai truyén thanh €6 day/khong day FM sang dai tluyen thanh g
dung cong ngh¢ thong tin - v ién ‘thong; theo nguyén tac chuyé én doi trudce nhirng
dai hu hong, xuong cap, hét khau hao (trén 5 nam), phu hop voi diéu kién cua
dia phuong, bao dam tranh lang phi trong dau tu.

- Chu tri: Uy ban nhan dan quan, huyén, thi xa.
- Phéi hop: So Théng tin va Truyén théng, cac So, nganh Thanh pho.
- Thoi gian: Giai doan 2022 - 2025.

b) Thiét lip moi xa, phuong, thi trin cé trang thong tin dién tir ctia Uy
ban nhan dan cdp xa

Trang thong tin dién tur cua Uy ban nhan dan cép xa 1a mét thanh phan
ctia Cong thong tin di¢n tu Uy ban nhan dan cap huyén, co chue nang cung cap
thong tin vé diéu kién tu nhién, kinh té - xa hoi cua xa. phuong, thi tran; thong
tin vé céc chu truong, chinh sach, van ban phap luat mai va cdac quy dinh cua
chinh quyen co s0; tin tirc vé cac su ki¢n, hoat dong noi bat cua co sa; co chuc
nang tim kiém, tra cuu, hoi dap truc tuyén nham day manh tuong tac gitra nguoi
dan véi chinh quyén co s0; lién két, tich hop thong tin véi Cong thong tin dién
tir Uy ban nhan dan cép huyén.

- Chu tri: Uy ban nhan dan quén, huyén, thi xa, xa, phuong, thi tran.

- Phéi hop: So Thong tin va Truyén théng, cac so, nganh Thanh pho.

- Thoi gian: Giai doan 2022 - 2025.

¢) Thiét Iip bang tin dién tir cong cé'ng do Uy ban nhin din cap x4 qudn Iy

Can ctr diéu kién kinh té - xa hoi, yeu cau cong tac truyeén thong phuc vu hoat
dong chi dao, diéu hanh cua chinh quyén co sd, cac xd, phudng, thi tran t6 chic thiét
lap cac loai bang tin dién tr cho phu hop. Bang tin dién tu duoc dat tai tru so Uy ban
nhan dan xa, phuong, thi tran; dia diém cong cong tap trung dong dan cu dé nguoi dan
dé nhin thay, dé tim hiéu cac thong tin thiét yéu bang chir viét, hinh anh. Viéc dat cac
bang tin dién tir phai tuan thu theo ding cac quy dinh phap luét, duoc su chép thuan

cua cac co quan quan ly nha nude co tham quyeén, dam bao an toan giao thong, phong
chdng chay nd, an ninh thong tin, phu hop vé1 my quan, canh quan va trat tu do thi.

- Chu tri: Uy ban nhan dan quén, huyén, thi x4, x4, phudng, thi tran.

- Phéi hop: So Théng tin va Truyén théng, S6 Vian hoéa va Thé thao, cic
So, nganh Thanh pho.

- Thot gian: Giai doan 2022 - 2025.



d) Thiét lap bang tin di¢n tir cong cong do Uv ban nhan din cap huyén
quan Iy, dwoc két néi voi Hé théng thong tin nguon Thanh pho

* Céac huyén, quén, thi xa t6 churc thiét iap bang tin dién tu cong cong
¢d 16n (man hinh LED, man hinh LCD) dat ¢ céc dia diém dong nguoi qua lai
nhu quang truong, vuon hoa, khu dé thi, trung tam thuong mai. Trung tdm Van
héa - Thong tin va Thé thao cap huyén 1a don vi truc tiép quan ly, van hanh
bang tin dién tir cong cong duoc két ndi véi Hé thong thong tin nguon Thanh
pho thong qua mang Internet/Intranet hoac sim 3G/4G dé nhan théng tin tuyén
truyén, pho bién dén nguoi dan.

- Chu tri: Uy ban nhén dan quan, huyén, thi xa.

- Phéi hop: So Théng tin va Truyén thong, S& Vian héa va Thé thao, cac
So, nganh Thanh pho.

- Thot gian: Giai doan 2023 - 2025.

* Tuyén truyén, van dong cac to chirc, doanh nghiép ¢o6 bang tin di¢n tu
quang cao ¢d lon (man hinh LED, man hinh LCD) két ndi voi He thong thong
tin nguén Thanh phé dé nhan thong tin tuyén truyén, pho blen dén ngudi dan,
phéi hop co quan nha nude ¢o thim quyén trong cong tac truyén thong thuce hién
nhiém vu chinh tri.

- Chu tri: S¢ Van hoa va Thé thao.

- Phéi hop: Mdi Ban Tuyén giao Thanh uy, S¢ Thong tin va Truyén
théng, cac s&, nganh Thanh phé, UBND quan, huyén, thi xA.

- Thoi gian: Thuong xuyén.

e) Hién dai héa thiét bi ky thudt, s6 héa san xuat noi dung truy én thong
da phwong tién cia Trung tam Vin héa - Thong tin va Thé thao cip huyén

* Khong dau tu nang cap hé théng truyen dan, phat séng phét thanh cua
Trung tam Van hoéa - Thong tin va Thé thao cap huyén, chi duy tri hoat dong h¢
thong truyén dan phat séng hién ¢o cho dén khi xudng cap, hét khau hao.

- Chu tri: Uy ban nhan dan quén, huyén, thi xa.

- Phéi hop: So Thong tin va Truyén théng, cac so, nganh Thanh phé.

- Thot gian: Tir nam 2022 tro di.

* Hoan thién chure nang, nhiém vu cua Trung tdim Van hoa - Thong tin va

Thé thao cap huyén phi hop quy dinh va yéu cau thuc té cua hoat dong thong tin
CO SO.

- Chu tri: So Noi vu.

- Phoi hop: So Thong tin va Truyén théng, cac So, nganh Thanh pho,
UBND quan, huyén, thi xa.

- Thoi gian: Giai doan 2022 - 2025, can cu quy dinh va hudéng dan cua
Trung vong.



* Nang cép, hién dai hoa thiét bi ky thuat, s0 hoa san xuét ndi dung truyén
thong da phuong tién dé tuyén truyén, pho bién trén hé théng dai truy én thanh
cap xa mg dung cong nghé thong tin - vién thong; déng tai trén Cong thong tin
dién tu, bang tin di¢n tu va cac phuong tién truyen théng khéc cua cap huyén;
cong tac san xuat, cung cap noi dung cho So Théng tin va Truyén thong, Pai
Phat thanh va Truyén hinh Ha Noi.

- Chui tri: Uy ban nhan dan quén, huyén, thi xa.
- Phéi hop: So Théng tin va Truyén thong, céc so, nganh Thanh pho.
- Thot gian: Giai doan 2022 - 2023.

g) Thiét lip Hé thong thong tin nguon thanh phé Ha Néi dé to chirc
quan Iy tdp trung va cung cdp thong tin nguéon cho hé thong thong tin co so
trén dia ban

Xay dung He théng thong tin nguon do So Thoéng tin va Truyén thong
truc tiép quan ly, van hanh de to chirc hoat dong thong tin co so ¢ ca 3 cap
Thanh pho, céap huyén va cap x; cung cap théng tin ngudn cia Thanh pho va
cap huyén cho hé thong thong tin co so; theo doi, giam sat duoc trang thai hoat
dong cia cac cum loa truyén thanh tmg dung cong nghé thong tin - vién thong,
bang tin dién tir cdng cong, cac phuong tién théng tin co so khac duge két ndi va
danh gié tinh hinh hoat dong théng tin co so trén dia ban Thanh phd.

Hé thong thong tin ngudn Thanh phé dam bao két ndi, chia sé dir lidu vé
tinh hinh hoat dong théng tin co s& ctia Thanh pho véi Hé thong thong tin ngudn
Trung uvong.

Thlet lap va trién khai Hé thong théng tin nguon Thanh phé theo quy dinh
tai Quyét dinh s6 135/QD-TTg ngay 20/01/2020 cua Thu tudng Chinh phu phé

duyét Pé an nang cao hiéu qua hoat dong théng tin co so dua trén ung dung
cong ngh¢ thong tin.

- Chu tri: S& Thong tin va Truyén théng.

- Pho6i hop: So Tai chinh, S& Ké hoach va Pau tu, cdc S6, nganh
Thanh pho.

- Thoi gian: Giai doan 2022 - 2025.

h) Tang cuong ieng dung trén thiét bi di dpng théng minh va siv dung
mang xa hoi d@é tiwong tac voi nguwoi dian

* Tuyén truyén, van dong ngudi dan cai dat tmg dung trén thiét bi di dong
thono minh (dlen thoai thong mmh may tinh ca nhan, may tinh bang...) duoc két
noi voi He thong thong tin ngudén Trung wong, giup ngudi dan phan anh, kién
nghi vé hiéu qua thuyc thi chinh sach, phap luat ¢ co so gui dén cac co quan chuc
nang. Khi ¢6 nhu cau img dung c6 thé tich hop cac dich vu tién ich khac.

- Chu tri: S& Thong tin va Truyén thong.

- Phoi hop: Moi Ban Tuyén gidao Thanh uy, cac So, nganh Thanh phd, Uy
ban nhan dan quén, huyén, thi xa.



- Thot gian: Thuong xuyén.

* Co quan chi dao, quan ly ¢ cac mp thiét lap trang tin trén cdc mang xa
hoi. nhat la céc mang xa hoi Viét Nam (Zalo, Lotus, Mocl 1a...) dé pho bién
thonw tin thiét yéu dén nguoi dung (cac thong diép, tin ngin, hinh anh, am
thanh, \ldLOL]lp ), dau tranh phan bac thong tin xau doc lan truyén trén
khong gian mang. Thong qua do, co quan chi dao, quan ly co thé tong hop, phan
tich nhitng y kién binh luan, danh gia cua nguoi ding, du bao cic xu hudng
thong tin, gitip co quan chi dao, quan ly ¢6 thém kénh thong tin tham khao phuc
vu cong tac quan ly, didu hanh va xay dung, hoan thién chinh sach, phap luat.

- Chu tri: Cac So, nganh Thanh pho, Uy ban nhén déan quan, huyén, thi xa.
- Phéi hop: Moi Ban Tuyén gido Thanh uy, S6 Thong tin va Truyén thong.

- Thoi gian: Giai doan 2022 - 2025 va duy tri thuong xuyén.

i) Thiét lap Co orig thong tin dién ti thong tin co s6 ciia thanh pho Ha

Noi, bao dam két noi, lién thong Co ()nu thong tin dién tir thong tin co so ¢
Trung wong

Cong thong tin dién tu thong tin co so ctia thanh phd Ha Noi do S¢ Thong
tin va Truyén thong thiét lap (su dung sub-domain ctiia Cong thong tin dién tu
ctia thanh phé Ha Noi), ¢6 cac chire nang co ban theo quy dinh, dam bao két noi,

licn thong vai C()nu thong tin di¢n to thong tin co s¢ ¢ Trung uong do B
Thong tin va Truyén thong thiét lap.

- Chu tri: SO Thong tin va Truycn thong.
Phoi hop: So Tai chinh, So Ké hoach va bau tu, cic So. nganh
Thanh pho.
- Thot gian: Giai doan 2022 - 2023.
2. Hién dai héa sin xuat ndi dung tuyén truyen
10 chire san xudt, cung cdp thong tin thiét yéu trén Hé thong thong tin
nguon thanh phd Ha Noi.

- Chu tri: So Thong tin va Truyén thong, Uy ban nhan dan quéan, huyén,
thi xa.

- Phoi hop: Cace So, nganh Thanh pho.

- Thoi gian: Giai doan 2022 - 2025.

3. Phat trién nhin lyc lam ¢ong tac thong tin co siv

a) To chuc nhan lyc lam cong tac quan ly nha nude vé thong tin co so
& ¢ip Thanh phd, cip huyén theo huong tinh gon va phuong cham méi cong
chire quan ly dam duong nhiéu viée, su dung thanh thao coéng nghé phuc vu hoat

dong quan ly, thuc thi phap ludt va ¢6 nang lue 16 chie cée hoat dong truyén
thong o co so.

- Chu tri: So Thong tin va Truyén théng, Uy ban nhan dan quén, huyén,
thi xa.



- Phoi hop: So Noi vy, cac So, nganh Thanh ph(”’x
- Thoi gian: Giai doan 2022 - 2025.
b) Tang cuong dao tao, boi dudng, tap huan doi ngt nguoi lam thong tin

CO' 0, tap trung vao trang bi kién thire, k¥ ning, thao tic van hanh, san xuat noi
dung truyén thong da phuong ti¢n.
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- Chu tri: SO Théng tin va Truyén thong,.
- Phoi hop: So Noi vu, Uy ban nhan dan quan, huyén, thi xa.
- Thoi gian: Giai doan 2022 - 2025.
c) Ra soat, bdp xep nhan luc lam viéc o Trung tam Van hoa - Thong tin va
Thé thao cap huyén theo hudng tinh gian, dan chuyén d01 sang thuc hién nhiém
vu san xuat ndi dung, tdp trung san xuat ndi “dung tr uyén thong da phuong tién,
cung cap cho dai truyén thanh co so; san xuat noi dung cho Cong thong tin di¢n

tu, bang tin dién tu cong cong va cac phuong tién truyén thong khac cua cap

huyén; cong tac san xudt, cung Cdl’) ndi dung cho So Thong tin va Truyén thong,
Dai Phét thanh va Truyén hinh Ha Noi.

- Chu tri: UBND quén, huyén, thj xa.

- Phoéi hop: So Noi vy, S6 Théong tin va Truyén thong.

- Thot gian: Giai doan 2022 - 2025.

d) Can cir diéu kién thuc té cua dia phuong, bo tri nguoi quan ly, van
hianh hé thong thong tin co so cua xa, phuong, thi trin: dai truyén thanh, trang

thong tin di¢n tr, bang tin dién tr cong cdng va cac phuong tién thong tin co so
khac; quan tdm, bao dam ché do, chinh sach ddi voi nguol lam thong tin co so

theo quy dinh.

- Chu tri: Uy ban nhéan dan quan, huyén, thi xa.

- Phéi hop: S& Noi vu, S6 Théng tin va Truyén thong.

- Thot gian: Giai doan 2022 - 2025.

d) T6 chirc két nbi mang ludi nhan luc lam vige tai cde co quan bao chi,
truyén thong, cac doanh nghiép cong nghé, san xuat, lap dat, van hanh, bao
dudng thiét bi ky thuat phuc vu hoat dong théng tin co so, dé hop tac, ho tro
hoat dong thong tin co s¢ theo hudng dan cua Bo Thong tin va Tr uyén thong.

- Chu tri: SO Théng tin va Truyén thong.

- Phéi hop: Uy ban nhan dan quén, huyén, thi xa.

- Thoi gian: Giai doan 2022 - 2025.

V. KINH PHI THUC HIEN

Kinh phi thyc hién Ké hoach thuc hién Chién luoc phat trién linh vuc
thong tin co so giai doan 2022 - 2025 trén dia ban thanh pho Ha Noi duoce bé tri

tr ngan sach Thanh pho theo phan cap ngan sach nha nude hién hanh; kinh phi
hd trg tir Trung wong va nguon kinh phi déi tng cua Thanh phd thude cac



Chuong trinh muc tiéu quoc gia xdy dung nong thén mai, Chuong trinh muc
ticu qudc gia giam ngheo bén virng, Chuong trinh muc tiéu quoc gia phat trién
kinh té - xa hoi vung donu bao dan tdc thiéu sé va mién nai gial doan 2021 -
2025 va cac nguon kinh phi huy dong hop phap khac theo quy dinh.

V.TO CHUC THUC HIEN

I. Can c&r myc tiéu tong quat va muc tiéu cu thé, cac S0, nganh Thanh
phé, Uy ban nhan dan quén, huyén, thi xd duoc giao chu tri to chiic thuc hién
cdc nhiém vu trong tAm tai muc 111 cua Ké hoach nay.

2.S6 Thong tin va Truyén thong chu tri, phi hop cac co quan, don vi lién
quan tham muu Uy ban nhan dan Thanh pho thuc hién cac muc tiéu, giai phap
theo Chién luge cua Bo Thong tin va Truyén thong; chu tri hudng dan cac don
vi thue hién theo quy dinh, tong hop, bdo cdo B Théng tin va "lluycn thong, Uy
ban nhan dan Thanh phd déi voi nhimng néi dung vugt thim quyen.

. S& Tai chinh, hang nam, trén co so dé xudt cua céc co quan, don vi va
kha ning can ddi ngéan sach, tham muu U\, ban nhan dan Thanh phd bo tri kinh

phi thudong xuyén tir nguon ngan sach cip Thanh phé dé thuc hién Ké hoach
theo quy dinh.

4. bé nghi Ban Tuyén gido Thanh uy chi dao, dinh hudng cong tac thong
tin, tuyén truyén viée trién khai, thuc hién Chién luoc cua Bo Thong tin va
Truyén thong, K¢ hoach ctia Uy ban nhan dan Thanh pho: ph()l hop So Thong
tin va Truyén thong chi dao, dinh hudng hoat dong cia hé thong thong tin co so.

Trén day la K& hoach thyuc hién Chién luge phat trién linh vuc thong tin
co so giai doan 2022 - 2025 trén dia ban thanh pho Ha Noi. Uy ban nhan dan
Thanh phd dé nghi Ban Tuyén giao Thanh ty phoi hop thuc hién; yéu cau Thu
truong cac So, ban, nganh Thanh phé, Chu tich Uy ban nhan dén cac quan.
huyén, thi xa t6 chue thue hién./.

Noi nhin: ? TM. UY BAN NHAN DAN M
- Thu twéng Chinh phu; " (0T

KT. CHU TICHL~
~_ _PHO CHU TICH

- Van phong Chinh phu;

- BO Théng tin va Truyén thong:

- Thuong true Thanh uy:

- Chu tich UBND Thanh pho;

- Thuong true HDND Thanh pho:

- Cac Pho Cha tich UBND Thanh pho:

- Ban Tuyén gidao Thanh uy:

- Cac So. ban, nganh Thanh pho;

- UBND quan, huyén, thi xa;
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