CHU TICH UY BANNHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TINH THAI NGUYEN Dic ldp - Ty do - Hanh phiic
$6: 47 /2025/QD-CTUBND Thai Nguyén, ngay 31 thang 12 nim 2025
QUYET PINH

Ban hanh Quy ché quan 1y, vin hanh, khai théac He thong
thong tin gidi quyét thi tuc hanh chinh tinh Thaj Nguyén

Can eir Ludt Té chire chinh quyén dia phuong sé 72/2025/QH135;

Can cir Lugt Giao dich dién tir 56 20/2023/0H15:

Can cic Ludt Cong nghé thong tin s6 67/2006/QH1 1

Can cir Ludt An todn théng tin mang sé 86/201 5/OH13;

Can cik Lugt An ninh mang s6 24/2018/0H14;

Can cir Lugt Luu trit s6 33/2024/QH1 5

Can ctr Nghi dinh 56 45/2020/ND-CP ngay 08/4/2020 ciia Chinh phii vé thiee
hién thu tuc hanh chinh trén moi trucong dién tir;

Cdn cir Nghi dinh s6 42/2022/ND-CP ngay 24/6/2022 cia Chinh phi
quy dinh vé viéc cung cdp thong tin va dich vu cong truc tuyén cia co quan
nha nude trén moi fruong mang;

Can cie Nghi dinh sé 69/2024/ND-CP ngay 25/6/2024 cia Chinh phi
quy dinh vé dinh danh vé xée thuee dién tir:

Cdn cir Nghi dinh sé 113/2025/ND-CP ngay 03/6/2025 cia Chinh phi
quy dinh chi tiét mot 56 dieu ciia Luagt Luu trit;

Can cit Nghi dinh 56 118/2025/ND-CP ngay 09/6/2025 ciia Chin phii vé
thue hién thi tuc hanh chink theo co ché mot cua, mét cira lién théng tai B phdn
Mgt cira va Cong Dich Vi ¢ong quoc gia;

Can cie Quyér dinh 56 31/2021/0D-TTg ngay 11/10/2021 ciia Thi tuong
Chinh phii ban hénh Quy ché quan Iy, van hanh, khai thdae Céng Dich vu cong
quéc gia,

Can cie Théng tu s6 13/2023/TT-BNV ngay 31/8/2023 cua Bé truong B
Noivu huedong dan luu triv hé so thi fuc hanh chinh dién tir;

Can cir Thong tw 56 21/2023/TT-BTTTT ngeiy 31/12/2023 ciia B§ trudng
BS Théng tin va Truyén théng quy dinh vé chiic nang, tinh nang ki thudt ciia He¢

-
-

thong théng tin giai quyét thii tuc hanh chinh cép b, cdp tinh,

Can cir Thong tu s6 [172025/TT-BKHCN ngay 30/6/2025 ciia Bé truong
Bo Khoa hoc va Cong nghé sira déi, bo sung mot sé didu cua Théng tw s6
2172023/TT-BTTTT ngay 31/12/2 023




Can civ Théng tw s6 03/2025/TT-VPCP ngay 15/9/2025 ciia Bj truong,
Chii nhiém Vin phong Chinh phit hwéng dan thi hanh mét sé néi dung ciia
Nghi dinh s6 118/2025/NP-CP ngay 09/6/2025 ciia Chinh phii vé thwc hién thi
tuc hénh chinh theo co ché mét cira, mot cira lién thong tai B phan mot cua va
Cong Dich vu céng quoc gia,

Theo dé nghi ciia Gidm déc So Khoa hoc va Céng nghé tai To trinh sé
163/TTr-SKHCN ngay 26/12/2025;

Chii tich Uy ban nhdn dén tinh Quyét dinh ban hanh Quy ché quan Iy, van
hanh, khai thac Hé thong thong tin gidi quyét thi tuc hanh chinh tinh
Thai Nguyen.

Picu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy ché quan Iy, van hanh,
khai thac Hé thong thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh tinh Thai Nguyén.

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay 15 thang 01 nim 2026.

Piéu 3. Chanh Van phong Uy ban nhén dan tinh; Thi trudng céc s, ban,
nganh ctia tinh; Gidm déc Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng tinh; Chu tich
Uy ban nhan dén cdc x4, phudng; cac co quan, don vi va t6 chirc, c4 nhan ¢6 lién

quan chiu trach nhiém thi hanh Quyet dm}g%l_

Nuoi nhin:

- Van phong Chinh phu;

- Bd Khoa hoc va Cong nghé;

- Cuc kiém tra van ban va Quan 1y xir Iy
vi pham hanh chinh - B¢ Tu phap:

- Thudng true Tinh uy;

- Poan dai biéu Qubc hdi tinh;

- Thurdng tre HPND tinh;

- Chu tich, cac PCT UBND tinh; ol |
- UBMTTQ Viét Nam tinh; Nguyén Thi Loan |
- Cac s6, ban, nganh cna tinh;

- HBND, UBND céc xa, phudng;

- Béo va Phat thanh, truyén hinh Thai Nguyén;

- LBVP UBND tinh;

- Trung tdm thong tin tinh;

- Luu: VT, KGVX (Thailﬂ;
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QUY CHE
Quan 1y, van hanh, khai thac Hé thong thong tin gidi quyét
thi tuc hanh chinh tinh Thai Nguyén
(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé 4;' /2025/0P-CTUBND ngay 31/12/2025
ciia Chii tich Uy ban nhan ddn tinh Théai Nguyén)

Chuwong 1
QUY PINH CHUNG
Pi¢u 1. Pham vi diéu chinh, d6i twong ap dung
1. Pham vi diéu chinh

Quy ché nay quy dinh vé quan ly, van hanh, khai thac Hé théng thong tin
gidi quyét thi tuc hanh chinh (TTHC) tinh Thai Nguyén.

2. Déi tugng dp dung

a) Quy ché nay 4p dung dbi vé6i cac co quan, don vi, dia phuong, 16 chire, ca
nhédn tham gia vao hoat déng quan ly, van hanh, khai thac Hé thong théng tin giai
quyét TTHC tinh Thai Nguyén, bao gdm:

- Céc s, ban, nganh thudc Uy ban nhén dan tinh (goi tat 1a cép tinh).

- Uy ban nhan dan c4c x4, phudng (goi tit 13 UBND cép x&).

- Trung tam Phuc vu hanh chinh cong tinh.

- Trung tam Phyc vu hanh chinh céng cap xa.

- Cac ca nhan 1a cén b, cong chire, vién chire tai cdc co quan, don vi, dia phrong.

b) Céc co quan, to chirc, ¢4 nhan khac ¢é lién quan tham gia quan ly, van
hanh, khai thac Hé thong théng tin giai quyét TTHC tinh Thai Nguyén.

Diéu 2. Giai thich tir ngir
Trong Quy ché nay, cac tir ngir dudi day duoc hiéu nhyr sau:

1. Hé théng thong tin giai quyét TTHC tinh Théi Nguyén (sau day goi tat 1a
Hé thong) La hé théng nghi€p vu ¢6 chirc ning t1ep nhén, sb héa, glal quyét,
luu trit hd so, theo déi tinh hinh tiép Ilhdﬂ giai quyét, két qua giai quyét TTHC
cua cac co quan, don vi truc thuoc két ndi, tich hop, chia sé dit liéu véi Cong
Dich vu cong quéc gia dé cung cép va thuce hién céc dich vu cong truc tuyén.

2. Nguoi dung La céc td chirc, ca nhan c6 nhu cu sir dung Hé thong, Cong
Dich vu cong qubc gia va dich vu cong truc tuyén khéc dé khai thac thong tin,
thue hién cac TTHC trén Hé thong.
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3. Co quan cung cap dich vu cdng truc tuyén: La cdc s6, ban, nganh cua tinh;
Uy ban nhéan dan cac x4, phu'ong trén dia ban tinh ¢6 tham quyén tiép nhén va
thuc hién dich vu céng truc tuyén cho ngudi dung theo quy dinh cta phép luat.

4. Biéu mau dién tir turong tac: La biéu miu ciia TTHC duoc thé hién dudi
dang ung dung may tinh (théng thuong duéi dang img dung trén Web) dé td chuc
ca nhan cung cap, trao d6i thong tin, dit liéu khi sir dung dich vu cong true tuyén
cua co quan nha nuée theo khoan 8 Didu 3 Nghi dinh 42/2022/ND-CP ngay
24/6/2022 cta Chinh phu.

5. Céac thudt ngir khac st dung trong Quy ché nay dugc thyc hién theo quy
dinh tai Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP ngay 09/6/2025 cua Chinh phu v& thyc
hién TTHC theo co che mot ctra, mt cira lién thdng tai Bo phan Mot cira va
Cbng Dich vu cong qudc gia va céc vin ban phap ludt khac ¢6 lién quan.

Piéu 3. Tén mién va tai khoan truy cip H¢ thong

1. Hé thong duoc trién khai theo mé hinh tap trung, duoc sir dung thong nhit,
dong bg trén dia ban tinh, tich hgp véi Cong Dich vu cong Quéc gia phuc vu
tiép nhén, giai quyét TTHC.

2. Té chire, ¢4 nhén sir dung tai khoan dinh danh dién tir (VNeID) dé dang
nhip Céng Dich wu céng qubc g1a va nop ho so truc tuyén tai dia chi:
https://dichvucong.gov.vn hoic ndp hd so truc tlep tai Trung tdm Phuc vu hanh
chinh cong tinh, Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng cép xa.

3. Cdn by, cong chire, vién chic dugc co quan, don vi, dia phl.r(mg giao
nhiém vu tlep nhan, giai quyét TTHC sir dung tai khoan duge cung cdp dé ding
nhap Hé thong tai dia chi: https://dichvucong thainguyen.gov.vn/tiepnhan/.

4. Céc co quan, don vi, dia phuong dugce cép tai khoan quan tri dé quan ly, phén
quyén tai khoan, TTHC va thuc hién céc chire ndng quan trj khéc trén Hé thong.

Pidu 4. Nguyén tic quan ly, vin hanh, khai thac Hé thong

1. Viéc quan ly, van hanh, khai thac Hé thong tuan thi nghiém céac quy dinh
ctia phép luat vé kiém soat TTHC, thyc hién co ché mét cira, mot cira lién thong,
giao dich dién t, an toan, an ninh thong tin, bao vé bi mat Nha nude va cde quy
dinh khéc ¢6 lién quan; bao dam viéc thyc hién TTHC trén méi truong dién tu,
dich vu céng truc tuyén duge thong sudt, tiét kiém, an toan, hiéu qua.

2. Hé thong du:crc két nbi thong subt véi Cong Dich vu cong qunc gia, Co so
dir liéu qudc gia vé dén cu, Hé thong théng tin giai quyét TTHC cap B9, nganh
va hé thong thong tin, co s& dLr liéu chuyén nganh khac bdo dam viéc van hanh
24 gidr tat ca céc ngdy trong tuan (trir thoi gian nang cap, bao tri theo ké hoach).

3. Viéc tiép nhan, giai quyét thii tuc hanh chinh trén Hé thong dam bao sy
binh ding, khach quan, cong khai, mmh bach, an toan thong tin va ¢6 su phdi hop
cht ché gilta cac co quan 6 thdm quyén trong qua trinh gidi quyét cong viéc.
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4. Viée t6 chirc thon gtintr en Hé thong theo huéng 1y ngudi ding 1am trun g
tam. Cac théng tin dugc cung cép trén Hé théng phai chinh xac, & rang va dugc
cap nhat lién tuc, kip thoi theo cac quy dinh hién hanh. Céc théng tin duge thé
hién khoa hoc, dé tlep cén cho ngudi ding va cé thé truy cap, kha1 thac trong moi
thoi diém; dam bao tiét kiém thoi gian, cdng strc va chi phi cho tb chire, ¢4 nhan
va khong gay phién ha, 4ch tic trong qua trinh xur ly.

Picu 5. Nhirng hanh vi bi nghiém cAm

Nhing hanh vi bi nghiém cam khi tham gia Hé thong thong tin quy dinh tai
Piéu 6 Luat Giao dich di¢n ti sb 20/2023/QH15, Piéu 12 Luat Cong nghé thong
tin s6 67/2006/QH11, Didu 7 Luat An toan thong tin mang s6 86/2015/QH13,
Diéu 8 Luat An ninh mang ) 24/2018/'QH14 Piu 5 Luét Béo vé bi mat nha
nuée so 29!2018!QH14 Piéu 5 Nghi dinh sé 118/2025/ND- CP, khoan 2 Diéu 6
Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP.

Chwong IT
QUY PINH CU THE

Piéu 6. Thong tin cung cap trén Hé thong
1. Thong tin vé TTHC va co quan, don vi thuc hién TTHC

a) Danh muc co quan, don vi thuc hién TTHC, cung cap dich vu céng truc
tuyén goém: Cép tinh, cap xA.

b) Danh muc TTHC thuc hién trén Hé thong duoc xéc dinh theo quyet dinh
cong bb danh muc TTHC cia Chu tich Uy ban nhan dan tinh; viéc cung cép dich
vu cong trure tuyén thuc hién theo cdc miic dd toan trinh, mdt phan quy dinh tai
Piéu 11 va duoc cong khai, cdp nhat theo quy dinh tai Piéu 12 Nghi dinh s6
42/2022/ND-CP ngay 24/6/2022 cta Chinh phii (duogc stra ddi, bd sung tai diém a
khoan 7 Diéu 40 Nghi dinh sb 118/2025/ND-CP ngay 09/6/2025 cua Chinh phu).

2. Thong tin, thon‘f:, béo vé tiép nhan, tra két qua hm:mg dan hoan thién,

bo sung hé so giai quyét TTHC, tinh hinh gidi quyét hé so TTHC, dich vu
cong truc tuyen

3. Théng tin vé ngh1a vu tai chinh va thanh toan nghia vu tai chinh trén Hé
théng thong tin giai quyét TTHC tinh.

4. Théng tin dia chi, s6 dién thoai, thu dién tit hudng dan cia cdc co quan,
don vi, dia phuong va can bd, céng chirc, vién chttc ¢ thim quyen giai quyét

TTHC; thong tin chi quan, quan ly, duy tri hoat dong Hé théng thong tin
giai quyét TTHC tinh.

5. Cung cap kho dir liéu két qua giai quyét TTHC cho td chirc, ca nhén dugc
luu trit tai Hé thong dé phuc vu viée tich hop, chia sé, tra ctru thong tin, dir liéu,
str dung dé thuc hién cac TTHC khéc theo quy dinh cua phap luét.
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6. Thong tin vé diéu khoan st dung Hé théng théng tin giai quyét TTHC tinh,

7. Céc thong tin khac theo yéu cau ctia Chinh phu, Thu tudng Chinh phu va
B9, nganh, co quan Trung uong.

Diéu 7. Nguyén tic cung cip dich vu cong true tuyén

1. Co quan cung cip dich vu cong truc tuyén c6 trach nhiém phéi hgp vai
Trung tdm Phuyc vu hanh chinh céng tinh, S& Khoa hoc va Cong nghé dé duoc hd
tro, huong dan k¥ thuat trong qua trinh xay dung, cung cap céc dich vu cong truc

tuyén dam béo theo chi dao, huéng dan ctia Vin phong Chinh phu, B Khoa hoc
va Cong nghé.

2. Méi dich vu ¢ong truc tuyén duoc gan v6i mot TTHC dé giai quyét hoan
chinh mét cong viée cu thé lién quan dén t6 chire, c4 nhan. TTHC don gian, ro
rang, thudn tién cho nguoi dung; cdng khai, minh bach théng tin, cac loai phi, 1¢
phi, thoi gian giai quyét.

3. Céc co quan cung cap dICh vu cdng truc tuyén thuc hién cic yéu cau vé
cung cép dich vu céng truc tuyén nhanh chong, chinh xac, thuan loi, tiét kiém thm
gian, cbng strc va chi phi cho céc t6 chic, ca nhan; khong gay phién ha, 4ch tic
trong qua trinh giai quyét.

4. Bao dam su phoi hop chit ché gma céac co quan, don vi ¢6 lién quan trong
viée gidi quyét thu tuc hanh chinh cia té chiic, ¢4 nhan.

5. Cung cap dich vu céng truc tuyén bao dam tinh toan ven, an toan, bao mét
va dam bao tinh phap ly; néng cao hi€u luc, hiéu qua quan 1y nha nuée trén dia
ban tinh Thai Nguyén.

Piéu 8. Quin ly viée cap, siv dung tai khoan khai thac, tiép nhan va xir
Iy ho so trén H¢ thong

1. Co quan, don vi, dia phuong duoc glao quan ly, sir dung tai khoan duoc
cap c6 chire ning quan tri cac n01 dung bao goém: Danh muc TTHC, dich vu cong
truc tuyén va cdc thong tin vé quy trinh dién t, thoi han giai quyét, thong tin
phlfle phi, biéu mau dién ti, quan ly thanh phan ho so, tién trinh giai quyét hé so,
két qua giai quyét TTHC; quan tri, phan quyén cho cac phong, ban, don vi va
nguoi sir dung thuge pham vi quan ly; thong ké, trich xudt cac loai thong tin bdo
cd0; quan tri, quan ly théng tin khic theo quy dinh.

2. S6 Noi vu dugce giao quan ly tai khoan c6 chirc niing giam sat, kiém tra va
theo ddi viéc str dung Hé thong ctia céc co quan, don vi, dia phuong; theo ddi viéc
cap nhat, tién do, xur ly ho so, viée tuan thu quy trinh va thoi han giai quyet TIHC:
Pong thoi ¢é trach nhiém tong hop, phan tich di liéu, danh gid viéc chap hanh ky
ludt, ky cuwong hanh chinh, viéc thyuc thi cong vu thong qua xur ly TTHC trén Hé
théng va thong bao dén céac co quan, don vi theo quy dinh.
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3. Trung tdm Phuyc vu hanh chinh cdng tinh dugc giao quan Iy tai khoan c6
chirc ning ho tro thyuc hién cong tac kiém so4t TTHC trén Hé thréng theo quy dinh tai
Chuong III Nghi dinh s6 45/2020/NB-CP ngay 08/4/2020 ctia Chinh pht; thye
hién giai quyet TTHC theo co ché mdt cira, mét ctia lién théng; theo doi, tong hcrp
tinh hinh, két qua giai quyét TTHC va thuc hién chirc ning quén ly nha nudc vé
xtr ly thong tin ddnh gid viéc giai quyét TTHC trén dia ban tinh.

4. S6 Khoa hoc va Céng nghé cht tri, phdi hop véi cac co quan, don vi cp
tai khoan theo quy dinh tai khoan 1, khoan 2, khoan 3 Piéu nay. Céc co quan, don
vi, dia phuong sir dung tai khoan dugc giao dam bao ding muc dich, chiu trach
nhiém trong viéc quan ly céc tai khoan thugc pham vi quan 1y bao gém: Tao méi,
huy bo tai khoan va viéc khai théc, tra ctru théng tin céng dan tir Co s& dir lidu
quéc gia vé dan cu phuc vu giai quyét TTHC theo quy dinh.

Piéu 9. H) tr ky thuét va xir ly sw co

1. Truong hop gip su ¢6 hodc cin hd tro trong qua trinh sir dung Hé thdng,
co quan, don vi, dia phuong lién hé véi S¢ Khoa hoc va Cong nghé dé duoc hudng
dan giai quyét.

2. Thoi han xir Iy su ¢ k§ thuat duoc thuc hién kip thoi, pht hgp véi mic
do anh hudng va tinh chét cia sy co, bao dam khong lam gian doan hoic kéo dai
thoi gian giai quyét hd so cia td chirc, ca nhan.

3. Truong hgp bao tri hé théng theo ké hoach, don vi quan tri van hanh Hé
thong c6 trach nhiém théng bao cho céc bén lién quan téi thidu trude 02 (hai) ngay
lam viéc.

Di¢u 10. Nang cip, mé rong Hé thong

1. Hé théng thuong xuyén dugc ra soat, xdy dung phuong 4n nang cép, mé
rong dam bao phtt hop véi céc quy dinh hién hanh va yéu ciu thue tién.

2. Cac hé thong thong, tin phuc vu cong tac chuyen nganh c6 tham gla vao
quy trinh gidi quyét ho so TTHC trén Hé théng khi dau tu X4y dung mai bat bude
phai dam bao kha ndng tich hop, chia sé vm Hé thong da trién khai; dong thoi
dam bao kha nang dong bo dit liéu, cung cap day du thong tin phuc vu cho viéce
tra ciru, thong ké va dong bo 1én Céng Dich vu cong qudc gia theo quy dinh tai
Thong tu s6 18/2019/TT-BTTTT ngay 25/12/2019 cha B trucmg B6 Thong tin va
Truyén théng ban hanh “Quy chuén k¥ thuét quéc gla vé céu tric, dinh dang dit
liéu gm tin phuc vu két ndi Céng dlCl’l vu cong quéc gia voi Céng dich vu cong,
Hé thong théng tin Mét cira dién tir cap b, cép tinh va cac co sé dir liéu qudc gia,
chuyén nganh”.

3. Céc trang thiét bi hd tro, phuc vu cong tac giai quyét TTHC khi dau tu
méi, bo sung hoac thay thé phal dam bao theo diing céc quy dinh ctia phép luat,
dap tmg yéu cau chét luong, dong bd va twong thich véi Hé théng.
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4. Truong hop nang cap Hé thong theo ké hoach, don vi quan tri van hanh
Hé théng 6 trach nhiém théng bo cho cc bén lién quan tdi thiéu trude 05 (nim)
ngay lam viéc.

Piéu 11. Quy trinh cip nhit va ding tii di¥ liéu TTHC va dich vu cong
truce tuyén

1. Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong tinh thye hién dang tai cong khai cac
TTHC va van ban quy dinh vé TTHC da dugc cong bd theo quy dinh; cap nhét
Quyét dinh cong bd va néi dung chi tiét TTHC méi duge ban hanh, stra déi, bd
sung, bai bo, TTHC lién théng thuéc pham vi chirc ning quan ly, pham vi giai
quyét; dich vu cong truc tuyén va danh muc dit lidu dung chung.

2. Céc sd, ban, nganh cta tinh cung cap ndi dung chi tiét quy trinh néi bd
giai quyét TTHC khi duoc cép c6 thAm quyén ban hanh cho Sé Khoa hoc va Cong
ngh¢, Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong tinh trong thoi gian khong qua 02 (hai)
ngay lam viéc dé thuc hién cip nhat trén Hé thdng,

3. S& Khoa hoc va Cong nghé phdi hop véi Trung tAm Phuc vu hanh chinh
cong tinh thuc hién tich hop, ddng bd, 4p dung danh muc TTHC cung cAp dich vu
cong truc tuyén toan trinh, mot phén lén Cdng Dich vy cdng qudc gia; céc s, ban,
nganh ctia tinh va Uy ban nhan dén cac xa, phudng phdi hop kiém thir hé so theo
quy trinh.

4. Thoi han cap nhat va két néi, tich hop dir liéu thu tuc hanh chinh trén Co
s¢ dir liéu qubc gia vé TTHC va Hé thong thuc hién theo quy dinh tai khoan 7
Piéu 1 Nghj dinh s6 92/2017/ND-CP ngay 07/8/2017 ciia Chinh phu v& sira ddi,
bo sung mot sé didu cia cac Nghi dinh lién quan dén kiém soat TTHC.

Picu 12. Quy trinh thye hi¢n TTHC trén Hé théng

1. Nop hé so TTHC

a) Céch thirc t6 chirc, ca nhan ndp hd so TTHC thuc hién theo quy dinh tai
Piéu 15 Nghi dinh s 118/2025/ND-CP ngay 09/6/2025 ctia Chinh phti va Diéu 3
Quy ché nay.

b) T6 chire, ¢4 nhan chuin bi va np hd so TTHC dién tir theo quy dinh tai
Diéu 9 Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP ngay 08/4/2020 ctia Chinh phii va Didu 16
Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP ngay 09/6/2025 ciia Chinh pht.

2. Tiép nhan hd so TTHC

Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng cip tinh, cip x4 thuc hién tiép nhan hd
so TTHC theo quy dinh tai Biéu 17, Diéu 20 Nghj dinh s6 118/2025/ND-CP ngay
09/6/2025 cia Chinh phu.
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3. Chuyén hé so dén co quan ¢ tham quyén giéi quyét

Ngay sau khi tiép nhén hd so TTHC, can bg, céng chire, vién chic tai B
phan Mot cira chuyén ho so dén co quan cé tham quyén giai quyét theo quy dinh
tai Dicu 18 Nghj dinh s6 118/2025/ND-CP ngay 09/6/2025 ciia Chinh phi.

4. Giai quyét TTHC

a) Co quan co thAm quyén giai quyét TTHC thuce hién theo quy dinh tai Diéu
19 Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP ngay 09/6/2025 ctia Chinh phu.

b) Tmcmg hop hd so qua thdm tra, thAm dinh chua du diéu kién giai quyét,
t6 chirc, ca nhan thuc hién stra ddi, b sung thong tin hd so dién tir theo quy dinh
tai Diéu 12, Nghi dinh sé 45/2020/ND-CP ngay 08/4/2020 cta Chinh phi, dugc
stra doi, bd sung tai khoan 8 Diéu 40 Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP ngay
09/6/2025 ctia Chinh phd.

b) Trucmg hop dung thuc hién TTHC thuc hién theo quy dinh tai Diéu 21
Nghi dinh s6 118/2025/NB-CP ngay 09/6/2025 ctia Chinh phu.

5. Két qua giai quyét TTHC

a) Két qua giai quyet TTHC, viéc tra két qua giai quyét TTHC thue hién
theo quy dinh tai Picu 14 Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP ngay 08/4/2020 cua
Chinh pht va Diéu 22 Nghi dinh s& 118/2025/ND-CP ngay 09/6/2025 cua
Chinh phu.

b) Kho quan ly dir liéu dién tir ctia t6 chirc, ca nhan duoc thuc hién theo quy
dinh tai Dleu 16 Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP ngay 08/4/2020 ctia Chinh phu, duge
stra ddi, bod sung bdi khoan 8 Diéu 40 Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP ngay
09/6/2025 cta Chinh pht va céc van ban phép luét c6 lién quan.

6. Tra ctru tinh trang h6 so TTHC

T6 chire, c4 nhan thuc hién tra ctru tinh trang hd so TTHC bing mét trong
cac phuong thirc sau:

a) Tra ctru true tuyén trén Cf‘mg Dich vu céng qudc gia qua ma hd so TTHC.

b) Tra ciru thong qua ma QR dugce cung cép cho timg hd so TTHC.

c) Hé théng tra 10i tu dong qua tin nhén (SMS).

d) Tra ctru truc tiép tai cac quéy giao dich tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh
cong tinh, Trung tdm Phyc vy hanh chinh cong cép xa.

7. Phuong thirc ndp phi, 1€ phi

a) T4 chirc, ca nhan thye hién ndp phi, 1¢ phi thyre hién TTHC theo quy dinh
tai Diéu 24 Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP ngay 09/6/2025 cua Chinh phu.

b) Quy trinh thanh todn tryc tuyén thuc hién theo quy dinh tai khoan 5
Diéu 33 Quyét dinh sb 31/2021/Qb-TTg ngay 11/10/2021 cua Thi tuéng
Chinh phu.



8

Diéu 13. Luru trir hd so TTHC dién tir

1. Thanh phén hd so TTHC dién tir ngp luwu thyc hién theo quy dinh tai Piéu
3 Thong tu sb 13/2023/TT-BNV ngay 31/8/2023 ctia B6 truéng Bo Noi vu.

2. Pinh dang hé so TTHC dién tir nop hru thue hién theo quy dinh tai Piéu
4 Thong tu s6 13/2023/TT-BNV ngay 31/8/2023 cta Bd truéng BO Noi vu.

3. Nop luu ho so TTHC dién tir vao Luu trit co quan thuce hién theo quy dinh
tai Didu 5 Théng tur s6 13/2023/TT-BNV ngay 31/8/2023 ctia B trudng Bd Noi vu.

4. Hoat dong nghiép vu luu triv d6i v&i hd so TTHC dién tit thuc hién theo quy
dinh tai Diéu 7 Théng tur s6 13/2023/TT-BNV ngay 31/8/2023 cua B9 truéng Bo
Néi vu.

5. Strdung ho so TTHC dién tr tai Luu trit co quan thuc hién theo quy dinh tai
Diéu 8 Théng tu sb 13/2023/TT-BNV ngay 31/8/2023 cua B¢ trudng Bo Noi vu.

Didu 14. Biéu miu dién tir twong tac

1. Trach nhlem cung cap biéu mau dién tir tuong tac: Cac s, ban, nganh xay
dung va cung cap biéu mau dién tir tuong tac ddi voi cac dich vu céng truc tuyén
dé giai quyét thi tuc hanh chinh thude pham vi giai quyét ciia co quan, don vi.

2. Quy trinh thiét 1ap biéu mAu tuong tac

a) Trén co s& két qua ra soat mau don, to khai, xay dung céc biéu mau dién
tur trong tac cho timg dich vu cong truc tuyen dap ng yéu cau don gian, thuin
li, t6i da hoa vige khai thac dit liéu dé dién tu dong, c6 kha nang tai st dung dir
liéu ctia biéu mau.

b) Biéu mau dién tir twong téc bao gdm cac phan: noi dung théng tin clia mau
don, to khai theo quy dinh ciia thi tuc hanh chinh; théng tin bd sung dé h tro tim
kiém, tich hop hodc déng tai thanh phan hd so.

¢) Kiém thir va su dung biéu mAu dién t tuong tac dugc thuc hién cung véi
viée kiém thir, cung cap dich vu céng truc tuyén.

3. Biéu mau dién tir turong tac dap tng céc yéu cau toi thiéu sau:

a) Bmh dang thong tin phai tuan thu quy dinh dit liéu cua céc co s¢ dir ligu
quéc gia vé dan cu, co sé dir liéu qudc gia vé doanh nghlep va tich hop tir cdc co
50 dit liéu nay Dinh dang thong tin co ban cta biéu miu dién tir tuong tac bao
gdm: M4 sé mau don, t& khai; Ma dinh danh cua t6 chire, ¢4 nhan; Céc thong tin
co ban vé tb chiic, c nhan; cac thong tin khac néu co.

b) M s6 biéu mau xdc dinh thec cau triic: M4 s thu tuc hanh chmh dugc ap
dung thong nhét theo ma duoc cap trén Co s& dir lidu qudc gia vé thu tuc hanh
chinh. Ky hiéu miu don t& khai duoc quy dinh theo tha tuc hanh chinh.

¢) Cho phép dién tu dong cac thong tin, dit lidu da dugc sé héa, chia sé.
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d) Cho phép 6 chire, c4 nhéan ky s6 trong trudng hop dich vu cong truc tuyén
co yéu cau.

d) Vlec xuét ban bleu mau dién tir twong tac phai bao dam théng nhat voi
yéu cau vé thé thirc ciia mau don, t& khai TTHC theo quy dinh.

Piéu 15. Quy dinh déi véi viéc tlep nhfn va xir Iy phén anh, kién nghi

. Tiép nhan phan anh, kién nghj

a) Cac co quan thuc hién TTHC c6ng khai dla chi tru so lam viée, hép thu
dién tir, s6 dién thoai ctia B phan Mdt cira cac cap dé tiép nhan, phan 4nh klen

nghi ctia cac t6 chirc, c4 nhan lién quan dén viéc thyc hién dich vu cdng trire tuyén
va truce tlep

b) T6 chic, ca nhan cd quyén giri phan anh, kién nghi lién quan dén viéc giai
quyét TTHC bang céc hinh thuc sau: Thong qua hop thu dién tir clia céc co quan
thuc hién TTHC; thong qua s6 dién thoai ctia co quan thuc hién TTHC; théng qua
chuyén muc “Phan 4nh, kién nghi” trén Cong dich vu coéng quéc gia; thong qua dia
chi phan 4nh kién nghi cua Vin phong UBND tinh (Trung tdm Phuc vu hanh chinh
cdng tinh); gt truc tiép bang van ban dén co quan thye hién TTHC,

2. X ly phan anh, kién nghi: P6i véi phan &nh, kién nghi vé giai quyet
TTHC cua cac t6 chirc, c4 nhan, trong thoi gian 10 (mudi) ngdy 1am viéc ké tir
ngay tiép nhan phan 4nh kién nghi, cac co quan thyc hién thit TTHC phdi hop véi
cac co quan thyc hién thit TTHC c6 lién quan c6 trach nhi¢m théng tin phan héi
cho t6 chire, ca nhan.

3. Cong khai két qua tra 17 phan anh, kién nghi: Céc co quan nha nude dugc
tiép nhan, phan loai, chuyén xir 1y phan 4nh, kién nghl clia t6 chire, ¢4 nhan c6
trach nhiém kiém tra, cap nhét, dang tai cong khai két qua tra 1o trén Hé théng
t:ep nhan, tra 161 phan anh, kién nghj ctia tb chire, ca nhan cla Cong Dich vu cong
quoc gia theo cac hinh thitc dchrc quy dinh tai Nghi dinh s6 20/2008/ND-CP ngay
14/02/2008 cua Chinh phu v& tiép nhan, xir ly phan anh, klen nghi ctia ¢4 nhan,
té chirc v& quy dinh hanh chinh va Nghi dinh 56 92/2017/ND-CP ngay
07/8/2017 ctia Chinh phu vé stra déi, bd sung mét s6 Diéu cta cac nghi dinh lién
quan dén kiém soat TTHC.

Piéu 16. Panh gia chat lwgng giai quyét TTHC, cung cp dich vu cong
true tuyén

1. Viéc danh gia, phan loai, xép hang két qué giai quyét TTHC, cung cép
dich vu cong cua cac sa, ban nganh, dia phucmg duogc thuc hién tu dong trén Hé
thong danh gia viée giai quyét TTHC trén Cdng Dich vu cong quoc gia thong qua
viée dong bd, tich hcfp tr Hé thong, tich hop véi Hé thong théng tin bao cdo Chinh
phu; co sd du liu quoc gia vé TTHC; dix lleu cua ngudi dan, doanh nghiép thuc
hién tryc tuyén trén Céng Dich vu edng qubc gia.

2. Chét hrong giai quyét TTHC tinh duoc danh gia theo B§ chi sé chi dao,
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dieu hanh va dénh gia chét lugng phuc vu ngudi dan, doanh nghidp trong thuc
hién TTHC, dich vu cong theo thdi gian thuc trén méi truong dién tir theo quy
dinh hién hanh.

3. Két qua danh gia chit lugng giai quyet TTHL, cung cép dich vu cdng truc
tuyén duoc cong bd, cong khai dinh ky hang théng, hang nim, lam cin ct danh
gia mirc d6 hoan thanh nhiém vu hing nim cua cac co quan, don vi, dia phuong.

Chwong ITI
TO CHUC THUC HIEN

Diéu 17. Trach nhiém thwe hién

1. Thu truéng céc co quan, don vi, dia phucmg, can bg, céng chire, vién chirc
va to chirc, ¢4 nhén c6 lién quan quy dinh tai Diéu 2 Quy ché nay chiu trach nhiém
t6 chire thuc hién Quy ché.

2. 8¢ Khoa hoc va Cong nghé

a) Chu tri quan ly, van hanh Hé thng bao dam hoat déng én dinh, lién tuc
24/7; duy trl an toan thdng tin, an ninh dit liéu; klp thoi phét hién, xit ly su cd;
thuc hién luu trir hé so TTHC va bao dam két noi, lién théng, tich hop, dong bd
theo quy dinh.

b) T6 chirc, chi dao trién khai két ndi, tich hgp Hé thong véi Céng Dich vu
cong Qudc gia, cac co s¢ dir ligu, hé thong théng tin do b, nganh Trung uong
trién Khai; phdi hop véi céc co quan lién quan dé bao dam hidu quéa giai quyét
TTHC, dlCh vu céng truc tuyén. Cép nhat danh muc co quan trén Co sd dir liéu
quéc gia vé tha tuc hanh chinh.

¢) Chu tri t6 chirc trién khai két ndi, chia sé dir liéu gitra Hé thong thong tin
g1al quyct TTHC tinh véi cac hé thong théng tin, co s& dir liéu ngoai tmh qua truc
két ndi, chla se dir liéu cap tinh (LGSP) tuan thu Kién tric chinh quyén dién ti,
chinh quyén sé theo quy dinh.

d) Chu tri, phéi hop vm co quan, don vi dé xuat kinh phi ning cép, duy tri
Hé théng pha hop véi yéu cau thuc hién, diang quy dinh, bao dam hiéu qua hoat
dong, thuén tién cho nguoi st dung,

d) Téng cuong dao tao, tap huan cho can bd, cong chirc va huéng dan t6
chirc, ¢4 nhén sir dung Hé théng.

3. Van phong UBND tinh

a) Chu tri, phoi hop véi cac co quan, don vi, dia phu’cmg co lién quan huéng
dan cong tac thye hién TTHC va cac nhi¢m vu khac vé nghiép vu kiém soat
TTHC, thuc hién co ché mét cira, mét cira lién thong trén Hé théng theo
quy dinh.

b) Thuc hién giam sat, klem tra, don doc cic sd, ban, nganh va dia phuong
trong viéc tiép nhén, giai quyét TTHC; bao dam chat lwong, tién d6 va su hai long
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cta t6 chirc, ¢4 nhén; ddng thoi huéng din phuong phap danh gid, do ludng su
hai long theo quy dinh.

c) Theo d&i, quan ly, kiém soat viée cung cap va thuc hién TTHC trén Hé
théng theo quy dinh tai Nghi dinh s6 45/2020/NB-CP va c4c vin ban phap luat
llen quan; phéi hop véi cac sé, nganh trién khai nhlem vu ra soat, danh gia, tai
cdu tric quy trinh TTHC theo hudng dan tai Thong tu s§ 01/2023/TT-VPCP, bao
dam thuan ti¢n cho nguoi dén, doanh nghiép; céng khai ddy du, kip thoi 100%
danh myc TTHC, dich vu céng tryc tuyén trén Co s& dir liéu quéc gia vé TTHC.

d) T chic cong tac phén tich, tong hop, cong khai va bao cdo vé tinh hinh
gidi quyét TTHC trén Hé théng.

d) Trién khai cac nhiém vu chi dao méi cua Chinh phu, Thu tuéng Chinh phu,
Vén phong Chinh pht va UBND tinh lién quan dén viéc giai quyét TTHC,
bdo dam kip thoi, ding quy dinh.

e) Hing nim, phéi hop véi cée cor quan, don vi lién quan danh gia tinh ning,
hiéu ning H¢ thong.

4. So Tai chinh

Trén co s d& xudt cta cic co quan, don vi, kha nang can doi ngan sach So Tai
chinh chi tri phéi ho'p voi cac don vi lién quan tham muu cap c6 tham quyen nguon
kinh phi theo phan cép dé thuc hién cac nhiém vu ning cap, duy tri Hé théng,

5. Cong an tinh

a) Chu tri, phéi hop véi Vin phong UBND tinh, S& Khoa hoc va Cong nghe
va cac co quan, don vi truc thugc B§ Cong an dam bao céc diéu kién aé két n01
gitra Hé théng thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh tinh va Co s6 di liéu quoc

gia vé dan cu hoat dong on dinh, théng sudt va an toan, an ninh théng tin theo quy
dinh.

b) Binh ky, phdi hop véi S& Khoa hoc va Cdng nghé va céc co quan, don vi
lién quan thuc hi¢n ra quét, ra soét cdc diéu kién dam bao an toan, an ninh thong
tin doi voi Hé thong theo quy dinh.

¢) Thuong xuyén kiém tra, danh gia két qua khai thac Co sé dir liéu quic gia
vé ddn cu cia céc co quan, don vi, dia phuong,

6. Cdc co quan, don vi trén dja ban tinh ¢6 hé thong théng tin, co sé dit lidu
chuyén nganh két ndi voi Hé thong

a) Chu tri trong pham vi chirc néng, nhiém vy, phdi hop S& Khoa hoc va
Coéng nghé va cac co quan, don vi ¢6 lién quan dé bao dam viéc két ndi, chia sé
dir liéu gitra hé thong thong tin, co s¢ dit liéu chuyén nganh do minh quan 1y véi
Hé thong théng tin giai quyét TTHC ctia tinh, bao dam ding quy dinh phdap luét,
an toan, bao mat.
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b) Quan Iy, phan quyén tai khoan khai théc, sit dung hiéu qua dir liéu trén Hé
thong duge két ndi, chia sé dit liéu voi cac hé thong théng tin, co s& dit liéu clia
Bo, nganh Trung wong. Thu’(mg xuyén khai thac, s dung dir liéu giao dich trén
Hé thong thong tin giai quyet TTHC tmh vOi cac hé thong thong tin, co s dir liéu
ctia BO, nganh Trung uong phuc vu cat giam hd so, gidy to giai quyét TTHC tinh.

¢) C6 trach nhiém thong bao kip thoi téi dau moi cua So Khoa hoce va Cong
ngh¢, cac B9, nganh, co quan Trung uong nganh doc néu phat hién su cd, gian
doan mat két néi gma Hé thdng véi cac hé théng thong tin, co s& dit liéu do B9,
nganh Trung wong trién khai.

7. Cac s0, ban, nganh

~a) Chu tri, phdi hop véi céc co quan, don vi ¢6 lién quan cong khai tién do giai
quyét th tuc hanh chinh, dich vy cong truc tuyén trén Hé thong theo Quy ché nay.

b) Phéi hop véi S Khea hoc va Cong nghé va cac co quan, don vi ¢é lién
quan thuc hién thiét 14p va cdu hinh tai khoan don vi thu huéng, phi, 1€ phi cia co
quan, don vi dé quan 1y phi, 1é phi cho TTHC duoc xir ly tai co quan, don vi.

¢) Trién khai x4y dung quy trinh néi bo vé giai quyét TTHC thude chire nang,
nhiém vu, quyén han cta co quan minh, phtt hgp quy dinh, trinh Chi tich Uy ban
nhan déan tinh phé duyét, ban hanh. Xay dung, cdp nhat quy trinh dién t, bleu
mau dién tir dam bao viéc tiép nhan, giai quyét TTHC, dich vy cong truc tuyén
hoat dong théng sudt.

d) Quan triét, chi dao théng nhét viéc str dung Hé théng nham nang cao hiéu
lyc, hiéu qua quan ly nha nude va cung cép dich vu cong thuan loi nhét cho t6
chirc, ca nhéan va chiu trach nhiém trude Uy ban nhéan dén tinh vé két qua, tién do
giai quyét TTHC, dich vu cong truc tuyén.

d) Thong tin, tuyén truyén dé tb chuc ca nhén biét Ve H¢ thong trong giai
quyét TTHC, dich vu cong truc tuyén thudc thdm quyén giai quyét cia co
quan minh,

e) B6 tri, séip xép dam bao co sd, vat chit, trang thiét bj va ngudn luc ¢é phuc
vu quan ly, khai thac, van hanh Hé thong 6 hiéu qua.

g) Chi dao, quan triét cic quy dmh vé an toan thong tin, an ninh mang toi
toan thé cong chire, vién chire duge cap tai khoan truy cap Hé thong nham nang
cao nhan thirc vé trach nhiém béo dam an ninh mang cua ting ca nhén.

h) Xdc dinh chinh x4c cdc cé nhin dugc phép truy cap Hé thong; gm dé nghi
thay d6i, thu héi tai khoan truy cap He¢ théng t6i don vi van hanh Hé thong ngay
sau khi ¢6 su thay déi phan cong ve xu ly dit liéu cd nhén tai don vi.

i) Quan ly céc tai khoan ctia co quan, don vi minh duoc cép quyén dé khai
théc cdc co s dit lidu, hé thong thong tin cua B6, nganh, co quan Trung wong va
cta tinh trén Hé théng thong tin giai quyét TTHC tinh bao dam an toan bao mét
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theo quy dinh.

k) Chi dao cong chitc, vién chitc dam bao viée xir ly dong bo ho so gidy va
ho so trén Hé thong, thuc hién 1ap va giao nop hé so TTHC dién tir vao luu trir co
quan dung quy dinh.

1) Thuc hién nghiém tic ché do bao cdo, thong bao kip thoi cac su cd lién
quan dén H¢ thong vé S& Khoa hoc va Cong nghé dé phoi hop xur 1y.

8. UBND cac xa, phuong

~a) Chu tri, phdi hop véi céc co quan, don vi ¢6 lién quan céng khai tién d6 giai
quyét thii tuc hanh chinh, dich vu céng tric tuyén trén Hé théng theo Quy ché nay.

b) Phoi hop véi So Khoa hoc va Cong nghé va cdc co quan, don vi ¢6 lién
quan thye hién thiét 14p va cAu hinh tai khoan don vi thy huéng, phi, 1€ phi cua co
quan, don vi dé quan 1y phi, 18 phi cho TTHC duoc xir ly tai co quan, don vi.

c) Phéi hop véi cdc sd, ban, nganh trong viéc cung cAp va tai cdu triic quy
trinh thue hién dich vy céng truc tuyén va cap nhat ndi dung TTHC theo noi dung
cong bd theo quy dinh.

d) Quan triét, chi dao théng nhét viéc str dung Hé théng nham nang cao hiéu
luc, hiéu qua quan ly nha nudc va cung cap dich vu cong thuén lgi nhat cho t6
chirc, ca nhan va chiu trach nhiém trude Uy ban nhan dan tinh vé két qua, tién do
giai quyét TTHC, dich vu cong true tuyén.

d) Thong tin, tuyén truyén dé to chirc, ca nhén biét ve Hé thong trong
giai quyét TTHC, dich vu cong truc tuyén thudc tham quyén giai quyét cua
co quan minh.

e) Bo tri, sdp xép dam bao co sd, vat chét, trang thiét bj va ngudn luc dé phuc
vu quan 1y, khai thac, van hanh Hé thdng c6 hidu qua.

g) Chi dao, quan tri¢t cac quy dinh veé an toan thong tin, an ninh mang toi
toan thé can bg, cong chire, vién chire dugce cép tai khoan truy cip Heé théng nham
ning cao nhan thirc vé trach nhiém bao dam an ninh mang cua tirng ca nhan.

h) X4c dinh chinh xac cdc cd nhan dugc phép truy cap Hé thong; gui dé nghi
thay dbi, thu hdi tai khoan truy cap Hé théng t61 don vi van hanh Hé thdng ngay
sau khi ¢ sur thay d6i phan céng vé xtt 1y dit liéu c4 nhan tai don vi.

i) Quan ly cac tai khoan clia co quan, don vi minh duoc cdp quyén dé khai
théc cdc co s dit lidu, hé thong thong tin cua B, nganh, co quan Trung wong va
ctia tinh trén Hé théng thong tin giai quyét TTHC tinh bio dam an toan bao mat
theo quy dinh.

k) Chi dao cong chirc, vién chirc dam bao vige xir ly ddng bo ho so gidy va
hé so trén Hé thong, thuc hién 1ap va giao ndp ho so TTHC dién tir vao luu trit co
quan dung quy dinh.

1) Thuc hién nghiém tic ché d6 béo cdo, thong bao kip thoi céc sur co lién
quan dén Hé thong vé S& Khoa hoc va Cong ngh¢ dé phbi hop xit 1y.
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9. Pon vi cung cap Hé thong théng tin giai quyét thu tuc hanh chinh tinh
Thai Nguyén
a) T6 chirc dao tao, hudng dan, hd tro céc co quan, don vi, dia phwong trén

dia ban tinh quan 1y, van hanh, khai thac, stir dung Hé thong theo quy ché nay va
quy dinh phép luat c6 lién quan.

b) Bao dam ha tang k¥ thuat, an toan, an ninh thong tin cho Hé thong theo
quy dinh; kip thoi phat hién, xuir ly, khac phuc su ¢d, duy tri hé thong van hanh
thong sudt, lién tuc 24/24 gidr tat ca cac ngay trong tuan; thuc hién ché do luu trix
du phong dit li¢u.

¢) Bam bao viéc két ndi, tich hop, lién thong, dong bo dir liéu voi Cong Dich
vu cdng quéc gia va céc co so dir lidu qudc gia, Hé thdng thong tin cung cap dich
vu cdng cua B9, nganh Trung wong, cic co sé dit lidu, hé thong théng tin, phan
mém ding chung va chuyén nganh khac theo quy dinh.

d) Théng bao bing vin ban cho cac co quan, to chtrc, ca nhén st dung Hé
théng trude khi tién hanh bao tri, bao d!.rong va nang cép, cép nhét phién ban. Bao
dam tinh toan ven co s dir liéu trude va sau bao tri, biao dudng va nang cip, cip
nhét phién ban mai.

d) Chinh sura, b sung cac chirc ndng, tinh néng k¥ thudt; khic phuc 181, su
cb (néu co) cia Hé thdng theo yéu cau ctia S& Khoa hoc va Cong nghé.

e) Tong hop bdo cédo dinh ky, bdo cdo dét xuat cua cac Co quan giai quyet
thu tuc hanh chinh vé tinh hinh str dung Hé thong; tong hop, béo cao cap c6 tham
quyén xem xét, chi dao.

g) Thiét ké cac biéu méu dién tir, biéu mAu béo céo dam bao chinh xdc theo
cac van ban quy pham phép luét cua Trung uong va dla phuong, linh hoat theo
cac tiéu chi trong cai cach hanh chinh, chuyen ddi sb ha.ng nam thuan tién cho
vigc glal quyet TTHC, thng ké, bdo céo, chdm diém chi s cai c4ch hanh chinh,
chuyén dbi sb cua tinh.

10. Cén b, cdng chire, vién chire tiép nhan va giai quyét TTHC

a) Can bg, cong chtic, vién chuc cua cac co quan, don vi c6 trach nhiém st
dung Hé théng theo tai khoan duoc cap dé giai quyét nhlem vu duoc giao, thuo‘ng
xuyén dang nhap, thyc hién viéc tiép nhan, giai quyét hé so TTHC ctia céc tb
chire, ¢a nhan ding quy trinh, thoi gian quy dinh.

b) Chi sir dyng, khai thac dir liéu trén H¢ thdng cho cdc muc dich hgp phéap va
phai chiu trich nhiém vé moi hoat déng duge thuc hién bang tai khoén ciia minh.

¢) Céan b gidi quyét hd so TTHC trén Hé thong phai nghiém chinh chép
hanh ché d6 bao mat, an toan, an ninh théng tin, chiu trach nhi¢m @i véi cac
thong tin ma minh cung cap, dong thoi thong tin ngay cho S& Khoa hoc va Cong
nghé khi phat hién cac dau hiéu vi pham an toan thong tin, 156 hong bao mat hodc
tai khoan bi xam pham.
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d) Khong thuc hién cac hoat ddng xir ly hoac khai thac dit liéu cd nhén trén
Hg thong ngoai pham vi trach nhiém, nhiém vu dugc phan cong.
d) Khi khong con dugc phén cdng xir ly trén Hé thdng, yéu cau don vi quéan

ly thye hién thay d6i, thu héi tai khoan; c6 trach nhiém ban giao tai khoan cho
ngudi tiép nhan cong viéc theo phan cdng cua don vi quan ly.

11. T6 chie, cé nhan khi sir dung dich vu trén Hé théng

a) Chiu trach nhiém truéc phap luat vé nhiing théng tin tai khoan trén Hé
thong dinh danh va xéc thuc dién tir cia Bo Cong an, chi st dung Hé théng cho
cac muc dich hop phép va phai chiu trach nhiém vé moi hoat dong duoc thuc hién
bang tai khoan ctia minh.

b) Chiu trach nhiém d6i voi tit ca cac ndi dung do t6 chire, c4 nhan gui, dang
k¥, cung cép khi thuc hién TTHC, dich vu cong.

¢) Thyc hién ddy du cic quy dinh vé giai quyét TTHC va ndp cac khoan phi,
& phi (néu c6) theo quy dinh.

12. Doanh nghiép cung cip dich vu buu chinh céng ich

a) Doanh nghiép cung tmg dich vu buu chinh ¢ong ich c6 trach nhiém bd tri
ngudi lam viéc tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cdng céc cap dap ting yéu cau
thuc hién nhiém vu kh1 duoc giao dam nhén mot hodc mdt so cong viéc trong qué
trinh hudéng dan, tiép nhan, s6 hoa hd so, tra két qua giai quyét TTHC theo quy
dinh phép luét. Trong qua trinh thuc hién nhiém vu tai Trung tim Phuc vu hanh
chinh céng cac cip, can bd, nhan vién ciia doanh nghiép cung tng dich vu buu
chinh céng ich phai tuan thu va thuc hién déy du trach nhiém, céc ndi dung cong
viéc thuge pham vi dugc giao theo quy dinh tai khoan 3 Pidu 5 Nghi dinh sb
118/ND-CP ngay 09/6/2025 cua Chinh phu.

b) Tuyen truyén réng rdi dén t6 chirc, ca nhan vé viéc tiép nhan ho so, tra két
qua giai quyét TTHC qua dich vu buu chinh cdng ich.

¢) Kip thoi xtr Iy nhitng van dé phat sinh trong qua trinh thuc hién tiép nhan,
tra két qua giai quyét TTHC qua dich vu buu chinh cong ich thugc pham vi trach
nhiém cua minh.

d) Thue hién co ché, nhiém vu trong pham vi ky ket dam nhan mét hodc
mot sO cong viée trong qua trinh huéng dan, tiép nhén, s hoa hd so, tra két qua
giai quyét TTHC theo quy dinh phap luat.

Piéu 18. Khen thuéng va xir Iy vi pham

1. Cac co quan, don vi, dia phuong, to chirc, c4 nhén c6 thanh tich xuit séc
trong viéc thyre hién Quy ché nay dwoc xem xét khen thudng theo quy dinh.
2. Cac co quan, don vi, dja phuong, t6 chirc, c4 nhan khong thuc hién hoac

thuc hién khong diy du hodc vi pham cac quy dinh ctia Quy ché nay thi tuy theo
tinh chit, mirc do vi pham bi xtr ly theo quy dinh.
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Piéu 19. Pié¢u khoan thi hanh

1. Trong truong hop cac van ban quy pham phap luat dugc vién dan trong
Quy ché nay c6 su stra dbi, bd sung hoic thay thé bing vin ban méi thi duge ap
dung theo quy dinh tai cac van ban mai do.

2. Trong qué trinh trién khai thuc hién, néu phat sinh khé khin, vuéng méc,
céc co quan, don vj kip thoi giri phan anh dén S& Khoa hoc va Cong nghé dé tong
hop, bdo cdo Chu tich Uy ban nhan dan tinh xem xét, sira dbi, bd sung Quy ché
nay cho phu hop./.



