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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH TRA VINH Poc 1ap - Tu do - Hanh phic
gh: 505 /QD-UBND Tra Vinh, ngay Q.O thang 02 nam 2025
QUYET PINH

Ban hanh Quy ché tlep cong dan truc tuyen va Mb hinh thi diém
tlep cong dan true tuyen ctia Cha tich U) ban nhin dan tinh

CHU TICH UY BAN NHAN DAN TINH TRA VINH

Céin et Ludt T6 chike chinh quyén dia phwong ngay 19 thang 6 nam 2015;

Cdn cir Ludt sira doi, bé sung mot s6 diéu ciia Ludt Té chire Chinh phu va
Ludit T6 chite chinh quvén dia phuong ngay 22 thang 11 nam 2019;

Can cir Ludt Khiéu nai ngay 11 thang 11 nam 2011;

Can cir Ludt Tiép céng ddan ngay 25 thang 11 nam 2013;

Can cw Nghi dinh s6 64/201 4/NB CP ngay 26 rharzg 6 nam 2014 cua
Chinh phu quy dinh chi tiét thi hanh mét sé diéu cua Ludt Tiép cong dan;

Can cw Nghi dmh s6 174/2070/ND-CP ngay 19 thang 10 nam 2020 cua
Chinh phu quy dinh chi tiét mot sé diéu va bién phdp thi hanh Ludt Khiéu nai;

Cén cir Cong van s6 1 058/TTCP—BTCDTW ngay 24 thang 5 nam 2024 cua
Téng Thanh tra C hinh phu vé viéc phoz hop, xdy dung mo hinh va t6 chitc tiép
cong dan truc tuyén va Cong van 56 9231/VPCP- V] ngay 16 thang 12 nam 2024
cua Bo truong, C/m nhiém Van phong Chinh phu vé viée trién khai Mo hinh tiép
cong dan truc tuy én;

Theo dé nghi cua Chanh Thanh tra tinh tai To trinh s6 11/TTr-TTr ngay 13
thang 02 nam 2025 va dé nghi ciia Chanh Van phong Uy ban nhén dan tinh.

QUYET PINH:

Pidu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy ché tiép cong dan truc tuyén
va M6 hinh thi diém tiép cong dan truc tuyén cua Chu tich Uy ban nhan dén tinh.

Piédu 2. Quyét dinh nay cé hiéu lyc thi hanh ké tir ngay ky.

Piéu 3. Chanh Vin phong Uy ban nhan dan tinh; Thu t1u’0’ng cac so, ban,
nganh tinh; Chu tich Uy ban nhan dan céc huyén, thi x4, thanh phé va céc co quan,
don vi, t6 chirc, ¢4 nhan ¢6 lién quan chiju trach nhi¢m thi hanh Quyét dinh nay./.
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- Thanh tra Chinh phu (b/c):

- Ban TCD Trung vong;

-TT TU, TT HDND tinh (b/c).
- Poan Pai biéu QH tinh (b/c);
- CT. cac PCT UBND tinh;
-BTT Uy ban MTTQ VN tinh:
- LDVP UBND tinh; g K
- Cong TTDT tinh Tra Vinh: Pt 2

- Luu: VT, BTCD-NC. Lé Van Han
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T QUY CHE
Tiép cong dan truc tuyén caa Chu tich Uy ban nhén dén tinh
(Kem theo Quyét dinh s6 205/0D-UBND ngay 20thdang 02 ndm 2025
cua Chu tich U1 ban nhdn dan tinh)

Chuong I
NHUNG QUY PINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh, d6i twong dp dung

1. Pham vi diéu chinh:

Quy ché nay quy dinh phuong phap, cach thire t& chire, phdi hop thuc
hién quy trinh tiep cong dan tryc tuyén cua Chu tich Uy ban nhan dan tinh.

2. Di tuong 4p dung:

a) Quy ché nay dugc ap dung ddi véi cac co quan, don Vi, td chue, ca
nhan c6 lién quan khi tham gia tiép cong dan truc tuyén do Chu tich Uy ban
nhan dan tinh chu tri;

b) Nguoi khiéu nai, kién nghi, phan énh;

¢) Nguoi tham gia tiép cong dan tai cac diém cdu truc tuyén.

Pidu 2. Nguyén tic t6 chire tiép cong dén tryc tuyén

l. Viéc t6 chure tiép cong dén truc tuyén phai tuan thu theo quy dinh cua
phap luat vé tiép cong dan va cac quy dinh khac cua phép luat co lién quan.

2. Pam bao quyén va loi ich hop phdp cua nguoi khiéu nai, kién nghi,
phan 4nh; ngudi tiép cong dan va nguoi tham gia tiép cong dan.

3. Pam bao an toan, an ninh thong tin, dit liéu theo quy dinh cta phap luat.

4. Tiép cong dan truc tuyén phai dam bao su tham gia cua cac thanh
phan tham gia tiép cong dan vao cung mot thoi diém, cac diém cau phai dap ung
day du ve co so vat chat, trang thiét bi cong nghé, duong truyén va phai tuan thu
tat ca trinh tu, th tuc cua budi tiép cong dan b%mg 1&1 noi, hinh anh va am thanh,
truc tuyen, lién tuc.

5. Tang cuong su phdi hop gitta Van phong Uy ban nhén dan tinh; cac
s&, ban, nganh tinh; Uy ban nhan déan cac huyén, thi x4, thanh pho (goi chung la
Uy ban nhan dan cdp huyén) va céc co quan, don vi ¢6 lién quan trong viéc

r

chuén bi, diéu phdi, van hanh hé thong phuc vu budi tiép cong dén truc tuyén.



Piéu 3. Gidi thich tir ngir
Trong quy ché nay, cic tir ngit dudi ddy duoc hidu nhu sau:

1. Tiép cbng dan truc tuyen 14 viéc tiép cong dan truc tlep co sy hé tro tir
céc thiét bi dién tir va phin mém ung dung dugc thiét 1ap, két nbi v6i nhau
théng qua moi ttuong mang, dugc tién hanh tal HOi trudng truc tuyén clia Uy
ban nhan dan tinh va Uy ban nhan dén cip huyén.

2. Didm cin trung tam la khong gian t§ chirc budi tiép cong dén, cé su
tham gia cia ngudi khiéu nai, kién nghi, phan 4nh, ngudi thuc hién tiép cong
dén, ngucn tham gla tiép cong dén theo quy dinh cua phap luét va bao dam cac
yéu ciu vé trang thiét bi, cong nghé hd tro t4 chitc budi tiép cong dén truc tuyén.

3. Didm clu dai biéu 14 khéng glan t& chic budi tiép cong dan, cb su
tham gia cia céc thanh phan tham gla tiép cong dan theo quy dinh cua phép luat
va bao dam céc yéu chu vé trang thiét bi, céng nghé hd trg budi tiép cong déan
truc tuyen.

Chuong 11
TIEP CONG DAN TRUC TUYEN

Diu 4. Vu viéc tiép edng dén true tuyén

1. Vu viée tiép cong dén truce tuyén gbm:

a) Vu viée khiéu nai, kién nghi, phan 4nh di duge Thudng tryc Tinh Uy,
Cht tich Uy ban nhan dén tmh chi dao glal quyet nhung trong qua trinh thuc
hién gép kho khén, vuong mic, cong dén vin tiép tuc khiéu nai, kién nghi, phan
anh, co nguy co giy mét an ninh, trat tu va an toan xa hoi.

b) Vu viée khidu nai kién nghi, phan 4nh dd dugc co quan hanh chinh
giai quyet dtng thim quyen ding trinh tu, tha tuc theo quy dinh cta phap Iuat
quyét dinh giai quyet khiéu nai 3 c6 hleu lye phép luét nhung cong dan van tiép
tuc khiéu nai, kién nghi, phan dnh vuot clp, c6 nguy co giy mét trit tu, an ninh,
an toan x& hoi.

¢) Céc vu viée khiéu nai, kién nghi, phan anh lién quan dén nhidu co
quan, nhiéu dia phuong hodc tai cic ving, dia ban di lai khé khén gdy lang phi,
t6n kém cho cé nhén, td chiic.

d) Céc doan cong dén khiéu nai, kién nghi, phan anh dong nguoi, phic
tap kéo dai nhung chua duo*c co quan cd thim quyén giai quyét theo quy dinh
ctia phap luat dan dén vugt cap.

d) Cac doan c6ng dan khiéu nai, kién nghi, phan 4nh d8ng ngudi phic
tap, cac vu viéc kh1eu nai, kién nghi, phan 4nh phuc tap, kéo dai da duoc giai
quyét hét thidm quyén nhung cé nhiing ndi dung cAn xin v kién tham gia cla céc




¢o quan c6 lién quan.
e) Cac vu viéc khéc khi xét thdy can thiét.

2. Ngoai céc quy dinh tai khoéan 1 Pidu nay, vu viée dugc lya chon dé tb
chirc tiép céng dén truc tuyén phai duge sy ddng v ctia Chu tich Uy ban nhén
dén tinh.

Pidu 5. Chuln bi tiép cong din trye tuyén

1. Trude khi dién ra cac budi tiép cong dén truc tuyén phai lua chon
diém ciu tr ung tam va didm cdu dai bidu dé t§ chic tiép céng dan, théng béo
cho ngu01 khiéu nai, kién nghi, phan anh clc co quan tham g1a tiép cong dan;
chudn bi hé théng, thiét 1ap cac didm cAu tham gia, kiém thir va téng duyét.

2. Dia diém t& chtic tiép cong dan truc tuyén:

a) Hoi truong truc myén ctia Uy ban nhén dén tinh 12 dia diém chinh tb
chuc tlep cong dan tryc tuyén ddi véi cac vu viéc dong ngucn phitic tap, vuot
cip can su phdi hop clla cac co quan cép tinh va dia phuong; t6 chirc ttep cdng
dan dinh ky, d6t xuét ciia Cha tich Uy ban nhén dén tinh.

b) Héi trudng truc tuyen ctia Uy ban nhén dan cép huyen la dia diém t5
chitc tiép cong dan truc tuyen dbi v6i cac vu viée thude thdm quyén giai quyét
cta dia phuong nhung cén su ph01 hop ctia Thanh tra tinh va cdc co quan, don
vi ¢6 lién quan khéc; tb chire tiép cbng dan dinh ky, dot xut cia Ch tich Uy
ban nhan dan cép huyén.

Piéu 6. Quy trinh t5 chire tiép cong dan trye tuyén

Quy trinh tiép cbng dan duoc thuc hién theo quy dinh tai Théng tu sb
04/2021/TT-TTCP ngay 01 thang 10 ndm 2021 cta Téng Thanh tra Chinh phit
quy dinh quy trinh tiép cong dan va mot s6 ndi dung cu thé nhu sau:

1. Cong téc chudn bi, phdi hop:

a) Vén phong Uy ban nhén dan tinh chuén bj ké hoach, kich bén; tham
mu, lua chon vu viée, phdi horp voi céc co quan chuyén mén chudn bi hd so, tai
Jiéu va ndi dung c6 lién quan dén budi tiép; bdo cdo, xin ¥ kién Chu tich Uy ban
nhén dén tinh it nhat trude 05 ngay didn ra budi tiép. Chudn b1 san sang trang
thiét bi, dudng truyén cho diém cau trung tm; dam bao két ndi thong suot véi
diém cAu Hoi trudng truc tuyén cla Uy ban nhan dén tinh va céc diém clu dai
biéu tham gia (kidm thir truée 01 ngay va trudce 02 gid di&n ra budi tiép);

b) Vian phong Uy ban nhén dan tinh chudn bi phong hop, co sor vat chét
cAn thiét; phét hanh gidy mai (thong tin budi tlep, huéng dén, cung cap thong t1n
ding nhédp hé théng, thoi glan kidm thi, tong duyét, tho*x g1an bubi tlep, 56
lugng, danh séch cac diém cAu tham gia; yéu cdu céc diém cau phdi hop thiét lap
phong hop, kiém thir) dbi voi nhitng vu viéc do Chi tich Uy ban nhén dan tinh



chil tri (thdng tin trude 03 ngay).
2. Thanh phén tham gia:

a) Piém ciu trung tdm (HO1 trudng truc tuyén cla Uy ban nhan dan
tinh), gbm: Chil tich Uy ban nhén tinh chi trl; dai dién céc s, ban, nganh tinh
va co quan, don vi ¢6 lién quan; céng dan khiéu nai, kién nghi, phan anh.

b) Piém ciu dai biéu (Hbi t1uong truc tuyén cia Uy ban nhan dan cép
huyen noi cé vu viéc khleu nai, kién nghi, phan 4nh clia céng dan), gbm: Chu
tich Uy ban nhéin dan cap huyén; dai dién cdc phong, ban, nganh huyén va co
quan, don vi cé lién quan.

Pidu 7. Quy trinh luu trit dit lidu tiép cong dan true tuyén

1. Dit lidu cac budi tiép cong dan truc tuyén bao gdm hinh &nh va &m
thanh duoc luu tri tai may tinh cia diém cau trung tAm dé phuc vu khai thac, sir
dung khi cén thiét.

2. Can bo phu tr ach k¥ thuat tai diém ciu chinh thuc hién thao tac luu trit

du lidu trén phdn mém nén ting ding chung duoc cai dit tai mdy tinh cua diém
cAu tr ung tam.

3. Céc didm cdu dai bidu cling c6 thé luu trit dit lidu theo phuong phép
cua diém cau trung tam.

4. Dit liéu cac budi tiép cong dén truc tuyén c6 thé duoc sao luu vao &
cling ngodi va dia CD dé bao quén, sir dung lau dai.

Chuwong I
TO CHUC THUC BIEN

Piéu 8. Cée co quan chuyén mén thudc Uy ban nhin dén tinh

1. Van phong Uy ban nhan dan tinh:

a) Chu tri, phéi hop véi cée co quan, don vi ¢6 lién quan chuén bj ddy du
céc ndi dung theo khoan 1 Pidu 6 ctia Quy ché nay.

b) Chu tri, ph01 hop vOi co quan cé lién quan trong viée duy tri dudng
tluyen két ndi cac dlem cau true tuyen bd sung trang thiét bi k¥ thuat phuc vu

tiép cong dén truc tuyen (neu cAn thit); ddm bao co s& ha ting ky thust, két nbi
théng sudt gitta cac diém cAu khi tham gia tiép céng dan truc tuyén.

¢) Hang nam, chu tri, phéi hop véi cac co quan, don vi ¢d lién quan tdng
hop, tham muu, dé xuat Chu tlch Uy ban nhan dan tinh téng két, danh gi, béo
c4o Tong Thanh tra Chinh phd vé viée trién khai Md hinh thi diém tiép céng dén
truc tuyén trén dia ban tinh.

2. S& Théng tin va Truyén thong chi tri, phdi hop véi Dai Phat thanh va
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Truyén hinh Tra Vinh, Bdo Tra Vinh, Ban Blen tap Cbng thong tin dién tir cua
t1nh thuc hién cbéng tac thong tin, tuyén truyén ve Quy ché tiép cong dan truc
tuyén va Md hinh th1 diém t1ep cbng dan fruc tuyén cha Uy ban nhén dén tinh;
dura tin, bai viét vé cac budi tiép cong dan cta Chi tich Uy ban nhan dén tmh
tham muu Cha tich Uy ban nhén dén tinh trong viée dAu tu trang thiét bj khi cin
thiét phuc vy cho viéc tiép cong dan truc tuyén.

3, Thit trudng céc s&, ban, nganh tinh; Chu tich Uy ban nhén dan cép
huyén phéi hop véi Van phong Uy ban nhan dan tinh chuan bi néi dung, hd so,
tai lidu lién quan dén vy viéc dugc tiép cong dén truc tuyén theo quy dinh.

Piéu 9. Cic co quan tham gia tiép cong dén truc tuyén

1. Céc co quan tiép cong dan ctia céc co quan, don vi, dia phuong c6 thé
ap dung Quy ché nay hosc cu thé héa phit hop véi tinh hinh thuc té tai co quan,
don vi, dia phuong minh theo quy dinh clia phép luét va clia Thanh tra Chinh
phti vé tiép céng dén.

2. T6 chiic, ra soat danh g1a hién trang co s& vt chét, dudng tmyen,
trang thiét bi; b t11 sip xép he théng dwdng truyen trang thiét bi, phong tlep
cong dan truc tuyén dam bao sén sang thuc hién tiép cong dén truc tuyen, két
nbi véi Hai tluong truc tuyén clia Uy ban nhén dan tinh dé tham gia tiép cac vu
viéc do Chu tich Uy ban nhén dén tinh cha tri, cln cé su tham gia cia céc co
quan tham gia tiép cong din.

3. Phéi hop véi Vin phong Uy ban nhén dan tinh tién hanh kiém tht phuong
4n k¥ thudt, ddm béo k¥ thudt va an toan théng tin truée khi difn ra budi tiép./.




CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Ty do - Hanh phic

MO HINH THi PIEM
Tiép cong dan truc tuyén ciia Chi tich Uy ban nhan dén tinh
(Kem theo Quyét dinh s6! D0D/0D-UBND ngay 20thdng 02 ndm 2025
cuia Chii tich Uy ban nhdn dan tinh)

Thuc hién Nghi quyét s6 623/NQ-UBTVQH ngay 07 thang 10 ndm 2022
cua Uy ban Thuong vu Qudc hoi; chi dao ciia Phé Thu tuéng Thuong truc
Chinh phu Pham Binh Minh tai Céng van s6 1291/VPCP-QHDP ngay 28 thang
02 nim 2022 cta Van phong Chinh phu vé thuc hién két luan cua Uy ban
Thuong vu Qudc hoi tai Phién hop thir 8, thang 02 nam 2022; Cong vén s
1058/TTCP-BTCDTW ngay 24 thang 5 nam 2024 cua Tong Thanh tra Chinh
phu vé viéc dé nghi Chu tich Uy ban nhan déan cac tinh, thanh phé truc thude
Trung wong tidng cuong chi dao, chu dong xay dung Mo hinh va té chirc tiép
cong dén truc tuyén tai dia phuong.

Uy ban nhan dan tinh Tra Vinh xay dung thi diém Mo hinh tiép cong dan
truc tuyén gom céc ndi dung sau:

Phan I
KHAI QUAT CHUNG VE MO HINH

I. Khai niém

1. Tiép cong dan truc tuyén 1a viéc tiép cong dan truc tiép ¢ su ho tro tir
céc thiét bi dién tir va phan mém tng dung truc tuyén duogc thiét 1ap, két ndi véi
nhau théng qua méi trudong mang, dugc tién hanh tai Hoi truong truc tuyén cua
Uy ban nhan dén tinh va Uy ban nhén dan cap huyén.

2. Diém cau trung tim 1a khéng gian t6 chirc budi tiép cong dén, ¢ su
tham gia cua nguoi khiéu nai, kién nghi, phan anh, nguoi tiép cong dan, nguoi
tham gia tiép cong dan theo quy dinh cua phéap luat va bao dam céac yéu cau ve
trang thiét bi cong nghé hd trg t6 chirc budi tiép cong dan truc tuyén.

3. Diém cau dai biéu la khong gian t6 chirc budi tiép cong dan, co su
tham gia cua céc thanh phan tham gia tiép cong dan theo quy dinh cua phap luat
va bao dam cac yéu cau vé trang thiét bi cong nghé hd trg budi tiép cong dan
truc tuyen.

I1. Nguyén tic

1. Viéc t6 chure tiép cong dén truc tuyén phai tuan thi theo quy dinh cua
phap luat vé tiép cong dan va cac quy dinh khéc cta phap luat co lién quan.

2. Pam bao quyén va lgi ich hop phap cua ngudi khiéu nai, kién nghi,
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phan anh; nguoi tiép cbng dan va ngudi tham gia tiép cong dén.

3. Dam bdo an toan, an ninh théng tin, dif liéu theo quy dinh ctia phap luét.

4. Tiép cdng dan truc tuyén phai dim bdo sy tham gia cla cic thanh
phan tham gia tiép cdng dan vao ciing mét thoi diém, cac diém cau phai dap ing
day du vé co s& vat chét, trang thiét bi cdng nghé, dudng truyén va phai tuin tha
tht ca trinh tu, thi tuc cta bubi tip céng dén bing 1oi néi, hinh 4nh va 4m thanh,
truc tuyén, lién tuc.

5. Tang cudng su phdi hop gilta Vin phong Uy ban nhén dan tinh; cac
s&, ban, nganh tinh; Uy ban nhén dan cic huyén, thi x4, thanh phé (goi chung la
Uy ban nhin din cdp huyén) va cic co quan, don vi ¢é lién quan trong viéc
chudn bi, diéu phdi, van hanh hé théng phuc vu budi tiép céng dan truc tuyén.

Phin II
MUC PiCH VA YEU CAU

I. Muc dich

1. T4 chire tiép cong dan truc tuyén nhim néng cao hiéu qua, chét luong
cbng tac ti€p céng dan, ddp Uing trong diéu kién x4 hoi cd dich bénh ciing nhu
trong diéu kién xa hdi binh thudng. Néng cao hiéu qua, chat luong cdng tac doi
thoai, giai quyét khiéu nai, kién nghi, phén anh, bdo ddm an ninh, an toan trét tu
va cdng tac phong, chong dich bénh (néu cd). Han ché t6i da tinh trang khiéu
kién d6ng ngudi, vugt cip, phic tap, mat an ninh, trat tu, tdp trung tai cdc co
quan cua Tinh va Trung uong.

2. Pam béo thuén loi, tiét kiém nhén luc, thoi gian, chi phi cho ¢ong tac
tiép cong dan dinh ky, d6t xuat cia Chu tich Uy ban nhan dén céc cp va ngudi
khiéu nai, kién nghi, phan anh.

3. Tang cudng cdng tac phdi hop giﬁa céc co quan tiép cbng dan tir tinh
dén dia phuong; nang cao hiéu qua, tao su thong nhat cao trong gidi quyét khiéu
nai, kién nghi, phan 4nh cta cic co quan cd thim quyen céc clp va v1ec giam sat
viée thuc hién cdng tac tiép cong dan gifta co quan cip trén véi co quan cip dudi.

4. Tiép cong déan truc tuyén 14 sw lya chon thay thé cho mét sé budi tiép
¢bng dan truc tiép, gitip cdc co quan tiép cdng dan thuc hién t6t nhiém vu trong
diéu kién x4 hoi cé dich bénh ho#c trong diéu kién x& hdi binh thudng, han ché
tdp trung déng ngudi tai mdt phong tiép cong dan, tranh sy ldy lan cha dich
bénh, nham tiét kiém thoi gian, chi phi t6 chiic tiép cong dan truc tiép.

5. Tang cudng Ung dung cdng nghé thdng tin trong cdng téc chi dao,
didu hanh tUr tinh dén dia phuong, gbp phén thiic ddy cai cich hanh chinh va
chuyén dbi sb. Th6ng nhéit phuong thirc t6 chic tiép cdng dan tryre tuyén g6m:
Thiét ké, yeu cau ha tang ky thuét, co ché, chmh sdch, quy ché, quy dinh t6 chirc
van hanh nhim néng cao chit luong cic bubdi tiép cong dén truc tuyén.



IL. Yéu ciu

1. Yéu cdu chung

a) Viéc tiép cong dan tryc tuyén phai d&m bao ding quy trinh, quy dinh
tai Luét Tiép cong dén, Lust Khiéu nai va céc quy dinh khac cia phép ludt co l1en

quan; dung véi dudng 161, chui truong ctia Pang va phap luét ctia Nha nuée vé 4p
dung khoa hoc, k¥ thuit, cong nghé trong cong tac tiép cong dan.

b) Tiép cong dan truc tuyén co gta tri phép 1y nhu viéc tiép cong dan tryc
t1ep, thuc hién t1ep cOng dén truc tuyen trong trudng hop x4 hoi ¢é dich bénh;
phuc vy tiép cac vu viéc phuc tap cAn nhidu cép co quan tham g1a nhung cach xa
nhau vé vi tri dia ly; phuc vu tIep cong dan dinh ky, dot xudt clia ngudi du’ng
d4u theo quy dinh ctia Luét Tiép cong dén, nhung vi Iy do khéch quan khéng thé
tiép cong dan tryc tiép.

¢) Céc diém cAu tiép cong dén tryc tuyen tir tinh dén dia phuong dam
bao co s& ha ting, hé thong luu trit dit ligu, ket nbi thong subt dé truyén tai hinh
anh, am thanh gifta cic didm cau; mbi diém cu chinh cAn dam bao cé quy md
két ndi nhiéu diém ciu tham gia cling thoi diem.

d) Céc diém cau tiép coéng dén truc tuyén ludn dit vu tién vé& chit luong,
tinh s&n sang cao nhit, ddm bio théng tin lién lac... gop phén timg budc d6i méi
phuong thic 18nh dao, d6i méi 12 161 1am viée, cai cach thi tuc hanh chinh ciia
cic co quan Nha nuéc theo hudng hién dai, tng dung cdng nghé théng tin,
twong tac truc tuyén trong xi 1y cdng viée.

&) Cac budi tiép cong dan tryc tuyén duge ghi 4m, ghi hinh, dit ligu duge
luu trif tai diém cau trung tAm dé khai théc, st dung l4u dai.

2. Yéu ciu cu thé

a) Yéu cau vé hé théng

- Hé thong tluyen hinh hoi nghl phuc vu tiép coéng dén truc tuyen sur
dung phan mém va& phén cing dé truyen t41 hinh anh, 4m thanh hal chiéu giita
céc phong tiép cong dén tai céc dia diém khac nhau ctia cdc didm cAu.

- Hé thdng tiép céng dan truc tuyen Uy ban nhan dén tinh phuc vu cac
budi tiép oong dan theo hmh thtre truc tuyen két ndi, lién théng cac cap hanh
chinh gitra cip tinh véi cAp huyén va nguoc lal.

b) Yéu ciu vé ha ting k¥ thuat

- Uy ban nhan dén tinh, cac S$&, ban, nganh tlnh va Uy ban nhén din cap
huyén co ban d& cé ha tAng hop truc tuyén dat yéu ciu cho phép 6 chiic tiép
¢dng dan truc tuyén.

- Ban hanh Quy ché tiép cong dan truc tuyén ctia Cha tich Uy ban nhén
dén tinh, trong d6 quy dinh céng tac phoi hop, trién khai, van hanh k¥ thuat gitia
cc co quan, don vi tham gia tiép céng dan truc tuyén.
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- Huéng dan, kiém thtr quy trinh tiép céng dan truc tuyén; phd bién,
quén triét ddm bdo tit ca cac co quan tham gia tiép cong dén truc tuyén du k¥
nang vé trién khai, van hanh k§ thuét va ddm béo an toan thong tin; thir nghiém
quy trinh ti€p céng dan truc tuyén tai mot s6 Uy ban nhan din cép huyén trudc
khi dua mé hinh vao thue tién.

¢) Yéu cdu v& dudng truyén

Trong giai doan déu, cic diém chu tiép cong dan truc tuyén sir dung qua
mdi trudng Internet (diém cau trung tAm s dung duong truyén riéng téc dd khoang
30Mb, diém cdu dai biéu sir dung dudng truyén toc d6 khoang 5Mb). Trong tuong
lai, ¢6 thé ning cép cdc diém cu sir dung dudng truyén két ndi riéng.

d) Yéu cdu vé nhén luc phuc vu

Nhén lyc vin hanh céc hé théng phuc vu tiép céng dan tryc tuyén sit
dung nhén luc san co6, duge bo tri s6 lwgng dua trén quy mo cua budt tiép (s6
luong diém cau, vi tri t& chire budi tiép). Céc nhén sy van hanh cén c6 kién thic
co ban vé cong nghé thong tin v& k¥ ning vin hanh céc hé thong phuc vu budi
tiép truc tuyén.

Phan I
MO HINH VA GIAI PHAP

1. M6 hinh
1. So' &4 M6 hinh

Gatavsay cha o

Videao Unle Motlle Davica

Mobifone Metting Mobtfone Metting

HE THONG THHN ditng chung




2. Giii thich md hinh

- Hé théng truyén hinh hdi nghi diing chung: St dung phén mém clia céc
nha cung cép uy tin trén thi trudng, dugc B Thong tin va Truyén thong thim
dinh; cai dat trén thiét bi sén cé dat tai Uy ban nhin dén tinh va céc S&, ban,
nganh, Uy ban nhén dan cép huyén (cic diém cdu st dung méy tinh dé ban,
laptop d& két ndi dén phan mém hodc cai dit trén may chu (néu co)).

- Phin mém 12 giai phdp hoi nghi truyén hinh qua Internet, (ing dung cho
cac md hinh dao tao tir xa (distance hammg) héi nghi truc tuyen (teleconference)...
véi ddy di cdc tinh ning hd tro hdi nghi tiép céng dan truc tuyén.

I1. Giai phap

1. V& ha ting, co sé vat chit

2) V& co ban, céc didm cdu tiép céng dan truc tuyén st dung ha ting, co
s& vat chat sin c6. Trong tuong lai, @& dam bao an ninh théng tin dwogc t6t hon,
cht dong vé dudng truyén két noi, cédn ting budc néng cap trang thiét bi, kénh
dudng truyén riéng, chuyén dbi thanh Mé hinh tiép cong dén truc tuyén chuyén
dung theo quy dinh cia Thanh tra Chinh phi.

b) i v6i ha ting, co s& vat chét Hoi trudmg truc tuyén cia Uy ban nhan
dén tinh khi M9 hinh dugce ap dung vao thuc té:

- V& duong truyén: Str dung dudng mang truyén s6 lidu chuyén ding ctia
tinh dam bam két ndi cing lic 5-10 diém cau tham gia cing thoi diém.

- V& giai phép hop truc tuyén:

+ V& thiét b trung tim (MCU): Sir dung MCU ctia tinh;

+ V& thiét bi ddu cudi (VCS): Str dung phén mém hop truc tuyén; trang
bi 02 hé théng gébm: M4y tinh ¢4 nhén (dung luong luu trit 16n), HE thong 4m
thanh, O cing luu trit ngoai...

2. Luu trit div liéu

- Pé luu trit, phuc vu khai thac dit liéu sau cac phién tiép cbng dén truc
tuyén, trudc mat d€ xuét giai phap luu trli st dung mdy tinh c4 nhén cé dung
luong luu trit [6n va céc thiét bi ngoai vi, dét tai cac diém cdu chinh.

- Trong tuwong lai, khi chuyén @i sang M6 hinh tiép cong dan trye tuyén
chuyén dung, s& dé xuat giai phap luu trlt st dung co s& dif ligu trén hé thong dit
liéu dung chung cua tinh.

3. V& thé ché va nhén su

- Céc S&, ban, nganh, Uy ban nhin dan cép huyén cé thé 4p dung Md
hinh Tiép cdng dén truc tuyén cua Uy ban nhan dan tinh ho#c xiy dung mé hinh
riéng, phu hop véi tinh chét cla tirg co quan, don vi.

- Uy ban nhan dan cac cp st dung nhan sy sn cé, ¢6 chuyén mén vé
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cong nghé théng tin d& van hanh va xu Iy tinh hubng trong trién khai céc phién
tiép cong dan true tuyén; nhén sy cdn duge hudng dan, dao tao ddng déu dam
bao céc yéu ciu.
Phén IV
PIA PIEM, POI TUQNG, PHUONG PHAP

I. Pia diém td chirc tiép cong dan truc tuyén

1. Trugc khi didn ra c4c budi tiép cong dan truc tuyén phai lua chon
diém ciu trung tdm va diém cdu dai bidu & t6 chic tiép cong dén, théng béo
cho ngudi khiéu nai, kién nghj, phan 4nh; cic co quan tham gia tiép cong dén;
chuén bj hé thong, thiét 14p cac diém cdu tham gia, kiém thir va tong duyét.

2. Hai trudng truc tuyén ciia Uy ban nhén dén tinh 13 dia diém chinh t6
chic tiép cong dan truc tuyén doi véi cac vu viée thude thdm quyén giai quyét
ctia cap tinh nhung cin su phoi hop ciia céc co quan Trung wong tham gia; cac
vu viéc déng ngudi, phtic tap, vugt cap 1én tinh, can sy phdi hop cla cic ca
quan cap tinh va dia phuong; t6 chirc tiép cong dan dinh ky, dot xuat ciia Chi
tich Uy ban nhén déan tinh.

3. Hoi trudng truc tuyen cta Uy ban nhan dén cép huyen la dia diém t8
chic tlep cdng dén truc tuyen déi v6i cac vu viee thude thdm quyén giai quyét
ciia dia phuong nhung cén su ph01 hop ctia Thanh tra tinh va cdc co quan, don

vi ¢d lién quan khéc; t6 chic tiép cong dan dinh ky, dot xut ctia Cht tich Uy
ban nhén dn cip huyén.

IL. Vu viée, d6i twong thure hién tiép cong din truec tuyén

1. Vu viéc khiéu nai, kién nghi, phan 4nh &8 dugc Thudng truc Tinh iy,
Cha tich Uy ban nhan dén tinh chi dao giai quyét nhung trong qué trinh thuc
hién gip kho khén, vudng méc, cdng dan vin tiép tuc khiéu nai, kién nghi, phén
anh, cd nguy co gy mét an ninh, trat ty v& an todn x& hoi.

2. Vu viée khiéu nai, kién nghi, phén 4nh d3 dugc co quan hanh chinh
giai quyet dung thdm quyen ding trinh ty, tha tuc theo quy dinh cua phap ludt;
quyét dinh giai quyet khiéu nai d4 c¢6 h1eu Iuc phap luit nhung cong dén van tiép
tuc khiéu nai, kién nghi, phan anh vuot cap, cé nguy co gay mét trat tu, an ninh,
an toan x& hoi.

3. Cac vu viéc khiéu nai, kién nghi, phan anh lién quan dén nhiéu co
quan, nhiéu dia phuong ho#c tai cdc ving, dia ban di lai khé khén gy lang phi,
tén kém cho ca nhén, td chic.

4. Céc doan cong dan khiéu nai, kién nghi, phan 4nh doéng ngudi, phirc
tap kéo dai nhung chua dugc co quan cd tham quyén gidi quyét theo quy dinh
ctia phép luat din dén vuot cép.

5. Céc doan cong dan khiéu nai, kién nghi, phan 4nh déng ngudi phic
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tap, cac vu viéc khleu nai, kién nghi, phan anh phuc tap, kéo dai d& dugc giai
quyét hét thdm quyén nhung cé nhimg ndi dung cén xin ¥ kién tham gia clia cac
co quan cd lién quan.

6. Cac vu viée khac khi xét thiy can thiét.

III. Phuong phap, ciach thire két ndi, thanh phin tiép cong dén truc tuyén

1. Phuong thire két ndi

Biém cdu Hbi truong truc tuyén ctia Uy ban nhén dén tinh dugc cai dét
phan mém nén tang dung chung cta B Thoéng tin va Tr uyén théng, la diém cu
trung tdm; cdc diém ciu: Thanh tra Chmh phi (d6i véi cac vu viée cin lanh dao
Thanh tra Chinh phu tham gia), diém céu Tru sé Tiép cong dan Trung uong (c‘1‘01
v6i cée vu vide cén dal dién Ban Tiép cong dén Trung uong tham gia), diém céu
Uy ban nhén dan cap huyén (noi cé vu viée khiéu nal kién nghl phan anh vuot
cap) va didm céu cla cac s, ban, nganh tinh két ndi véi diém cau Hbi t1u0’ng
truc tuyén clia Uy ban nhan dén tinh (néu i didu klen) qua phén mem nén tang
dung chung, tén va mét khéu do quan tri tai diém cau trung tAm cung cAp.

2. Thanh phan tham gia

a) Piém cau trung tdim (Hdi trudng truc tuyén ctia Uy ban nhan dén
tinh), gé‘)m: Chu tich ny ban nhén tinh ch tri; dai dién céc s&, ban, nganh tinh
va co quan, don vi ¢6 lién quan; cong din khiéu nai, kién nghi, phan anh.

b) Piém céu dai biéu (Hoi t1u0'ng truc tuyén ctia Uy ban nhan dan cp
huyen noi ¢é vu viée kh1eu nai, kién nghi, phan 4nh ciia cong dén), gbm: Chit
tich Uy ban nhan dén cép huyén; dai dién céc phong, ban, nganh huyén va co
quan, don vi c¢é lién quan.

¢) Didm cAu dai biéu (Thanh tra Chinh phti hoic Ban Tiép céng dan
Trung wong néu can thiét), gdm: Lanh dao Thanh tra Chinh phu; Trudng Ban
Tiép cdng dan Trung uong; céc vu, cuc, don vi thudc Thanh tra Chinh pht co
lién quan.

Phin V
TO CHUC THUC HIEN

1. Viin phong Uy ban nhén din tinh

1. Chti tri, phdi hop véi cac co quan, don vi c6 lién quan chudn bj ké
hoach, kich ban; tham muu, lua chon vu viéc, phéi hop véi cac CO quan chuyén
mdn chuén bi hé so, tai lidu va ndi dung cd lién quan dén budi tlep, bao céo, xm
v kién Chu tich Uy ban nhan dén tinh it nhit trudc 05 ngay dién ra budi tiép.
Chuan bi sén sang trang thiét b1 dudng truyén cho dlem ciu trung tAm; dam bao
két ndi thong suot v6i diém cAu Hoi tru:ong truc tuyén ctia Uy ban nhan dén tinh
va céc diém cu dai biéu tham gia (kiém thir truée 01 ngdy va trude 02 gid dién
ra bubi tiép).
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2. Chun bi phong hop, co sér vit chit cAn thiét; phét hanh gidy moi
(thong tin budi tiép, huéng dan, cung cap thong tin ddng nhip hé thong, th0'1 gian
kiém thi, tong duyet tho1 glan budi t1ep, s0 lugng, danh sich cic diém chu tham
gia; yéu cdu céc diém ciu phdi hop thiét 1ap phong hop, kidm thiy) dbi v6i nhiing
vu viéc do Chi tich Uy ban nhén dén tinh cht tri (théng tin trude 03 ngay).

Chu tri, phoi hop voi SC‘;r Théng tin va Truyén théng trong viéc duy tri
duong tr uyen két ndi cac diém clu truc tuyen bd sung trang thiét bj k¥ thuat phuc
vy tiép cong dan tryc tuyen (neu cn thiét); dam bao co s ha ting ky thuét, két
néi théng sudt gifta cac diém cu khi tham gia tiép cong dén truc tuyén.

4. Hang nam, chu tri, phéi hop véi cac co quan, don vi cé lién quan téng
hop, tham muu dé xuét Chil tlch Uy ban nhén dén tinh téng két, danh gid, béo
céo Tong Thanh tra Chinh phit v& viéc trién khai M6 hinh thi diém tiép cong dan
true tuyén trén dia ban tinh.

I1. S& Thong tin va Truyén thong

Chii tri, phéi hop v6i Pai Phét thanh va Truyén hinh Tra Vinh, Bao Tra
Vinh, Ban Bien tap Cong thong tin dién tr cha tinh thuc hién cdng tac théng tin,
tuyén tr uyen vé& Quy ché tiép cong dan true tuyén va M6 hinh thi didm tlep cong
dan truc tuyén cia Chi tich Uy ban nhén dan tinh; dua tin, bai viét vé& cac budi
tiép cong dan ciia Chu tich Uy ban nhin dén tlnh tham muu Chi tich Uy ban
nhén dan tinh trong viée diu tu trang thiét bi khi cin thiét phuc vu cho viée tiép
cdng dan truc tuyén,

IIL. Thi truéng cdc s&, ban, nganh tinh; Chi tich Uy ban nhén dén
cap huyén

Phéi hop vé6i Vian phong Uy ban nhén dan tinh chudn bi ndi dung, hd so,
tai liéu lién quan dén vu viée dugc tiép cong dan truc tuyén theo quy dinh./.
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