UY BAN NHAN DAN  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

THANH PHO HA NOI Péc lap — Tw do — Hanh phiic
sé: AWt /KH-UBND Ha Néi, ngay 28 thing 42 nam 2018
KE HOACH

Céng tic kiém soat thii tuc hanh chinh nim 2019
trén dia ban thanh pho Ha Ngi

Thuc hién Nghi dinh sé 63/2010/ND-CP ngay 08/06/2010 cua Chinh phii vé
kiém soat tht tuc hanh chinh; Nghi dinh sé 48/2013/ND-CP ngay 14/05/2013 clia
Chinh phu v& sira d6i, bd sung mét sb diéu cla cac nghj dinh lién quan dén kiém
soat thi tuc hanh chinh; Nghi dinh s 92/2017/ND-CP ngay 07/8/2017 ctia Chinh
phi sira d6i, bd sung mét sé diéu clia cac nghi dinh lién quan dén kiém soat thii tuc
hanh chinh, UBND thanh phé Ha Ni ban hanh Ké hoach kiém soat thu tuc hanh
chinh nam 2019 véi nhiing ndi dung sau:

1. MUC PICH, YEU CAU

1. Muc dich:

a) Nham bao dam viée thuc hién kiém soét thi tuc hanh chinh dong bd, thong
nhit va hiéu qua ¢6 trong t4m; bao dam sy cong khai, minh bach trong viéc tiép
nhén, gial quyét tha tuc hanh chinh.

b) Néng cao hiéu luc, hi€u qua va su minh bach cia b may hanh chinh, cai
thién méi truomg ddu tu trén dia ban thanh phé Ha Noi. Péng thai, x4c dinh 18 tréch
nhiém ctia co quan, ngudi cé thdm quyén trong kiém so4t thi tuc hanh chinh.

2. Yéu ciu:

- N6i dung K¢é hoach bao dam dong b céc nhiém vu kiém soat tht tuc hanh
chinh; c6 chu trong cac nhiém vu trong tam.

- Bao dam su phan cong, phdi hop rd rang, hop ly trén co s& chire ning,
nhiém vu cta timg don vi; xdc dinh cu thé, rd rang trach nhiém thuc hién, thoi han
thuc hién va du kién san pham.

- Huy dong sy tham gia, phéi hgp clia cac co quan, don vi, ¢ nhén, td chirc
¢6 lién quan trong trién khai, thuc hién dé néng cao chat lughg, hiéu qua hoat dong
kiém soat thi tuc hanh chinh.

" II. NOI DUNG THUC HIEN

1. Tang cudng trach nhiém ngudi ding diu ce quan hanh chinh nha nuéc

céc cdp trong cong tac cai cach thii tuc hanh chinh. Trong d9, tdp trung vao trach

nhiém cOng khai tht tuc hanh chinh, gii quyét thi tuc hanh chinh cho nguoi dan
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va doanh nghiép, dbi thoai vé thd tuc hanh chinh va viéc xr Iy phan anh kién nghi
clia ngudi dan, doanh nghiép vé tha tuc hanh chinh. '

2. Ra soat, don gian héa thu tuc hanh chinh, cat giam cac loai gidy to khéng
can thiét, tiét giam dén muc thip nhat chi phi tuan tha cho t6 chirc, c& nhan khi
thuc hién tha tuc hanh chinh.

3. Kiém tra hoat dong kiém sodt thi tuc hanh chinh, tip chung kiém tra viée
cong khai va giai quyét thu tuc hanh chinh tai S&, Ban, Nganh; Uy ban nhan dén
cép huyén, cép x4; viéc tuan thu quy dinh vé co ché mét cira, mét cira lién thong
trong tiép nhan va giai quyét thu tuc hanh chinh.

4. Ra soat, chuan héa th tuc hanh chinh cta cac dép trén dia ban Thanh
phé. Bao dam tét ca cac thit tuc hanh chinh dugc cong khai theo quy dinh ciia phap
luat va quy dinh ctia Thanh phé.

5. Kiém soét chat ché thi tuc hanh chinh trong dy thao Quyét dinh céng bd
thi tuc hanh chinh do S&, Ban, nganh trinh Chu tich Uy ban nhén dan Thanh phé
cong bd theo thim quyén; ting cudng céng khai, minh bach thi tuc hanh chinh.
Tiép nhén, xi ly phan 4nh, kién nghi cta c4 nhin, t6 chirc vé quy dinh hanh chinh
theo quy dinh ciia Chinh phi va ctia Uy ban nhan dén Thanh phd.

6. Thuc hién hiéu qua co ché mét cira, mot cira lién thong trong giai quyét
thii tuc hanh chinh thudc thAm quyén giai quyét cla cp thanh phd, cip huyén va
cép xa.

7. Xay dung cac ké hoach nham trién khai déng bd, ¢é hi¢u qua nhiém vu
kiém soét thu tuc hanh chinh ndm 2019.

8. Panh gia tac dong cua thu tuc hanh chinh dugc quy dinh trong du thao vén
ban quy pham phap luat thude tham quyén ban hanh ctia ®y ban nhan dan thanh
phé Ha Néi thuc hién theo quy trinh, cach thirc duge quy dinh Luit ban hanh vin
ban quy pham phap luat va trong van ban huéng dan thi hanh.

(Kem theo Phu luc noi dung cong tdac kiém sodt thu tuc hanh chinh nim
2019)

I11. KINH PHi THU'C HIEN .

Kinh phi thuc hién nhiém vu kiém soat thii tuc hanh chinh duoc bé tri trong
dur toan kinh phi hoat ddng ndm 2019 cua cac sd, ban, nganh va ny ban nhan dan
clp quén, huyén, thi xa va cip x4. Viée sir dung kinh phi dam béo tiét kiém, hiéu
qua, dung quy dinh cua phap luat.

IV. TO CHUC THUC HIEN

1. Vin phong Uy ban nhan dan Thanh phé ¢6 trach nhiém gitp Uy ban nhan
dén Thanh phd theo ddi, déon dbe, hudng dan, kiém tra viéc thuc hién K& hoach
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nay, dinh ky (hang quy) téng hop; xiy dung béo cdo cua Uy ban nhan dan Thanh

phd giti Van phong Chinh phu theo quy dinh.

2. S& Tai chinh phdi hop véi Vian phong Uy ban nhan dan Thanh phd va cac
don vi c6 lién quan dam bao kinh phi thye hién K& hoach nay.

3.Giam dbc cac S¢, Thu truéng ban, nganh Thanh phé, Cha tich Uy
ban nhan dan cac quan, huyén, thi x; Uy ban nhan dan x4, phuong, thi trdn va céc
don vi ¢6 lién quan chiu trach nhiém thuc hién nghiém tuc ndi dung cua Ké hoach
nay. Qua trinh thuc hién néu ¢6 khé khin vuéng méc kip thdi phan éanh vé Van
phong Uy ban nhén dan Thanh phé dé tong hop, bao céo Uy ban nhan d4n Thanh

phé xem xét, quyét dinh./.q,

Noi nhin:

- Vin phong Chinh phu;

- Thudng truc Thanh Gy, HBNDTP (Dé ble),

- Chi tich, cac Pho Chi tich UBND TP;

- Van phong Poan DBQH Thanh phé;

- Vin phong HDND Thanh phé;

- Cé4c s0, ban, nganh; UBND quén, huyén, thi x;
- VPFUBND TP: CVP, PCVP;

céc phong: KSTTHC, TKBT, THNC,HC-TC, QT-TV;

- Chng giao tiép dién tr TP Ha Nbi;
- Trung tdm Tin hoc - Cng bao TP;
- Luu: VT, KSTTHC(Quynh). "
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iid N(")l un cong tac kiém soat thi tyc hanh chinh nim 2019
%hanh, kémjtheo Ké hoach s6. ;4 /KH-
Q‘ a Uy ban nhdn ddn thanh phé Ha Néi)

UBND ngayl8 A2/ 2046

STT Pon vichii | Don viphdi | Thoigian | Dy kién sin
tri hop thwe hién pham
1 | Xay dung viin ban thue hién nhiém vu kiém soat thii tuc hanh chinh

1.1 | K& hoach kiém soét thua tuc Van phong | Céc co quan, Thang Ké hoach cua
hanh chinh ndm 2019 trén | Uy ban nhén don vi ¢co 12/2018 | UBND Thanh
dia ban Thanh pho. dén Thanh lién quan. pho.

phd

1.2 | Ké hoach thong tin, tuyén | Vanphong | Céc co quan, Thang Ké hoach ctia
truyén vé kiém soat thu tuc | Uy ban nhan don vi c6 1/2019  } UBND Thanh
hanh chinh. dén Thanh lién quan. pho.

pho

1.3 | K& hoach kiém tra viéc thuc Van phong | Céc co quan, | Thang Ké hoach cta
hién kiém soat thu tuc hanh | Uy ban nhén don vi cé 1/2019 UBND Thanh
chinh tai cac s@, ban, nganh, | dan Tf’lémh lién quan. pho.

UBND cap huyén, cap xa, pho.
cac don vi thuc hién TTHC.

1.4 | K& hoach ra soat, danh gia Van phong | Cac co quan, Thang Ké hoach cua
thu tuc hanh chinh trong tdm | Uy ban nhén don vi ¢co 12/2018 ‘UB,ND Thanh
nam 2019 trén dia ban | dan Thanh lién quan. pho.

Thanh pho. phd.
2 | Hwéng dan nghiép vu kiém soat thi tuc hanh chinh; kién toan ddi ngii can bd, cong chire
dau moi lam kiém soat thii tuc hanh chinh

2.1 | T6 chic tip huén, hudng | Vanphong | Caccoquan, | Nam 2019 | Tai liéu tap huén,
dan nghiép vu kiém soat thi | Uy ban nhdn | don vi co huéng dan, cac
tuc,hémh chinh; thuc hién co dér} Thanh li€n quan. 16p tap huan.
ché Mot cira, Mot cua lién | pho;
théng. S&, ban,

nganh,
UBND cap
huyén, cap
X4a.

2.2 | Tiép tuc kién toan doi ngii | Van phong Céc co quan, 06 Quyét dinh phé
can bd, cong chirc lam dau | UBND don vi cé thang/lan | duyét ciia Chi
moi kiém soat thu tuc hanh | Thanh phf); lién quan. 'ho?c lghi tich UBNP
chinh. UBND cép thay can | Thanh pho; Chu

huyén, cap thiet. tich UBND cap
xa. huyén, cap xa.

3 | Cong bd, cong khai thi tuc hanh chinh

3.1 | Du thao Quyét dinh cong bd S, Van phong Thuong prét dinhcong
tha tuc hanh chinh, dah muc | ban, nganh UBND xuyén b6 TTHC, danh
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TTHC thudc thim quyén Thanh phé. muc TTHC caa
giagi  quyét ciha So,ban, Chu tich UBND
nganh;UBND quin, huyén, Thanh phé.
thi xa;UBND x&, phuong,
thi trén.
3.2 | Ra soat, chuan héa thiityc | -Ra soét Vin phong Trong |-Péi v6i TTHC
hanh chinh. chuén hoa UBND nim 2019. | Chudn héa:Quyét
TTHC: S&, Thanh phé, dinh  cong b
Ban, Nganh 0, ban, Danh muc TTHC
_Ra sodt nganh. chuin hoa.
thudng -P6i voi ra soat
xuyén: S&, xuyén: Danh muc
Ban, Nganh; TTHC sau ra
UBND cép soat; Bao cao két
huyén, qua ra soat.
UBND cép
x4a.
3.3 | Kiém soat chét lwong du | Van phong S¢, ban, Thuong | Vian ban trinh
thao Quyét dinh cong b thi | Uy ban nhan | nganh; cac xuyén. | cong bd hoac
tuc hanh chinh thudc thdm | dan Thanh co quan, don Vin ban kiém
quyén giai quyét cha | phd. vi ¢6 lién sot chét lugng.
Sé.,ban,nganh; UBND quén, quan.
huyén, thi xa; UBND xa,
phuong, thi trén.
34 | Céng khai thu tuc hanh Sa, ban, Van phong Thuong | TTHC dugce niém
chinh tai noi tiép nhan va tra nganh; UBND Xuyén. yét, cong khai
két qua giai quyét thi tuc | UBNDcdp | Thanh phd. theo quy dinh.
hanh chinh vatrang théng | huyén, cip
tin dién tr cia co quan, don | x&; don vi
vi tiép nhan, giai quyét thi | tiép nhan,
tuc hanh chinh. giai quyét
TTHC.
3.5 | Cong khai tht tuc hanh - Vén phong | Vén phong - Thuéng | TTHC dugc cong
chinh tai trang thong tin dién | UBND UBND xuyén. | khai.
tir cia UBND Thanh phé va | Thanh phd Thanh phd.
co s& dir liéu qudc gia vé thi | (co sé dit lidu
tuc hanh chinh. qudc gia);
- S& Thong
tin va Truyén
thong.
4 | Tiép nhin, xi Iy phan dnh, kién nghij ciia c4 nhén, td chirc vé thi tuc hanh chinh
Tiép nhén, phan loai phan | Van phdng Caccoquan, | Thuong | Van ban xtr ly/tra
4.1 | éanh, kién nghi cda cé& nhan, | UBND don vi ¢d Xuyeén 11 phan anh kién
td chitc vé& quy dinh hanh | Thanh phd. lién quan. nghi; thdng tin xur
chinh, thi tuc hanh chinh Iy phan 4nh, kién
thudc pham vi thim quyén nghi.




ctia UBND Thanh phé, Chu
tich UBNDThanh pho; cong
khai két qua xu ly

4.2

Tiép nhan, xir Iy kién nghi,
phdn anh do Vin phong
Chinh phti chuyén vé Thanh
phd.

Van phong
Uy ban
Thanh phé
lam déu médi
tong hop; S&
nganh,
UBND cép
huyén(noi cd
kién nghi,
phan anh
duoc chuyén
dén) c6 trach

Vin phong
UBND
Thanh phé;
56, Ban,
nganh;
UBND cép
huyén, cip
Xa.

Thuong
xuyén.

Bao cao, van ban
thong bao két qua
xirly PA, KN.

thuc hién co ché mot cira,
mot cura lién thong... tai SO,

nhiém xu ly,
giai quyét, tra
151, bao cao
theo quy
dinh.
Ra soat, d4nh gia thi tyc hanh chinh; nghién ciru dé xuat ¢! cach thi tuc hanh chinh
5.1 | Rasodt, danh gia tha tuc S&,nganh | -Van phong | Nam 2019 Quyét dinh phé
hanh chinh linh vuc (c6 Ké (theo Ké UBND TP duyét phuong an
hoach riéng). hoach riéng). -Sé, ban, don gian hO:':l tha
nganh ¢6 lién tuc hanh chinh
quan; UBND l’l?.m %919; Bao
cap huyén cdo giri Cyc
cép xi o Kiém soat thi tuc
) hanh
chinhTTHC- Vén
phong Chinh phu.
5.2 | Nghién ciru dg‘“: Xuat giai Cac Sé, ban, | Van phong Thuong | - Pé 4n
phép,‘ sang l’(iél‘l cuéi CéC}} thi | nganh, . UB‘ND . xuyén. - Quy trinh thyc
tuc hanh chinh; ting cudng | UBND céap Thanh pho. hien  tha tuc
lién thong thi tuc hanh huyén, cap - )
: P . TTHC
chinh. x4, cac don vi
thuc hién - Bao cao sang
TTHC. kien, giai phap.
6 | Kiém tra hoat dong kiém soat TTHC |
Té chirc kiém tra viéc thue | Van phong | S&Noivuva | Nam 2019 | Két ludn; Béo cdo
hién hoat ddng kiém soat UBND C4c co quan, tong hop ket qua
TTHC, trong d6 chu trong Thanh phd. don vi cé kiém tra.
viéc giai quyet TTHC, viéc lién quan.




ban, nganh, UBND crflp
huyeén, cép xa va cac don vi
tiép nhan, giai quyét
TTHC(c6 ké hoach riéng).

7 Thuyec hién trach nhiém ngudi ding diu co quan hanh chinh nha nuéc cac cip trong

cong tdc cdi cach thu tuc hanh chinh.
TJ“-IC hién nghiém Ké ‘hoach Vin phong Caccoquan, | Thudong |- Vin bén chi dao
50 ISUKH'[:JBND ngay UBND don vi lién Xuyén diéu hanh;
25/9/2015 cua Uy ban nhan Thanh uar ‘ o
dan Thanh phé. be g quan. - HGi nghi dbi
pho, 0" thoai vé thu tuc
Ban,Nganh; hanh chinh.
UBND cép .
huyén, - Béo cdo ket qua
UBND cép thuc hign.
X4a.

3 Danh gia tic dfng cia tha tyc hanh chinh, thé{n dinh quy dinh vé thii tuc hanh chinh tai
dw thdo vin ban quy pham phap luit thudc tham quyén ban hanh cia Uy ban nhin dan
Thanh phé

8.1 | Thuc hién danh gia tac dong SO, ban, Sé& Tu phap Thuong | Bao cao danh gia
ctia thh tuc hanh chinh quy | nganh duoc xuyén taic dong cua
dinh trong du thdo van ban | giao chu tri TTHC, ban danh
quy pham phép luat Uy ban | soan thao vin gid tac dong cua
nhan dan Thanh phé (truomg | ban TTHC.
hop dugc giao trong Luat).

8.2 | Tham dinh tha tuc hanh S& Tu phap Sé&, ban, Thuong | Vin ban thim
chinh dugc quy dinh trong nganh dugc xuyén dinh.
du thao van ban quy pham giao chu tri
phép lut caa Uy ban nhan soan thao
dan Thanh phé (trudng hop vin ban va
dugce giao trong Luat). cac don vi cd

lién quan. :
9 Thuwe hién co ché mot cira, mdt cira lién théng trong gidi quyét thii tuc hanh chinh thude

thim quyén gidi quyét cia Thanh phb.

Thuc hién ddy du, ding tién | Cac co quan, | Vian phong Theo Ké | Theo Ké hoach
dd Quyét dinh sb 5298/QD- | don vidugc | UBND hoach ban | ban hanh kém
UBND ngay 04/10/2018 cia | giao cht tri Thanh hanh kém | theo Quyét dinh
UBND Thanh phd ban hanh | theo Quyét | phd,S&, theo s6 5298/Qb-
Ké hoach trién khai thuc | dinh sé Ban,Nganh; | Quyét UBND ngay
hién Nghi dinh s6 61/ND- | 5298/QP- UBNDcap |dinh s | 04/10/2018 cia
CP ngay 23/4/2018 ci0a | UBND ngay | huyén, 5298/Qb- | UBND Thanh
Chinh phii vé& thuc hién co | 04/10/2018 | UBND cdp | UBND phé.
ché mot ctra, mot cira lién | cha UBND | x&. ngay
thong trong giai quyét thd | Thanh phé. ' 04/10/201
tuc hanh chinh trén dia ban -8 clha
thanh ph6 Ha Néi UBND

Thanh phb






