UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

THANH PHO HUE Péoc 1ap - Tw do - Hanh phiic
S6: 2199 /QD-UBND Hué, ngay 29 thang 6 nam 2026
QUYET PINH

Phé duyét Pé an “Chién hrge truyén thong
va quing ba diém dén Hué giai doan 2026 — 2030”

UY BAN NHAN DAN THANH PHO HUE

Can cir Ludt T6 chire chinh quyén dia phwong ngay 16 thang 6 nam 2025;

Can cir Ludt Du lich ngay 19 thang 6 nam 2017;

Can cir Ludt Di san van hoa ngay 23 thang 11 nam 2024,

Can cu Ludt Cong nghé thong tin ngay 29 thang 6 nam 2006,

Can cir Ludt Quang cdo ngay 10 thang 12 nam 2018 (Van ban hop nhat sé
47/VBHN-VPQH) va Ludt sira d6i, b6 sung mot s6 diéu ciia Ludt Quang cdo;

Can cir Ludt Bao chi ngay 05 thang 4 nam 2016,

Can cir Ludt Tiép cdn thong tin ngdy 06 thing 4 nam 2016; Nghi dinh s6
09/2017/ND-CP ngay 09 thang 02 nam 2017 cua Chinh phu quy dinh chi tiet viéc
phat ngon va cung cap thong tin cho bao chi cua cac co quan hanh chinh nha nuoc;

Can cur Nghi guyét s 08-NQ/TW ngay 16 thang 01 nam 2017 cua Ban chdp
hanh Trung wong vé phat trién du lich tro thanh nganh kinh té miii nhon;

Can cur Nghi guyét s6 54-NO/TW ngay 10 thang 12 nam 2019 cua Ban chgfp
hanh Trung wong vé xdy dung va phat trién tinh Thira Thién Hué dén nam 2030, tam
nhin den nam 2045,

Can cit Nghi quyét sé 82/NQ CP ngay 18 thang 5 nam 2023 cua Chinh phu
vé nhiém vu, gidi phdp chii yéu day nhanh phuc héi, tang toc phdt trién du lich hiéu
qud, bén viing;

Can cir Nghi quyét s6 04-NOQ/TU, ngay 24 thang 5 nam 2021 cua Hoi nghi lan
thir ba Ban Chap hanh Dang bo tinh Thira Thién Hué (khoa XVI) vé xdy dung Thura
Thién Hué xing tam la mot trong nhitng trung tam lon, ddc sdc cua cd nwoc, khu viee
Dong Nam A vé van hoa, du lich giai doan 2021 - 2025 va tam nhin dén nam 2030,

‘ Can cir Nehi quyét sé: 37-NQ/TU, ngay 22 thang 4 nam 2025 cua Hoi nghi
lan thir muoi tam Ban Chdp hanh Dang bo thanh phé Hué (khoa XV1) ve phat
tr{én du lich, dich vu du lich thanh pho Hué giai dogn 2025 - 2030, tdm nhin
den nam 2045;
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Can cir Quyét dinh sré' 173/QD-TTg ngay 27 thang 01 nam 2026 cua Thu tuong
Chinh phu phé duyét Chien lugc truyén thong quang ba hinh anh Viét Nam ra nuoc
ngoai giai doagn 2026-2030, tam nhin dén nam 2045;

Can cwr Ket ludn s6 319-KL/TU, ngay 16 thang 6 nam 2026 cua Ban Thuong
vu Thanh ity vé Dé an “Chién lugc truyén thong va quang ba diém dén Hué giai
doan 2026 — 2030°’;

Theo de nghi cua Giam déc Sé Du lich tai Cong van s6 1161/DL-TTTTXTDL
ngay 12 thang 5 nam 2026.

QUYET PINH:

Piéu 1. Phé duyét kem theo Quyét dinh nay Pé an “Chién lugc truyén thong
va quang ba diém dén Hué giai doan 2026 - 2030”

Piéu 2. Hiéu lwe thi hanh

Quyét dinh nay c6 hiéu lyc thi hanh ké tir ngay ky ban hanh.

Diéu 3. Trach nhiém thi hanh

Chanh Vin phong Uy ban nhan dan thanh phé; Giam déc cac So, Ban, nganh;

Chu tich Uy ban nhan dan céc xa, phudng va Thi trudng cic co quan, t chirc, ca
nhén c6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyet dinh nay./.

Noi nhdn: > A n

~ Nhu Didu 3 TM. UY BAN NHAN DAN
- TT. Thanh uy; KT. CHU TICH

- TT. HDND thanh phd; PHO CHU TICH

- UBND thanh phé: CT, cac PCT;

- Cac So: DL, VHTT, NgV, KHCN;

- Trung tim BTDT C§ d6 Hué;

- Hiép hoi Du lich thanh phd;

- VP UBND thanh phé: CVP, cac PCVP;
- Luu: VT, GD.

Tran Hiru Thily Giang



DE AN
Chién lwoc truyén thong va quang ba diém dén Hué giai doan 2026 — 2030
(Ban hanh kem theo Quyét dinh so 2199/QD-UBND ngay 29 thang 6 nam 2026
cua Uy ban nhdn ddan thanh pho)

‘ ~ Phan thir nhat o
SU CAN THIET VA CAN CU XAY DUNG DE AN

I. SU CAN THIET CUA PE AN
1. Tong quan vé thanh phé Hué

Thanh phé Hué 1a vung dét dia linh, nhan kiét, van hién, lich su, mang trong
minh nhitng gia tri di san cua qubc gia va thé gidi v6i 8 di san thé gidi duoc
UNESCO ghi danh, tr¢ thanh thanh vién chinh thirc ctia mang luéi di san qudc té;
hang tram 1& hoi dan gian va cung dinh cing nén van héa am thyc phong pht va
doc d4o; 1a ving dat co nhiéu canh quan thién nhién xinh dep va hung vi...

V6i dia thé chinh tri - kinh té quan trong, nam trong ving kinh té trong diém
mién Trung, 13 cira ngd cua tuyén hanh lang kinh té Pong — T4y, 1a mot cuc ting
truong cia ving dong luc mién Trung véi vi tri quan trong vé qudc phong, an
ninh cua ca nude. Hué thue sy 1a diém dén yéu thich ctia du khach trong va ngoai
nude, ximg dang véi cac danh hiéu Thanh phd Van héa ASEAN, Thanh phd Xanh
qudc gia, Thanh phb Du lich sach ASEAN...

Tai Ky hop tht 8, Qubc hoi khoa XV da thong qua Nghi quyét sd
175/2024/QH15 ciia Qudc hoi vé viée thanh 1ap thanh phd Hué truc thudc Trung
wong. Tir ngdy 01/1/2025, ciing v6i Ha Noi, Thanh phé H6 Chi Minh, Hai Phong,
Pa Néng va Can Tho, Hué tro thanh thanh phé tryc thudc Trung uong thir 6. Day
khong chi 14 co hdi cho sy chuyén minh vé khong gian do thi ma con gép phan
thuc day phat trién toan dién kinh té, xa hoi bao dam thuc hién t6t hon nhiém vu
bao ton, phat huy cac gia tri di san va ban sic van hoa Hué.

Trong nam 2025, tinh hinh kinh té - x hoi ctia thanh phé tiép tuc chuyén bién
tich cuc, du udc co6 13/14 chi tiéu chu yéu thuc hién dat va vuot ké hoach; toc do
tang truong GRDP dat 8,5%; quy md kinh t& (GRDP) uéc dat khoang 91.000 ty
ddng (gia hién hanh), GRDP binh quin dau nguoi udc dat khoang 3.100-3.200
USD. Thu ngan sach nha nudc ude dat khoang 14.940 ty dong, vuot du toan giao.
Téng von dau tu toan xa hoi wde dat 39.350 ty dong, ting 22,7% so cung ky.

Linh vyc du lich tiép tuc 1a diém sang, lugng khach va doanh thu du lich ting
manh so v&i cung ky; kip thoi thdo g& nhitng kho khin, vudng mac trong hoat
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ddng san xuat kinh doanh ctia cac doanh nghiép; uu tién ngudn lyc ddy nhanh tién
do cac du an dau tu trong diém, co tac dong lan toa tao dong luc tang trudng; két
ciu ha téng do thi, giao thong duogc dau tu dé)ng b0, theo hudng hién dai; cong tac
cai cach hanh chinh cé nhiéu chuyén bién tich cuc, nhat 1 méi trudng dau tu kinh
doanh duoc cai thién rd nét; cac Chi sd cai cach hanh chinh (PAR-INDEX) xép
thr 7, ting 10 bac; Chi sd canh tranh cép tinh (PCI) xép thtr 6, ting 2 béc so véi
nam trudce 1a ndm tht 4 lién tiép nam trong tép 10 ca nudc. Hoan thanh phuong
an sap xép DVHC cap xa theo mo hinh chinh quyén dia phuong 02 cép tao su
ddng thuan, thong nhat cao trong doi ngii can bo, dang vién va cac tang 16p nhan
dan. Linh vyc van héa - x hoi ¢6 nhiéu chuyén bién tich cyc. T6 chirc thanh cong
cac hoat dong, su kién vin hoa, 1& hoi trong khudn kho Nam du lich Quéc gia -
Hué 2025. An sinh, phuc 1¢i xa hoi dugc dam bao. Doi séng vét chét va tinh than
ctia ngudi dan duoc nang 1én. Ty 1 ho nghéo giam con 1,15%. Qudc phong, an
ninh tiép tuc gitr viing su 6n dinh.

Trong giai doan 2026-2030, thanh phé Hué xac dinh phét trién theo hudng
xanh - thong minh - giau ban sdc, 1a do thi di san dac trung cua Viét Nam, mdt
trong nhitng trung tam 16n, dac sdc cta khu vuc Dong Nam A vé van hoa, du lich
va y té chuyén sau; mot trong nhimg trung tdm 16n cla ca nudc vé khoa hoc va
cong nghé¢, gido duc va dao tao da nganh, da linh vuc, chét lugng cao; trung tdm
kinh té bién manh cta ca nudc; quéc phong, an ninh dugc bao dam virng chic; doi
song vat chat va tinh than cua ngudi dan dat mic cao.

Muc tiéu dit ra dén nam 2030, thanh phé Hué thu hat 10 - 12 triéu luot
khach, tang 18 - 20%/nam, trong d6 khach quéc té dat 45 - 50%; tong thu tir du
lich dat khoang 30.000 ty ddng, tang 20 - 22%/nam; ti trong nganh du lich chiém
khoang 15% GRDP cuia thanh phé.

Giai doan 2026 - 2030, thanh phé Hué ciing x4c dinh 06 chuong trinh trong
diém bao gém: (1) Chuong trinh phat trién d6 thi déng bg, hién dai, thong minh gan
vGi d6 thi di san; (2) Chuong trinh phat trién cong nghiép; (3) Chuong trinh phat
trién van ho4, du lich, dich vu; (4) Chuong trinh phat trién khoa hoc, cong nghé,
d61 méi sang tao va chuyén ddi sb; (5) Chuong trinh phat trién kinh té tu nhan; (6)
Chuong trinh phat trién ngudn nhan Iyc chét luong cao.

2. Su can thiét xay dung Pé an

Giai doan 2026 - 2030, thanh phé Hué dimg trudc nhiing thoi co va thach
thirc dan xen trong qua trinh phat trién. Vi vi thé 1a trung tdm 16n vé van hoa, du
lich, gido duc — dao tao, y té chuyén sau; la cyc tang trudng cua vung dong luc
mién Trung va dia ban trong diém vé qudc phong — an ninh. Dic biét, Hué con
duoc ménh danh 1a “Thanh phé di san” — nguén luc ndi sinh quan trong cho phat
trién bén vitng va xay dung thuong hiéu dia phuong tim qubc gia, qudc té, Hué
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can mot chién luge truyén thong bai ban dé phat huy sttc manh mém, khang dinh
ban sic riéng va tao stc bat madi trong tién trinh hoi nhap.

Thue tién cho thdy, cong tac truyén thong va quang ba hinh anh cta thanh
phd nhitng nam qua da dat dugc két qua tich cuc: Nhiéu chi truong, chinh sach
16n duoc truyén thong dén nhan dan, mot sd hoat dong quang ba van hoéa, du lich
budc dau tao ddu an trén ban dd du lich quéc gia va quéc té. Tuy nhién, cac hoat
dong nay van con phén tan, thiéu thong diép trong tim mang tinh toan cau, mirc
d6 hién dién ctia Hué trén cac nén tang s6 qudc té con han ché vé ngon ngit, cong
nghé va kha ning tiép can.

Trong bdi canh cac diém dén di san trong khu vuc dang diy manh truyén
thong sb hoa, da nén tang va chién dich toan cau, Hué dung trude nguy co suy
giam loi thé canh tranh néu khong kip thot chuyén ddi cach tiép can. Mat khac,
trong thuc hién nhiém vu chinh tri cta thanh phd, truyén thong duoc xac dinh 1a
cong cu chién luge trong quan tri do thi, tao dong thuan xa hoi, cung cd niém tin
ctia nhan dan va ning cao “strc manh mém” cua thanh phd trong thdi gian toi.

Vi vay, viéc xdy dung P& an “Chién lwgc truyén thong va quang ba diém
dén Hué giai doan 2026 — 2030” 1a yéu cau cap bach va mang tinh chién lugc.
Pay khong chi 1a cong cu dinh huéng théng nhat trong viéc lan toéa chinh sach,
tao déng thuan x3 hoi va dinh vi hinh anh Hué trén thi truong trong nudc va quéc
té, ma con 1a giai phap chuan hoa thong diép, nang cao hiéu qua truyén thong,
tang cudng hién dién sb toan cau dé thanh phd Hué nang cao ning luc canh tranh
trong giai doan hoi nhap sau rong.

II. CAN CU XAY DUNG PE AN

1. Van ban cua Trung wong Dang

- Két luan s6 57-KL/TW ngay 15 thang 6 naim 2023 ctia B4 Chinh tri vé tiép
tuc nang cao chit luong, hiéu qua cong tac thong tin ddi ngoai trong tinh hinh
moi;

- Nghi quyét s6 12/NQ-TW ngay 12 thang 8 nam 2021 ctia B6 Chinh trj vé
cong tac nguoi Viét Nam ¢ nudc ngoai trong tinh hinh mai;

- Nghi quyét s6 57-NQ/TW ngay 22 thang 12 nim 2024 cua Bo Chinh trj vé
dot pha phat trién khoa hoc, cong nghé, doi méi sang tao va chuyén doi sé qudc
gia; Nghi quyét s6 59-NQ/TW ngay 24 thang 01 nim 2025 ctia Bo Chinh tri vé
hoi nhap qudc té trong tinh hinh méi;

- Nghi quyét s6 66-NQ/TW ngay 30 thang 4 ndm 2025 ctia Bo Chinh trj vé
d6i méi cong tac xay dung va thi hanh phap luat dap Gng yéu cau phat trién dat
nudce trong ky nguyén méi.

2. Cac van ban phap ly

- Luat T6 chtrc chinh quyén dia phuong s6 72/2025/QH15;



- Luat Du lich s6 09/2017/QH14;

- Luat Di san vin hoa sb 45/2024/QH15;

- Luat Cong nghé thong tin sé 67/2006/QH11;

- Luat Quang cao nam 2018 (vin ban hop nhat s6 47/VBHN-VPQH) va Luat
s6 75/2025/QH15 cua Qudc hoi: Luét sira d6i, bo sung mot s6 diéu cua Luat
Quang céo;

- Luat Béo chi s6 126/2025/QH15;

- Luat Tiép can thong tin s6 104/2016/QH13; Nghi dinh s6 09/2017/ND-CP
ngay 09/02/2017 cua Chinh pha quy dinh chi tiét viéc phat ngén va cung cap
thong tin cho béo chi cuia cac co quan hanh chinh nha nudc;

- Nghi dinh s6 72/2015/ND-CP ngay 07 thang 9 nim 2015 caa Chinh phu vé
quan 1y hoat dong thong tin d6i ngoai;

- Nghi dinh s6 147/2024/ND-CP ngay 09 thang 11 nim 2024 ciia Chinh phii
vé quan 1y, cung cép, st dung dich vu Internet va thong tin trén mang;

- Nghi quyét s6 08-NQ/TW ngay 16 thang 01 ndm 2017 cua Bo Chinh tri vé
phat trién du lich trd thanh nganh kinh té mii nhon.

- Nghi quyét s6 54-NQ/TW ngay 10 thang 12 ndm 2019 cta Bo Chinh trj vé
Xay dyng va phat trién tinh Thira Thién Hué dén nim 2030, tam nhin dén nam
2045.

- Nghi quyét s6 82/NQ-CP ngay 18 thang 5 nim 2023 cta Chinh phu vé
nhiém vu, giai phap chu yéu ddy nhanh phuc héi, ting tdc phat trién du lich hiéu
qua, bén vimng;

- Nghi quyét s6 47/NQ-CP ngay 15 thang 4 nam 2024 cta Chinh phu vé
Chuong trinh hanh dong cua Chinh phu dén nam 2030 thuc hién Két luan sb 57-
KL/TW ngay 15 thang 6 nam 2023 cta B Chinh tri vé tiép tuc nang cao chat
luong, hidu qua cong tac thong tin d6i ngoai trong tinh hinh mai;

- Chi thi s6 07/CT-TTg ngay 21 thang 3 nam 2023 cta Thii tuéng Chinh phi
vé ting cudng cong tac truyén thong chinh sach;

- Quyét dinh sb 407/QD-TTg ngay 30 thang 3 nam 2022 cua Thu tudng
Chinh phu phé duyét D& an “T6 chuc truyén thong chinh sach c6 tac dong 16n dén
xa hoi trong qua trinh xay dung van ban quy pham phap luat giai doan 2022 -
20277

- Quyét dinh s6 2013/QD-TTg ngay 30 thang 11 nam 2021 cta Tha tudng
Chinh phu phé duyét Chién lugc Ngoai giao van hoa dén nam 2030;



5

- Quyét dinh s6 837/QD-TTg ngay 14 thang 7 nim 2022 cta Tha tudng
Chinh phti phé duyét Dé an “Nang cao hiéu qua cong tac thong tin dbi ngoai cua
cac Co quan dai dién Viét Nam & nudc ngoai dén nam 2030”;

- Quyét dinh sd 493/QD-TTg ngay 19 thang 4 nam 2022 cia Thil tudng
Chinh phii phé duyét “Chién lugc Ngoai giao kinh té dén nam 2030”.

- Quyét dinh sb 44/2019/QD-TTg ngay 09 thang 01 ndm 2019 ctia Tha tudng
Chinh phti phé duyét D¢ 4n ting cuong hoat dong truyén thong vé du lich;

- Quyét dinh s6 147/QD-TTg ngay 22 thang 01 nim 2020 ctia Thi tudng
Chinh phii phé duyét Chién lugc phat trién du lich Viét Nam dén nam 2030;

- Quyét dinh s6 1745/QD-TTg ngay 30 thang 12 nim 2023 cua Thu tudng
Chinh phti vé Phé duyét Quy hoach tinh Thira Thién Hué thoi ky 2021 - 2030,
tam nhin dén nam 2050;

- Quyét dinh s6 173/QD-TTg ngay 27 thang 01 nim 2026 cta Thi tudng
Chinh pht phé duyét Chién lugc truyén thong quang ba hinh anh Viét Nam ra
nudce ngoai giai doan 2026-2030, tAm nhin dén nim 2045.

3. Vin ban ciaia thanh phd

- Nghi quyét Pai hoi Pang bd thanh phé Hué 1an tha XVII, nhiém ky 2025
—2030;

- Chuong trinh hanh dong s6 06-CTr/TU ngay 16/11/2025 thuc hién Nghi
quyét Pai hoi Pang bo thanh phé 1an tha XVIL, nhiém ky 2025 — 2030;

- Nghi quyét s6 04-NQ/TU ngay 24/5/2021 ctia Ban Chap hanh Pang bo
Tinh khoa XVI vé “xdy dung Thira Thién Hué x(mg tam 1a mot trong nhitng trung
tam 16n, dic sic cta ca nude, khu vie Dong Nam A vé van hoa, du lich giai doan
2021 - 2025 va tim nhin dén nim 20307

- Nghi quyét s 37-NQ/TU ngay 22/4/2025 cta Hoi nghi 1an th muoi tam
Ban Chép hanh Pang bo thanh phdé Khoa X VI vé phat trién du lich, dich vu du
lich thanh phé Hué giai doan 2025 - 2030, tam nhin dén nam 2045;

- Ké hoach sb 243/KH-UBND ngay 3/7/2023 ciia UBND tinh Thira Thién
Hué vé thuc hién Nghi quyét s 82/NQ-CP cta Chinh phii vé& phuc hdi va phat
trién du lich hiéu qua, bén viing;

- Ké hoach s6 275/KH-UBND ngay 25/6/2025 ctia UBND thanh phd Hué vé
Trién khai thyc hién Dé an “Phat trién du lich, dich vu du lich thanh phd Hué giai
doan 2025 - 2030, tam nhin dén nam 2045”;

- K& hoach sb 494/KH-UBND ngay 30/12/2025 ctia UBND thanh ph6 Hué
vé trién khai Chuong trinh s6 06-CTr/TU ngay 16/11/2025 ctia Thanh uy (khoa



6

XVII) thyc hién Nghi quyét Pai hoi Pang bo thanh phd 1an tha XVII va Nghi
quyét Pai hoi Pang bo UBND thanh phé 1an thir 1.

' Phan thir hai o
PHAM VI, POI TUQNG, PHUONG PHAP NGHIEN CUU VA
XAY DUNG PE AN

I. PHAM VI VA POI TUQNG CUA PE AN

1. Pham vi

- Pham vi khong gian: Toan bd dia ban thanh phé Hué; mo rong pham vi anh
huong truyén thong dén toan qudc va qudc té, huéng tdi cac trung tam kinh té,
chinh trj 1én nhu: Thu d6 Ha N6i, Thanh phd H6 Chi Minh, Pa Nang, Hai Phong,
Quang Ninh... va cac thi truong khéch tai khu vuc Bong Bic A, Nam A, Pong
Nam A, chau Au va Bic My.

- Pham vi tho1 gian: Thuc hién trong giai doan 2026 - 2030.

2. Péi tuwogng: Cic co quan, td chure, don vi, doanh nghi¢p, cd nhan trong va
ngoai nudc.

II. PHUONG PHAP NGHIEN CUU VA XAY DUNG PE AN

1. Phwong phap khao sat, thu thip thong tin, dir liéu: Thu thap sb liéu,
thong tin thuc tién tir cAc co quan, don vi, dia phuong, doanh nghiép dé 1am co so
xay dung d¢é an.

2. Phwong phap phan tich hé thong: Panh gid mdi quan hé, tuong tac gitra
cac yéu td, nhan dién diém manh, diém yéu va tiém nang.

3. Phwong phap tong quan tai liéu: Nghién ctru, tham khao céc tai liéu,
chinh sach, kinh nghiém trong va ngoai nudc lién quan dén ndi dung dé an.

4. Phuong phap phan tich dinh hrong: X 1y s6 liéu, danh gia xu hudng,
hiéu qua va tdc dong cua cac nhiém vu, giai phap.

5. Phwong phap chuyén gia: Tham khéo ¥ kién cac chuyén gia, nguoi c6
kinh nghiém dé hoan thién noi dung, danh gia tinh kha thi va dé xuét giai phap.

6. Cac phwong phap nghién ciru khoa hoc khac: Linh hoat 4p dung theo
dic thu cua hoat dong truyén thong dé dam bao tinh khoa hoc, toan dién.

Phan thir ba

THU'C TRANG CONG TAC TRUYEN THONG DPIEM DEN VA
QUANG BA HINH ANH THANH PHO HUE



I. KET QUA PAT PUQC

Trong giai doan 2020 - 2025, cong tac truyén théng diém dén va quang ba
hinh anh thanh phé Hué da duoc quan tam chi dao, trién khai thuc hién va dat
nhiéu két qua tich cuc, gop phan nang cao vi thé cia thanh phé trong nudc va
quoc te.

1. Cong tac truyén thong diém dén

Giai doan 2020 - 2025, Hué duoc cong chung trong nudc va qudc té nhan
dién 1d nét 1a mot c6 do gidu ban sac, sé hiru hé thong di tich, 18 hoi va khong gian
van héa dic trung, tao nén dau 4n khac biét va chiéu sdu van hoa so véi nhiéu
diém dén khac ctia Viét Nam.

Mot trong nhitng diém sang ndi bat cia Hué 1a viéc van hanh nén tiang Hue
-S ctia Trung tdm Giam sat, diéu hanh d6 thi thong minh (I0C), déng vai trd nhu
mot "cong thong tin dién tir mé", tich hop hang trim dich vu cong va kénh truyén
thong chinh thdng, gop phan lan téa thong tin chinh sach mot cach truc quan, kip
thoi va hiéu qua. Theo théng ké tir S& Khoa hoc va Cong nghé, tinh dén thang
11/2025, hé théng Hue-S c6 hon 1,3 tri¢u tai khoan ngudi dung va két ndi véi trén
10 doanh nghiép cong nghé dia phuong, gop phan hinh thanh hé sinh thai sé thong
nhat.

Bén canh d6, nén tang truyén thong, truyén thong qua h¢ théng co quan bao
chi trung wong va dia phuong nhu Bao va Phat thanh truyén hinh Hue Cong thong
tin dién ttr thanh phd... da duy tri vai tro chu lyc trong viée truyén tai hinh anh ve
Hué dén cong chiing ca nudc va ban bé qudc té. Pong thoi, viéc hop tac truyén
thong véi cac co quan bao chi lon nhu VIV, TTXVN, bao Nhan Dén, VietnamNet
VnExpress, Tu6i Tré, Thanh Nién, Tap chi Kinh té Sai gon (Saigon Times). ..
gip lan toa cac thong diép tich cyc vé ban sdc van hoa, canh quan, con ngu:o’l va
chinh sach phat trién d6 thi - di san van hoa Hué.

Thanh cong va hiéu qua nhit trong thoi gian vira qua 13 hinh thirc truyén thong
qua nén tang sb va cong nghé da duoc phat huy tdi da. Cac nén ting mang xa hoi
nhu TikTok, YouTube, Zalo, Facebook Fanpage VisitHue duoc déy manh, thu
hat hang triéu lugt xem va tuong tac. Du lich Hué da hop tac voi cac blogger,
influencer ndi tiéng trong nudc va qudc té dé xay dung cac video trai nghiém,
chudi hanh trinh du lich doc d4o, lan téa thong diép “Hué — diém dén an toan, than
thién, khac biét”. Trang thong tin dién tr VisitHue dugc nang cép, tich hop thém
ngodn ngit tiéng Anh, tiéng Nhat va cac ndi dung da phuong tién. Ung dung Hue-
S va App du lich Hué trén dién thoai thong minh da dugc phat trién, tré thanh
cong cu hd trg thong tin, huéng dan du lich, thu thap phan hoi khach hang va xir
1y su ¢6 kip thoi. Pay 1a nhitng budc di hiéu qua trong 16 trinh xay dung “du lich
thong minh” va chuyén d6i s6 nganh du lich. Theo thong ké ctia S& Du lich, luot
tuong tac trén cac trang mang xa hoi kénh Visit Hué nhu sau:
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- Trén Facebook: Tong sb bai dang: 408. Luot xem: 18.127.681; ty 1& ngudi
chua theo doi/ngudi theo doi: 70/30. Luogt tuong tac: 242.269; ty 1€ nguoi chua
theo ddi/nguoi theo ddi: 60/40. Téng s6 nguoi theo ddi: 120.419; do tudi tir 25-
34 chiém 45%/con lai chiém 55%

- Trén kénh Tiktok. Luot xem: 1,2 triéu lugt. Sb luong video dang tai: 95.
Téng sd nguoi theo dbi: 46 ngan.

- Trén kénh Youtube. Lugt xem: 350 ngan luot. Tong sé video ding tai: 66.
Téng sb6 nguoi theo ddi: 2,3 ngan.

- Trén Instagram. Tong sd bai dang: 376. Luot xem: 120 ngan luot. Tong sd
nguoi theo doi: 2,5 ngan.

- Trén kénh ZolaOA. Tong s bai dang: 196. Tong sb ngudi theo ddi: 2,2
ngan.

Song song véi d6, nganh du lich di va dang trién khai géi cac su kién chinh
tri, vin hoa tiéu biéu cua thanh phé Hué nim 2025. Cong tic truyén thong dugc
thuc hién bai ban, c6 chién luoc, tap trung dang trong tdm, phu hop voi dinh
huéng xay dung va phat trién thuong hiéu du lich Hué, lan toa sau rong thuong
hiéu “Hué — Thanh phd vian hoa, di san, du lich”. Cy thé: Hoan thanh san xuét va
phat song tin thoi sy, giai tri, kinh té, x4 hoi trén VTV 1 hodc VTV3 véi cac 8 ndi
dung: Khai mac Tuan 1 4o dai cong dong Hué (diém nhan Festival Hué); Hué
day nhanh chuyén ddi sb phat trién du lich; Bao ton va phat huy gia tri di san C
do Hué; Béy manh thu hat du tu, xtc tién quang ba du lich Hué; TP Hué vuon
minh tré thanh d6 thi di san hang dau cta Viét Nam; TP. Hué - D6 thi di san thong
minh, xanh va bén viing; Mega Booming - Hué 2025, xu huong du lich am nhac
Cong nghiép van hoa - nén tang phat trién du lich bén vimg; Hoan thanh san xuat
va phat song phong su thot su, du lich, tradi nghi¢m; phong su diém dén; phong su
vé ddc san ving mién trén VTV1/VTV3 véi 03 phong su: Pua Hué trg thanh tam
diém du lich, vin héa ctia Viét Nam va khu vuc; Trai nghiém du lich “xanh” tai
Hué; Hué vé dém: trai nghiém khong gian Am nhac gidi tré (Hué - Mega Booming),
phé di bd, am thuc Hué, cho dém Hué...; Hoan thanh 7 clip gém: clip 10 phut
gidi thiéu chung vé du lich Hué, clip 5 phat phuc vu hoi nghi, clip 1 phat dung dé
phat trén cac kénh song VTV, clip 30 gidy phat trén kénh CNN, clip 15 gidy phat
trén cac chuyén bay ctia VNA va 2 trailler Nam du lich Quéc gia Hué 2025, voi
27 phién ban ngdén ngi gém: Anh, Phép, btic, Séc, Han Quéc, Viét Nam...; Hoan
thanh xay dung ndi dung truyén thong trong nude trén hé thdng bao in bao dién
t&r va mang x4 hoi véi cac bai viét: Yéu t6 thuc day du lich Hué; Hué thuc day du
lich qua am thuc; Phat huy sttc manh lién két vung dé phat trién du lich trén
VnExpress (https://https://vnexpress.net); Dan tri (https://dantri.com.vn/); Hoan
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thanh phat song trailer Clip, trailer quang ba Nam du lich qudc gia Hué trén kénh
truyén hinh VIV1/VTV3/VTV4; Hoan thanh TVC 15s trén man hinh

Dic biét Clip quang ba du lich Hué trén CNN véi 73 1an phat séng tir ngay
1/8 dén 30/9/2025 trén cac kénh nhu The Lead, First Move, CNN Newsroom. ..
va cic nén tang s6 tai khu vuc chau A da thu hat dugc 1,4 triéu lugt xem, 36.000
luot share trén banner cia CNN va cac nén tang xd hoi khac ngay sau 5 ngay
quang ba trén kénh CNN. Ddng thoi xuat hién trén 79 chuyén bay khtr hdi qubc
té cia Vietnam Airlines, clip d& gop phan khang dinh vi thé du lich ctia thanh phé
Hué trén ban d6 du lich quéc té.

Bén canh d6, thanh phd da lap dit hé thong cung cip thong tin ty dong tai
Cang hang khong qudc té Phu Bai va Ga Hué, gitp du khéach tiép can thong tin
nhanh chéng, chinh x4c, ddng thdi gop phan quang ba hinh anh Hué hién dai, mén
khéach va chuyén nghiép.

Nhin chung, cong tac truyén thong hinh anh ctia Thanh phd Hué trong nhiing
niam gan day da dat duoc nhitng két qua tich cuc, gop phan nang cao vi thé, uy tin
va mirc do nhan di¢n thuong hi¢u Hué véi hinh anh mét db thi di san dic thu caa
Viét Nam va khu vuc Pong Nam A. Cac hoat dong truyén thong timg budc duoc
trién khai dong b, gan véi dinh huéng “Hué — Thanh phd Festival, Thanh ph
Vin héa va Di san”, két ndi hiéu qua voi cac sy kién van hoa — du lich 16n va
duoce lan toa trén nhiéu kénh, tir bao chi, truyén thong $0, mang xa hoi dén nén
tang d6 thi thong minh Hue-S, tao nén tang quan trong cho viéc tiép tuc nang cao
chét luong va hiéu qua truyén thong trong giai doan tiép theo.

2. Cong tac xuc tieén, quang ba diém dén

Trong thoi gian qua, cong tac xac tién, quang ba du lich Hué di c6 nhiing
chuyén bién tich cuc va duoc trién khai dong bo, bai ban hon, gbp phan ting
trudng lugng khach du lich nd1 dia va quéc té. Hoat dong xuc tién quang ba duoc
mo rong ca vé chiéu rong va chiéu sau, co dinh hudéng chién lugc 18 rang, tap
trung vao céc thi truong trong diém va tiém ning. S6 lugng va chét luong cac
doan Famtrip, Presstrip ting manh, gop phan lan toa hinh anh du lich Hué trén
cac kénh truyén thong trong va ngoai nudce. Viéc tham gia cac hoi cho du lich
trong nudc va quéc té da duoc thuc hién mét cach co chon loc, tap trung, chuyén
nghiép, ¢ su phdi hop tét giita co quan quan 1y va doanh nghiép,

Cong tac xuc tién quang ba trong va ngoai nudc thong qua cac hoi chg, dién
dan, su ki¢n c6 su chon loc, tap trung, phu hop vaéi thi truong du lich Hué, dic
biét da co su déng hanh tham gia ctia cac doanh nghiép du lich trén dia ban thanh
phé. Tham gia cac hoat dong xtic tién du lich trong nuéc, chu yéu chii trong vao
céc hoi chg du lich 16n, thuong nién nhu Ngay hoi Du lich thanh phé HO Chi Minh,
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Hoi cho Du lich Qudc té ITE HCMC, Hoi cho Du lich Qudc té Ha Noi - VITM.
Dbi v6i cac thi truong trong diém nudc ngoai: Hoi chg KOTFA, Hanatour - Han
Quéc, Ho1 chg JATA Nhat Ban, hoi chg ITB Dtic, hgi chg WTM Vuong quéc
Anh, va cac hoi cho tai Thai Lan, Singapore. Cac chuong trinh Roadshow tai Uc
va Pai Loan di danh diu cong tac xac tién du lich Hué mo rong thi trudng qubc
té dang ké, thic déy hop tac va du lich bén vitng. Bén canh d6 véi sy hd tro, phéi
hop ctia Cuc Du lich qubc gia Viét Nam, hinh anh du lich Hué da dugc gidi thiéu,
quang ba tai hoi chg & cac thi truong khac nhu Buc, Phap, Nga, Malaysia,
Myanmar...

Cong tac don cac doan Famtrip, Presstrip cling da dugc tap trung chu trong
hang dau. Giai doan 2020 — 2025, Da dén hon 30 doan Famtrip, Presstrip dén tir
cac nudc Puc, Malaysia, Australia, Hong Kong, Indonesia, Thai Lan, My, Canada,
Nhat Ban, Han Qudc va cac thanh phd 16n nhu Ha N6i, Thanh phdé H6 Chi Minh,
Pa Nang... Trong d6, cac doan Famtrip qudc té thudng nién hon 20 doan va tap
trung tai cac thi truong Nhat Ban, Han Quéc, MY, Australia, Thai Lan...

bac biét, trong khuon khé Nam Du lich Quéc gia - Hué 2025, cong tac xuc
tién, quang bé du lich tiép tuc dugc nganh Du lich thanh phd Hué tip trung trién
khai quyét liét, toan dién, theo hudng chuyén nghi¢p, hi€u qua va co chiéu sau.
Nganh da cha dong tham gia cac hoat dong gidi thi¢u van hoa, du lich Hué tai cac
su kién quéc té trong diém nhu: Tudn Vin héa - Du lich va Chuong trinh gidi thiéu
du lich, 4m thyc, lang nghé Vi¢t Nam tai thi truong chau Au (Phap, Y, Thuy Si);
chuong trinh lam viéc, hd tro két ndi doanh nghiép va gip g& nha dau tu nhan Tuan
18 Van héa - Du lich Viét Nam tai cac qubc gia Trung - Pong Au nhu Ba Lan, Cong
hoa Séc va Duc.

Cong tac xtc tién, quang ba du lich giit vai trd dic biét quan trong trong
chién luoc phat trién du lich Hué bén vimg va dot pha. Giai doan 2020 — 2025 1a
giai doan ban 1& dé nganh du lich Hué chuyén d6i tir hinh thirc quang ba truyén
théng sang mo hinh xuc tién thong minh, s6 hoa, c6 tam chién lugc va tinh hoi
nhap cao, qua dé khéng dinh vi thé cta Hué 1a trung tam du lich van héa dac sic
cua Viét Nam va khu vuec.

II. TON TAI HAN CHE VA NGUYEN NHAN

1. Ton tai, han ché

Mic du thanh ph Hué da dat duoc nhitng két qua tich cyc budc dau trong
cong tac truyén thong diém dén va quang ba hinh anh, song thuc tién van cho thy
con ton tai mot sd han ché, can dugc nhan dién déy du dé co huong khic phuc
nhu sau:
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Trude hét, han ché 16n nhat chinh 1a chua xay dung dugc mdt chién lugc
truyén thong téng thé, dai han, c6 dinh vi thuong hi€u 10 rang va tam nhin chién
luogc, dan dén tinh trang cac hoat dong truyén thong con mang tinh su vy, theo vu
mua hodc theo chuong trinh riéng 1é. Hé qua 14 thong diép truyén thong thiéu nhat
quan, lic nhan manh “Thanh phd Festival”, khi lai dinh vi “Thanh phd Di san”,
hozc “Hué - kinh d6 4o dai”, ...khién cong chiing kho ghi nhé mot hinh anh Hué
rd nét, ndi bat va co chidu sau. Day 13 diém yéu di dugc chi ra trong nhiéu bao
c4o0 danh gia cua cac to chic chuyén mon nhu Vién Vian hoa Nghé thuat Quéc gia
Viét Nam, Téng cuc Du lich va mot sd ¢b van truyén thong cia cac du an quéc té
trién khai tai Hué giai doan 2021-2024.

Thir hai, n6i dung va hinh thirc truyén thong van con mang ning tinh hanh
chinh, kho cung, thiéu tinh hép dan, dac biét 1a voi gid1 tré, nguoi dan do thi méi
va cong dong doanh nghiép. Phan 16n san pham truyén thong van dimg & hinh
thirc thong céo bao chi, vin ban phap luat, hoi nghi truyén hinh, ban tin thoi su...
trong khi cac hinh thirc truyén théng da phuong tién, truc quan hoa thong tin,
video infographic, minigame tuong tac, livestream chuyén dé... con chua dat do
chuyén nghié¢p cao.

Chua c6 hé thong do luong hiéu qua truyén théng (KPI) dé danh gia tic dong
thuc t& dén nhan dién thuong hiéu, luong khach qubc té, va thu hat dau tu. Diéu
nay khién viéc so sanh hiéu suét truyén thong cua Hué véi cac d6 thi qudc té con
han ché.

Thit ba, viéc ung dung cong nghé méi trong truyén thong, dic biét 13 tri tué
nhan tao (AI), thuc té ao (VR/AR), dit liéu 16n (Big Data) con & mirc khoi dau,
thiéu sy dau tu bai ban va dai han. Mic du Hué da xay dung va van hanh nén tang
d6 thi théng minh Hue-S kha hiéu qua, nhung kénh nay méi chu yéu phuc vu
tuong tac hanh chinh va canh bao sy vy, chua phat huy hét tiém nang dé tré thanh
nén tang truyén thong chinh sach s chuyén sau va truyén cam himg. Viéc truyén
thong chinh sach qua mang xa hoi ciling con phu thudc vao timg chién dich don
1¢, thiéu sy dan dit ndi dung tir doi ngii chuyén gia hodc agency truyén thong
chuyén nghiép.

Thir tir, cong tac diéu phdi lién nganh va phan céng trach nhiém trong truyén
thong chua thuc su 16 rang va théng nhat, dan dén lang phi nguoén luc hodc tring
lap ndi dung. Nhiéu don vi thiéu bo phan chuyén trach 1am truyén thong, thuong
chi kiém nhiém hoic giao cho can bo hanh chinh phu trach, dan téi chét lugng san
pham truyén thong khong dong déu va thiéu tinh chuyén nghiép.

Han ché trong cong tac truyén thong ctia Hué khong nam & thiéu tiém nang
hay thiéu thong tin, ma chinh 1a thiéu mot co ché t6 chirc truyén thong hién dai,
chuyén nghiép, c6 chién luoc tong thé va nguodn luc tuong xing. Dé Hué co thé
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bGt pha tré thanh mot hinh miu truyén thong chinh sach va thuong hiéu dia
phuong trong giai doan méi, can manh dan d6i méi tu duy, dau tu vao con ngudi,
cong nghé va phuong thic to chire truyén thong theo tiéu chuan qudc té.

2. Nguyén nhan

Nhiing han ché trong cong tac truyén thong chinh sach va quang b hinh anh
thanh phd Hué xuét phat tir nhiéu nguyén nhan dan xen ca chu quan 1an khach
quan, trong d6 ndi bat 1a mot sé nguyén nhan cdt 161 sau:

Thir nhat, su phdi hop giita cac co quan, don vi trong hé thong chinh trj con
thiéu chit ché, din dén thong tin tuyén truyén chwa théng nhat, thiéu chiéu sau va
chua tao duoce stre lan tdoa manh mé&, dan dén viée thiéu dinh huong hoac truyén
thong mang tinh sy vy, phong trio, ké hoach con mang tinh don 1¢, kho danh gi4,
do luong duogc hi¢u qua.

Thit hai, chua hinh thanh dugc bd may truyén théng chuyén trach, chuyén
nghiép va lién nganh du niang luc dan dat chién lugc. Tai nhiéu co quan, don vi
thudc thanh phé, bod phan phu trach truyén thong chu yéu la can bo kiém nhiém,
thiéu nén tang chuyén mén vé truyén thong hién dai, thiéu k¥ ning san xuat noi
dung da phuong tién, ciing nhu thiéu kinh nghiém diéu phéi truyén théng khing
hoang hoic chién dich dinh vi thuong hiéu.

Thir ba, nguén luc dau tu cho truyén théng diém dén va quang ba hinh anh
chua tuong xtng véi tdm voc va dinh hudng phat trién cia thanh phd Hué trong
giai doan hién nay. Trong khi cac dia phwong khac nhu TP. Ha Noi, TP. HO Chi
Minh, Pa Néang, Quang Ninh... d thiét 1ap nhiing trung tdm truyén thong cap
tinh/thanh phd v6i ngan sach doc 1ap, doi ngli chuyén nghiép, thi Hué van chua
c6 don vi truyén thong tong hop dit manh dé quan 1y, dinh hudéng va trién khai cac
chién dich bai ban, dai han.

Thir t, chua tan dung hiéu qua cic nén tang sd va cong nghé truyén thong
moi. Mic di Hué da c6 budc tién trong viéc xay dung nén tang do thi théng minh
Hue-S, song hé sinh théi truyén thong s6 chua phat trién dong bo; cac cong cu
hién dai nhu tri tué nhan tao (AI), phan tich dit liéu 16n (Big Data), truyén thong
da nén tang (omni-channel), truyén thong tuong tac thoi gian thyc (livestream,
minigame, chatbot...) vin chua duoc ap dung phd bién. Ngoai ra, ndi dung truyén
thong trén mang xa hoi con phan tan, thiéu quan tri tip trung, din dén hiéu Gmg
lan téa han ché va thiéu kha ning xr Iy thong tin gia, khing hoang truyén thong.

Thir ndm, chua day manh cong tac xa hoi hoa trong truyén thong: sy tham
gia cta ngudi dan va doanh nghiép trong truyén thong chinh sach con mo nhat.
Cong tac tuyén truyén hién van mot chiéu, trong khi d6 chua phat huy dugc vai
trd clia nguoi dan, doanh nghiép va cong dong sang tao noi dung (KOLs, nha bao,
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nghé si, ngudi anh huéng. ..) nhu nhitng cha thé dong hanh lan téa hinh anh Hué.
Thiéu co ché phan hoi chinh sach cong khai, minh bach, thiéu dién dan da chiéu
giita chinh quyén va x4 hoi cling gop phan 1am giam hiéu qua tiép nhén, chia sé
va tuong tac thong tin.

Nhitng nguyén nhan trén cho thdy rang dé nang tim cong tac truyén thong
cua thanh phé) Hué, can mot su thay ddi toan dién vé cach tiép can, tur tu duy quan
1y truyén thong, t6 chtrc thuc thi, dau tu ngudn luc dén thiét ké chinh sach thong
tin cong. Chi khi truyén thong dugc xem 1a mot cong cu chién luge trong quan tri
d6 thi va phat trién bén virng, Hué mai c6 thé xay dung duge mot hinh anh nhét
quan, c¢6 ban sic va lan tda manh mé trén binh dién qudc gia va quéc té.

Phin thir tuw

MUC TIEU, NHIEM VU TRUYEN THONG VA QUANG BA
PIEM PEN THANH PHO HUE

I. BOI CANH THUC TIEN
1. B6i canh thé giéi va trong nwéc

Trén thé gidi, su chuyén dich manh mé& sang ky nguyén sb, tri tué nhan tao,
dit liéu 16n va truyén thong toan cau hoa dang mé ra nhiéu co hoi cho viée két
ndi, chia sé thong tin va quang ba hinh anh dia phuong. Cac nén tang mang x3
hoi, tmg dung di dong va cong nghé truyén thong méi khong chi giup lan téa
thong tin nhanh chong, rong khip ma con tao diéu kién tuwong tac truc tiép véi
cong ching qudc té, tir 46 nang cao vi thé va stic canh tranh cua dia phuong trén
truong qudc té.

Trong nudc, chi truong ciia Pang, Nha nudc vé day manh chuyén dbi sd,
phat trién kinh té sb, xa hoi sb, va xdy dung Chinh phu s6 dang tao nén tang viing
chic cho d6i méi phuong thic truyén thong. Viéc hoan thién thé ché quan 1y, nang
cao nang lyc quan tri truyén thong, ciing véi xu hudng ngudi dan tich cyc tham
gia va tuong tac trén moi trudng sb, mo ra co hoi dé cac dija phuong ting cuong
quang ba hinh anh, thu hit dau tu, phét trién du lich, quang ba gia tri van hoa, lich
sir va ban sic ving mién. Pong thoi, viéc ung dung cong nghé thong tin trong
truyén thong con giup ning cao hiéu qua thong tin chinh sach, ting cuong minh
bach, cai thién chat luong phuc vu Nhan dan, déng b hoda cac kénh thong tin, tur
trung wong dén co so.

Bén canh do, sy bung nd thong tin, mang xa hoi va nén tang s6 khién viéc
kiém chimg, dinh huéng du luan tré nén phire tap, nguy co xuét hién thong tin sai
léch, xuyén tac, tin gia, thong tin thiéu kiém soat ngay cang gia ting. Thach thirc
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nay dit ra yéu cau cip thiét vé nang lyc giam sat, phan tich dir liéu va ung phd
khiing hoang truyén thong kip thoi.

Khoang cach vé ha tang sd, mtc do phu séng internet va trinh d tiép can
cong nghé giita cac ving, mién van con 10n, lam giam hiéu qua truyén thong chinh
sach & co so va kha nang lan toa thong tin dong déu. Ngudn nhan luc 1am cong
tac truyén thong cong vu con thiéu k¥ ning chuyén siu, dic biét 1a ning lyc Gng
dung cong nghé sd, xtr Iy khing hoang truyén théng, san xuit noi dung s chat
lugng cao, cling nhu nang lyc phan tich, du bado xu huéng du luan trén mang.

Bdi canh quéc té bién dong nhanh, canh tranh truyén thong giita cac qudc
gia va khu vuc gia ting, doi hoi cac dja phuong khong chi truyén tai thong tin mot
cach hi¢u qua ma con phai xay dung chién lugc dinh vi thuong hi¢u, phat trién
hinh anh trong mat ban bé quéc té, ddm bao phu hop v6i dinh hudng phat trién
kinh té - x4 hoi, vin hoa - du lich va an ninh thong tin.

2. Béi canh ciia thanh phé Hué

Trong thoi gian qua, cong tac truyén thong diém dén va quang ba hinh anh
cua Thanh phé Hué da dat duoc nhiéu két qua tich cuc, tao nén tang thuan lgi cho
viéc tiép tuc nang tAm thuong hiéu d6 thi di san trong giai doan téi. Tu duy va
phuong thirc truyén thong timg bude duge déi méi theo hudng chuyén nghiép, da
kénh va gin véi dinh vi thuong hiéu rd rang. Hué da hinh thanh va duy tri hinh
anh “Hué - Thanh phé Festival dic trung ctia Viét Nam”, dong thoi lan toa thong
diép vé mot d6 thi di san séng, giau ban sic vin hoa va khong gian dang séng.

Céc hoat dong truyén thong gan vé6i Festival Hué, Tuan 1& Du lich xanh, L&
hoi 40 dai, L& hoi am thyc Hué, cac sy kién nghé thuat trén song Huong va khong
gian ph6 di b da tro thanh nhimg diém nhan, duoc truyén thong rong rii trén bao
chi va mang xa hoi. Viéc ing dung cong ngh¢, dac biét thong qua nén tang do thi
thong minh Hue-S, gop phan mé rong kénh truyén théng chinh théng, ting cuong
tuong tic v6i nguoi dan va du khach. Bén canh do, sy phdi hop gitra co quan quan
1y, doanh nghiép va cong dong sang tao ndi dung da tao ra nhidu san pham truyén
thong da dang, tré hoa cach tiép cin va nang cao kha ning lan téa hinh anh Hué.

Hué dong thoi s hitu loi thé dic biét vé tai nguyén truyén thong voi hé thong
di san thé gi6i, canh quan thién nhién — d6 thi hai hoa, kién triic cung dinh dic
trung va doi song vin hoa giau chiéu sau, tao ngudn chét liéu phong pht cho cac
hoat dong truyén thong, quang ba trong nudc va quc té.

Tuy nhién, cong tac truyén thong diém dén caa Hué van con nhitng han ché
nhat dinh. Hoat dong truyén thong chua dugc trién khai theo mét chién luge téng
thé, dai han va théng nhat; mac do hién dién trén cac nén tang truyén thong qudc
té con han ché; noi dung da ngdn ngit, ing dung cong nghé mdi va kha nang két
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nbi v6i mang ludi truyén thong toan cau chua tuong xtng voi tiém ning va vi thé
ctia thanh phé. Trong bdi canh canh tranh ngay cang gay gat gitta cac diém dén di
san trong khu vuc va sy thay doi nhanh chéng cta truyén thong s6, viéc thiéu mot
dinh huéng chién lugc thong nhat s& 1am suy giam lgi thé canh tranh ctia Hué.

II. MUC TIEU VA PINH HUONG

1. Muc tiéu chung

Nang cao hiéu qua truyén thong va quang ba diém dén Hué theo hudng
chuyén nghiép, hién dai va hoi nhap qudc té; ting cuong mirc do hién dién va
nhan dién hinh anh Hué trén cac kénh truyén thong uy tin, nén tang sd va mang
xa hdi trong nudc va toan cau. Qua do, dinh vi Hué trong nhém cac diém dén vin
hoéa, di san tiéu biéu ctia Viét Nam va khu vuc v6i 4 nhom trung tam chién luoc:

- Trung tdm vin héa - du lich: La trai tim di san v6i quan thé di tich ¢d do
Hué, Nha nhac cung dinh va 13 trung tdm t6 chirc cac 1& hoi vin hoa qubc té véi
cac thuong hiéu Hué - Kinh D6 am thuc, Kinh d6 Ai dai, Xt so Hoang Mai...

- Trung tdm y té chuyén sau: Hué 1a trung tdm y té 16n, uy tin cao cua khu
vuc mién Trung va ca nudc, voi hat nhan 1a Bénh vién Trung vong Hué.

- Trung tam gido duc - dao tao: Noi tiéng v6i Pai hoc Hué - mét trong nhiing
trung tdm gido duc da nganh, da linh vuc hang dau Viét Nam.,

- Trung tdm khoa hoc cong nghé: Pang day manh phat trién, khang dinh vi
thé trong nghién ctru va tmg dung, phuc vu phat trién kinh té - xa hoi.

Noi dung va hinh thirc truyén thong can phong phu, hap din, phu hop véi
ting d6i tugng doc gia va kénh truyén thong khac nhau. Két hop linh hoat giita
cac kénh truyén thong truyén théng (bao chi, phat thanh, truyén hinh) va hién dai
(nén tang sb, mang xa hoi, tmg dung di dong). Pdy manh cac hinh thirc truyén
thong twong tac, dam bao tiép can rong rai, thu hut su quan tim va ting hiéu qua
truyén tai théng diép. Tap trung vao nhitng ndi dung trong diém, dam bao thong
tin dugc lan toa rong ri, chinh xac va dung d6i tugng. Dong thoi, toi wu hda ngan
sach, thuc hién truyén thong tiét kiém nhung hi€u qua.

2. Muc tiéu cu thé

- Tang it nhat 20%/ndm vé sy hién dién, mtc 6 nhan dién, stirc anh hudng
va uy tin ctia thanh phd Hué trén cac kénh truyén thong trong nudc va qudc té,
nén tang sb toan cau va dic biét tai cac quéc gia, khu vuc va thi truong muc
tiéu.

-Pdng bo hoa 100% cong tac truyén thong gitra thanh phd va cac dia
phuong, gitta cac SO, nganh, t6 chirc chinh tri - x4 hoi va doanh nghiép, bao
dam sy lién két chit ch&, nhat quan vé thong diép, hinh anh va ndi dung quang
ba cua thanh phd.



16

-Pam bao 100% cac san pham truyén thong dugc tich hop, dong bd vao
co so dir lidu thong tin ddi ngoai cua thanh phd dé cac co quan, don vi lam giau
dir li€u phuc vu khai thac da muc dich.

- 100% céac phuong, xa thuc hién truyén thong quang ba hinh anh diém
dén Hué trong nuée va qubc té theo dinh hudng chung ctua Dé an chién luoc.

- Thuc day ting trudng bén viing thi truong khach du lich trong nudce va qudc
té, trong d6 khach quéc té duy tri tbe do ting trudng cao hon mirc binh quin hang
nam; mo rong céac thi trudng qudc té trong diém va phat trién cac thi trudng ngach
theo chu dé phu hop véi loi thé ciia Hué.

- Xéy dung va chuan hoa bo nhan dién diém dén Hué théng nhat, dat chuan
quéc té, bao dam t1nh dong b0, da ngbn ngir va kha nang img dung Xuyen sudt
trén cac nén tang so an pham truyen thong, su kién trong nudc va quoc té.

- Pay manh Gng dung cong ngh¢ sO trong truyén thong diém dén, phat trién
h¢ sinh thai dir liéu du lich, s6 hoa ndi dung di san va trai nghiém, img dung cac
cong ngh¢ mai dé tiép can hiéu qua cong ching trong nudc va quoc té va do ludng
duoc chat luong, hiéu qua truyén thong, quang ba.

- Néng cao ning luc truyén thong d6i ngoai cua thanh phd. Cung ¢ ning luc
do6i ngil 1am truyén thong; thiét 1ap co ché phdi hop rd rang, hiéu qua giita thanh
phd va cac co quan bao chi dé dam bao sy dong bo va stitc manh tong hop trong
thong tin, tuyén truyén. Cac nhiém vu tuyén truyén duoc phan bd theo nhom
ndi dung phu hop vé6i thé manh ting co quan bao chi. Hinh thanh co ché phdi
hop hiéu qua gifra cac so, nganh, dia phuong trong cd nudc va cac co quan dai
dién Viét Nam & nudc ngoai va cong dong ngudi Viét tai cac qudc gia trong diém.

3. Chii dé truyén thong giai doan 2026 - 2030

Giai doan 2026 -2030 dé xuat chu dé truyén thong va xay dyng danh hiéu
thanh pho Hué€ nhu sau: “Hué - Xir sé hanh phic”

“Hué - X1 s¢ hanh phiic” 1a dinh vi thuong hiéu diém dén phan anh khat
vong phat trién cua thanh pho Hué tro thanh d6 thi di san dic trung, xanh, thong
minh, gidu ban sic va dang song. Danh hiu nay dugc hinh thanh tir sy két tinh
hai hoa ctia nam gia tri 6t 16i: hanh phuc tur di san, hanh phtc tir thién nhién, hanh
phuc tir van hoa, hanh phuc tir con ngudi va hanh phuc tir chat lugng séng.

Hanh phtc tir di san dugc tao nén boi hé théng di san van hoa vat thé va
phi vat thé dic sic cuia Hué, noi qua khtr va hién tai giao thoa, mang dén cho nguoi
dan va du khach nhiing trai nghi¢m sau sic ve lich str, vin hoa va ban sic dan toc.

Hanh phuc tir thién nhién dugc nudi dudng boi canh quan dic trung cua
song Huong, nai Ngu, dam pha Tam Giang - Cau Hai va hé sinh thai da dang, tao
nén moi trudng song trong lanh, hai hoa va bén viing.
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Hanh phuc tir vin hoa duogc thé hién qua chiéu sau truyén thong, 16i séng
thanh lich, cac I¢ hoi, nghé thuat, am thuc va nhiing gia tri nhan van dugc gin gitr
qua nhi€u thé hé.

Hanh phuc tir con ngudi bat ngudn tir su than thién, hiéu khach, nghia tinh
va tinh than cong dong cua ngudi Hué, tao nén nhitng két no1 chén thanh va khac
biét trong trai nghiém cia moi du khach.

Hanh phtic tir chat lugng song dugc khang dinh thong qua dinh huong phat
trién 14y con ngudi 1am trung tAm, gan ting trudng kinh té véi bao ton di san, bao

vé moi truong, nang cao phuc lgi xa hoi va xay dung do6 thi xanh, an toan, van
minh.

_ Voinhtng gia tri do, “Hl}é - Xtr s0 hanh phuc” khong chi 1a mot thong diép
truyén thong ma con la cam ket phat trién cua thanh phd; la hinh anh mét diém
dén noi di san dugc gin gitr, thjén nhién giu’(yc ton trong, van hoa duogc lan tda, con
nguoi duge yéu thuong va chat lugng song khong nguimg dugc nang cao.

4. N§i dung tuyén truyen, truyen thong trong diém

- Day manh cong tac tuyén truyén, truyén thong toan dién, co trong tim,
trong diém vé cac quan diém, chu truong, chinh sach 16n cua Pang, Nha nudc va
nhiém vy chinh tri cta thanh phé Hué trong qua trinh trién khai Nghi quyét Dai
hoi XIV cua Pang, Nghi quyét cia Qudc hoi, Chinh phii va Nghi quyét Pai hoi
Pang bo thanh phd 1an thr XVII (nhiém ky 2025 -2030); dong thoi, quang ba sau
rong nhitng thanh tuu phat trién kinh té - vin hoa - xa hdi gan vdi bao dam quéc
phong - an ninh giai doan 2026 -2031. Tap trung 1am ndi bat quyét tim chinh trj,
nhirng chuyén bién, dot pha trong trién khai cac du an, dé an, chuong trinh trong
diém; cac dinh huéng phat trién chién lugc trén cac try cot van hoa - du lich - dich
vu, khoa hoc cong nghé, gido duc - dao tao, y té chuyén sau gén vo1 phat trién
cong nghiép van hoa, kinh té sb, xa hoi s6 va ting truong xanh, bén viing; qua dé
g6p phan hién thuc hoa cac muyc tiéu quy hoach thanh phd giai doan 2021 - 2030,
tam nhin dén nam 2050 va quy hoach chung d6 thi dén nam 2045, tam nhin dén
nam 2065 véi dinh hudng “ban sac, thong minh, thich tng, xanh - sach - dep, an
toan, bén virng”. Pong thoi, ting cuong tuyén truyén toan dién cong tac xay dung
bang va hé thé)ng chinh tri, dic biét 1a két qua sép Xép, van hanh mo6 hinh chinh
quyén hai cép, gén v&i cac phong trao thi dua, cudc van dong 16n toan dan, tao su
thong nhit vé nhan thic va dong thuan xa hoi trong qué trinh phat trién thanh phd.

- Tuyén truyén, truyén thong thuong xuyén, cac su kién, hoat dong Festival
Hué, “Hué - kinh d6 am thyuc”, “Hué - kinh d6 4o dai”. Tap trung tuyén truyén,
truyén thong cac 18 hoi truyén thdng cung dinh, dan gian, ton gido, nghé thuat
duong dai, su kién thé thao trong nude va qudc té, gop phan truyén thong sau rong
dén vé6i du khach va cong chiing; ton vinh quang ba nhitng nét van hoa dic thu
ctia vung dat, khai thac thé manh vé danh thing, du lich tam linh, thu hat du khach,
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phat trién kinh té - xa hoi dé Hué thyuc sy tré thanh Thanh phé Festival dac trung
cua Viét Nam.

II. NOI DUNG VA NHIEM VU TRUYEN THONG, QUANG BA

1. Truyén thong theo phwong thirc truyén thong
1.1.Truyén thong chinh sach

T chirc truyén thong dong bo, co hé théng vé cac dinh huéng, chu truong
va chinh sach 16n ctia Trung uong va ctia Thanh ph Hué lién quan dén phat trién
thanh phd, trong tim 14 quy hoach d6 thi, chuyén d6i mé hinh ting truéng, phat
trién du lich, bao ton va phat huy gia tri di san van hoéa Hué. Cong tac truyén thong
cht trong pho bién, giai thich rd rang va dé tiép cin cac chinh sach dén nguoi dan,
doanh nghiép va nha dau tu nham ting cuong sy dong thuan xa hoi, khuyén khich
su tham gia va giam sat trong qua trinh trién khai thuc hién.

Pong thoi, day manh truyén thong cac chinh sach trong diém nhu béao ton,
tring tu va phat huy gia tri di tich, di san; chuyén doi so; phat trién bén vimng; phat
trién van héa va du lich. Cung cap thong tin kip thoi, minh bach vé cac chuong
trinh dau tu ha tﬁng, cai cach thi tuc hanh chinh, hd trg doanh nghi¢p va nang cao
chat lugng séng cua ngudi dan; qua d6 lan toa cac két qua ndi bat trong xay dung
Pang, hé thong chinh tri, cling nhu nhitng dau 4n trén cac linh vuc phat trién kinh
té — x4 hoi, bao dam qubc phong — an ninh va cong tac d6i ngoai ctia thanh phd.

1.2. Té chirc truyén théng trén cdc kénh théng tin ciia cdc co quan, don
vi, dia phwong trén dia ban thanh pho

Pay manh truyén thong quang ba vin héa thanh phd Hué theo cac ndi dung
theo Nghi quyét s6 04-NQ/TU ngay 24/5/2021 cia Ban Chap hanh Pang bo thanh
phé khéa XVI vé xay dung Thira Thién Hué xtmg tim 13 mot trong nhiing trung
tam 1on, dic sic cua ca nude, khu vuc DPong Nam A vé van hoa, du lich giai doan
2021-2025 va tAm nhin dén ndm 2030 va Nghi quyét 37-NQ/TU ngay 22/4/2025
ctia Hoi nghi 1an thtr XVIII Ban Chap hanh Pang bo thanh phd Khéa X VI vé phat
trién du lich, dich vu du lich thanh phd Hué giai doan 2025 - 2030, tim nhin dén
nam 2045.

Truyén thong trong tdm vé Hué theo cac chu dé: "Hué - Kinh d6 do dai”,
“Hué - Kinh d6 am thuc”, "Thanh phd Festival", “Thanh phd sang tao 4m thuc
cua UNESCO”....

Xay dung, truyén thong quang ba cac san pham du lich dic trung, tiéu biéu
ctia thanh phd theo cac chuong trinh, ké hoach, dé an phat trién du lich cta thanh
phd da dugc ban hanh; trong d6 chu trong vé cac gia tri diém dén xanh, do thi
thong minh va di san van hoa Hué.
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T6 chirc dang tai thudng xuyén nhiing hoat dong, két qua ndi bat ctia cic co
quan, don vi, dia phuong trén website va h¢ thong thong tin co so.

1.3.76 chirc hop tdc truyén théng véi cdc co quan bdo chi

T chirc dat hang, ky két hop tac truyén thong véi cac co quan bao chi chu
lwe Qudc gia, cac co quan bao chi dit van phong dai dién, ctr phong vién thuong
tra tai thanh phd Hué; cac co quan bao chi ¢6 uy tin trong hoat dong truyén thong
nham tao su déng thuan, ing ho cua cac co quan bao chi trong cong tac tuyén
truyén, phong tranh khiing hoang truyén thong.

Hop tac v6i cac co quan bao chi d6i ngoai cua Viét Nam (Vietnam News,
VietnamPlus, VTV4, Vietnam Today, Bao Thé gid1 va Viét Nam...) dé xay dung
chuyén muc, chuyén dé, ban tin dinh ky gidi thi¢u hinh anh, chinh sach, thanh tuu
phat trién ctia thanh phd Hué dén ban bé qudc té.

Hop tac, dit hang san xuat phim, phong sy, video clip bang nhiéu thir tiéng
quang ba hinh anh thanh phd Hué dé ding, phat trén béo chi, phuong tién truyén
thong trong va ngoai nudc. Trong d6, két hop bai viét phan tich chuyén sau, bai
phan anh ngén gon, infographic, multimedia, long-form hién dai dé tiép can cac
nhom cong chiing khac nhau.

Hop tac dit quang céo truc tuyén trén cc trang bao dién tir (trang lién quan
dén du lich, dau tu, phat trién khu vuc...) tai cac to bao di¢n tr ¢6 lugng cong
chung cao, c6 nhiéu tac dong dén nha dau tu.

Thiét lap théng nhat ndi dung thong tin truyén thong, quang ba dé hd trg,
cung cip day du cho cac doan phong vién nudce ngoai dén tac nghiép tai Hué.

1.4.Truyén thong qudng bd thong qua cdc hing hang khong, cdc hing
phim va cdc hing thong tin quéc té

Thuc hién truyén thong thong qua hoat dong ciia mot sé hang hang khong:
Vietnam Airlines, Vietjet Air... nham quang bé hinh anh diém dén Hué dén dong
dao du khach trong nudc va qudc té.

T6 chtrc don, tiép cac doan phong vién nudc ngoai dén tim hiéu, viét bai
tuyén truyén quang ba, tham gia cac hoat dong, su kién tai dia phuong. Xuit ban
ndi dung trén kénh quéc té: CNN, CNBC, Discoverry, TLC, Euronews, Truyén
hinh va phat thanh CBS ctia My, Pai truyén hinh trung wong Trung Quédc (CCTV),
Bloomberg, ...va cac tap chi: Tap chi New York Time, Lonely Planet,
Travel+Leisure, South China Morning Post (SCMP), Tan Hoa xa... Quang cao
phim ngin hodc TVC trén quang trudng Thoi dai My, quang truong Thién An
Moén Trung Québc. ..

Tao diéu kién thuén 1oi vé co ché phéi hop, thii tuc hanh chinh, hd trg thong
tin, bdi canh quay va dich vu hau can dé thu hat céc hang phim, nha san Xuét trong
va ngoai nude lya chon Hué 1am phim trudng. Timg budc truyén thong hinh anh



20

Hué thong qua khai thac chiéu sau di san, canh quan d6 thi xanh, khéng gian vin
hoa dic trung va con ngudi Hué tinh té, gidu ban sic; qua d6 dua hinh anh Hué
hién dién tu nhién, sinh dong trong céc tac phém dién anh, truyén hinh va nén tang
s6 toan cau.

1.5. Truyén thong qudng bd théng qua sw kién, héi nghi quéc té, hoat
dpng doi ngogi, hoat dpng thu hit dau tw

Chu ddng cung cip thong tin quang ba vin héa, du lich va tiém ning dau tu
ctia thanh phd theo ké hoach thong tin tuyén truyén dbi ngoai da duoc Uy ban
nhan dan thanh phd phé duyét cho Bo Ngoai giao va cac co quan chirc ning dé
phuc vu cong tac thong tin tuyén truyén ddi ngoai; phdi hop véi co quan dai dién
Viét Nam & nude ngoai trién khai cac hoat dong thong tin d6i ngoai, quang ba dia
phuong & nudc ngoai; phdi hop véi cac co quan chirc nang cua Bo Ngoai giao
xay dung chuong trinh hoat dong tac nghiép cua hang, kénh truyén thong qudc té
trén dja ban thanh phé nham muc dich giéi thidu quang ba van hoa, du lich va
phat trién kinh té-xa hoi cua dia phuong.

Tang cudng 16ng ghép truyén thong chinh sach va quang ba hinh anh Hué
thong qua cac su kién 16n, trong d6 tip trung tich hop ndi dung truyén thong vé
dinh huong phat trién, tiém nang va ban sdc cua thanh phé Hué vao cac su kién
chinh tri, van héa, du lich, thé thao va d6i méi sadng tao co suc lan téa cao & trong
nude va quc té.

Chu dong dang cai va td chure cac sy kién, hoi nghi, dién dan mang tam khu
vuc va qubc té nhu dién dan dau tu, hoi chog thuong mai, hoi cho du lich qudc té,
giai thé thao quy mo 10n, tour dién nghé thuat — giai tri nham thu hit sy quan tim
cta truyén thong, dbi tac va cong chung qubc té, qua d6 ning cao vi thé va muc
d¢ nhan dién cua Hué.

Phat trién cac su kién truyén thong chuyén dé theo nhom gié tri c6t 15i cta
Hué (di san, sang tao, moi trudng, am thuc, khoi nghiép, chuyén doi s6...) nham
tiép can hiéu qua gidi tré, cong dong sang tao va cac nhom cong ching muc tiéu
trong nude va qudc té.

Tang cuong td chirc cac hoat dong ddi thoai, trao d6i thong tin da hinh thuc
nhu hoi nghi, toa dam, dién dan, phong van, hop bao truc tiép va truc tuyén dé
gidi thiéu tiém nang, thé manh, hinh anh vin héa va con nguoi Hué téi cac co
quan, t6 chirc, doanh nghiép, nha dau tu va cong dong; dong thoi trién khai cac
chién dich truyén thong téng thé theo timg chil dé vu tién.

Té chire cac hoat dong vinh danh, cong bd va két nbi cong dong nhu 18 cong
b6 top diém dén, top san pham du lich, ngay héi van héa — du lich, chuong trinh
tinh nguyén va cac dién dan d6i thoai giita lanh dao thanh phd véi thanh nién,
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doanh nghiép, phu nit va cdc nhém x4 hoi nhim ting cudng su tham gia va lan
toa xa hoi.

Str dung théng nhét bo nhan dién thuong hiéu dia phuong tai tAt ca céc su
kién, bao dam dé)ng bo vé logo, slogan, mau sdc, font chit trén 4n phém, khong
gian su kién va kénh truyén théng chinh thirc; dong thoi phat trién cac san pham
lru niém, qua ting dic trung gan v6i hinh anh thuong hiéu Hué.

X4y dyung va lan téa cau chuyén thuong hiéu Hué mot cach nhit quan va
truyén cam htng, phan anh qué trinh phat trién, gia tri ¢t 16i va tam nhin tuong
lai cua thanh phé thong qua cac su kién, hdi nghi va hoat dong doi ngoai.

2. Truyén thong hién dai, theo xu thé
2.1. Truyén théng va qudng bd diém dén trén moi truong sé

Tap trung dinh vi va lan téa hinh anh thanh phé Hué véi thong diép “Hué —
xtr s& hanh phuc” trén cac nén tang sd trong nudc va quoc té. Xay dung hé sinh
thai nhan dién thuong hiéu diém dén thong nhét; trién khai cac chién dich truyén
thong s6 gén véi cac su kién van hoa, 1€ hoi va hoat dong xuc tién du lich nham
nang cao muc do nhan dién va strc hut cia diém dén Hué.

Déy manh quang ba cac gia tri di san van hoa, lich su, 18 hoi truyén théng va
cac san phém du lich dic trung cta Hué trén moi truong Internet; gidi thi¢u hinh
anh Hué 1a diém dén du lich xanh, bén viing, két hop hai hoa giira trai nghiém vin
hoa, nghi dudng chat luong cao, 4m thuc dic sic va lang nghé truyén thong.

Phat trién dong bo cic nén tang truyén thong sd, mang xa hoi va cac cong cu
quang ba thong minh; tdng cudong tng dung cong ngh¢ mdi nhu Al, VR, AR,
video 360° va livestream trong gidi thiéu diém dén, di san va trai nghiém du lich
Hué; day manh noi dung da phuong tién sing tao, cé tinh twong tac cao, phi hop
v6i xu hudng truyén thong hién dai.

Té chire san xuat va phat hanh cac san pham truyén thong s chuyén nghiép
nhu video quang b4, phong su, clip ngén, bo anh, 4n phﬁm dién tur; trién khai cc
chién dich truyén thong theo mua, theo 1& hoi nham duy tri su hién dién thuong
xuyén cta hinh anh Hué trén cac nén tang truyén thong trong nudce va quc té.

Khuyén khich sy tham gia ctia cong dong va cac ca nhan c6 anh hudng trén
mang xa hoi trong viéc sdng tao va lan téa ndi dung vé Hué; phat huy tinh than
“mdi nguoi dan 12 mot dai st truyén thong”, gbp phan quang ba hinh anh Hué
than thién, giau ban sac va la diém dén “dang dén — dang trai nghiém — dang tro
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lai”.

2.2.Xady dung bp nhin dién thwong hi¢u diém dén Hué
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X4y dung bo nhan dién thuong hiéu diém dén Hué phu hop timg nhom thi
truong muc tiéu; chuin héa hinh anh, mau sic, khau hiéu, phong cach thé hién
nham phuc vu truyén thong qubc gia va qudc té.

2.3.Truyén théng, quang ba thong qua wng dung cong nghé va huy dong
sw tham gia ciia ngwoi néi tiéng, ngwoi cé anh hwéng

Xay dung hé thong dit liéu quang ba hinh anh thanh phé Hué (nén tang sb
hién dai, da ngir, tich hop cong nghé thuc té a0 360 d6 - VR360) va cam nang
dién tir, bai viét, hinh 4nh nham quang ba toan dién hinh dnh van hoa, con nguoi,
tiém ning phat trién va moi truong dau tu cta thanh phd Hué. Quan 1y va bién tap
kho di liéu chuyén nganh du lich dé cac co quan truyén thong, doanh nghiép,
ngudi dan dé dang tiép can va tim kiém thong tin. Tiép tuc trién khai tmg dung
Ho chiéu du lich — Hue Travel Passport, xdy dung hé théng ung dung Al hd tro
ra quyét dinh cho du khach. Tiép tuc van hanh cc trang mang x4 hoi chinh thirc
(Facebook, TikTok, YouTube, Instagram, Zalo OA...) dé théng nhét hinh anh,
thong dié€p, nhan dién thuong hi€u thanh phé Hué.

Tang cudng hién dién diém dén Hué trén cac kénh thong tin dbi ngoai cia
Qudc gia nhu Coéng Thong tin dién tir Chinh phu, Cong Thong tin dién tir doi
ngoai Quéc gia, Trang thong tin dién tir cia B6 Ngoai giao... Phdi hop véi Bo
Ngoai giao, B Van hoa, Thé thao va Du lich dé dua tin hodc tap trung vao cac
kénh digital marketing qudc té (Google, Facebook, TikTok Ads).

San xuét ndi dung s6 da dang, hién dai: Video ngén, infographic, podcast,
livestream, minigame, phim 360 d9, thuc té 40 (VR/AR)... giéi thi¢u vé van hoa,
du lich, dau tu, thanh tyu phét trién cua thanh phd, quang ba cac ndi dung, nhiém
vu néu trén dé ding phat trén cac nén taing mang x3a hoi hop phap.

Hop tac v6i cac nghé sy, ngudi ndi tiéng, nha sang tao ndi dung (KOLs,
Influencers, travel blogger, chuyén gia qubc té...) trong nhiéu linh vuc nhu am
nhac, dién anh, thé thao, du lich, 4m thuc, khéi nghiép, nham dua diém dén Hué
lan téa t61 dong dao cong ching trong va ngoai nudc.

Phat huy vai trd truyén théng cong dong, khuyén khich su tham gia tich cuc
ctia ngudi dan, doanh nghiép, nghé sy, tri thirc va cong ddng sang tao trong hoat
dong truyén thong chinh sach va quang ba hinh anh Hué. T chirc cac cudc thi vé
hoat dong truyén thong, quang ba du lich Hué phu hop véi tinh hinh thuc té caa
thanh phd.

3. T6 chirc quan ly thong tin

Cung cép kip thoi, diy du va chinh thong cac thong tin vé cong tac chi dao,
diéu hanh, phat trién kinh té — xd hoi va cac van dé du luan quan tdm cho cac co
quan bao chi, truyén thong theo dung quy dinh cia phap luat. Thyuc hién co ché
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hop bao dinh ky va dot XUAt, gap mat bdo chi va td chirc trung tdm bao chi tai cac
su kién 16n nhim bao dam cong khai, minh bach thong tin, tao su déng thuan xa
hoi trong qua trinh thyc hién cac nhiém vu chinh tri cia dia phuong.

Pay manh (mg dung cong nghé thong tin va chuyén doi s6 trong quéan 1y bao
chi va thong tin truyén thong, bao gom theo ddi, tong hop, phan tich tin bai bao
chi va phan anh trén mang xa hoi lién quan dén thanh phé Hué; kip thoi phdi hop
ném bét du luan x3 hoi, phuc vu diéu chinh thong di¢p truyén théng va xur 1y cac
van dé phat sinh. Tang cudng cic nén tang tuong tac hai chiéu dé tiép nhan, phan
héi ¥ kién ctia nguoi dan doanh nghiép vé chinh sach, dich vu cong va cac van
dé lién quan dén doi song x4 hoi.

Chu dong phong ngtra, phat hién va xtr 1y thong tin sai sy that, tin gia, thong
tin chua dugc kiém chirng, dic biét ddi vé6i cac noi dung nhay cadm, cé nguy co
gdy anh huong dén hinh anh, uy tin cta thanh phé. T chirc ra quét, gidam sat
thudng xuyén khong gian mang; kip thoi dinh hudng du luan, xir Iy cac diém nong
truyén thong, han ché t6i da nguy co xay ra khing hoang truyén thong trén dia ban.

Tang cuong nang cao nang luc truyén thong cho ddi ngii can b, co quan,
don vi, nguoi lam bao, thong qua cac hoat dong tap huén vé truyén thong chinh
sach, quang ba hinh anh dia phuwong va k¥ nang xur 1y khung hoang truyén thong.
Trong trudng hop can thiét, thanh 1ap to cong tac xtr 1y su ¢d, khing hoang truyén
thong dé phdi hop lién nganh, xtr 1y kip thoi, thong nhat va ding quy dinh phap
luat; kién quyét yéu cau g& bo, phan bac va xir Iy cac thong tin sai 1éch, xuyén tac,
gy anh huong tiéu cuc dén thanh phé.

4. Xay dung ddi ngii nhan lyc truyén thong chuyén nghiép, chat luwong cao

Tap trung xay dung d6i ngil nhan lyc truyén thong dap tng yéu cau chuyén
nghiép, hién dai va hdi nhap. Bao dam 100% co quan nha nudce co it nhét 01 can
bo phu trach cong tac truyén thong, ning cao chat luong ddi ngii truyén thong
chuyén trach tai cac co quan, don vi; ddng thoi khuyén khich doanh nghiép hinh
thanh bd phan truyén thong phu hop.

Tang cudng hop tic véi cac don vi truyén thong chuyén nghiép, co quan bao
chi va chuyén gia trong va ngoai nudc; co co ché thu hit, dao tao va st dung hi¢u
qua ngudn nhéan luc truyén thong chét lugng cao, timg budce hinh thanh doi ngi
chuyén gia nong cbt phuc vu cong tac truyén thong, quang ba hinh anh Hué.

Phat trién hé thong truyén thong cong dong, phét huy vai tro ctia nguoi dan,
ngh¢ si, tri thirc, doanh nghiép, can bd tré va hoc sinh — sinh vién; hudng té1 muc
tiéu moi ngudi dan 1a mot “dai sir truyén thong”, gop phan lan téa hinh anh Hué
than thién, vin minh, sang tao va giau ban sic.

5. L¢ trinh thuc hién
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Lo trinh thuc hién D¢ an Chién lugc truyén thong va quang ba diém dén Hué
giai doan 2026 — 2030 duoc trién khai pht hop voi dinh hudng phat trién Hué
theo hudng xanh — thong minh — giau ban sac trén tinh than Nghi quyét Dai hoi
Pang bo thanh phé Hué lan thir XVII, nhiém ky 2025 — 2030 va Chuong trinh
hanh dong s6 06-CTr/TU ngay 16/11/2025 ctia Thanh ty thyc hién Nghi quyét
Dai hoi Dang bo thanh phd 1an thr XVIL nhiém ky 2025 — 2030. Cy thé nhu sau:

5.1. Nim 2026: Niam dit nén dinh vi va van hanh
a) Muc tiéu

Nam 2026 tap trung hoan thién dinh vi va nhan dién diém dén Hué; ra mat
cong thong tin du lich da ngdn ngit; timg bude gia ting hién dién qudc té; thiét
1ap co s dit liéu va co ché van hanh truyén thong tap trung; dong thoi trién khai
cac san pham truyén thong trong diém, trong d6 c6 TVC quang ba phat hanh trén
hé théng hang khong va cac nén tang truyén thong 16m.

Tich hop, dong bo t6i da cac san pham truyén thong vao hé théng co so dir
li¢u thong tin d6i ngoai thanh pho dé phuc vu da muyc ti€u, muc dich 1au dai.

Kiém soat, danh gia dugc thong tin mang xa hoi, bdo chi phdn anh vé tinh
hinh, hinh anh va céc linh vuc doi song xa hoi cia Thanh pho Hué.

b) Nhiém vu thwong nién

- Tuyén truyén sdu rong cac quan diém, chi truong, chinh sach 16n va nhiém
vu chinh trj ctia thanh phé Hué trong qua trinh trién khai Nghi quyét Pai hoi XIV
ctiia Pang, cac nghi quyét cia Qudc hoi, Chinh phu va Nghi quyét Dai hoi Pang
b6 thanh phd 1an thir XVII (nhiém ky 2025 - 2030).

- Tang cuong tuyén truyén, quang ba nhirng thanh tyu phat trién kinh té - vin
hoa - xa ho1 gan voi nhiém vy bao dam quoc phong - an ninh cua thanh phb Hué
giai doan 2026 - 2031, gop phan ciing ¢ niém tin x4 hoi va nang cao hinh anh, vi
thé ctia thanh phd.

- Pay manh truyén thong cac thuong hiéu va sy kién vin hoa - du lich dic
trung cua Hué nhu Festival Hué, “Hué - kinh d6 am thuc”, “Hué - kinh d6 4o dai”;
ddng thoi quang ba cac 18 hoi truyén thdng, nghé thuat duong dai, su kién thé thao
va céc gid tri di san van hoa Hué.

-Dinh vi va lan toa hinh anh thanh phé Hué voi thong diép “Hué - X sO
hanh phuc” trén céac nen tang truyen thong trong nudc va quoc té.

- Tang cuong truyen thong ddi ngoai va xuc tlen quoc t& hinh anh Hué thong
qua cac hoat dong ddi ngoai, hoi nghi, su kién qudc té va “hop tac voi cac co quan
béo chi, hang hang khong, doanh nghiép du lich va céc to chirc qubc té.

¢) Nhiém vu trong tam
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- Xay dung va hoan thién bo dinh vi va bd nhan dién diém dén Hué, bao
gdm ban d6 thuong hiéu (brand map), thong diép chu dao theo timg nhém khach
muc tiéu va b hudng din tng dung thuong hiéu (brand guideline) thong nhét trén
toan hé théng truyén thong.

- Thiét 1ap “Hue Tourism Newsroom” - t6 diéu phdi truyén thong diém dén
lién nganh, dat tai Trung tdm Thong tin Xuc tién Du lich thuéc S& Du lich; hoat
dong theo co ché ph01 hgp véi cac so, ban, nganh, dia phuong va cong dong doanh
nghiép du lich nham diéu phdi ndi dung truyén thong diém dén Hué, thuc hién
xdy dung lich bién tép, thdng nhat thong diép, quan ly kho dir liéu hinh anh - video
- ndi dung s6 va van hanh quy trinh phat hanh, t1ep nhan, phan hoi thong tin tap
trung. Pay 1a mo hinh dang duoc nhidu diém dén qudc té nhu Singapore, Seoul
va Melbourne ap dung dudi dang Destination Newsroom hodc Content Hub, thay
vi thanh 14p thém mot co quan hanh chinh doc 1ap.

- Phat trién hé sinh thai truyén thong s da ngdn ngit giai doan 1, trong tim
1a website va cac landing page du lich cua Hué véi tdi thiéu cac ngdn ngit theo
dinh huéng Dé 4n; bao dam chuén hoa vé trai nghiém nguoi ding, t6i uu hoa cong
cu tim kiém (SEO) va kha niang két nbi voi cac nén tang qudc té.

- Xay dung kho ndi dung truyén thong chuan hoa, bao gdm anh, video, clip
ngén, dd hoa thong tin, bo tai li€u bdo chi (press kit) va hinh thanh “ngan hang
cau chuyén Hué” phién ban 1 1am nén tang cho hoat dong ké chuyén thuong hiéu.

- Xay dung nén tang sd quan ly, giam sat, danh gia thong tin mang xa hoi
va nang cip hé thong co s¢ dir liéu thong tin di ngoai thanh ph.

- Trién khai 02 chién dich truyén thong trong diém: “Hué — Di san séng” va
“Hué xanh — Du lich xanh”, trong d6 16ng ghép ndi dung truyén thong vé chinh
sach phat trién du lich xanh, bén viing va chuyén d6i sd cta thanh phd.

- San xuat TVC quang ba Hué véi cac phién ban 15 gidy, 30 gidy va 60
gidy, phuc vu phat song trén hé thdng hang khong, san bay, man hinh cong cong
va cac nén tang truyén thong sb trong nude va qudc té.

- T6 chirc ddo tao, nang cao ning luc cho doi ngil truyén thong co so, tap
trung xay dung quy trinh van hanh truyén thong chuan (SOP), quy trinh cung cap
va xtr ly théng tin nhanh, bao dam tinh thong nhat, kip thoi va hiéu qua trong toan
hé théng.

d)San pham

- B0 hudng dan nhan dién thuong hiéu diém dén Hué (Brand Guideline) va
bo tai li¢u bao chi (Press Kit) duoc xay dung dﬁy du, chuyén nghiép, bdo dam da
ngon ngit va théng nhat trong sir dung trén cc kénh truyén thong trong nude va
quoc té.
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- Hue Tourism Newsroom duoc thiét lap va van hanh on dinh; déng thot
hinh thanh kho dir liéu truyén thong (asset) chuan hoa, bao gém hinh anh, video
va ndi dung s6 phuc vu hoat dong truyén thong, quang ba diém dén.

- Hai chién dich truyén thong trong diém duoc trién khai theo ké hoach, co
béo céo tong hop va danh gié hiéu qua trén co s& cac chi s KPI d xac dinh.

- TVC quang ba Hué dugc san xudt va phat hanh trén cac kénh truyén thong
muc tleu bao gdm hé thong hang khong, san bay, man hinh coéng cong va nén
tang s0.

- Béo cdo danh gia cong tac truyén thong nim 2026 duoc xay dung, 1am co
s& ra soat két qua thuc hién, rat kinh nghi¢m va diéu chinh ké hoach cho giai doan
tiép theo.

5.2.Nim 2027: Mé rong thj truwdong va hop tac truyén thong qudc té
a) Muc tiéu

T6 chire 02—03 chién dich truyén thong tai cac thi truong qudc té trong diém,
tirng budc nang cao mirc d6 hién dién cua hinh anh thanh phd Hué trén cac kénh
truyén thong qudc té uy tin; thi diém ng dung cong nghé VR/AR trong quang ba
diém dén; hinh thanh mang ludi KOL/KOC qudc té va trién khai cac hoat dong
hop tac voi cac hing truyén thong 16n.

b) Nhiém vu thwong nién

- Tuyén truyén sau rong cac quan diém, chu truong, chinh sach 16n va nhiém
vu chinh tri ctia thanh phd Hué trong qua trinh trién khai Nghi quyét Pai hoi XIV
cua Dang, cac nghi quyét ciia Qudc hoi, Chinh phii va Nghi quyét Pai hoi Pang
b thanh phd 1an thir XVII (nhiém ky 2025 - 2030).

- Tang cuong tuyén truyén, quang ba nhirng thanh tyu phat trién kinh té - van
hoa - xa ho1 gan voi nhiém vy bao dam quoc phong - an ninh cua thanh phé Hué
giai doan 2026 - 2031, gop phan cing ¢ niém tin xa hoi va nang cao hinh anh, vi
thé ctia thanh phd.

- Déy manh truyén thong cac thuong hi€u va su kién van hoéa - du lich dac
trung cua Hué nhu Festival Hué, “Hué - kinh d6 4m thyuc”, “Hué - kinh d6 40 dai”;
dé)ng thoi quang ba cac 1€ hoi truyén théng, ngh¢ thuat duong dai, su kién thé thao
va céc gid tri di san vin hoa Hué.

- Dinh vi va lan toa hinh anh thanh phb Hué véi thong diép “Hué - Xt so
hanh phuc” trén cac nen tang truyen thong trong nude va quoc té.

- Tang cuong truyen thong d6i ngoai va xtic tlen quoc té hinh anh Hué thong
qua cac hoat dong ddi ngoai, hoi nghi, sy kién qubc té va “hop tac voi cac co quan
bao chi, hing hang khong, doanh nghiép du lich va cac td chirc quéc té.

¢) Nhiém vu trong tam
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- Trién khai céac chién dich truyén thong theo tirng thi trudng muc tiéu (chau
Au, Pong Bic A, Pong Nam A), trong d6 mdi thi truong duoc xdy dung thong
diép riéng gin vé6i cac gid tri cot 16i cia Hué nhu di san, am thue, 18 hoi, du lich
cham séc surc khoe va do thi xanh.

- Béy manh hoat dong quan hé bao chi quéc té, xdy dung va trién khai cac
61 bai viét, video, phong su quang ba Hué trén cac kénh truyén thong qudc té uy
tin; ddng thoi thiét 1ap va duy tri mang ludi d6i tac bao chi ddi ngoai.

- Thi diém Gmg dung cong nghé thuc té a0 (VR) va thuc té ting cudng (AR)
tai toi thiéu 03 diém di tich tiéu biéu, tich hop trai nghiém sb vao cac chién dich
truyén théng nhim nang cao muc d6 tuong tac ciia cong chiing quoc té.

- Xay dung va trién khai chudi noi dung “Hué — Thanh pho 1& hgi bon mua”,
bao gom san xuat cac series truyén thong va sé hoa lich su kién, tao nén tang
truyén thong lién tyuc va nhat quéan trong nam.

- Hinh thanh mang ludi KOL/KOC qudc té véi t6i thiéu 10 gwong mat cd
sttc anh huong, xay dung co ché tiép don, hd tro va dong san xuit ndi dung quang
ba Hué phu hop véi timg thi truong.

- Thiét lap hé théng do luong va danh gia hidu qua truyén thong, bao gdbm
cong cu social listening va bang diéu khién KPI theo chién dich va theo thi truong,
phuc vu diéu chinh noi dung va chién lugc kip thoi.

d)San phim

Hoan thanh 02—03 chién dich truyén thong theo thi truong qudc té; trién khai
t6i thiéu 20 san pham truyén thong (bai viét, video, clip) trén cac kénh qudc té;
dua vao van hanh 03 diém trai nghiém VR/AR; hinh thanh mang ludi KOL/KOC
quéc té; xay dung bao cao danh gia KPI theo timg thi trudng va chién dich.

5.3.Niam 2028: Ting toc thi truong Bic My va phat trién san pham phim
quang ba qudc té

a) Muc tiéu

Tap trung trién khai chién dich hop tac truyén thong quy mo 10n tai thi truong
Bic M¥; san xuét it nhat 01 phim quang ba tim qudc té nhim nang cao muc do
nhan dién va kha nang dé xuat Hué trong nhom cac diém dén di san ndi bat. Dong
tho1, m& rong hé théng an phém s6 chat lugng cao, tang manh do tiép can trén cac
nén tang tim kiém va truyén thong qudc té; timg budc dua moé hinh “cong dan
truyén thong” vao cac trudong dai hoc, cau lac bo va cong déng sang tao ndi dung.

b) Nhiém vu thwong nién
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- Tuyén truyén sau rong cac quan diém, chu truong, chinh sach 16n va nhiém
vu chinh tri ctia thanh phd Hué trong qua trinh trién khai Nghi quyét Pai hoi XIV
ctia Pang, cac nghi quyét ciia Qudc hoi, Chinh phii va Nghi quyét Pai hoi Pang
bo thanh phd 1an thir XVII (nhiém ky 2025 - 2030).

- Tang cuong tuyén truyén, quang ba nhirng thanh tyu phat trién kinh té - van
hoa - xa hoi gan voi nhiém vu bao dam quoc phong - an ninh cua thanh phé Hué
giai doan 2026 - 2031, gbp phan ciing ¢ niém tin xa hoi va nang cao hinh anh, vi
thé ctia thanh phd.

- Béy manh truyén thong cac thuong hi€u va su kién van hoa - du lich dac
trung cua Hué nhu Festival Hué, “Hué - kinh d6 4m thuc”, “Hué - kinh d6 4o dai”;
ddng thoi quang ba cac 18 hoi truyén thdng, nghé thuat duong dai, su kién thé thao
va céc gia tri di san van hoa Hué.

- Dinh vi va lan toa hinh anh thanh phé Hué voi thong diép “Hué - X sO
hanh phic” trén céc nen tang truyen thong trong nude va quoc té.

- Tang cuong truyen thong dbi ngoai va xiic tlen quoc té hinh anh Hué thong
qua cac hoat dong ddi ngoai, hoi nghi, su kién qubc té va “hop tac voi cac co quan
bao chi, hing hang khong, doanh nghiép du lich va cac td chirc quéc té.

¢) Nhiém vu trgng tam

- Trién khai chién dich truyén thong tai thi trudng Bic My, bao gdm xay
dung ké hoach truyén thong tong thé (media plan), hop tac véi KOL/creator qudc
té va két ndi véi cac nén tang du lich, OTA qudc té nham gia ting do phil va mirc
d6 nhan dién diém dén Hué.

- San xuét phim quang ba qudc té dang dai (long-form) véi thoi luong tir 6—
12 phat, dong thoi xdy dung cac phién ban rat gon (cutdown) da dinh dang dé
phan phbi linh hoat trén nhiéu nén tang truyén thong.

- Xay dung bd ndi dung chuyén dé vé di san, du lich chita 1anh, du lich xanh
va Am thuc Hué, duogc trién khai déng bd, da ngobn ngir, phuc vu ca truyén thong
dbi ngoai va xuc tién du lich.

- Phat trién chuong trinh “cong dan truyén thong”, thong qua céc hoat dong
tai truong dai hoc, cau lac bg, doi tinh nguyén sang tao ndi dung; ban hanh quy
chuan noi dung do nguoi dung tao (UGC) nham bao dam tinh thdng nhat, lan toa
va phu hop dinh vi thuong hiéu Hué.

- M6 rong va chuan hoa kho tu liéu truyén thong, bao gébm quan 1y ban
quyén, gidy phép st dung va xay dung kho chia sé ndi dung phuc vu co quan quan
1y, doanh nghiép va dbi tac truyén thong.

d) Sian pham

Hoan thanh 01 phim quang ba qudc té kém bo san pham cutdown; trién khai
01 chién dich truyén thong trong diém tai Bac M¥; van hanh chuong trinh UGC
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— cong dan truyén thong; xay dung bao cao danh gia tang trudng vé do ti€p can,
tim kiém va mtrc dd quan tam do1 voi diém dén Hué trén cac nén tang quoc te.

5.4.Nim 2029: Dir li¢u hoéa va AI héa van hanh truyén thong
a) Muc tiéu

Tap trung chuyén d6i manh mé cong tac truyén thong sang mo hinh van hanh
dua trén dir li¢u va tri tu¢ nhan tao. Trong tam la déng t6 chtrc it nhat 01 sy kién
van héa — nghé thuat mang tam qudc té; gia tang ty 1& tng dung Al va dit liéu 16n
trong phan tich, quan tri va tdi uu hoat dong truyén thong; xay dung ngan hang
“Hinh anh va cau chuyén Hué” quy mé 16n; nang cip nén tang du lich thong minh
theo hudng c4 nhan hoa trai nghiém; déng thoi tang ty 16 du khach biét dén Hué
thong qua céac kénh truc tuyén.

b) Nhiém vu thwong nién

- Tuyén truyén sdu rong cac quan diém, chii truong, chinh sach 16n va nhiém
vu chinh trj ctia thanh phé Hué trong qua trinh trién khai Nghi quyét Pai hoi XIV
ctia Pang, cac nghi quyét ciia Qudc hoi, Chinh phil va Nghi quyét Pai hoi Dang
bo thanh pho 1an thi XVII (nhiém ky 2025 - 2030).

- Tang cuong tuyén truyén, quang bé nhirng thanh tyu phat trién kinh té - vin
hoa - x@ ho1 gan voi nhiém vy bao dam quoc phong - an ninh cua thanh phd Hué
giai doan 2026 - 2031, gop phan ciing ¢ niém tin xa hoi va nang cao hinh anh, vi
thé ctia thanh phd.

- Pay manh truyén thong cac thuong hi€u va sy kién véan hoa - du lich dac
trung cua Hué nhu Festival Hué, ¢ Hue kinh d6 am thyc”, “Hué - kinh d6 4o dai”;
dong tho1 quang ba cac 18 hoi truyen thong, ngh¢ thuat duong dai, sy kién thé thao
va céc gid tri di san van hoa Hué.

- Dinh vi va lan toa hinh anh thanh phé Hué voi thong diép * ‘Hué - Xt so
hanh phic” trén céac nen tang truyen thong trong nudc va quoc té.

- Tang cuong truyen thong ddi ngoai va xuc tlen quoc t& hinh anh Hué thong
qua cac hoat dong ddi ngoai, hoi nghi, sy kién qudc té va “hop tac voi cac co quan
béo chi, hing hang khong, doanh nghiép du lich va cac to chirc qudc té.

¢) Nhiém vu trong tam

- Xay dyng va van hanh Ngan hang hinh anh va cau chuyén Hué véi quy
md tdi thiéu 1.000 tu lidu sb (hinh anh, video, cau chuyén, dir li€u di san), kém
theo quy trinh cdp nhat, khai thac va phan quyén truy cap rd rang phuc vu truyén
thong trong nudc va quc té.

- Ung dung Al va dit liéu 16n trong phan tich du luan, danh gia hiéu qua
chién dich, t6i wu thoi diém va kénh phat song; trién khai co ché canh bao sém
khung hoang truyén thong va hd trg ra quyét dinh.



30

- Nang cap nén tang du lich thong minh theo huéng tich hop AL cho phép
goi ¥ trai nghiém ca nhan héa theo hanh vi va thi trudng; két ndi ban dd sb, diém
dén, lich su kién va thong tin dich vu du lich.

- To chuc 01 sy kién van hoa — ngh¢ thuat quoc t€, gan vai dinh vi “di san
— sang tao”, nham gia tang mac dJ hién dién va nhan dién quoc té cua Hué.

- Phat dong cudc thi “Thong diép Hué 20307, huy dong su tham gia sang
tao ctia cong dong, lwa chon cac théng diép phu phu hop véi timg thi trudng muc
tiéu trong va ngoai nudc.

d)San pham

Hinh thanh ngan hang truyén thong sb vai tbi thiéu 1.000 tu liéu; hé théng
dashboard phén tich truyén théng tmg dung Al; nén tang du lich thong minh duoc
nang cap vai chitc nang goi ¥ ca nhan hoa; t6 chie thanh cong 01 sy kién vin hoa
— nghé thuat qudc té; va bao cdo danh gia KPI vé muc d6 nhan dién Hué trén cac
kénh tryc tuyén (online awareness).

5.5.Nim 2030: Ciing c¢6 vi thé va tong két chién lwgc
a) Muc tiéu

Nam 2030 tap trung khang dinh virng chic vi thé hinh anh va thuong hiéu
diém dén Hué trén cac thi trudng myc tiéu trong nude va qudc té; gia ting manh
muc d6 tim kiém, mtc d6 nhan dién va mac do hién dién cua Hué trén khong gian
truyén thong s6 toan cu. Déng thoi, hoan thién va van hanh 6n dinh hé sinh thai
truyén thong chuyén nghiép, 1am co so xay dung dinh hudng va chién luoc truyén
thong cho giai doan tiép theo.

b) Nhiém vu thwong nién

- Tuyén truyén sau rong cac quan diém, chu truong, chinh sach lon va nhiém
vu chinh tri cia thanh pho Hué trong qua trinh trién khai Nghi quyet Dai hoi X1V
cua Dang, cac nghi quyét cia Qudc hoi, Chinh phu va Nghi quyét Dai hoi Pang
bo thanh phd 1an thir XVII (nhiém ky 2025 - 2030).

- Tang cuong tuyén truyén, quang ba nhirng thanh tyu phat trién kinh té - vian
hoa - xa ho1 gan voi nhiém vy bao dam quoc phong - an ninh cua thanh phé Hué
giai doan 2026 - 2031, gop phan ciing ¢ niém tin x4 hoi va nang cao hinh anh, vi
thé cua thanh phd.

- Déy manh truyén thong cac thuong hi€u va su kién van hoéa - du lich dac
trung cua Hué nhu Festival Hué, “Hué - kinh d6 4m thyc”, “Hué - kinh d6 4o dai”;
d(‘A)ng thoi quang ba cac 1€ hoi truyén théng, ngh¢ thuat duong dai, su kién thé thao
va céc gid tri di san van hoa Hué.

- Dinh vi va lan toa hinh anh thanh phé Hué voi thong di¢p “Hué - X sO
hanh phuc” trén cac nén tang truyén thong trong nudc va qudc té.
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- Tang cudng truyén thong ddi ngoai va xtic tién quéc té hinh anh Hué thong
qua cac hoat dong ddi ngoai, hoi nghi, sy kién qubc té va “hop tac voi cac co quan
béo chi, hang hang khong, doanh nghiép du lich va céc to chirc qubc té.

¢) Nhiém vu trong tim

- Trién khai chién dich téng luc “Hue Global Brand”. T6 chuc hop nhét,
chuan hoa va tai khai thac toan bo tai san ndi dung truyén thong duoc xay dung
trong giai doan 2026-2030; xac lap théng diép trong tm va trién khai chién dich
truyén thong da thi truong, da nén tang nham lan téa hinh anh Hué mot cach nhat
quan va co chiéu sau.

- Chuan hoa hoat dong truyén thong quéc té thuong nién. Duy tri va chuan
hoa cac hoat dong truyén thong ngoai troi ky thuat s (DOOH) qudc té va truyén
thong trén cac kénh hang khong thanh hoat dong dinh ky hing nim; tmg dung dir
liéu va cong nghé dé t6i wu hoa hiéu qua truyén thong theo timg thi truong muc
tiéu.

- T6 chitc danh gia tong thé két qua trién khai chién lugc. Thuc hién khao
sat do luong mirc d§ nhan di¢n thuong hi¢u Hué; phan tich tdc dong cua truyén
thong dén thu hat khach du lich, ddu tu va phat trién cong nghiép vin hoa; xay
dung bao céo téng két toan dién viéc thuc hién Chién luoc truyén thong va quang
ba diém dén Hué giai doan 2026 - 2030.

- Xay dyng dinh hudéng chién luoc giai doan 2031 - 2045. Trén co s& két
qua danh gia, dé xuét khung chién luoc truyén thong mdi voi muc tiéu, tru cdt ndi
dung, m6 hinh t6 chirc va co ché van hanh phu hop vé6i vi thé phat trién méi cua
Hué trong dai han.

d) San pham cudi ky

Hoan thién bao cao tong két chién lugc kém b chi s6 danh gia (KPI); trién
khai chién dich truyén thong tong luc nam 2030; xay dung dé cuong Chién luogc
truyén thong va quang ba diém dén Hué giai doan tiép theo.

I11. GIAI PHAP THUC HIEN
1. Nang cao hiéu lwc, hiéu qui quan 1y nha nwéc ddi véi hoat dong
truyén théng va quang ba diém dén Hué

Tang cudng vai tro quan 1y nha nuéc dbi voi hoat dong truyén thong va
quang ba hinh anh, diém dén bao dam thdng nhét, hiéu qua va phu hop véi muc
tiéu phat trién kinh té — xa hoi, van hoa, du lich va hoi nhap qudc té cua thanh
phd. Trén co so dinh hudng chién luoc chung, hang nam xay dung ké hoach truyén
thong gin véi cac muc tiéu phat trién vu tién, cin cir vao két qua theo ddi du luan
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x4 héi, nhu ciu thong tin cua nguoi dan, doanh nghi¢p, nha dau tu va cac chién
dich truyén thong trong diém.

Tap trung dau mbi va xay dung co ché phdi hop cac nganh, dia phuong day
manh truyén thong chinh sach, nhat la nhiing chinh sach lon cua Quoc hoi, Chinh
phu, cua Thanh pho tac dong sau rong trong xa hot, lién quan dén nhiéu do1 tuong,
thanh phan x& hoi. Cac nganh, dia phuong nang cao tinh chu dong trong t6 chirc
truyén thong chinh sadch ndi b va tai dia phuong minh.

Ra so4t, hoan thién va diéu chinh cac co ché, chinh sach vé truyén thong theo
huéng phu hop v6i yéu cu chuyén doi sé va hoi nhap qudc té; gan trach nhiém
clia ting co quan, don vi, c4 nhan véi két qua trién khai thong qua hé thong chi
tiéu ddnh gia cu thé. Pong thoi, phat huy vai trd, trach nhiém cta ngudi dimg dau
trong lanh dao, chi dao cong tac truyén thong; ting cudng phdi hop chit ché giira
cac co quan nha nudce, co quan bao chi, don vi truyén thong va sy tham gia chu
dong cua cong dong.

Thuodng xuyén theo ddi, giam sat, kiém tra hoat dong truyén thong nham kip
thoi phat hién, xr Iy cdc hanh vi vi pham, gop phan xay dung moéi trudng thong
tin minh bach, lanh manh. Ap dung céc cong cu danh gia dinh ky dé do luong
hiéu qua truyén thong, tic dong dén cong chiing va 1am cin ctr diéu chinh thong
diép, phuong thuc trién khai cho phu hop véi thyc tién.

Dinh ky t6 chirc danh gia hiéu qua truyén théng va quang ba diém dén Hué
dua trén hé thong chi s6 do luong thong nhat; kip thoi biéu duong, nhan rong cac
mo hinh hay, cach 1am hiéu qua va sang kién sang tao. Qua d6, thuc déy tinh than
chu dong, trach nhi¢m va ddi méi trong do1 ngti can by, co quan, don vi tham gia
cong tac truyén thong cta thanh phd.

2. Ung dung khoa hoc cong nghé va chuyén ddi so6 trong hoat dong
truyén thong

Tiép tuc day manh Gmg dung khoa hoc cong nghé va chuyén doi s trong
hoat dong truyén thong theo hudng hién dai, dit liéu hoa va quéc té hoa. Truyén
thong dugc chuyén dich tir phuong thirc tuyén truyén mot chiéu sang xay dung
hinh anh, thuwong hiéu va cau chuyén Hué c6 chiéu sau, phat huy sttc manh mém
ctia d6 thi di san trong moi truong truyén théng so toan cau. Viéc sb hoa di san,
su kién van hoa — 1& hdi va ndi dung truyén thong, két hop véi tuong tac truc
tuyén, gop phan mo rong pham vi tiép can va gia ting hiéu tmg lan toa.

Xay dung nén tang sb giam sat chat ché, thuong xuyén thong tin mang xa hoi
vé tinh hinh, hinh anh cua Hué. Chi trong img dung cic cong nghé tién tién nhu tri
tué nhan tao (AI), dit liéu 16n (Big Data), nén tang s6 da ngdn ngit, da phuong tién
va cong cu phan tich dit liéu ndng cao nham nang cao nang luc quan 1y thong tin,
theo doi va du bao du luan xa hoéi, do luvong hi¢u qua truyén thong va nhan dién
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som rui ro truyén thong. Chu dong diéu chinh thong diép, t6i vu hoa chién dich
va phong ngira khung hoang truyén théng mot cach kip thoi, hidu qua.

Tiép tuc duy tri hé thong dir liéu va cong cu s6 dung chung phuc vu truyén
thong, quang ba va xuc tién, trong d6 trong tim 14 ban db sb tich hgp cong nghé
VR/AR, hé théng dir liéu dau tu — du lich — vin héa lién thong va bang diéu khién
(dashboard) theo thoi gian thuc dé theo doi, danh gia hiéu qua cac chién dich
truyén thong, xtc tién dau tu va quang ba diém dén.

Tiép tuc trién khai dong bd cac nén tang sd, tng dung di dong va hé thong
tuong tac truc tuyén, két hop hai hoa gitta truyén thong truyén théng va truyén
thong so, tao diéu kién dé ngudi dan, doanh nghiép va du khach dé dang tiép can
thong tin, phan hdi chinh sach va twong tac v6i chinh quyén.

Xay dung bo chi sé danh gia hiéu qua truyén thong chinh sach va quang ba
diém dén theo chuan hién dai (muc do tiép can, tuong tac, cam xuc, muc do tin
cdy, kha ning chuyén ddi...), phuc vu cong tac giam sat, danh gia, du bao xu
hudng truyén thong va hoach dinh chién lugc truyén thong dai han, bén viing cho
Hué trong giai doan tiép theo.

3. Nang cao ngudn lwc va ting cwong hop tic truyén thong cong — tw
(PPP)

Xac dinh phat trién ngudn luc truyén thong 1a diéu kién then chot dé trién
khai hiéu qua Dé an Chién luoc truyén théng va quang ba diém dén trong giai
doan moi. Trong tdm la nadng cao nang luc doi ngli, hién dai hoa ha téng cong
nghé va mé rong hop tac cong — tu, bao dam tinh chuyén nghiép, sang tao va bén
viing.

Tap trung dao tao, boi dudng chuyén sau cho doi ngii can bd lam cong tic
truyén thong cac cdp. Tang cuong thu hut va sir dung hiéu qua ngudn nhan luc
chét luong cao, thong qua tuyén dung, hop tac chuyén gia trong cac linh vuc
truyén thong, marketing, cong nghé sd; md rong lién két véi cac truong dai hoc,
vién nghién ctru, doanh nghiép va startup cong nghé.

Uu tién dau tu trang thiét bi va nén tang cong nghé phuc vu san xuit, quan
1y va phan phdi noi dung truyén thong, bao dam tinh hién dai, dong bo va kha
nang chia sé tai nguyén gitra cac co quan, don vi. Viéc b tri ngan sach dugc thuc
hién theo hudng co trong tam, trong diém, wu tién cac giai phap ung dung cong
nghé sd va san pham truyén thong dot pha, dong thoi ting cudng phdi hop lién
nganh dé ning cao hiéu qua st dung ngudn luc.

Pay manh x hoi hoa va hop tac cong — tu (PPP) trong truyén thong, khuyén
khich doanh nghiép, t6 chirc va dbi tac qudc té tham gia cac du an truyén thong,
quang ba quy mé 16n nhu xtc tién du lich, thu hat dau tu, san xuét ndi dung
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chuyén siu va truyén théng qudc té. Cac mé hinh hop tic dugc xiy dung linh
hoat, minh bach, bao dam hai hoa lg1 ich gitta Nha nudc va khu vuc tu nhan.

4. Lién két, hop tic qudc té vé truyén thong, quang ba

Chu dong mé rong mang ludi ddi tac truyén thong qudc té, wu tién cac to
chtrc van hoa, truyén thong, hoc thuat va cac do thi co gia tri tuong dong vé di san
va ban sdc; phat huy hiéu qua quan hé hop tac véi cac dia phuong két nghia, cac
t6 chirc qudc té nhue UNESCO, mang ludi truyén thong kiéu bao, cac ddi tac chién
lugc tai Bong Bic A, chau Au va khu vuc bong Nam A nhu Salavan, Sé Kong
(Lao); Gifu, Kyoto (Nhat Ban); Gyeongju, Gwangju, (Han Qudc); Blois (Phap). ..
nham lan toa hinh anh Hué mét cach bén vimg, c¢é chiéu sau va phu hop timg thi
truong.

Tang cuong tham gia cic chuong trinh, giai thudng va sang kién quéc té lién
quan dén di san, do thi thong minh va phat trién xanh - bén viing, qua dé ting
budc dinh vi Hué trén ban d6 cac d6 thi di san dic sic cua khu vuc va thé gidi
bang cac tiéu chi duoc qudc té cong nhan.

Tap trung xay dung cac chién dich truyén thong quoc té c6 trong tAm, quy
mo phu hop, wu tién cach tiép can “tir thi truong quoc té vao trong nudc”, thong
qua viéc quang ba Hué trén cac kénh truyén thong, nén tang sé va su kién quéc té
uy tin; sau d6 khai thac hiéu Gmg cong hudéng dé lan téa hinh anh va uy tin thuong
hiéu tai thi trudng trong nudc, bao dam hiéu qua truyén théng va t6i wu chi phi.

Tang cudng phdi hop véi cac bo, nganh Trung wong, co quan bao chi 16n va
cac thanh phé ddi tac qudc té trong trién khai cac chuong trinh truyén thong da
quéc gia; to chiic cac dién dan, toa dam, hoi nghi chuyén dé vé phat trién Hué
nhﬁm thu hut sy tham gia cua gic’ri nghién ctru, chuyén gia, nha bao va cong déng
quéc té, qua d6 nang cao vi thé hoc thuat, chinh sach va hinh anh cta Hué trén
truong qudc té.

5. Pao tao, boi dwéng ning cao chat lwgng nguon nhan lye truyén thong

Ting budc hinh thanh d6i ngii chuyén gia nong c6t va mang ludi cong tac
vién truyén théng co sd, dong vai tro cau ndi truyén thong chinh sach va lan téa
hinh anh Hué t6i cong ddng. Xay dung ké hoach dao tao theo nhom ddi tuong phu
hop, wu tién cac k¥ ning truyén thong sb, san xuat ndi dung da phuong tién, phan
tich dir liéu, quan tri khung hoang, xtr Iy khiing hoang truyén thong; két hop dao
tao trong nudc voi hop tac qudc té, dong thoi khuyén khich can bo, cong chire chi
dong nang cao ning luc sir dung cac cong cu truyén thong hién dai.

Cong tac dao tao can duoc trién khai linh hoat, két hop céc khoa tap trung,
chuyén sau vdi hinh thirc hoc truc tuyén va chia sé kinh nghiém trén nén tang so,
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béo dam cap nhat kip thoi cac phuong phap truyén thong hién dai, phu hop véi
diéu kién va dinh hudng phat trién cta thanh phd.

IV.KINH PHi THU'C HIEN PE AN

1. Kinh phi thyc hién D& an “Chién lugc truyén thong va quang ba diém dén
Hué giai doan 2026 - 2030” du kién khoang 120 ty ddng bé tri tir du toan ngan
sach Nha nudc theo phan cip quan 1y ngan sach Nha nude hién hanh va tir ngudn
luc x4 hoi hop phap khac khoang 18 - 24 ty dong (twong tng 15-20% tong ngan
sach Dé an).

2. Can ctr nhi€ém vu duoc giao tai Pé 4n, héng nam, cac co quan, don vi lién
quan xay dung ké hoach trién khai cu thé, xay dung du toan trinh cip thim quyén
phé duyét dé trién khai thyuc hién.

(Phu luc danh muc cdc nhiém vu Pé an “Chién luoc truyén thong va quang bd
diém dén Hué giai doan 2026 — 2030” kém theo).

Phan th& nim
TO CHUC THUC HIEN

1. S6 Du lich

- La co quan dau mdi, chu tri phdi hop voi cac Sa, ban, nganh, dia phuong
td chure trién khai thue hién Dé 4n. Pon ddc, kiém tra, danh gia, dinh ky hang nam
béo cdo UBND thanh phd viéc thuc hién Dé an.

- Chu tri nghién ctru tham muu 10ng ghép cac ndi dung nhiém vu theo phan
ki giai doan vao ké hoach hang ndm cua Sé. Lap ké hoach, dy toan kinh phi chi
tiét giri S& Tai chinh trinh UBND thanh ph6 phé duyét du toan ngan sach dé trién
khai Dé an theo dung tién do.

- Phéi hop hop chit ché véi Van phong UBND thanh phd, Ban Tuyén gido
va Dan van Thanh uy, S& Vin hoa va Thé thao, S& Ngoai vu, S& Khoa hoc va
Cong nghé, Trung tim Bao t6n Di tich C6 d6 Hué cung cac co quan, don vi lién
quan trong viéc xay dung ké hoach truyén thong, thong nhét thong diép, chia sé
dir liéu va to chirc cac chién dich quang ba hang nam; xay dung co ché phdi hop
lién nganh trong cong tac truyén thong va quang ba hinh anh Hué theo hudng tap
trung, ddng bo va phan Gmg nhanh trén méi truong so.

- Tham muu, bao céo tién do thuc hién va kip thoi kién nghi UBND thanh
phd xem xét, diéu chinh bd sung cac ndi dung nham phu hop véi chi dao cua
Chinh Phu va thuc té yéu cau trén dia ban.

2. Viin phong Uy ban Nhén déan thanh phé
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- Lam dau moéi cung cap thong tin vé hoat dong chi dao, diéu hanh cua Linh
dao thanh phd dé cac co quan bao chi, cac don vi truyén thong to chirc tot cong
tac truyén thong vé thanh phd Hué.

- Phéi hop véi cac don vi lién quan t6 chitc cung cip thong tin béo chi qua
cac cudc hop bao dinh ky, hop bao chuyén dé, dot xuét theo chi dao cua Lanh dao
thanh phd.

3. Pé nghi Ban Tuyén gido va Dan van Thanh iy

- Phéi hop v6i S Vin hoa va Thé thao trong cong tac dinh hudng tuyén
truyén cho céc co quan béo chi, don vi truyén thong hoat dong trén dia ban thanh
phé, dam bao tinh chu dong, tinh thoi su trong dinh hudng du luan.

- Kip thot tham muu, dé xuét dé xur ly ddi vai cac vu viéc bat thuong, nhay
cam, nhitng van dé “ndng” trén dia ban thanh phd dugc du luan xa hoi quan tam.
Pam bao cong tac thong tin, truyén thong duoc thyc hién théng nhat, xuyén subt,
theo ding quan diém chi dao cia Thanh uy, Hoi dong nhan dan, Uy ban nhan dan
thanh phd.

4. S¢ Tai chinh

- Trén co s& dé xuat hang nam cta S Du lich va cac don vi lién quan theo
kha nang can ddi ngan sach, S& Tai chinh tham muwu UBND thanh phd bb tri
nguon kinh phi thyc hién dé 4n.

- Hudng dan, kiém tra viéc st dung kinh phi dé thyc hién Dé an theo quy
dinh cia Luat Ngan sach Nha nudc va cac quy dinh phap luat khac lién quan.

- Tham muu 10ng ghép ndi dung vé quang béa xuc tién du lich trong cac tai
liéu, hoi nghi, chuong trinh xuc tién dau tu cta thanh phé.

- Phéi hop cung cép cac thong tin, tai lidu xtc tién dau tu va tham gia cac
hoi nghi xuc tién du lich dé két hop kéu goi dau tu cac du an du lich vao thanh
phé Hué.

5. Sé Vin hoa va Thé thao

- Chu tri ky két hop tac truyén thong véi cac don vi bao chi, truyén théng cé
day du nang luc, ton chi muc dich phu hop, c6 lugng twong tic va pham vi anh
huong 16n, qua d6 ting tinh hiéu qua trong day manh tuyén truyén, quang ba cac
tiém nang, thé manh, diéu kién phat trién kinh té xa hoi... ciing nhu hinh anh, ban
sdc van hoa cua thanh phd Hué dén cac ddi tac trong nude va qudc té, gop phan kéu
goi thu hut dau tu, phat trién kinh té xa hoi. Phdi hop v6i So Du lich t6 chirc tuyén
truyén, quang b4, gidi thiéu diém dén v6i nhiéu hinh thitrc phong phu, da dang.

- Chu tri, phéi hop xdy dung co ch~é phdi hop cac nganh, dia phuong day

manh truyén thong chinh sach. Huong dan cac nganh, dia phuong nang cao tinh
chu dong trong t6 churc truyén thong chinh sach ndi bd va tai dia phuong minh.
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Déy manh, nang cao chit luong thong tin vé cac tiém nang, loi thé, hoat dong phat
trién kinh té - xa hoi, van hoa, du lich, d6 thi thong minh... va cac giai phap chi
dao, diéu hanh cua thanh phé, tao su déng thuan cao trong xa hoi.

- Tham muu dé xuat xay dung nén tang s6 giam sat chit ché, thuong xuyén
thong tin mang xa hoi phan anh vé Hué. Xay dung co ché phdi hop ting cuong dinh
huéng, lan toa thong tin tich cuc va kip thoi d4u tranh phan bac thong tin khong
chinh théng, khong dting su that, thiéu khach quan, sai sy that vé thanh phd Hué.

- Chu tri dé xuét nang cip quan 1y, van hanh hé thong co s& dit liéu thong tin
dbi ngoai ctia thanh phd dé tap hop tdi da cac san pham truyén thong trong trién
khai d& an vao hé thong co so dir liéu thong tin ddi ngoai thanh phé cho khai thac
da muc tiéu, da muc dich; té chtrc chon loc, cung cép san phém thong tin tuyén
truyén, quang ba hinh anh thanh phd Hué trén hé théng co so dit liéu thong tin doi
ngoai qudc gia va cong Vietnam.vn quang ba ra ngoai nudc.

6. S0 Ngoai vu

- Chu tri phéi hop vo1 B§ Ngoai giao Viét Nam va cac Co quan dai dién Viét
Nam & nudc ngoai 1ong ghép gidi thiéu, quang ba hinh anh Hué dén céc thi truong
quéc té trong diém thong qua cac hoat dong dbi ngoai cuia thanh phd, cac chuong
trinh quang ba dia phuong tai nudc ngoai, hoi nghi, hoi thao quéc té t6 chirc trong
nude va quc té.

- Chu tri két ndi véi cac co quan ngoai giao, t6 chirc qubc té, to chirc phi
chinh phu va ddi tac nuée ngoai tai Viét Nam dé gid1 thiéu cac san phém du lich,
van hoa, di san cua Hué.

- Phéi hop voi So Du lich va cac co quan lién quan tham gia to chirc cac hoat
dong ngoai giao van hoa, trién 1am, gidi thiéu di san, van hoa va am thyc Hué tai
cac chuong trinh d6i ngoai trong va ngoai nudc.

- Chu tri van dong, két ndi céc td chirc quéc té, ddi tac nude ngoai tham gia
hd trg cac chuong trinh quang ba hinh anh Hué ra thé giéi.

- Chu tri phéi hop v6i Bo Ngoai giao Viét Nam va cac Co quan dai dién
ngoai giao tai Viét Nam thu hut cac sy ki¢n quoc te€, hdi nghi quoc té té chure tai
Hué nham gop phan nang cao vi thé va thuong hi¢u diém dén cua thanh pho.

7. S6 Khoa hoc va Cong nghé

- Phéi hop véi S& Du lich trong cong tac tu van, huéng dan va tham dinh cac
giai phap cong nghé str dung trong B¢ an.

- Tham muu xay dung, ding ky va bao ho nhan hiéu, biéu trung, khau hiéu
quang ba Hug tai thi truong quoc te.
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- Khuyén khich cac doanh nghiép cong nghé, startup, trudng vién nghién ctru
phat trién san phém va dich vu sang tao phuc vu quang ba hinh anh Hué.

8. Trung tim Bio ton Di tich C6 P6 Hué

- Cung cap céac thong tin vé cac chuong trinh, hoat dong, su kién va 18 hoi do
don vi t6 chirc cho S& Du lich nhdm 1én ké hoach truyén thong, xtc tién kip thoi.

- Phéi hop td chirc cac hoat dong truyén thong cac chwong trinh, hoat dong
quang ba, xtc tién du lich, cac su ki¢n giao luu van hoa, thé thao, du lich trong va
ngoai nudc.

9. Uy ban nhin dén céc xi, phuong

- H6 trg, kip thoi cung cép thong tin chinh théng cho cac don vi bao chi,
truyén thong duoc ky két hop tac truyén thong theo ké hoach nay theo chirc ning
nhiém vu ctia don vi. Chu tri trién khai cic hoat dong truyén thong ndi bo, truyén
thong chinh sach trong pham vi linh vuc quan 1y nha nudc cua don vi, dia phuong.

- Hang nam, xay dung ké hoach, b6 tri kinh phi va to chirc thyc hién coéng
tac quang ba, xtic tién du lich cia dia phuong. Dinh ky hang nim, danh gia tinh
hinh thuc hién giri vé S¢ Du lich tong hop, bdo cdo UBND thanh phd theo quy
dinh.

- Tang cuong cong tac bao ton, phat huy cac gia tri van héa truyén thong,
van hoa tng xtr ciia ngudi dan dja phuong ddi véi du khach; ting cuong quan 1y
diém dén, dam béao canh quan, v€ sinh moi trudng, an ninh an toan cho khach du
lich, gop phan vao cong tac quang ba du lich cia dia phuong.

- Chju trach nhiém trién khai cac hoat dong truyén thong tai dia phuong, to
chtic cac budi dbi thoai, nim bat tim tu nguyén vong ctia ngudi dan, 14 cau ndi
quan trong gitta chinh quyén thanh phé va ngudi dan.

10. Hiép hoi Du lich thanh phé Hué

- T6 chirc, phdi hop to chirc cac hoat dong quang b4, xtc tién du lich; van dong
doanh nghiép du lich tich cuc tham gia cic ndi dung quang ba, xtc tién du lich.

- Tuyén truyén, van dong doanh nghiép nang cao nhan thirc vé than thién,
bao v€ moi truong, cach quang ba hinh anh qué huong, dat nudc va cach lam du
lich cua cong dong dan cu.

11. Céc co quan bao chi, phat thanh truyén hinh trén dia ban thanh phd

- La luc lugng nong cbt trong viée san xuét va lan toa thong tin chinh thong.
Hb tro truyén thong, tuyén truyén dam nét theo timg thoi diém, timg chu dé, su
kién 1én can déy manh tuyén truyén vé céac hoat dong kinh té, chinh tri, van hoa,
xa hoi, an ninh quéc phong, céac su kién Festival Hué Bén mua theo dinh hudéng
ctia Lanh dao thanh phd trén cac kénh thong tin ctia don vi.
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- Chu dong phdi hop Sé Vin hoa va Thé thao va co quan chiic ning thanh
phd Hué trong viéc xac minh thong tin lién quan céc phan anh x4 hoi dién ra trén
dia ban mot cach nhanh chong, chinh xac, khach quan. Phdi hop véi cac co quan
churic ning trong cong tac xir Iy khiing hoang truyén thong trén dia ban thanh phd.

- Truyén thong nhat quan thong di¢p thuong hi¢u “Hué — D6 thi di san, xanh,
sang tao, nang tam hoi nhap” ra thi trudng qudc té.

12. Cac d6i tac, nha tai tro

- HS tro ngudn luc, tai tro kinh phi, cong nghé, nén tang truyén thong va cac
ngudn luc can thiét cho hoat dong quang ba diém dén. Phdi hop san xuat va lan
tda ndi dung va truyén théng da kénh vé diém dén Hué trén thi trudng trong nude
va qudc té. Két ndi mang ludi hop tac qudc té, tao cau ndi véi cac t chirc, doanh
nghiép, hang hang khong, hang 1ir hanh va co quan truyén thong nudc ngoai.

- Béng hanh, tham gia td chirc su kién xuc tién, roadshow, hdi cho du lich,
18 hoi qubc té va cac chuong trinh gidi thiéu du lich Hué trong va ngoai nudc.
DPdng hanh cac hoat dong bao ton di san, van hod, méi trudng nhim nang cao gia
tri va hinh anh Hué,

- Tuan thil cam két hop tac, bao cdo tién do, phdi hop danh gia hiéu qua va
tuan thu quy dinh phap luat.

13. Kiéu bao, doanh nghiép hai ngoai

- Phéi hop truyén thong, quang ba hinh anh Hué va hd tro t6 chirc cac hoat
dong xuc tién tai nude ngoai; 10ng ghép ndi dung gidi thiéu Hué trong cac hoat
dong quang ba du lich, van hoa va xtc tién thuong mai tai qudc gia so tai; hd trg
lan tdéa thong tin hoac t6 chirc cac hoi cho du lich, roadshow, hoi thao, su kién vin
héa — du lich nham gi6i thiéu va quang ba diém dén Hué.

- Cung cip thong tin thi trudng va tu van chién luogc truyén thong; chia sé xu
huéng thi truong, thi hiéu du khach va kinh nghiém truyén thong tai qudc gia s
tai, gop phan giup thanh phd xay dung chién luoc quang ba phu hop va hiéu qua.
Hb tro két ndi Hué véi thi truong va dbi tac qudc té, cac hang lit hanh, hang hang
khong, hi€p hoi du lich va nha dau tu; thic déy dua Hué vao chuong trinh tour,
tuyén va cac chién dich quang ba chung tai thi truong nudc ngoai.

- Tham gia xéy dung va phét trién san pham truyén thong qubc té; phdi hop
san Xuat va pho bién cac san pham quang ba nhu bai viét, video, phim quang ba,
noi dung so; g101 thiéu Hue trén cac nén tang truyén thong, kénh du lich va hé
sinh thai truyén thong quéc té.

Trong qua trinh trién khai Dé an, néu co van dé phat sinh, cac co quan, don
vi glri vé S& Du lich dé tong hop, bao cao UBND thanh phd xem xét, quyét dinh./.
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Trung tim Bao ton
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Trung tim bao ton
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- Thiét ké ban dau
hé théng nhan
dién gan véi cac
di tich trong diém
(bién bang, bang
thong tin,...)

14

Truyén thong vé tng dung cong nghé
tang trai nghi¢m cho du khach

Trung tam

Bao tén Di

tich C6 d6
Hué

S& Du lich, S&

VHTT, Hiép hoi

Du lich, Doanh
nghiép

Nam 2026

- Tang luong truy
cap, check in, xay
dung bo tro choi
hoa trén Tram du
lich tuong tac
thong minh

- Tiép tuc quang
b4 Hé thong dinh
danh va trién 13m
sO ¢ vat ting trai
nghiém cho du
khach.

Tir ngudn
kinh phi da
dugc b tri

cho TTBTDT

C6 d6 Hué

nam 2026
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15

Truyén thong cac san pham dich vu du
lich dang trién khai tai Quan thé Di tich
C6 d6 Hué da ngon ngit ( Anh — Phap —
Han — Nhat)

Trung tam

Bao tén Di

tich C6 do
Hué

S& Du lich, S&

VHTT, Hiép hoi

Du lich, Doanh
nghiép

Quy II -
Quy
IV/2026

- Cac bai viet,
video, san pham sd
dang trén cac tap
chi va nén tang
mang xa hoi

- Xay dung chuyén
muc da nglr trén
website, phu dé
video, an pham sd
phuc vu thi truong
quéc té.

Tir ngudn
kinh phi da
dugc b tri

cho TTBTDT

C6 d6 Hué

nam 2026
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Ky két Bién ban ghi nhé hop tac véi

-Pay manh cac
hoat dong truyén
thong quang ba
cac gia tri cua di
san vin hoa Hué,
cac chuong trinh
van hdéa - ngh¢

Trung tdm Heritage nhim ting cudng T{ung tam , thlxlat’ oY ‘kleqn ’ 2.000
Béo ton Di Quy diém dén va san N~
16 | hoat dong truyen thong, quang ba disan | X an 2 : - | (ngudn xa hoi
tich Co6 do 1/2026 | pham du lich dac ,
van héa Hué va thic ddy phat trién du X hoa)
Hue trung cua thanh
lich, photo tour,.
phd Hué.
- Thu huat du khach
Ve} nha dau tu,
dong thot thuc day
viéc bao ‘tén va
phat huy bén viing
gia tri di san.
‘ Céc S6, Céc san pham
17 Thuc hl‘E}Il tr1~1yen thong cac chinh sach ba‘n, nganh C?c So, l?ap: nganh Nim 2026 .tuyen :[ruyen ‘A( 270
theo nganh, linh vuc vadonvi | vadon vilién quan kinh phi bao gom
lién quan hoat dong ky két)
Xay dung nén tang s giam sat mang xa | So Vian hoa Quy H? thong gidm sdt
18 hoi ' ' va Thé thao S KHCN V2026 thong tin mang xa 2.500

hoi
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Nang cap hé thong Co s¢ dit liéu thong

S& Van hoa

Quy

Co s¢ dor liéu

19" 1 tin déi ngoai vaThéthao | >0 KHON IV/2026 | thong tin déi ngoai 70
Huéng dan, chon loc \(é tich hop, dong
bo cac san pham truyén thong vao hé
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thanh pho t6 chtrc chon loc, cung Cap | .oy 1o L an . ~ 1:a A i
S¢ Van hoa | Cac So, ban, nganh . Dt liéu trén cac
20 |san pham thong tin tuyén truyen quang va The thao | va don vi lien quan Nam 2026 nén tan 60
ba hinh anh thanh phé Hue’tren hé thor}g ' d &
co 8O dir liéu thong tin doi ngoai quoc
gia va cong Vietnam.vn quang ba ra
ngoai nudc.
II | Nam 2027 30.810
Cap nhat baseline & diéu chinh KPI| , . \ Quy Bao cdo danh gia
P 1 theo két qua 2026 56 Du lich 56 KHEN 12027 | 2026 + KPI 2027 150
Xay goi “Value proposition” theo 3 thi S& Ngoai vy, Hiép Qu 03 bo dé xuat gia
2 |truong trong diém (vi du: Pong Bac | So Dulich | héi Du lich, Doanh I /20317 tri + thong diép 900
A/DNA/Au-Uc) nghi¢p, chuyén gia theo thi truong
.2 . NPT L X Quy II - |2-3 campaign kit
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S& Ngoai vu, Hiép

01 roadshow +

Tb chirc 03-05 hoi thao/roadshow xuc | ., . hoi Du lich, Doanh Quy ) N
tién du lich tai thi truong muc tiéu 56 Du lich nghiép, hang hanh | [I1I/2027 ?éinh sich lead doi 3.000
khong
S6 VHTT, Trung
Thiét 1ap “Bo tiéu chuan hinh anh Hué” \ : tamKBe}o tor} Dl.tAlCh Quy Visual standard +
(photo/video guideline theo chu dé) S6 Dulich | €6 do Hue, Hiep 11/2027 | b6 shotlist chuan 450
ho1 Du lich, Doanh .
nghiép
Ky két tuye’n tru}fen, quang ba VO Cac | o\ h6a §0 D1} 110}1, TI:Lll:lg Quiy CacA san. phaAm
co quan bao chi trung wong va dia va Thé thao tam Bao ton Di tich 12027 tuyén truyén trén 4.550
phuong trén dia ban thanh phd Co6 d6 Hué cac bao dién tur
Phién ban beta nén
tang tham quan
n L, I Trung tim Bao ton , truc tuyén, by noi
jang cip g dung Thuyetminh du | g py tich | Ditich C6 do Hud, | 2% | dung thuyét minh | 3.600
: Sé VHTT chuan hoa, bién

ban hop tac, danh
sach cong tac vién
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Ky két tuyén truyén, quang ba véi cac

co quan bao chi trung wong va dia| Trung tam ‘ Cic  san  phim
phuong trén dia ban thanh phé nham | Bdo ton D1 Co quan truyén Quy A , Pt
9 < \ . A A , 2 an A . , tuyén truyén trén 1.500
tang cuong hoat dong thong tin truyén | tich Co do thong, bdo chi 1/2027 A
n . e e T [ Z cac bao dién tur
thong, quang ba di san van hoa Hué va Hué
thuc day phat trién du lich.
- Tiép tuc hé qthéng
hoa bd chuan 5113:
lidu cac dia diém
(nang cap dinh ky
hé thong luu trit div
ligu) v
- Thay d61, chinh
stra, in an bo nhan
Xay bd chuan dir liéu cac diém dén cua T{un% tam. 50 Du h(?l}’ S(I. , dﬁ:n tl}ucmg; hign
10 | Quén thé Di tich Cé db Hué (giai dogn | Co0 00 D1 | VHTT, Hiephoi | Quy I- ) diém dén Hug theo 200
2) : tich CQ do Du lich, Doanh I11/2027 | thuc t€ trién khal
Hue nghi¢p (logo, mau sac,

font chit, hé dd
hoa)

- Thi cong, lap dat
hé théng nhan dién
gan voi cac di tich
trong diém (bién
bang, bang thong
tin, vé tham quan,
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ban do, icon phan
loai di san)

11

Truyén théng vé tng dung céng nghé
tang trai nghi¢m cho du khach

Trung tam

Bao ton Di

tich C d6
Hué

S& Du lich, So

VHTT, Hiép hoi

Du lich, Doanh
nghiép

Quy I-
1V/2027

- Tiép tyc tang
luong  truy cép,
check in trén cac
nén tang sd cla
Trung tim, két hop
chay quang cao

- Tiép tuc truyén
thong quang ba
truc quan (man
hinh LED, pano,
standee, ...) vé ting
dung cong nghé
tang trai nghiém
cho du khach

500
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Truyén thong cac san pham dich vu du

- Tiép tuc san xuat
céc bai viét, video,
san pham s ding
trén cac tap chi va
nén tang mang xa
hoi (khoang 400-
500 tin, bai, video
trén cac nén tang)

lich, diic biét gan voi kinh té dém dang | L1Ungtm | S0 Dulich, 86 | oy |- Ddy manh hodn
2 C 2 2 e s : «~| Baoton Di | VHTT, Hiép hdi , thién chuyén muc
12 | trién khai tai Quan thé Di tich C6 do | £ 1n . Quy Iy n 500
£ A ~ , . tich C6 do Du lich, Doanh da ngir trén
Hué da ngon ngit (Anh — Phap — Han — X A 1V/2027 . A
~ Hué nghiép website, phu dé
Nhat) . f i x
video, an pham s6
phuc vu thi truong
quoc t&
-Inan brochu;e, to
roi, bang bién,.‘..
phuc  vu truyén
thong cho kinh té
dém
Trung tdim | S& Du lich, Truong :rhl VldeOAleTOAk ’
2 n . n X R e ; . , anh ngh¢ thuat,
T6 chuc cudce thi sang tao ndi dung s6 | Bao ton Di | Du lich, Bao chi, . AL 1R
13 X e X . X an . \ ) Nam 2027 | thiét ké sang tao 800
vé D1 san Hué tich Co6 do Cong dong sang I , N
X N lay cam hing tu di
Hué tao nd1 dung

tich
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Xay dung cong dong cong tac vién Di

san Hué (KOL/ KOC, CTV anh) hd tro gg‘;nt%ﬁ; S6 DL, Béo chi,
14 | cong tac truyén thong vé€ diém dén di | X i Cong dong sang | Nam 2027 600
. o A . tich Co6 do n
san, cac hoat dong, su kién cua Festival X tao ndi dung
R Hué
Hué
; ; Trung tam g:siivﬁoi}:ch dﬁgﬁ
15 Ket; hop trai nghlem tryc ticp — trye B,ao to? DAI S& Du lich Quy I- online (livestreaﬁl, 300
tuyén trong Festival tich Co6 do 1V/2027 . & A
£ tuong tac sO, no1
Hué
dung song song)
| | Bo cho dinh gié hiu qué truyén thong | Cac Sg’giﬁg’ don | Qiy | Bao cio tong két + -
nam 2027 = vh P V2027 | ké hoach 2028
phuong/xa
‘ Cac So, 7
Thuc hién truyén thong cac chinh sadch | ban, nganh | Cac S¢, ban, nganh 9 Cac san pham
17 \ - . . \ oA Nam 2027 A A
theo nganh, linh vuc vadonvi | vadon vilién quan tuyén truyén
lién quan
Huong dan, chon loc va tich hop, dong
bd cac san pham truyén thong vao hé
thng co so dir liéu thong tin d6i NOAL | ¢« /s 12 L \ ~ 1A A
18 | thanh pho t6 chtrc chon loc, cung cap S? Vagl hoa C? ¢ S0, l?ap: nganh Nam 2027 D:I 1} cu tren cac 60
va Thé thao | va don vi lién quan nén tang

san pham thong tin tuyén truyen quang
ba hinh anh thanh ph6 Hué trén hé thong
co s& dir lidu thong tin dbi ngoai qudc
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gia va cong Vietnam.vn quang ba ra
ngoai nudc.

Cic  bai  viét,
video, san pham so
p hOI. hop truglen t}}ong Juang ‘E)a dle;m | S& Ngoai | VHTT, Tfung tam 9 mang xa hoi, bang
19 | Festival truyén thong va cac san pham vu Bio tdn Di tich C& Nam 2027 quing céo, truyén 900
dich vu du liph cua Hué tai cac dia : 46 Hué thén b;io chi
phuong co6 thiét 1ap quan hé hop tac. chinE’ théng ciia
cac dia phuong
nudc ngoai
Chuyén d& da
ngon ngir trén Bao
The gidi va Vit
. A . A A A S& Du lich,Sé Nam va cac ta
Hop tac thuc hién cac s0 chuyén 4€ Vo1 | g0 npo o0t | VHTT, Trung tam san, &n phim (bég
20 | Bao Thé gidi va Viét Nam cua Bo Ngoai vu Bio té;l Di tich C& Nam 2027 i \7151 bin dién tir) 1.400
£140. ' do Hué nhan dip céc sur

kién dac biét vé
doi ngoai cua dia
phuong
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Thiét 1ap mo hinh van hanh “Newsroom

SOP van hanh +

21 |diém dén” (quy trinh d& xuét-duyét-| S¢ Du lich 50 Kl}llfo’lj; XI;ND Qllg/;gl;y lich  bién  tap 300
phat hanh—do luong) P & tuan/thang
¥ : YT » oA < : S6 VHTT, Hi¢p , , | 02 campaign kit +
gp | Triénkhai 02 chién dich chudénam (Dt | g 1y, iy | hoi Du lich, Doanh | QY MW | pag cao KPT theo| 2,000
san song; Hué xanh) A , , 1V/2027 A 1
nghi¢p, Bao chi chién dich
Dao tao lyc lugng cong tac truyén thon So KHCN, UBND | Quy I-Quy 02 khoa + o
23 L80 1 WONE cOng y €| S¢ Du lich P Y 1RUY | av/SOP “thong tin 500
co s& (phuong/xa + DN) phuong/xa 1V/2027 A Ao
vién so
A 1AL 1A \ o : , I , , | Dashboard KPI +
24 Thiét lap hé 69 lumg & social listening Sé Du lich So KHE:Nl doi tac | Quy I-Quy béo cdo thang/quy 600
(dashboard thang/quy) dir liéu 1V/2027 , o
+ canh bao rui ro
Chudi noi dung “Hue Festival City/ L& | ., . \ Quy I-Quy | 01 series 12 tap +
25 hoi bdn mua” (series video + lich sd) 56 Du lich 56 VHTT 1V/2027 | lich sy kién s0 hoa 1.000
IIT | Nam 2028 22.910
| Lo quan bio ohi trane vong va dia| SO VRO o b eh | Q0 |uuyen wuyén wen| 4550
* | va Thé thao 1/2028 '

phuong trén dia ban thanh phd

Co6 d6 Hue

cac bao dién tir
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Phat hanh phim tai liéu chinh thurc, tang | Trung tam S¢ Du lich, So Phim tai lidu aude
cuong truyén thong chuyén sdu va danh | Bao ton Di | VHTT, Hiép hoi Quy & bio cdo Eila’mh 300
gia mfrg dd nhan dién quoc t€ doi voi di | tich CQ do Du lich, Doanh 1V/2028 i’é
san Hué. Hué nghiép sld.
Chién dich thi truong Bic ?MSI (trong S& Ngoai vy, , QuyII— |01 chién dich Bic
tam: di san—trai nghiém—am thuc -| S& Dulich | Doanh nghiép, doi Quy My + KPI 2.200
wellness) tac media IV/2028 | reach/search
Bao va Phat thanh :
, 4 . ) r A A A 1 £ QuyI- |01 phim +
San xuat phim quang ba quoc € (6-12 | g iy piopy | Truyén hinh Hue, - %h, g0 he key | 2,600
phtt) + ban phat hanh da nén tang Hi¢p hoi Du lich, .
T [11/2028 | visual
Doanh nghiép
Doanh nghiép , . n
Chudi ndi dung “Hue Culinary/ Pén| ., . Food and Quy’ - series P ©
L 2R <. % A N S& Du lich A 1A Quy map/guide am 1.300
Hué dé an” (da ngon ngir) Beverage, Hiép hoi
: . X IV/2028 | thuc
Du lich thanh ph6
. , N . by [ — i +
Nang cap media bank (ban quyén, phan | , . S& KHCN, do1 tac Quy, ! Medla; baAnk v2 A
uyén, metadata, tim kiém) 56 Du lich cong ngh¢ Quy co ché cap quyén 1200
Auyen, ’ - 1V/2028 | cho DN
o ea s 50 GD&DT, Doan | 011 | o1 chuong trinh +
Chuong trinh “Cong dan truyén théng - | ., . Thanh nién, cac , N
Pai st Hué” (truong/CLB) 56 Du lich truong Pai hoc trén Quy 300_500/ noi dung 700
‘ T IV/2028 | UGC chat lugng

dia ban thanh phd
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S& Ngoai vu, Hiép

2 T6 chie 02 presstrip qudc té (vu tién 36 Du lich hoi Du lich, Doanh Quél,? V& 102 doan + goi 1.600
Han/Nhat/DNA) ! | nghiép, hang hang Y | PR/bai béo quéc té '
A IV/2028
khong
4 . \ . 4 _ b + /4
Chién dich quang ba qua OTA/nén tang | . . S& KHCN, doi tac Quy’H Medlq P lan \ bdo
? (Tripadvisor/Google/Meta/YouTube...) 56 Du lich uang céo Quy cdo hieu qua theo 1.800
P 5 quang IV/2028 | kénh
Chuéu} hoa “Tour story scripts” (kich Hi¢p hoi Du lich Quy I - 01 b6 kich ban ké
10 | ban ké chuyén diém dén) cho huéng dan | S& Du lich | thanh phd, Doanh Quy chuvén theo tuvén 400
vién nghiép 1it hanh 111/2028 ye y
Trung tam Bao té)p
oA A 2 . 2 Di tich Co d6 Hue, | Quy II —
+ . . +
1 mactaton i nghiim g | SODulich | SOKH&CN.Higp | Qay | Lo O 100
S hoi Du lich, Doanh | 1v/2028
nghiép
B6 nhan dién “Hue for MICE” + gbi tai \ . Co s6 luu tra trén Quy’ - MICF k‘lt + deck
12 lidu xtic tién MICE S¢ Du lich dia ban thanh ohé Quy thuyét trinh + case 600
- ; P /2028 | studies
Narl,’g “ap dashboar_d KPI theo pheu ilu , : S¢ KHCN, ddi tac Quy’ = Dashboard phéu +
13 | lich” (awareness => consideration =>| S& Du lich dit lidu Quy bio 40 aus 500
booking => share) ' IV/2028 quy
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Cac So, nganh, don

Bio céo tong két +

14 Tong ket 2,028 & cap nhat ke hoach Sé Du lich vi; UBND Quy khung nhiém wvu 300
2029 (Al hoa) . < IV/2028
phuong/xa 2029
‘ Céc So, 7
Thuc hién truyén thong cac chinh sach | ban, nganh | Cac S¢&, ban, nganh 9 Cac san pham
15 . - . . \ en Nam 2028 A A
theo nganh, linh vuc vadon vi | vadon vi lién quan tuyén truyén
lién quan
Huéng dan, chon loc va tich hop, dong
bd cac san pham truyén thong vao hé
thong co so dir liéu thong tin d6i ngoai
thanh pho; t6 chirc chon loc, cung cap | . <« 1. f s . ~ 1ia n ,
, % N A N \ S Van hoa | Cac S, ban, nganh . Dt liéu trén cac
16 | san pham thong tin tuyén truyén, quang va The thao | va don vi lién quan Nam 2028 ndn tn 60
ba hinh anh thanh phé Hué trén hé thong Hend 8
co 8O dir liéu thong tin d61 ngoai quoc
gia va cong Vietnam.vn quang ba ra
ngoai nudc.
Cac  bai viet,
video, san pham so
.2 C = . dang trén céac
T}rlgeinhkhe{[lmthgl ?félfm uzlllluogl ég Cgérrﬁl S& Du lich,Sé website, nén tang
phot op ¥ Z & q . & \ | S&Ngoai | VHTT, Trung tam . mang xa hoi, bang
17 | Festival truyén thong va cac san pham s A TN: x| Nam 2028 \ . A 900
. . \ Lo, . . vu Bao ton Di tich Co quang cao, truyen
dich vu du lich cia Hué tai cac dia A A A . ,
do Hué thong, bao chi

phuong cé thiét 1ap quan hé hop tac.

chinh thong cua
cac dia phuong
nudc ngoai
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18

Hop tac thuc hién céac s6 chuyén dé voi
Béao Thé gidi va Viét Nam cua B§ Ngoai
giao.

S& Ngoai
vu

S& Du lich,Sé
VHTT, Trung tam
Béo ton Di tich C6

do Hué

Nam 2028

Chuyén dé& da
ngdn ngir trén Bao
Thé giéi va Viét
Nam va cac tap
san, 4n pham (ban
in va ban dién tu)
nhan dip cac su
kién dic biét vé
d6i ngoai.

1.400

19

San xuat va phat hanh phim chinh thtrc
vé Di sdn Hué

Trung tam

Béo ton Di

tich C6 d6
Hué

Sé Du lich

Quy I-Quy
111/2028

- 01 phim tai li¢u
chinh thirc (30-45
phut) va phién ban
rat gon (3-5 phut)
da ngon ngtr.

- Két hop nhén su
Trung tam va thué
ekip bén ngoai dé
san xudt phim

- Phat hanh trén
nén tang sb va doéi
tac truyén hinh/
quéc té.

700

v

Nam 2029

22.110
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Ky két tuyén truyén, quang ba vdi cac

S¢ Du lich, Trung

Cac san pham

co quan bao chi trung wong va dia S? Va? hoa tam Bao ton Di tich Quy tuyén truyén trén 4.550
X va Theé thao X X 1/2029
phuong trén dia ban thanh pho Co6 do Hue cac bao dién tu
S6 VHTT, Trung r T :
Xay “Ngéan hang cau chuyén & hinh anh 36 Du lich tam Bao ton Di tich Qg}l]l}ll ?ﬁ?d(;g 0) b_?_nlzhugi 1.600
Hué” quy mo 16n (>1.000 tu liéu chuan) ' Co do, Hiép hoi Du V2029 | me t'a data ’
lich, Doanh nghi¢p
Quy 11 — Bd quy trinh Al
Ung dung Al vao c4 nhan héa ndi dung 36 Du lich S& KHCN, do1 tac 51,1 content + thu vién 1,500
theo thi truong (English/Korea/Japan) ' Al V2 8]29 thong diép theo thi '
truong

, Quy I Hé canh bao + bao
Social listening nang cao: canh bdo sém 36 Du lich S& KHCN, doi tac Q}l]i cao thang 1.000
khung hoang, phan tich cam xuc ' dir ligu V2 8]2 9 (sentiment/share '

of voice)
Nang cip nén tang du lich thong minh: 36 Du lich S¢ KHCN, ddi tac Qg}l],l}ll_ Ilihéﬁa%% %;?;hy ‘:‘UI: 2900
go1 ¥ hanh trinh c4 nhan hoa (AI) ' cong ngh¢ A : ‘ '
IV/2029 | kién tich hop
Chuan hoa “Co ché dong san xuat” véi : 50 .Téi chinh, Hiep | QiyI— | Quy ~ ché/khung
DN (co-marketing, co-fund) S0 Du lich | ho1 du lich thanh Quy hop tac PPP truyén 400
’ pho 1172029 | thong
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So VHTT, So

v . . . : ay 111 — ién + goi
To chtrc 01 sy kién van hoa—nghé thuat \ . Ngoai vy, Hi€p hoi Quy ,IH 01 S}I kl?n g? !
7 XA carAo . Ass A A S& Du lich : Quy truyén thong quodc 3.200
quoc teé tao “diém nd” truyén thong Du lich, Doanh X
A IV/2029 |t
nghiép
’ S6¢ VHTT, Trung Quy 11 -
Chién dich “Hue Creative City” (di sdn | ., . tam BTDTCD, Y 01 campaign kit +
8 , A A o7, S& Du lich o A . Quy . 1.800
+ sang tao + cong nghiép van hoa) Cong dong sang series ndi dung
ta0 1V/2029
S¢ Tai chinh, S& iy
: . : A ay 1 ic tién +
Chuan hoa go61 “Hue Investment & , . Ngoai vy, Hiép ho1 Qu}il DGCI.( Xuc tien
9 . L ah . i S& Du lich ) Quy landing + brochure 1.000
Tourism” (thu hit dau tu gan du lich) Du lich, Doanh
A 11/2029 | EN
nghiép
] ’ , \ e o L L
Chuong trinh “Hué trong mat ban” —| _, : 56 GD&E.)AT’ D(?an Quy,H C,uQC thn ZOOA
10 cubde th séne tao thone dico/cli S¢ Du lich | Thanh nién, Bao Quy tac pham + bo 800
- &% 5 CEPCEp chi 112029 | best-of
A A . Ao 1A \ : , QuyI— |Bo Q&A da ngon
1 gjﬂ nélr?tnqlay trinh phat ngon — phan hoi Sé Du lich S& Né(;;}é I\;u, So Qty nglt + quy trinh 500
gon g 11/2029 | phan hdi 24-48h
2 % \ TSI S Céc S0, nganh, don . B4o cao tong két +
Tong két 2029 va chuan bi chién dich | , . . ’ Quy ST
12 téng lue 2030 S& Du lich vi; UBND V2029 khung chién dich 1.000

phuong/xa

2030
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Céc So,
Thue hién truyén théng cac chinh sach | ban, nganh | Cac S&, ban, nganh | . Cac san phim
13 . - . : . A Nam 2029 A A
theo nganh, linh vuc vadon vi | vadon vi lién quan tuyén truyén
lién quan
Huéng dan, chon loc \(é tich hgp, dong
bo cac san pham truyén thong vao hé
théng co so dir liéu thong tin d6i ngoai
thanh pho t6 chirc chon loc, cung Cap | ¢ oyrx 1o Lo \ ~ 1ia A .
S& Van hoa | Cac S, ban, nganh . Dir li€u trén cac
14 | san pham thong tin tuyén truyen quang va The thao | va don vi lien quan Nam 2029 nén tan 60
ba hinh anh thanh phé Hué trén hé thong ' q &
co sO dir liéu thong tin dbi ngoai qudc
gia va cong Vietnam.vn quang ba ra
ngoai nudc.
Cac  bai viét,
video, san pham so
2 o o . dang trén céac
Tflléeinhkhilruthgl ?fglrll@m uzlrllllo'];lég dzlgﬂl S& Du lich,Sé website, nén tang
phot AP yen o & q . & X | S&Ngoai | VHTT, Trung tam - mang xa hoi, bang
15 | Festival truyén thong va cac san pham s AL IN: x| Nam 2029 \ . A 900
. . , Lo e g o vu Béo ton Di tich Co quang cao, truyén
dich vu du lich cia Hué tai cac dia AT A o . ,
huong c6 thiét 1ap quan hé hop tac do Hue thong,  bdo  chi
P ' T ' chinh thong cua
cac dia phuong
nudc ngoai
Hop tac thue hién cac s chuyén dé véi , . , . , Chuyén d& da
; e A en R .| S& Ngoai S& Du lich,Sé - n N
16 | Bao Thé gidi va Viét Nam cua Bo Ngoai v VHTT, Trung tam Nam 2029 ngon ngir trén Bao 1.400

giao.

Thé gidi va Viét
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Bao t6n Di tich C6 Nam va cac tap
d6 Hué san, an pham (ban
in va ban dién tr)
nhan dip cac su
kién dic biét vé
d6i ngoai.
Chuan hoéa it nhat
80% dir li¢u da
thu thap (tir 2026-
Chuén hoa di liéu phyc vy lau dai cho | 1IU"g t4m o Quy 1= 2029), ket hop
17 ing bé va nghién ciru (giai doan 3) Bao ton Di S& Du lich Quy nang cap dinh ky 200
quang ba va g slat €ot tich C6 do IV/2029 | hé théng lru trix
dir ligu. Xay dung
b¢ tiéu chuén dit
liéu
V | Nam 2030 21.910
Ky két tuyé,n truyén, quang ba vc’r‘i céc 36 Vin hoa ?6 Dl} licP, leurrlg Quy CécA san . phéﬂm
1 |co quan bao chi trung wong va dia| . Thé th tam Bao ton Di tich 12030 tuyén truyén trén 4.550
phuong trén dia ban thanh pho va thethao Co6 d6 Hué cac bao dién tu
Tong cl}iér{ .dif:h “H}l © Gl‘obal 13 rand’? \ . S& Ngoai vu, d6i Qﬁy, - 01 chién dich tong
2 | (hop nhat tai san 5 nam, bung no6 da thi | S& Du lich tie media Quy lue + KPI tone h 4.500
truong) v/2030 | ghop
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Cang Hang khong
7 ‘ quoc teé Phu Bai, Quy I -
Chuan hoa gb6i truyén thong hang| ., . cac hang hang Y Go1 hop tdc nam +
N A : ; S& Du lich N Lo, " Quy A 2 1.800
khong/san bay dinh ky khong do1 tac, Hiép bo asset chuan
N ) IV/2030
ho1 Du lich, Doanh
nghiép
A A ake . . N , . £ - Qfly II— , . ,
DOOH quoc t&€/do1 ngoai theo thi truong \ ) S& Ngoai vy, doi , Go61 DOOH + bao
uu tién 56 Du lich tac media Quy cao hiéu qua 1.800
1V/2030 1
Panh gia mac nhan biét thuong hiéu QuyIll- |Bao céo brand
(khdo sat) va so sanh trudc —sau giai | S¢ Dulich | Pon vi nghién ctru Quy awareness + 1.000
doan 2026 — 2030 [11/2030 | insight thi truong
. i s A A X Hiép hoi Du lich, . ST ,
Danh gia tac dong truyén thong dén du Doanh nehiép. Dai Quy II - | Bao cao hi¢u qua
lich  (search=>booking=>dén=>chi | S& Du lich W NERIED, 1 Quy | téng thé +mo hinh 900
tidu=>quay lai) y dulich tue 1 115030 | phéu
i tuyén (OTA)
. , . . 01— 5 i kv +
Chuén héa “Bo tiéu chuén truyén thong | . ~ .. S¢ KHCN, S& QuyI— | Bo SOP cudi ky
diém dén Hué” (final SOP) S& Du lich VHTT Quy checklist kiém 400
[1/2030 | soat chat luong
Xuat ban ky yéu truyén thong sé “Hue ,
Media Yearbook 2026 - 2030” va xay Bao chi, Bai tac Quy III - s A X
A A LA en . : A A , 01 ky y€u s6 + thu
dung thu vién tai san truyén thong ti€u | S¢ Du lich truyén thong, Quy vien best assets 900
biéu phuc vu giai doan mdéi (tu li€u - Doanh nghiép 1V/2030 '

best campaign - best content)




63

. 14 e , . 4 _ J & . 7 +
Chuong trinh “Pai s&¢ Hué quoc t&” , . S¢ Ngoai vy, cong Quy’II M’g}ngﬂl.u: 01 dai sir
? | (kidu bao/creator/hoc gid) So Dulich | 45 0 Kidu bao Quy | g6i n0i dung theo ) 1.000
cu 8 & IV/2030 | thi truong
\ . A A Ao A A 2 A s Qﬁy I- Ao A o+
o |Rbset-ingpnin g sS AL gy o | SORUCN Ghise | gy, | Neninadnnt | g
anh (6n dinh hoa cong nghé V2030 V¢
|, | T6 chitc hoi nghi téng két chién luge | o o . Cac 5?8%3‘3% don | oy 01 hoi nghi +bdo 700
2026 - 2030 (cong bo két qua) ' S « 1V/2030 cao tong ket
phuong/xa
Xay dung dé cuong chién lugc giai doan Cac So, nganh, don | Quy III — D2 cuone chién
13120312035 tam nhin 2045 (dinh huéng | S¢ Du lich vi; UBND Quy lroc eiai dgo an mési 500
tiép ndi) phuong/xa IV/2030 | "OC 8ot
. ) , A \ . i
Hoan thién ho so luu trir ban giao hé | ., . S,O KI:ICN’ Cac' Quy Ho so ban glao.
14 £ cn g qea A R S& Du lich | Sé&, nganh, don vi Danh muc tai san 100
thong (tu li¢u, dir li¢u va quyén truy cap) lia 1V/2030 x
ién quan sO
‘ Céc So, 9
Thuc hién truyén thong cac chinh sach | ban, nganh | Cac S¢&, ban, nganh 9 Cac san pham
15 . - . . . A Nam 2030 . A
theo nganh, linh vuc vadon vi | vadon vi lién quan tuyén truyén

lién quan
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Hudng dan, chon loc va tich hop, déng
bd cac san pham truyén thong vao hé
théng co so dir liéu thong tin d6i ngoai
thanh pho t6 chirc chon loc, cung cap

16 |san pham thong tin tuyén truyen quang \Szg”l\“,hagl tﬁgg S;cégg’v??%’nngizg Nam 2030 E@i tléirclu fren cac 60
ba hinh anh thanh phé Hué trén hé thong ‘ q &
co s¢ dir liéu thong tin d6i ngoai quéc
gia va cong Vietnam.vn quang ba ra
ngoai nudc.
Cac  bai viet,
video, san pham so
.2 o A . dang trén céac
Trién khai tht nghi€ém chuong trinh , : , : X
phdi hop truyén thong quang ba diém, \ . 50 Du hCh’S‘f webs1te,~ nen te}ng
. 2 Z A 2 S6 Ngoai | VHTT, Trung tam . mang xa hoi, bang
17 | Festival truyén thong va cac san pham s AN x| Nam 2030 \ . A 900
dich vu du lich cua Hué tai cac dia Ve Bao tonA bi t}Ch o quang €ao, truyer}
phuong c6 thiét 1ap quan hé hop tac. do Hue th(?ng, b;ao thl
chinh thong cua
cac dia phuong
nudc ngoai
Chuyén d& da
) . . . , ngon ngi trén Bao
Hop tac thue hién cac so chuyén dé voi 36 Neoai Vli?fll? uThnd}ll’St(;m Thé giéi va Viét
18 | Bao The gidi va Viét Nam cuia BO Ngoai 80¢ s A ,g z | Nam 2030 | Nam va cac tap 1.400
. vu Bao ton Di tich Co £ 2 :
giao. 46 Hué san, an pham (ban

in va ban dién tu)
nhan dip cac su
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kién dac biét veé
doi ngoai.

Tong ngan sach giai doan 2026 -2030

118.640






