UY BANNHANDAN  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

THANH PHO HA NOI Poc lap - Tw do - Hanh phiic
S6: 483 /KH-UBND Ha Noi, ngay 30 thang 6 nam 2022
KE HOACH

T chire cac hoat dong truyén thﬁng,vé chinh sach, phap luat bao hiém y té
va ky niém Ngay Bao hiém y té Viét Nam 01/7/2022

Can ctr Quyét dinh s6 823/QP-TTg ngay 16/6/2009 ctia Thii tuéng Chinh phu
vé viéc 1iy ngay 01 thang 07 hang nam 1a “Ngay Bao hiém y té Viét Nam”; Quyét
dinh sé 546/QD-TTg ngay 29/4/2022 cia Thu tuéng Chinh phii vé viée giao chi tiéu
thuc hién bao phii bao hiém y té (BHYT) giai doan 2022 —2025; Ké hoach s6 52/KH-
UBND ngay 17/02/2022 ctia UBND Thanh phé vé thuc hién chi tiéu, nhiém vu cong
tac bao hiém x4 hoi, bao hiém y té nam 2022 trén dia ban thanh phé Ha Nbi;

Thuyc hién Céng vin sé 3123/BYT-BH ngay 15/6/2022 cia B Y té vé viéc
tang cudng truyén thong vé chinh sach, phap luat BHYT va ky niém ngay BHYT
Viét Nam 01/7/2022; Cong van s6 1643/BHXH-TT ngay 20/6/2022 clia Bao hiém xa
hoi (BHXH) Viét Nam vé viéc hudng dan truyén thong nhan Ngay BHYT Viét Nam
01/7, UBND thanh phd Ha N6i ban hanh ké hoach té chirc cac hoat dong truyén thong
Ngay BHYT Viét Nam 01/7/2022 nhur sau:

I. MUC PiCH

Tang cuong cong tac truyén thong vé cac chinh sach cia Pang, phap luit ctia
Nha nudce vé bao hiém y té (BHYT) nhim néng cao nhén thirc, trach nhiém cia cac
cép uy Pang, chinh quyén, cac doan thé chinh trj - xa hoi, céc t6 chirc, ca nhéan trong
viée chip hanh cac quy dinh ctia phap luat vé BHYT trude tinh hinh dich Covid-19
nhdm dam bao vira thuc hién tét chinh sach BHYT vira phong chdng dich hiéu qua,
phin déu dén hét nam 2022 dat 92,5% dan sb tham gia BHYT.

IL. YEU CAU

T4 chirc cac hoat dong truyén théng nhan Ngay BHYT Viét Nam 01/7/2022
dé tuyén truyén, phd bién, quang ba, néu bat dugc tinh uu viét, y nghia cta chinh
sach BHYT, dong thoi gidi thiéu phd bién chinh sach phap luat vé BHYT.

III. NOI DUNG THU'C HIEN

1. Chu dé, thong diép truyén thong

1.1. Chi dé truyén théng: “Bado hiém y té - Vi sitc khée, hanh phiic moi gia dinh”’

1.2. Théng diép truyén théng

- Tham gia BHYT dé cham lo strc khoe ban thén, gia dinh va cong dong.
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- Tham gia BHYT 14 trich nhiém va quyén loi ctia mdi nguoi, mdi gia dinh,
mdi to chire va ca cong dong.

- Thuc hién BHYT hd gia dinh dé chiam séc strc khoe cho moi thanh vién
trong gia dinh.

- BHYT - Vi strc khoe, hanh phtic moi gia dinh.

- Toan x4 hoi chung tay xay dung, phét trién BHYT vi strc khoe toan dan.

- Strc khoe cong dong gan lién véi BHYT toan dén.

2. Noi dung, hinh thirc truyeén thong

2.1. Néi dung truyén thong

- Tap trung truyén thong y nghia, vai tro, loi ich, tinh nhan van cua chinh sach
BHYT, nhat 1a BHYT hé gia dinh; truyén thong vé quyén loi ctia nguoi cé thé
BHYT khi di kham, chira bénh BHYT; huéng dan céc tht tuc ké khai tham gia
BHYT theo hd gia dinh, thu tuc kham bénh, chira bénh va chuyén tuyén kham chira
bénh BHYT...

- Tang cudng tuyén truyén vé vai trd, trach nhiém ctia cac cép uy Pang, chinh
quyén dia phuong, ctia céc t6 chire, hoi, doan thé, cac doanh nghiép va ca nhén trong
viéc van dong, huy dong moi tz‘?lng 16p nhén dan thuc hién nghiém chinh sach, phap
luat vé BHYT: thuyét phuc, cd vil céc tb chire, cd nhan, cac nha hao tim 1am cong
tac thién nguyén tang thé BHYT cho nguoi ¢6 hoan canh khé khian khong c6 kha
nang tham gia BHYT.

- Tuyén truyén nhan dién cac hanh vi vi pham, nhitng hinh thirc lam dung, truc
loi trong thuc hién chinh sich BHYT va mirc d6 xir Iy dbi véi to chire, ca nhan. Day
manh céng tac thong tin, tuyén truyén vé Ké hoach sé 193/KH-UBND ngay
26/8/2021 cia UBND Thanh phé vé thuc hién cac giai phap phong, chéng hanh vi
lam dung truc lgi quy BHYT trén dia ban thanh phé Ha Néi giai doan 2021 —2025.

- Tiép tuc tuyén truyén y nghia, tién ich va huéng dan ngudi dan sir dung Ung
dung VssID — BHXH s6 dé duoc cung cép kip thoi cac thong tin vé bao hiém xa
hoi (BHXH), BHYT, BHTN; tién ich khi sir dung cin cude cong dan gan chip trong
kham, chita bénh BHYT.

- Tuyén truyén guong nguoi tbt, viée tét trong thuc hién chinh sach BHYT;
nhing sang kién, sang tao cla Nganh Y té, Nganh Bao hiém x4 hoi trong cai cach
tha tuc hanh chinh, tng dung céng nghé thong tin trong thay d6i phuong thirc giam
dinh, nang cao hiéu suit, hiéu quéa giam dinh BHYT, it ngan thoi gian giam dinh
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chi phi kham bénh, chita bénh BHYT nham phuc vu nguoi tham gia BHYT tdt hon,
hudng téi su hai long cua nguoi tham gia BHYT.

- Té chirc phd bién, hoc tap, tim hiéu ndi dung chinh sach phap luat vée BHYT,
Thuc hién Chi thi sé 10/CT-BYT ngay 9/9/2019 ciia BO Y té vé viée ting cuong
cong tac phong chéng hanh vi lam dung, truc loi quy BHYT; Chi thi s6 25/CT-BYT
ngay 21/12/2020 ctia B Y té vé viéc tiép tuc ting cudng cong tac quan ly nang cao
chét luong kham chira bénh BHYT.

2.2. Hinh thirc truyén thong

- Tang cuong thuc hién cac chuyén trang, chuyén muc, tin, bai, phong su, toa
dam,... tuyén truyén vé BHYT trén cac phuong tién thong tin dai ching, trén séng
phét thanh va truyén hinh cta Dai phét thanh va Truyén hinh Ha Ndi, cac Dai
Truyén thanh - truyén hinh huyén, Bdo Ha Ngi méi, Ban tin strc khoe doi song cla
Neganh Y té, Céng Thong tin dién tir ciia S& Y té, BHXH thanh phé Ha Noi, UBND
quan, huyén, thi xa.

- Déy manh tuyén truyén vé su can thiét, y nghia, loi ich khi tham gia BHYT,
BHYT ho gia dinh trén cac hé théng loa truyén thanh tai quan/huyén/thi xa va
xa/phuong/thi tran.

- T chire tuyén truyén truc quan: treo bing réon, khéau hiéu céc théng diép
truyén thong vé Ngay BHYT Viét Nam 01/7 tai try s6 UBND cac xa, phuong, thi
trin, co quan BHXH céc cap, cac co s kham chita bénh, cac tuyén duong chinh
trén dia ban thanh phé (thoi gian treo bing ron, khdu hiéu tir 30/6/2022 dén hét
ngay 15/7/2022).

2.3. Cac hoat dong truyén thong gin véi viéc thuc hién Nghi quyét s6 20-
NQ/TW ngay 25/10/2017 cuia Ban Chép hanh Trung wong khéa XII vé tang cudng
cong tac bao vé, cham séc nang cao sirc khoe nhédn dén trong tinh hinh mai; Chuong
trinh s6 08-CTr/TU ngay 17/3/2021 cua Thanh iy Ha N6i vé phat trién hé thong an
sinh x4 hdi, nang cao phuc loi xa hdi, chét lugng cude song clia nhan dan Thu do
giai doan 2021-2025; Ké hoach sb 52/KH-UBND ngay 17/02/2022 ctia UBND
Thanh phd vé thuc hién chi tiéu, nhiém vu cong tac bao hiém xa hoi, BHYT nim
2022 trén dia ban thanh phd Ha Noi.

2.4. Nghiém tuc trién khai thuc hién Luat BHYT va cac van ban hudng dan
ctia BO Y té; thuc hién nghiém Chi thi s6 847/CT-BYT ngay 21/8/2018 ctia Bd Y
té vé cac giai phap dé bao dam va néng cao chét luong dich vu khi thuc hién diéu
chinh gia dich vu kham bénh, chira bénh; Chi thi s6 10/CT-BYT ngay 9/9/2019 cua
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B6 Y té vé viéc ting cudng cong tac phong chéng hanh vi lam dung, truc loi qu§
BHYT; Chi thi s6 25/CT-BYT ngay 21/12/2020 ciia B Y té vé viéc tiép tuc ting
cudng cong tac quan ly nang cao chét lugng kham chira bénh BHYT. Tiép tuc thuc
hién Chi thi s6 05-CT/TW ctia Bd Chinh tri "Vé dci} manh hoc tdp va lam theo tw
tuwong, dao dirc, phong cach Ho Chi Minh”, Thuc hién nghiém Thong tu s6
07/2014/TT-BYT ngay 25/2/2014 ctia B6 Y té vé Quy tdc img xir ciia céng chike,
vién chirc, nguoi lao déng tai cdc co so'y té; Quyét dinh sé 2151/QD-BYT ngay
4/6/2015 ctia Bo trudng Bo Y té vé viée Phé duyét trién khai thuce hién déi méi thdi
ds, phong cdch phuc vu cdn bé y té hidng téi swe hai long ciia ngudi bénh.

2.5. Tiép tuc tuyén truyén, pho bién, quan triét chuong trinh hanh dong s6 22-
Ctr/TU ngay 24/8/2018 cua Thanh uy Ha N6i vé thuc hién Nghi quyét sb 28-
NQ/TW ctia Ban chép hanh Trung wong; Chuong trinh s6 08-CTr/TU cta Thanh
uy Ha Noi veé phat trién hé théng an sinh xa hoi, nang cao phuc loi xa hoi, chét lugng
cudc séng ciia Nhan dan Tha db giai doan 2021-2025; Chi thi sé 09-CT/TU ngay
30/11/2021 cua Thanh Gy Ha Noi vé ting cudng sur lanh dao cua céc cép uy dang
ddi v6i cong tac BHXH tu nguyén trén dia ban thanh phd Ha Nbi giai doan 2021 —
2025 va dén nam 2030.

2.6. Pay manh cai cach thu tuc hanh chinh, tng dung céng nghé thong tin
trong quan ly kham chita bénh va thanh toan BHYT; nang cao chét luong kham
chira bénh, phuc vu bénh nhan BHYT; trién khai thuc hién tdt Thong tu s6
39/2018/TT-BYT ngay 30/11/2018 ctia B trudng Bé Y té quy dinh thdng nhét gia
dich vu khdm bénh, chita bénh BHYT gifta cac bénh vién cuing hang trén toan qudc
va huéng dan 4p dung gid, thanh toan chi phi kham bénh, chita bénh trong mot sb
truong hop; Thong tu s6 13/2019/TT-BYT ngay 05/7/2019 sira déi, bd sung mét sb
diéu ctia Théng tu s6 39/2018/TT-BYT ngay 30/11/2018 cta Bé truéng Bo Y té
quy dinh théng nhat gia dich vu kham bénh, chita bénh BBHYT giita cac bénh vién
cuing hang trén toan quéc va huéng dan ap dung gié, thanh toan chi phi kham bénh,
chira bénh trong mot so truong hop.

IV. TO CHUC THU'C HIEN

1.S6 Y té

- Chu tri, phdi hop véi BHXH thanh phd Ha Noi va cc co quan truyén thong,
bao chi thuc hién céc hoat dong tuyén truyén theo ké hoach; huéng dan ngudi tham
gia BHYT dén kham bénh, chita bénh tai co s& pht hop va chuyén tuyén theo hudng
ddn ciaBo Y té va S& Y té trong truong hop co sd'y té bi cach lyy té do dich bénh
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COVID-19 theo quyét dinh cta céc cip c6 thim quyén; ting cudng thanh tra, kiém
tra phong chdng hanh vi lam dung, truc lgi quy BHYT.

- Té chirc thuc hién cac ndi dung tai Quy ché phdi hop so 3166/QC-SYT-
BHXH ngay 24/9/2020 giira S¢ Y té va BHXH thanh phd Ha N6i vé thuc hién chinh
sach, phap luat BHYT trén dia ban thanh phb Ha Néi

- Chi dao cac co s& kham chira bénh trén dia ban: treo bang ron, khau hiéu
cac thong diép truyén thong vé Ngay BHYT Viét Nam 01/7; tiép tuc thuc hién
nghiém céc quy dinh ctia phap ludt vé BHYT, nang cao chét lugng kham bénh, chira
bénh huéng dén su hai long clia ngudi bénh.

2. Bdo hiém xa hdi thanh ph6 Ha Ngi

- Phdi hop vé6i S& Y té, cac S, ban, nganh thanh phd, céc to chirc doan thé
lién quan phd bién, tuyén truyén chinh sich phéap lujt vé BHYT thong qua céc
phuong tién thong tin dai ching va cac hinh thirc tuyén truyén phtt hop dam bao chét
luong, hiéu qua.

- Phéi hop véi SO Vin hoa va Thé thao Ha Néi treo bang ron, khéu hiéu céac
thong diép truyén thong vé Ngay BHYT Viét Nam 01/7 trén cac dudng phd chinh
cta Ha Noi; chi dao BHXH quén/huyén/thi xa treo bang ron, khéu hiéu trén céc
tuyén phd chinh tai dia phuong.

- Phéi hop v6i S& Y té trong viée thao g& cac khé khan, vuéng méc trong
cong tac kham chira bénh BHYT cua cac co s& kham bénh, chira bénh va nang cao
chit luong, hiéu qua trong thuc hién giam dinh BHYT, phéi hop véi céc co sé kham
chita bénh BHYT dam bao quyén loi ciia ngudoi tham gia BHYT ding quy dinh ctia
phap luat.

- T chirc thuc hién cac ndi dung tai Quy ché phdi hop sb 3166/QC-SYT-
BHXH ngay 24/9/2020 giita S& Y té va BHXH thanh ph Ha Nbi vé thuc hién chinh
sach, phap luat BHYT trén dia ban thanh phé Ha Nb6i va Huéng dén lién nganh sb
2510/HD-YT-BHXH ngay 01/6/2021 vé sir dung hinh anh thé BHYT trén tng dung
VssID dé kham bénh, chita bénh BHYT.

3. Cac s6, nganh, doan thé: trién khai thuc hién céc noi dung lién quan theo quy
dinh vé chinh séch, phap luat vé BHYT dam bao tinh théng nhat, dong bd hiéu qua.

4. Uy ban nhan dén cac quin, huyén, thi xa: ting cuong chi dao céc co
quan, don vi, UBND x4, phuong, thi tran tb chirc cac hoat dong tuyén truyén, phd
bién chinh sach phép luat vé BHYT: treo bing ron, khiu hiéu cac thong diép truyén
théng vé Ngay BHYT Viét Nam 01/7 tai tru sd; dang tai tin, bai vé chinh sach
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BHYT, BHYT ho gia dinh trén Cong thong tin dién tir, hé thong loa truyén thanh
cta dia phuong; Tiép tuc to chirc thuc hién Céng vin 776/UBND-KGVX ngiy
18/3/2021 ctia UBND Thanh phd vé trién khai tng dung VssID - BHXH s6; Tuyén
truyén, van dong can bo khéng chuyén trach cip xa, dang vién guong mau tham gia
BHYT theo hd gia dinh nhim ting sb nguoi tham gia BHYT dam bao hoan thanh
chi tiéu Chu tich UBND thanh phé Ha Néi giao vé ty 1é bao phit BHYT nam 2022
va nhimg nam tiép theo.

5. Cic co quan théng tin, bao chi, phat thanh, truyén hinh: Tich cuc phéi
hop v6i SO Y té, Bao hiém x3 hoi thanh phd Ha Néi va cac co quan, don vi lién
quan t chure trién khai tot cac noi dung trén.

Can cr nhiém vu duoc giao, cac co quan, don vi, dia phuong khan truong va
nghiém tdc trién khai thuc hién céc hoat dong truyén thong nhan Ngay Bao hiém y
t& Viét Nam 01/7/2022; bao céo két qua vé S& Y té dé tdng hop, béo cao Bo Y té va
UBND Thanh phé trude ngay 28/7/2022./.4 ~*"
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