UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

THANH PHO HA NOI DPoc lap - Tw do - Hanh phuc
S6:3732 /QD-UBND Ha N¢i, ngay 27 thang 7 nam 2026
QUYET PINH

V& viéc ban hanh Dé 4n “Thi diém md hinh tiéu dung sé
va bao trg thwong mai dién tir thanh phd Ha Nai”

UY BAN NHAN DAN THANH PHO HA NOI

Can ciz Lugt Té chicc chinh quyén dia phwong sé 72/2025/QH15 ngay
16/6/2025;

Can cir Ludt Thi dé sé 02/2026/QH16 ngay 23/4/2026;

Can cir Ludt Ngdn sdach nha nwéc sé 89/2025/QH15 ngay 25/6/2025;

Can cir Lugt Giao dich dién tir s6 20/2023/QH15 ngay 22/6/2023;

Can cir Lugt Dir ligu sé 60/2024/QH15 ngay 30/11/2024;

Can cir Ludt Bao vé dir lieu ca nhan so 91/2025/QH15 ngay 26/6/2025;

Can cir Lugt Bdo vé quyén loi ngueoi tiéu dung so 19/2023/QH15 ngay
20/6/2023;

Can cir Ludt Thirong mai dién tir sé 122/2025/QH15 ngay 10/12/2025;

Can cir Lugt Tri tué nhan tao so 134/2025/QH15 ngay 10/12/2025;

Can cir Ludt An toan théng tin mang so 86/2015/QH13 ngay 19/11/2015;

Can cir Ludt An ninh mang sé 116/2025/QH15 ngay 10/12/2025;

Can cir Nghj quyet so 15-NQ/TW ngay 05/5/2022 cua B¢ Chinh tri ve
phuong hwong, nhiém vu phat trien Thu dé Ha Noi den nam 2030, tam nhin den
nam 2045;

Can cir Nghi quyet s6 57-NQ/TW ngay 22/12/2024 ciia B¢ Chinh tri vé dgt
phéa phat trien khoa hoc, cong nghé, doi mai sng tao va chuyén doi so quac gia;

Can cir Nghi quyét sé 03/NQ-CP ngay 09/01/2025 cua Chinh phz ban hanh
Chuong trinh hanh dong thuc hién Nghj quyét s6 57-NQ/TW; Nghi quyét so
71/NQ-CP ngay 01/4/2025 cua Chinh phu sia doi, bé sung, cdp nhdt Chirong
trinh hanh dong thuc hién Ngh; quyet so 57-NQ/TW;

Can ciz Nghi dinh sé 52/2013/Nb-CP ngay 16/5/2013 cua Chinh phu vé

thuwong mai dién tur; Nghi dinh 80 85/2021/NP-CP ngay 25/9/2021 sita doi, bo
sung mét sé diéu ciia Ngh; dinh sé 52/2013/ND-CP;

Can cir Nghi dinh s6 356/2025/ND-CP ngay 31/12/2025 cia Chinh phu quy
dinh chi tiet mét so diéu va bién phap thi hanh Ludt Bao vé dir liéu ca nhan;
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Can cir Nghi dinh s6 98/2020/NP-CP ngay 26/8/2020 cua Chlnh phu quy
dinh xur phat vi pham hanh chinh trong hoat dong thuong mai, san xuat, buén ban
hang gia, hang cam va bdo vé quyén loi nguoi tiéu dung; cac ngh; dinh sira doi,
bé sung c6 lién quan;

Can cir Nghj dinh s6 43/2017/ND-CP ngay 14/4/2017 cuia Chinh phii vé nhan
hang héa; Ngh; dinh so 111/2021/ND-CP ngay 09/12/2021 sua doi, bo sung mot
so dieu cua Nghj dinh so 43/2017/ND-CP;

Can cir Quyét dinh so 749/0D-TTg ngay 03/6/2020 cua Thu turéng Chinh
pha phé duyét “Chuong trinh Chuyén déi s6 quoc gia dén nam 2025, dinh huéng
den nam 2030

Can cir Quyér dinh so 06/0D-TTg ngay 06/01/2022 ciia Thi awong Chinh
phui phé duyér Pé an phat trlen ung dung diz lieu Vé dan cu, dinh danh va xac thuc
dién tir phuc vu chuyén doi sé quéc gia giai doan 2022-2025, tam nhin dén ndm
2030;

Can cir Quyet dinh s6 776/0P-TTg ngay 29/4/2026 cua Thu aréng Chinh
phu ban hanh Ké hoach trién khai thi hanh Ludt Thuong mai dién tiz;

~ Can cir Quyér dinh so 57/2025/QD-UBND ngay 22/9/2025 ciia UBND thanh
pho Ha Noi quy dinh chirc nang, nhi¢m vu, quyén han va co cau to chirc cua So
Cong Thuong thanh pho Ha Noi;

Can cir Ké hoach hanh dong so 20-KH/BCPS57 ngay 19/01/2026 ciia Ban
Chi dao 57 Thanh iy theec hién Nghy quyét sé 57-NQ/TW ngay 22/12/2024 ciia Bé
Chinh tri vé dét pha phat trien khoa hoc, cong nghé, déi méi sang tao va chuyén
doi s6 trén dia ban thanh phé Ha Ngi ndm 2026; Ké hoach so 38/KH-UBND ngay
26/01/2026 cizia UBND thanh pho Ha Ngi thuc hién Ké hoach hanh déng sé 20-
KH/BCP57 ngay 19/01/2026 ciia Ban Chi dao 57 Thanh sy thuc hién Nghi quyét
s6 57-NQ/TW ngay 22/12/2024 ciia Bg Chinh tri vé dét pha phat trién khoa hoc,
cdng nghé, déi mai sang tao va chuyén doi so trén dia ban thanh pho Ha Ngi nam
2026;

Theo dé nghi Sé Cong Thurong tai Tortrinh s6 5842/TTr-SCT ngay 30/6/2026;

Tortrinh s6 6737/TTr-SCT ngay 23/7/2026 vé viéc ban hinh Dé dn “Thi diém mo
hinh tiéu dung so va bdo tro thuong mai dién tir thanh pho Ha Ngi ”,

QUYET PINH:

Pié¢u 1. Ban hanh Dé 4n

Ban hanh kém theo Quyét dinh nay D& an “Thi diém md hinh tiéu ding so
va bao trg thuong mai dién tir thanh phd Ha Noi” (Pé an chi tiét kém theo).

Pieu 2. Muc tiéu va thoi gian thuc hién

Pé an duoc trién khai thi diém giai doan 2026-2028 nham hinh thanh moi
trrong mua sam s6 minh ‘bach, an toan, cé truy xuat, c6 co ché ‘hé trg va bao vé
ngudi tiéu dung; tao hguon dir liéu tin cay phuc vu quan ly, dieu hanh, du bao,
canh bao rui ro va phat trién thi truong trén dia ban thanh pho Ha Noi.



piéu 3. Kinh phi thuc hién

Kinh phi thuc hién Dé an dugc bé tri tir ngan sach nha nudc theo phan Cép
va kha nang can dol long ghép véi cac chuong trinh, ké hoach ¢ lién quan; ddng
thoi huy dong ngudn xa hoi hoa, tai tro, hop tac va cac ngudn vén hop phap khac
theo quy dinh phép luat. Viéc lap, phan b, quan ly, st dung, thanh quyét toan
kinh phi thuc hién theo quy dinh ctaa phap luat hién hanh.

Piéu 4. To chirc thuc hién

S¢ Cong Thuong 1a co quan chu tri, chiu trdch nhiém tham muu UBND
Thanh phé t6 chic trién khai Bé an; xay dung ké hoach hang nim, quy ché phdi
hop, bd tiéu chi, quy trinh nghiép vu, co che giam sat, danh gia, bao cdo két qua
thuc hién; cha tri so két, tong két, dé xuat diéu chinh hoic nhan rong mé hinh.
Cac s¢, nganh, UBND x4, phuong va cac t6 chirc, doanh nghiép lién quan c trach
nhiém phoi hop thyc hién cac nhiém vu duoc giao trong D€ an va theo chi dao
cia UBND Thanh pho.

Piéu 5. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky.

Dieéu 6. Chanh Van phong UBND Thanh pho; Giam doc cac So: Cong
Thuong, Tai chinh, Khoa hoc va Cong ngh¢; Giam doc Cong an thanh pho Ha
Noi; Chi cyc truong Chi cuc Hai quan khu vye I; Trusng Thué thanh phé Ha Noi;

Thu trudng cac ban, nganh Thanh phé; Cha tich UBND cac x4, phuong va céc to
chtic, c& nhan c6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.
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UY BAN NHAN DAN THANH PHO HA NOI

PE AN
THI PIEM MO HINH TIEU DUNG SO

VA BAO TRQ THUONG MAI PIEN TU
THANH PHO HA NOI

Co quan chu tri xay dung: - S& Cong Thuwong Ha Noi
Co quan phdi hop: — Sé Khoa hoc va Cong nghé;
— Thué thanh pho Ha Ni;

— Chi cuc Hai quan khu vuec I;

— Cong an Thanh pho;

— Cac Sé, nganh; UBND cac x&, phwong;

— C4c Doanh nghiép nén tang, logistics,
thanh toan va cac to chirc lién quan

Ha Noi, thang T nam 2026
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Tir viét . .
STT ‘: Vt 1€ Tén tiéng Anh Tén tiéng Viét
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1 Al Acrtificial Intelligence Tri tué nhan tao
Application Programmin , ,
2 API PP J J Giao dién lap trinh tng dung
Interface
3 | ATTP |Food Safety An toan thyc pham
: Th i dién tr tir doanh
4 B2C | Business-to-Consumer u.(fng r;nal 1¢‘n. A ‘Oan
nghi¢p dén nguoi ti€u dung
5 | CATP |Hanoi City Police Cong an thanh phé Ha Noi
6 CNTT |Information Technology Cong ngh¢ thong tin
7 CSDL | Database Co so dir liéu

Chi s6 thwong mai dién tir Viét

8 EBI E-Business Index
Nam

9 eTax |Electronic Tax Services Dich vu thué dién tir

Gross Regional Domestic

10 | GRDP Téng san pham trén dia ban

Product
11 | HPND |People's Council Hoi dong nhan dan
12 HTX | Cooperative Hop tac xa
13 | iHanoi Ung dung cong déan s6 thanh

phé Ha Noi




Tuw viet

STT = Tén tiéng Anh Tén tiéng Viét
a
14 | KH&CN | Science and Technology Khoa hoc va cong nghé
: Chi s6 danh gia két qua th
15 KPI Key Performance Indicator ,Al S0 GAm gia Kot qua He
hién
16 | Lasp Local Government Service Nén tang tich hop, chia sé di
Platform lidu cap dia phuong
17 | NSNN | State Budget Ngan sach nha nudc
18 NTD |Consumer Nguoi ti€u dung
Ch trinh Mdi xa mot s
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20 | OTP |One-Time Password M3 xac thuc mot lan
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21 | PESTLE | Technological, Legal and té, xa hoi, cong nghé, phap 1y
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: Thiét bi/diém chap nhan thanh
22 POS |Point of Sale ,le 1 et chap iian thatl
toan thé
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Association Viét Nam
4 . h h A t 9
33 | VNelD |Vietnam Electronic Identification Ung dung dinh danh dién tt

quoc gia
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MO PAU
1. Sur can thiét xAy dung DPé an

Thuong mai dién tir va tiéu dung s6 dang tré thanh phuong thirc giao dich phd
bién, tac dong truc tiép ti cdu truc luu thong hang héa, hanh vi tidu dung, phuong thic
tiép thi, thanh toan, logistics va yéu cau quan 1y nha nudc trén dia ban Tha do6. Su dich
chuyén tir giao dich truc tiép sang giao dich da kénh khong chi tao ra co hdi mo rong
thi truong cho doanh nghiép, hop tac xa, ho kinh doanh, chu thé OCOP va lang nghé,
ma con 1am xudt hién cac dang rai ro moi vé hang gia, quang cdo sai su that, 10 lot dit
liéu ca nhan, tranh chép ddi tra, kho xac minh nguoi ban va kho xac dinh trach nhiém
ctia timg bén trong chudi giao dich.

Dbéi voi Ha Noi, quy mo dan cu lén, mat do thuong mai cao, ) luong cho dan
sinh, tuyén phé thuong mai, trung tam dich vy, co s& san xuét - kinh doanh, lang nghé
va san pham OCOP phong ph tao ra du dia rat 16n dé phat trién mé hinh tiéu ding s6
c6 quan tri. Tuy nhién, néu thiéu mét co ché bao trg theo nghia Nha nuoc kién tao tiéu
chi, chuan hoéa thong tin, ho tro két ndi, giam sat va bao v€ nguoi ti€u dung, niém tin
thi trudng s6 s& phat trién khong déng déu, con khoang tréng giira giao dich thuc té véi
nang luc quan 1y.

Thuc t1en quan 1y hién nay cho thay dir liéu vé ngum ban, san pham, diém ban,
thanh toan s6, phan anh ctia ngudi tiéu dung, truy Xuat nguon goc va muc dg tuan thu
phap 1y con phan tan & nhiéu co quan, don vi, nén tang. Viéc thiéu mot 16p dit liéu tong
hop va co ché phdi hop thong nhat lam han ché kha nang du béo, canh bao, xtr 1y nhanh
va danh gia hiéu qua chinh sach. Pé 4n vi vay khong chi 1a mot chuong trinh hd tro
thuong mai dién tir, ma 1a mot mo hinh quan tri thi trudng ) cép Thanh phé.

Pé an “Thi diém mo hinh tiéu ding s6 va bao tro thuong mai dién tir thanh phd
Ha Noi” dugc xdy dyng nham tao mot mo hinh thi diém c6 kiém soat, ¢6 do luong, co
dau mdi, ¢o 16 trinh, c6 co ché phdi hop lién nganh va c6 san pham dau ra cu thé. Trong
tam l1a xay dung moi trudng mua sdm s6 minh bach, an toan, c6 truy xuit, c6 co ché
tiép nhan - xtr Iy phan 4nh, dong thoi hinh thanh nguon dit lidu tin cay phuc vu chi dao
diéu hanh.

Khai niém “Béo trg thwong mai dién tir” trong Dé an duogc hiéu 1a co ché Thanh
phé huong dan, cong khai ti€u chi, hd tro chuan hoa, két ndi, giam sat, canh bao va
phéi hop bao vé quyén loi nguoi tiéu dung trong pham vi phap luat cho phép. Bao tro
khong dong nghia véi viéec Nha nudc bao dam tuyét doi chat lugng cho timg giao dich,
khong thay thé trach nhiém phép 1y cta to chic, ca nhan kinh doanh, khong 1am thay
chtrc nang cua san TMDT, doanh nghiép logistics, don vi thanh toan hoac cac chu thé
thi truong.



2. Can cwr phap ly

— Luat T6 chuc chinh quyén dja phuong s6 72/2025/QH15 ngay 16/6/2025;
— Luat Tha d6 s6 02/2026/QH16 ngay 23/4/2026;

— Luat Ngan sach nha nudc sb 89/2025/QH15 ngay 25/6/2025;

— Luat Giao dich dién ttr s 20/2023/QH15 ngay 22/6/2023;

— Luat Dix liéu s6 60/2024/QH15 ngay 30/11/2024;

— Luat Bao vé dir liéu c4 nhan s 91/2025/QH15 ngay 26/6/2025;

— Luat Bao vé quyén loi nguoi tiéu dung s6 19/2023/QH15 ngay 20/6/2023;

— Luat Thuong mai dién tir s6 122/2025/QH15 ngay 10/12/2025, c¢6 hiéu lyc thi
hanh tir ngay 01/7/2026;

— Luét Tri tué nhan tao s6 134/2025/QH15 ngay 10/12/2025;

— Luat An toan thong tin mang s6 86/2015/QH13 ngay 19/11/2015;

— Luat An ninh mang s6 116/2025/QH15 ngay 10/12/2025;

— Luat S¢ hitu tri tué s6 50/2005/QH11 va cac luat stra d6i, bo sung ¢ lién quan;

— Luat Chat luong san pham, hang hoa s6 05/2007/QH12; Luat Tiéu chuan va quy
chuan ky thuat s6 68/2006/QH11;

— Nghi quyét s6 15-NQ/TW ngay 05/5/2022 ctua Bo Chinh trj vé phuong huéng,
nhiém vu phat trién Thu d6 Ha Noi dén nam 2030, tam nhin dén nam 2045;

— Nghi quyét sb 57-NQ/TW ngay 22/12/2024 ctaa B Chinh tri vé dot pha phat
trién khoa hoc, cong nghé, d6i méi sang tao va chuyén doi so quoc gia;

— Nghi quyét s6 12/NQ-CP ngay 07/02/2023 ctia Chinh pha ban hanh Chuong
trinh hanh dong thue hién Nghi quyét s6 15-NQ/TW:

— Nghi quyét s6 03/NQ-CP ngay 09/01/2025 ctia Chinh pha ban hanh Chuong
trinh hanh dong thuc hién Nghi quyét s6 57-NQ/TW:

— Nghi quyét sé 71/NQ-CP ngay 01/4/2025 caa Chinh phu stra d6i, bd sung, cap
nhat Chuong trinh hanh dong thuc hién Nghi quyét s6 57-NQ/TW;

— Nghi quyét s6 193/2025/QH15 ngay 19/02/2025 ctia Qudc hoi vé thi diém mot
s6 co ché, chinh sach dic biét tao dot pha phat trién khoa hoc, cong nghe, ddi méi sang
tao va chuyén d6i s6 quic gia;



— Nghi dinh s6 52/2013/ND-CP ngay 16/5/2013 caa Chinh phu vé thuong mai
dién tir; Nghi dinh s6 85/2021/ND-CP ngay 25/9/2021 stra ddi, bd sung mot s6 diéu
ctia Nghi dinh s6 52/2013/ND-CP; cac van ban quy dinh chi tiét, huéng dan thi hanh
Luat Thuong mai di¢n tir khi dugc ban hanh,;

— Nghi dinh s6 356/2025/ND-CP ngay 31/12/2025 ctia Chinh phti quy dinh chi
tiét mot sd diéu va bién phap thi hanh Luat Bao v¢ dit liu ca nhan;

— Nghi dinh s6 98/2020/ND-CP ngay 26/8/2020 cua Chinh phii quy dinh xir phat
vi pham hanh chinh trong hoat dong thwong mai, san xuét, buén ban hang gia, hang
cAm va bao vé quyén loi ngudi tiéu dung; Nghi dinh sé 17/2022/ND-CP ngay
31/01/2022 va Nghi dinh s6 24/2025/ND-CP ngay 21/02/2025 sira d6i, bd sung mot s6
diéu ctia Nghi dinh s6 98/2020/ND-CP;

— Nghi dinh s6 43/2017/NB-CP ngay 14/4/2017 ctia Chinh phii vé nhan hang hoa;
Nghi dinh s6 111/2021/ND-CP ngay 09/12/2021 sira d6i, bd sung mot s6 diéu cua Nghi
dinh s6 43/2017/ND-CP;

— Quyét dinh s6 749/QD-TTg ngay 03/6/2020 ctia Thu tuéng Chinh phi phé duyét
Chuong trinh Chuyén dbi s6 qubc gia dén nim 2025, dinh hudéng dén nam 2030;

— Quyét dinh s6 06/QD-TTg ngay 06/01/2022 ctia Thu tuéng Chinh phi phé duyét
Pé 4n phat trién ung dung dir li¢u vé dan cu, dinh danh va xac thuc dién tor phuc vu
chuyén doi sd quéc gia giai doan 2022-2025, tam nhin dén nim 2030;

— Quyét dinh s6 776/QD-TTg ngay 29/4/2026 cua Tha tudng Chinh pht ban hanh
Ké hoach trién khai thi hanh Luat Thuong mai dién tu;

— Quyét dinh s6 57/2025/QD-UBND ngay 22/9/2025 ctia UBND thanh phé Ha
Noi quy dinh chtrc nang, nhiém vu, quyén han va co cau to chirc ctia Sé Céng Thuong
thanh phd Ha Noi;

— Ké hoach hanh dong s6 20-KH/BCD57 ngay 19/01/2026 cua Ban chi dao 57
Thanh ty thuc hién Nghi quyét s 57-NQ/TW ngay 22/12/2024 ciaa B Chinh tri vé
dot pha phat trién khoa hoc, cong nghé, doi méi sdng tao va chuyén ddi sb trén dia ban
thanh phd Ha Noi nam 2026; Ké hoach sé 38/KH-UBND ngay 26/01/2026 cia UBND
thanh phd Ha Noi thyc hién K& hoach hanh dong sé 20-KH/BCD57 ngay 19/01/2026
ctia Ban chi dao 57 Thanh uy thuc hién Nghi quyét s6 57-NQ/TW ngay 22/12/2024
ctia B Chinh tri vé dot pha phat trién khoa hoc, cong nghé, doi méi sdng tao va chuyén
dbi s6 trén dia ban thanh phé Ha Noi ndm 2026;



— Ké hoach s6 256/KH-UBND ngay 23/9/2025 cia UBND Thanh phd vé trién
khai Chuong trinh “Gian hang s6 - nang tim thuong nhan Tha d6”;

— Quyét dinh s6 1501/QD-UBND ngay 03/4/2026 cia UBND Thanh phd vé phan
bd va giao du toan kinh phi khoa hoc cong nghé, ddi méi sang tao va chuyén ddi sb
nam 2026; Quyét dinh s6 195/QD-SCT ngay 06/4/2026 ctia Sé Cong Thuong phan bd
bd sung kinh phi chi su nghiép khoa hoc cong nghé, d6i méi sang tao va chuyén ddi sd
cho Van phong S¢ Cong Thuong nam 2026;

— Vin ban sb 9356/VP-KT ngay 20/5/2026 ctiia Van phong UBND Thanh phé
truyén dat chi dao giao S¢& Cong Thuong chii dong trién khai trinh tu, thi tuc ddi véi
pé an;

— Quyét dinh s6 298/QD-SCT ngay 27/5/2026 ciia S& Cong Thuong phé duyét
bé cuong Dé 4n “Thi diém mo hinh tiéu dung s6 va bao trg thuong mai dién tir thanh
phd Ha Noi”.

— Cac quy dinh vé héa don dién tir, quan 1y thué, dinh danh dién tt, truy xuat
nguén géc, tiéu chuan do luong chit luong, s& hitu tri tu¢, quang cao, khuyén mai va
bao v€ nguoi tieu dung.

— Cac van ban phap luat vé giao dich dién tur, thuong mai dién tir, bdo vé quyén
lo1 nguoi ti€u dung, bao v¢ dir li€u ca nhan, an toan thong tin mang, an ninh mang, sé
hitu tri tué, tiéu chuan do luong chét luong, nhan hang hoa, héa don dién tir, quan 1y
thué va xtr phat vi pham hanh chinh trong hoat dong thuong mai.

— Céc can ¢t phéap 1y néu trén duogc sir dung theo nguyén tic: bam sat chu truong
chuyén doi s6, kinh té s6, cai cach hanh chinh; bao dam phu hop phap luat vé TMPT,
giao dich dién tir, bao v€ nguoi tieu dung, bao v¢ dit liéu ca nhan, an toan thong tin,
hoa don dién tir, truy xuat ngudn goc, tiéu chuan chat luong va ngan sach nha nudc;
ddng thoi ké thira ddy da Dé cuong da duge S& Cong Thuong phé duyét dé trién khai
nhiém vu nam 2026.

3. Cach tiép cin xay dung Dé an

— Tiép can tir quan 1y nha nudc: Pé an dit trong tdm vao thiét ké cong cu diéu
hanh, co ché phdi hop, quy trinh nghiép vu, tiéu chi minh bach va ché d6 bao cao;
khong bién co quan nha nudc thanh chu thé kinh doanh hodc don vi van hanh san
thuong mai dién tu.



— Tiép can tir nguoi tiéu dung: Nguoi tiéu dung 13 trung tAm ctia mé hinh; moi
ciu phan nhu truy xuit, cong khai théng tin, thanh toan s6, phan anh khiéu nai, canh
béo rui ro déu phai 1am cho giao dich an toan hon, d& hiéu hon, dé tra ctru hon.

— Tiép can tir ngudi ban nhod va dia phuong: M6 hinh khong chi phuc vu doanh
nghiép di c6 niang luc s6, ma phai ¢ co ché hd tro ho kinh doanh, tiéu thuong cho
truyén thong, co s& OCOP, lang nghé, ngudi ban mdi tham gia TMPT, dic biét ¢ cap
xd/phudng sau sap xép don vi hanh chinh.

— Tiép can tir dit liéu: Dix lidu duoc td chic theo vong doi: thu thap hop phap -
chuan hoa - phan quyén - phan tich - b4o cdo - canh béo - luu trit - hay/an danh khi can
thiét, bao dam muc tiéu quan 1y nha nude va nguyén tic bao vé dir liéu ca nhan.

— Tiép can thi diém c6 kha ning nhén rong: Cac ciu phan duogc thiét ké theo
module, c6 thé trién khai tung phﬁn tai mot chg, mot cum ho, mét nhoém san phém hoac
mot nén tang lién két, sau d6 chuan hoa va nhan rong dua trén két qua do luong.



I. BOlI CANH, THUC TRANG VA NHUNG VAN PE PAT RA
1. B6i canh phat trién TMDT va tiéu ding sb trén dia ban Thanh phé

TMDT va tiéu dung s6 trén dia ban Thanh phd can dugc nhan dién trong tuong
quan giira ba 16p dit liéu: (i) xu thé phat trién chung cia TMBDT Viét Nam; (ii) vi thé,
muc ti€u va chuong trinh hién c6 cua Ha Noi; (ii1) Cac rui ro quan ly thi truong, bao
vé ngudi tiéu dung va dir liéu c4 nhan phat sinh khi giao dich dich chuyén sang moi
truong s6. Cach tiép can nay gitp Dé an khong chi néu xu hudng chung, ma co co sé
dinh luong, co diém tua chinh sach va c6 van dé quan ly cu thé dé xu ly.

1.1. Quy md va xu thé phat trién chung ciia TMPT Viét Nam

Theo Bo Cong Thuong, nam 2024 quy mo thi truong TMDT Viét Nam dat trén
25 ty USD, tiang khoang 20% so voi nam 2023 va chiém khoang 9% tong murc ban 1é
hang hoa, doanh thu dich vu tiéu dung ca nudc. Bao cdo EBI 2025 cia VECOM su
dung phuong phap udce tinh rong hon, ghi nhan quy m6é6 TMDT nam 2024 khoang 32
ty USD, ting 27%; trong d6 ban 1¢ hang héa truc tuyén dat khoang 22,5 ty USD, ting
30% va chiém khoang 12% téng miurc ban 1€ hang hoa, dich vu tiéu dung. Su khac biét
giita cac nguon so liéu cho thdy TMBT dang phat trién rat nhanh, dong thoi doi hoi co
quan quan 1y khi 1ap Dé an phai xac dinh rd pham vi dit liéu, ngudn dit liéu va phuong
phap cép nhat.

Trong 9 thang nam 2025, B6 Cong Thuong thong tin TMPT tiép tuc ting trudng
binh quan khoang 22-23%. Cung véi sy phat trién cia giao dich truc tuyén 13 su mé
rong nhanh ciia mo hinh ban hang da kénh, livestream, mang xa hoi, img dung giao
hang, nén tang thanh toan va dich vu logistics. Vi vay, quan Iy TMDT khong thé chi
dua vao kiém tra diém ban vat 1y ma phai ¢6 cong cu s6 dé nhan dién chu thé, san
pham, nguoén goc, luéng phan anh va dau hiéu rui ro.

1.2. Vi thé phat trién TMPT cia Ha Noi

Ha Noi 1a mot trong hai trung tam TMBDT 16n nhat ca nudc. Nam 2025, cac thong
tin cong b tir VECOM tai Dién dan Toan canh TMPT Viét Nam cho thiy Ha Noi dan
dau bang xép hang EBI véi 74,7 diém, Thanh phd H6 Chi Minh dat 73,5 diém, diém
trung binh ca nudce chi 9,3 diém. Nam 2026, Ha Noi dat 87,4 diém dimg thtr 2 ¢4 nudc;
TP. H6 Chi Minh dan dau xép hang vé&i 91,1 diém. Sy thay doi phwong phap tinh toan
va Xép hang tir nam 2025 da phan anh chan thyc hon hién trang cling nhu sy phat trién
thuong mai dién tir cia cac dia phuwong. Két qua nay phan anh ning luc ha tang, nguon
nhan lyc sd, giao dich B2C va B2B ctia Ha Noi luén ¢ nhom din dau; dong thoi cho
thay Ha Noi c6 du diéu kién dé thi diém mo hinh quan tri tiéu dung s6 c6 tinh dan dat.
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Céac muyc tiéu phat trién TMDT cua Ha Noi nam 2026 cling dat ra yéu cau rat cu
thé: gitr vimg xép hang EBI tir tht 2 trd 1én; doanh s6 TMDT B2C chiém 15-17% tong
muc ban 1¢é hang hoa va doanh thu dich vu ti€u dung; ty 1¢ dan s6 Ha Noi tham gia mua
sam truc tuyén du kién dat 55-60%; thanh toan khong dung tién mat trong TMDT dat
55-60%; doanh nghiép vira va nho tién hanh hoat dong kinh doanh trén nén tang thuong
mai dién tur dat 50-55%; ty 1€ doanh nghi¢p st dung hop déng dién tir dat trén 80%;
cac giao dich trén nén tang thuong mai dién tir co hoa don dién tir dat 75-80%; duy tri
100% chudi lién két san xuat, cung img ndng san thuc phim an toan tham gia hé thong
QR truy xuét ngudn gdc. Py 1a nhimg chi tiéu nén quan trong dé P& an lwa chon KPI
va danh gia tdc dong.

1.3. Chwong trinh, nén tang va nguén luc sin c6 cia Thanh phd

Ngay 23/9/2025, UBND Thanh phd ban hanh Ké hoach s6 256/KH-UBND vé
Chuong trinh “Gian hang s - nang tim thuong nhan Thu d6”. Ké hoach xéac dinh day
1a giai phap phat trién kinh té s6, gop phan thuc hién muc tiéu ty trong kinh té s trong
GRDP cutia Thanh phé dat 30% vao nam 2025 va 40% vao nam 2030; nam 2025 hinh
thanh “Gian hang san pham Thi d6 Ha No6i” trén San TMBT Shopee, phan déu dua
trén 60% san pham thudc mdi nhdm san pham OCOP ctia Ha Noi 18én gian hang; 100%
co s& tham gia tmg dung giai phap cong nghé s6 va duoc dao tao van hanh gian hang.

Giai doan 2026-2030, Ké hoach s6 256/KH-UBND dinh huéng mé rong “Gian
hang san pham Tha d6 Ha Noi” 1én cac nén tang mang xa hoi va san TMPT xuyén
bién gidi phi hop, phan dau 100% san pham thudc mdi nhém san pham OCOP ciia Ha
Noi va 50% co s& san xuét, kinh doanh cac san phém, hang hoa thudc céc linh vuc
khac tham gia. Do d6, Dé an nay khong xay dung mot sain TMDT moi va khong lap lai
nhiém vu van hanh gian hang da dugc giao tai Ké hoach s6 256/KH-UBND, ma b
sung 16p “bao trg - tiéu chi - dir lidu - phan 4nh - giam sat” dé ting niém tin, an toan
giao dich va hiéu luc quan 1y nha nudc ddi véi cac hoat dong tiéu dung sé.

1.4. C&c rai ro quan ly thi truwong sé can xir ly

Cung voi tang trusng TMPT, rii ro hang gia, hang khong rd nguén goc, gian lan
thuong mai, quang céo sai su that, ltra dao truc tuyén, gian 1an thanh toan, xam pham
dir liéu ca nhan va tranh chap doi tra c6 xu huéng gia ting va lan truyén nhanh. Trong
9 thang nam 2025, luc luong Quan 1y thi trudong ca nude da kiém tra 17.746 vu, phat
hién, xtr Iy 15.544 vu vi pham, xir Iy vi pham hanh chinh 402 ty dong, thu ndp ngan
sach gan 216 ty déng va chuyén co quan diéu tra 133 vu c¢6 dau hiéu t6i pham. S6 licu
nay khong thay thé so liéu chuyén nganh ctia Ha Noi, nhung cho thay yéu cau phai cap



nhat dir liéu xtr 1y vi pham do Chi cuc Quan 1y thi trudng thanh phé Ha Noi va cac co
quan chtrc ning cung cip dé 1am dudng co sé danh gia rui ro ctia Dé an.

1.5. Nhan dinh d6i véi Ha Noi

Ha Noi ¢6 1gi thé rd rét vé quy mo thi truong, mat do dan cu, ha tﬁng vién thong,
hé sinh thai thanh toan, logistics, nén tang cong nghé, sé lugng doanh nghiép, ho kinh
doanh, cho dan sinh, tuyén phd thuong mai, lang nghé va san pham OCOP. Tuy nhién,
loi thé nay chi chuyén hoa thanh niém tin s6 néu Thanh phd ¢ co ché nhan dién nguoi
béan, chuan héa hd so san pham, céng khai thong tin, truy xuit ngudn gbc, tiép nhan
phan anh tap trung, phan ludng xir Iy theo tham quyén va dashboard phuc vu diéu hanh.
Pay chinh 13 khoang tréng ma Dé an can giai quyét.

1.6. B chi tiéu nén can cap nhat khi trién khai Pé an

Pé an xac dinh cac chi tiéu nén can cap nhat trong giai doan chuin bi gom: thir
hang va diém EBI ctia Ha N6i; doanh s6 TMDT B2C; ty 1 dan s6 mua sam tryc tuyén;
ty 1€ thanh toan khong dung tién mat; ty 1€ giao dich c6 hoa don dién tu; s6 luong chu
thé/gian hang/san pham tham gia nén tang sd; s6 luong san pham OCOP, lang nghé,
san phém chu luc du diéu kién truy Xuat; sb phan anh/khiéu nai cua nguoi tiéu dung;
s6 vu viéc hang gia, hang khong rd ngudn gbc, quang céo sai su that, gian 1an thuong
mai, Itra dao truc tuyén, gian 1an thanh toan dugc phat hién, chuyén xu ly; ty 1€ phan
anh dugc phan loai, chuyén xtr Iy va phan hdi dung han. Chi tiéu nao chua c6 s liéu
chinh thurc sé dugc quy dinh 14 nhi€ém vu thu thap, dbi chiéu, cap nhat trong giai doan
thi diém, khong tu uwdc lugng thay co quan chuyén mén.

Nhom dir A < 3. . A A . o~ 3Ks . res A <
lia Thong tin/dinh hwdéng cap nhat Y nghia doi voi Dé an
i€u
Quy mb B Cong Thuong néu nam 2024 dat trén | Khang dinh TMPT ting
TMD)ZF Viet 25 ty USD; VECOM udc tinh TMDT dat | trudng nhanh, can mo
le 14
Nam " | khoang 32 ty USD, béan 1¢ truc tuyén 22,5 | hinh quan tri dir li¢u va

ty USD. rui ro.

EBI 2025: Ha N6i dan dau 74,7 diém,
Vithé Ha | vuot xa trung binh ca nudce 9,3 diém.

Noi EBI 2026: Ha Noi dung tht 2 ca nudc,
dat 87,4 diém.

Ha Noi da diéu kién thi
diém md hinh co tinh
dan dit.




Nhom dir A - - - - ¢ o Mo o ed o
lia Thong tin/dinh hwong cap nhat Y nghia doi voi Dé an
i€u
Doanh s6 TMPT B2C chiém 15-17%; ty
1¢ dan s6 tham gia mua sam tryc tuyén
" 55-60%; thanh toan khong dung tién mat | Lam can ctr xay dung
Muc tiéu TP ) 1A \ 4s r s
HAm 2026 trong TMDT dat 55-60%; ty 1¢ doanh KPI va danh gié tac
nghiép sir dung hop dong dién tir dat trén | dong.
80%; cac giao dich trén nén tang thuong
mai dién tir co hoa don dién tir 75-80%.
K& hoach Gian hang s - nang tAm thuong nhan Pé an ké thira, bd sung
oE6/KH Thu d6, dua OCOP va san pham thé 16p bao tro/giam sat,
UBND manh 1én nén tang s6, dao tao va truyén | khong trung ldp nhiém
thong. vu gian hang.
Rili ro thi Hang gia, hang khong rd ngudn gbc, gian | Lam co s phan ludng
u . .
. . | 1an thuong mai, Itra ddo truc tuyén, phan | ki€ém tra, giam sat va
truong sO |, . , C
anh/khiéu nai. canh bao som.

Bang 1: Mot 6 dir lidu nén va yéu cau cdp nhdt phuc vu xay dung
mé hinh thi diém.

Nguén tham khao sw dung khi cdp nhdt 6 lidu: C(fng thong tin dién tr UBND
thanh phé Ha Noi; Ké hoach sé 256/KH-UBND ngay 23/9/2025; B&o céo EBI 2025,
2026 ciia VECOM; théng tin céng bo cia Bé Cong Thuong; dit liéu chinh thirc ciia
Chi cuc Qudn 1y thi truong, Thué Thanh pho, Cong an Thanh phé va cdc don vi lién
quan trong qud trinh trién khai.

2. Két qua bwdc dau va nguon lye san co

Thanh phd da trién khai nhiéu chuong trinh vé chuyén doi s6, xay dung chinh
quyén sd, d6 thi théng minh, phat trién kinh té s, thanh toan khong dung tién mit, truy
XUAt nguén géc, xUc tién thuong mai, OCOP, két ndi cung cau va hd tro doanh nghiép.
Nhitng ngudn lyc nay tao nén tang quan trong dé Dé an khong phai xay dung tir con
s6 khong, ma co thé tan dung, tich hop va ning cap theo md hinh thi diém.

O cap dia phuong, nhiéu x3/phudng da c6 to chuyén ddi sé cong dong, kénh truyén
thong co sé, nhém Zalo cong dong, hé thong phan anh hién truong, danh sach ho kinh
doanh, dir liéu cho hoac danh sach san phém OCOP/lang nghé o muc do khac nhau.
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Pay 1a ngudn dit liéu nén can dugce chuan hoéa bang phiéu khao sat va quy trinh cap
nhat dinh ky.

O khu vuc doanh nghiép, cac san TMDPT, don vi logistics, ngan hang, vi dién tu,
doanh nghiép cong nghé, don vi truy xuit ngudn gbe, hiép hoi nganh hang va co so
dao tao c6 kha ning déng hanh theo hinh thirc x4 hdi héa. Cach huy dong ngudn luc
phu hop la datra chuan dit liéu, tiéu chi tham gia, trach nhi¢m bdo v¢ nguoi ti€u dung
va co ché bao c4o; doanh nghiép cung cap giai phap, cong cu va hd tro van hanh trong
khuon khé phap luit.

Pé an duoc xay dung trén nguyén tic ké thira cac chuong trinh di co, dic biét 1a
Ké hoach s6 256/KH-UBND vé “Gian hang sb - nang tdm thuong nhan Thi d6”; chi
bo sung cac nd1 dung con thiéu vé bao tro, tiéu chi minh bach, dit liéu quan ly, co ché
phan anh, phan ludng xir 1y va phéi hop kiém tra, giam sat. Do d6, cac nhiém vu dao
tao, truyén thong, gian hang s trong Dé an khong dugc hiéu 14 trién khai lai nhiém vu
da c6, ma 1a 16ng ghép thém 16p bao vé nguoi tiéu dung, kiém soat rui ro va do luong
hi¢u qua.

3. Két qua khao sat dia phuwong va co sé thue tién dé xy dung, trién khai Pé 4n

Khao sat UBND xa/phuong dugc xac dinh 1a budce thu nhan thong tin quan 1y tai
co s0, khong phai mot bao cao théng ké thuan tay. Muc tiéu ctia phan khao sat 13 lam
rd dia ban nao c6 diéu kién trién khai trude, nhoém cha thé nao can hd tro, diém nghén
nao phai xu 1y va nguén luc ndo cé thé huy dong. Vi vy, két qua khao sat duogc st
dung truc tiép dé chirng minh su can thiét, tinh kha thi va phuong an td chure thyc hién
ctia Dé an.

Cach tiép can nay phu hop véi diéu kién thoi gian xay dung Dé an: thay vi khao
sat dién rong to1 tirng ho kinh doanh hodc tirng nguoi ti€éu dung, S& Cong Thuong thu
thap dudng co sd tir UBND xi/phuong - co quan ndm thong tin dia ban, ho kinh doanh,
chg, diém ban, hoat dong chuyén doi s6 cong dong va kénh tiép nhan phan anh ban
dau. Dt liéu thu duge khong nham két luan tuyét ddi vé toan bo thi truong, ma nham
tao co s& lua chon md hinh thi diém co trong tam, co thé do luong va c6 kha nang nhan
rong.
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Nhom

Y nghia doi voi Dé

Ciach chuyén héa

khao Noi dung thu nhan . o
, ) 5 ) an thanh nhiém vu
sat
bac diém dia ban, dan . . , _ .
P , . | Xac dinh nang luc | Cham diém dia ban;
s0, dau moi1 phu trach, to | .., . oo N NS
T \ diCu phoi tai co s va | phan cong dau moi; lua
A chuyén doi s6 cong dong, s . N . .
LT ..~ .. | muc d§ san sang thi | chon xa/phudong lam
muc do uu tién cua dia | _. 2 ~
diém diém mau
phuong
S6 lugng doanh nghiép, | Chitng minh quy mé | Xay dung danh muc
5 ho kinh doanh, chg, diém | doi tugng tdc dong va | chu thé/san pham; lap
ban, OCOP, lang nghé, | nhu cau chuan héa dir | ho so dit li¢u ban dau;
nguodn dir liéu quan 1y li¢u nén xac dinh nhém uu tién
. ) + . x| Thiéet ké khung ta
Kénh ban hang s6, muc | Xac dinh nhu cau ho P & ) P
R . ) oL . . |huan; lva chon kénh
dd0 mua sam online, |trg k¥ nang sO va |, . A
C s , 5 e ban phu hop; phéan
nhém hang ban nhiéu, | phuong an dao tao , o
L o , .. nhom ho kinh doanh
rao can cua nguoi ban theo nhom doi tuong v x
can ho tro
Ha tang internet, wifi, , .| Trién khai QR thanh
i 5 2 x . | Panh gia tinh kha thi o (? x
QR, POS, diémho troso, | ., .. .2 | toan; bo tri diém ho tro;
D L .» | ctamo hinh cho/diém | . . ., ..
kha nang chon cho/diém |, . =~ | X cai thién két ndi mang
L ban tiéu dung so PR
ban thi diém to1 thiéu
. . Ban hanh checklist
Tuéan thu phap ly, thué, | Lam rd khoang trong ) , , x
) e s 4. . . |phap ly; huong dan
hoa don di¢n tu, cong |tuan thu can xu ly ; .
E o . L , , . - | eTax/hdéa don dién tir;
khai thong tin, bao vé dit | trudc khi dua chu thé o ..
B, . . ) dua ti€u chi dinh danh
liéu ca nhan vao mo hinh bao tro .
vao bo loc
. _ + | Chuan héa quy trinh 05
Kénh phan anh, riui ro | Chiing minh nhu cau . awy z
o P . , Lo .. .|budc; xay dung co ché
ti€u dung so, quy trinh xur | thiét 1ap co ché bdo vé . N
, » , A . . | tam dung/thu hoi hién
F ly, tem QR, tiéu chi|nguoi tiéu dung va

nguoi ban/san pham dat
ti€u chi minh bach

nhan dién tham gia
mo hinh s6

thi nhan di¢n tham gia
mo hinh; ldp sb theo
doi phan anh
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Nhom , . 3 ’
. . . Y nghia doi véi De Cach chuyén hoa
khao NOi dung thu nhan , . o
, an thanh nhiém vu
sat
Logistics, giao nhén, , 2 Két ndéi don wvi
fg . g 2 " | Xé&c dinh diém nghén . ) |
hoan hang, di€ém gom,| , . logistics; xay dung
G , . . .| van hanh TMDT sau | _; , x
dong goi, hang tuoi ., . diém gom; hudng dan
p X khi c6 don hang . o
song/d¢ vo dong gbi va hoan hang
~ Long ghép voi cho 4.0,
Chuong trinh hé tro di| _ ‘ [ ORBEEEP VOLENY
.2 ke ., .. | Tranh  trung  1dp | t6 chuyén d6i sO cong
trién khai, doi tac phoi . . N . . 2
H \ R R chuong trinh cli va tdn | dong, hoi doan the,
hop, truyén thong cOng N L, i \
N dung nguon luc da c6 | doanh nghi¢p dong
dong .
hanh
Nhu c3 o do <5 Lua chon kich ban trién
u cau, mac do san | _, . P . N
. 4 At' di Xac dinh cam két thuc | khai theo dé xuat co
sang, ¢ xua | " o
I-K . £ ) , . ..z . |thi va kha nang nhan | can cu; 1ap 10 trinh 6
ban/kich ban thi diém va | | . o , , .
i e rong tr dudi 1én thang, 12 thang va 24
kién nghi cua dia phuong thang

Bang 2: Khung chuyén héa két qua khdo sat dia phirong thanh nhiém vu
trién khai Dé an.
Tir két qua khao sat dja phuong c6 thé rit ra bén nhom tin hiéu quan trong dé xéac
lap Dé an.
— Thi nhat, nhu cau tiéu dung s6 va ban hang sd di hién hitu & hau hét dia ban
nhung mirc d6 sén sang khong dong déu; do d6 Dé an phai thi diém theo cip do, khong
trién khai déng loat mot mau cimng.

— Thi hai, dia phuong c6 nguon luc co s¢ dé tham gia mé hinh nhu to chuyén
d6i s6 cong ddng, ban quan 1y chg, hé thdng truyén thong co so, dit liéu ho kinh doanh,
ca nhan tham gia kinh doanh, danh sach san pham OCOP/lang nghé; néu dugc chuan
hoa, cac nguén luc nay du dé van hanh mé hinh & quy mo thi diém.

— Thit ba, diém nghén 16n nhat khong chi 14 thiéu nén tang cong nghé, ma 1a thiéu
dinh danh nguoi ban, thiéu cong khai thong tin, thiéu quy trinh xir Iy phan anh, thiéu
k¥ nang van hanh gian hang va thiéu co ché dir liéu lién nganh. Py 1 nhiing van dé

Dé an co thé can thiép truc tiép bang b tiéu chi, quy trinh, dao tao va dashboard.
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— Thé tw, m6 hinh bao trg TMDT c6 tinh kha thi néu duoc hiéu ding 1a co ché
hd trg - chuan héa - cng khai - gidm st - canh bao, khong phai co ché Nha nude bao
lanh tuyét d6i chat luong timg don hang. Viéc 1am rd ranh giéi nay ngay tir dau ginp
giam rui ro phap 1y va rai ro truyén thong.

Trén co so d6, két qua khao sat dia phuong can duogc sir dung nhu “ban dd trién
khai” ctiia Dé 4n: nhom dija ban sén sang cao dugc lya chon Iam diém mau; nhom sin
sang co diéu kién duoc hd tro bd sung dir li€u, dao tao va truyén thong; nhom con han
ché duoc dua vao 16 trinh chuan bi, khong loai bé nhung chua dua vao thi diém van
hanh chinh thtrc. Cach 1am nay bao dam D& an vira cap thiét, vira c6 cin ctr thuc tién
va c6 kha ning tao két qua cu thé trong giai doan 2026-2028.

4. Ton tai, han ché

— Dit liéu vé chu thé kinh doanh va san pham con khong dong déu gitta cac dia
ban. Nhiéu xa/phuong c6 danh sach hg kinh doanh nhung chua cap nhat trang thai hoat
dong, nganh hang, kénh ban online, mi sb thué, hoa don dién tt, tai khoan thanh toan
hoic tinh trang truy xuit ngudn goc.

— Co ché hd tro nguoi tiéu dung trén mdi truong sd con phan tan. Ngudi dan co
thé phan 4nh qua UBND x&/phudng, ban quan 1y cho, tong dai, iHanoi, fanpage, san
TMBT hoic co quan chuyén mon, nhung thiéu mot ma hd so thong nhat dé theo ddi
toan trinh va danh gia thot han xur ly.

— Nhiéu ngudi ban nhé ¢6 tdm 1y e ngai cong khai doanh thu, thué, dir liéu hodc
thi tuc phap 1y. Néu Dé an chi dit yéu cau tuan tha ma thiéu goi hudng din don gian,
hd trg k¥ thuat va truyén thong rd rang, ty 1é tham gia s& thap.

— Rui ro hiéu sai vé& “bao trg” c6 thé 1am phat sinh ky vong rang Thanh phd bao
dam tuyét d6i moi giao dich. Vi vay, Dé an phai quy dinh rd ban chét bao tro 1 hd tro,
chuan hoa, cong khai, giam sat, canh bao va phdi hop xir 1y, khong phai chimg thu bao
1anh chéat lugng cho timg don hang.

— Hé sinh thai logistics, thanh toan, truy xuat va dir liéu dang do nhiéu doanh
nghiép cung cap. Néu thiéu chuan két ndi toi thiéu va quy ché chia sé dir liéu tong
h(_)p/én danh, md hinh dé bi phu thudc vao mot nén tang hoac chi van hanh nhu chuong
trinh xtc tién ngan han.
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5. Nhitng van dé dit ra cho cong tic quén Iy nha nuéc

— Mot la, can chuén hoa khai niém va pham vi bdo trg: Pé 4n phai xac dinh ranh
gi6i gitta hd tro ctia Nha nudc va trach nhiém cua thi trudng; c6 tuyén bd 13 vé trach
nhiém cta nguoi ban, san TMDT, don vi thanh toan, logistics va ngudi ti€u dung.

— Hai 14, can c6 mo hinh dir liéu di dung: Dir liéu phai phuc vu quan 1y, khong
thu thap tran lan; wu tién dir liéu tong hop, an danh, c¢6 phan quyén va c6 muc dich 1
rang. Co quan nha nudc can ndm dugc xu hudng, rui ro, tién d6 xir Iy va hiéu qua chinh
séch.

— Ba la, can lua chon dia ban va nhdm hang c6 trong tdm: Khong nén trién khai
dong loat ngay tir dau. Nén chon mot s6 cho/diém ban, nhom OCOP/lang nghé, san
pham c6 ho so chat lugng va dia ban c6 dau moi san sang d€ tao mo hinh mau.

— Bon 1, cin co ché phdi hop lién nganh: Cac van d¢ TMBDT thuong lién quan
dén thuong mai, thué, quan 1y thi truong, cong an, khoa hoc cong ngh¢, hai quan, thong
tin truyén thong, dia phuong va doanh nghiép nén tang. Vi vay, phai c6 quy trinh phan
loai va chuyén xt 1y theo thAm quyén.

— Niam 13, can bo chi tiéu do duoc: Mdi hop phan phai co chi tiéu dau vao, dau
ra, két qua va tac dong: sb chu thé, san phém, miurc dg truy Xuat, ty 1¢ phan anh xur 1y
dung han, s6 16p tap huan, muc ting thanh toan s6, muc hai long clia ngudi tidu ding
va hiéu qua dir liéu diéu hanh.
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Il. QUAN PIEM, NGUYEN TAC, PHAM VI, POI TUQNG, PHUONG
PHAP NGHIEN CUU VA THOI GIAN THUC HIEN

1. Quan diém

Tiéu dung s6 va TMDT la xu thé tt yéu trong phat trién kinh té s6. Nha nudc giir
vai tro kién tao mdi truong, chuan hoa tiéu chi, diéu phdi nguon luc, bao vé ngudi tiéu
dung, giam sat tuan thu va khai thac dit liéu phuc vu diéu hanh; khéng 1am thay chirc
nang cta doanh nghiép, san TMPT va céc chu thé thi truong.

M4 hinh thi diém phai liy ngudi tiéu ding va chi thé kinh doanh 1am trung
tAm; lay dir li¢u lam cong cu quan tri; 1ay niém tin s6 lam muc tiéu; ldy hiéu qua
thue chét, kha ning do lwdng va kha ning nhin réng 1am tiéu chi danh gia.

Dé an phai vu tién tdn dung ha tng va nén tang san c6 ciia Thanh phd, tranh dau
tu tring 1ap, tranh phat sinh hé thong dong; dong thoi mé dudng cho hop tac cong - tu,
x3 hoi hoa, thué dich vu CNTT va lién két v6i doanh nghiép nén tang theo quy dinh.

Thi diém phai c6 trong tam, trong diém, phi hop nang luc dia phuong va nguén
luc ngan sach; trién khai theo 16 trinh tir khao sat - thiét ké - thir nghiém - van hanh -
danh gia - chuan hoa - nhan rong.

2. Nguyén tic trién khai

— Tuan thu day du phap luat vé TMPT, giao dich dién tir, bao vé quyén loi nguoi
tiéu dung, bao vé dit li¢u ca nhan, an toan thong tin, an ninh mang, thué, hoa don dién
tir, truy xuat ngudn goc, tiéu chuan chat lugng va ngan sach nha nudc.

— Cong khai, minh bach bg tiéu chi tham gia, quy trinh xét chon, co ché tam dung,
thu hoi, xir Iy vi pham va trach nhiém cua timg bén.

— Khong thu thap dit liéu ngoai muc ti€u Pé an; khong chia sé dit liéu ca nhan trai
quy dinh; uu tién dir liéu théng ké, téng hop, an danh hodc da duoc phan loai theo tham
quyén.

— Béao dam binh dang tiép can giita doanh nghiép 16n, doanh nghiép nho, hop tac
x4, ho kinh doanh, cha thé OCOP, lang nghé; khong tao loi thé doc quyén cho mot nén
tang.

— Béao dam tinh kha thi ¢ cdp xd/phuong: biéu mau don gian, quy trinh 13, dau
mdi cu thé, tai liéu dé hiéu, c6 hudng din cho ngudi dan va nguoi ban nho.

— Panh gia bang két qua do dugc, khong chay theo hinh thirc. Chi mé rong khi
cac chi s ti thiéu vé van hanh, tuan tha, xr 1y phan 4nh va an toan dir li¢u dat yéu
cau.
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3. Pham vi va ddi twong

Pham vi dia Iy: trién khai thi diém trén dia ban thanh ph Ha Nbi, vu tién cac dia
ban c6 mat do thuong mai cao, co cho/diém ban/cum hd kinh doanh, san phém
OCOP/lang nghé, tuyén phé thuong mai, khu dich vu hodc dia phuong c6 muirc d6 san
sang cao theo két qua khao sat.

Pham vi ndi dung: Tiéu dung s6, TMDT, thanh toan sd, truy xuit ngudn gbc,
cong khai thong tin, xtr Iy phan anh/khiéu nai, dit liéu diéu hanh, dao tao nang luc,
truyén thong va hd trg van hanh cho chu thé tham gia.

Poi twong tham gia trye tiép: doanh nghiép, hop tac xa, ho kinh doanh, chu thé
OCOP, ca nhan tham gia kinh doanh, co sé lang nghé, diém bén, ban quan 1y cho, san
TMDT, nén tang s, don vi logistics, ngan hang, vi dién tir, doanh nghiép cong nghé,
don vi truy xuat ngudn gbc va ngudi tiéu dung.

Poi twong quan 1y, phdi hop: Sé Cong Thuong, S& Khoa hoc va Cong nghé,
Thué thanh phd Ha Noi, Chi cuc Hai quan khu vuc I, Cong an Thanh phd, cac sd/nganh
lién quan, UBND xa/phuong va céc to chire h tro.

4. Phuwong phap nghién ctru va xay dung mé hinh

— Nghién ctru tai liéu, tong quan chinh sach, phap luat, chuong trinh, ké hoach
ctia Trung wong va Thanh pho lién quan dén chuyén d6i sd, kinh té s6, TMDT, bao vé
nguoi tiu dung va quan ly thi truong.

— Khao sat UBND x/phudng theo phiéu khao sat chuyén dé dé thu thap dit liéu
nén vé dia ban, chu thé, diém ban, nganh hang, ha tﬁng s6, thanh toan, tuan th, phan
anh khiéu nai, logistics, truyén thong va muirc do san sang.

— Phong vén, tham van chuyén gia, doanh nghiép nén tang, don vi logistics, thanh
toan, truy XUt nguén géc, dai dién dia phuong, hi€p hdi, co s& OCOP, ho kinh doanh
va co quan quan 1y lién quan.

— Phan tich SWOT, PESTLE, chudi gia tri, ban dd rui ro va mo hinh logic dé
chuyén hoa dir liéu khao sat thanh muc tiéu, chi ti€u, nhiém vu va san phém dAu ra.

— Thiét ké thi diém theo phuong phap “nho - that - do duoc - diéu chinh nhanh”:
lya chon dia ban, nhém hang, chu thé va kénh ban c6 kha nang trién khai trong 6-12
thang; do luong bang KPI; sau d6 mo rong c6 kiém soat.

5. Thoi gian thuce hién

Pé an dugc trién khai theo 10 trinh 2026-2028. Cu thé, nim 2026 tap trung hoan
thién nd1 dung, khao sat, xay dung quy trinh, b0 ti€u chi, mo6 hinh dir li¢u, lya chon dia
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ban va d6i tac thi diém. Nam 2027 van hanh chinh thiic cac cAu phan thi diém, mé rong
c6 kiém soat, hoan thién dashboard va quy trinh phdi hop. Nam 2028 danh gia tong
thé, chuan héa mé hinh, dé xuat nhan rong va tich hgp vao chuong trinh phat trién
TMDT, chuyén d6i s6 caa Thanh phé giai doan tiép theo.

Bang 3: L trinh tong qudt thuc hién Dé an giai doan 2026-2028.

Giai doan Trong tam San pham chinh

Quy 11- | Chuén bj, khao sét, thiét ké mo | D¢ an dugc phé duyét; bo tiéu chi; quy
Quy hinh, quy trinh, ti€u c}}i, du | ché pho1 hgp; mau dir liéu; ke hoach thi
IV/2026 | toan, Iva chon dia ban/doi tac | diém

Van hanh thi diém, mé rong | Gian hang sé/chuyén muc lién két;
co kiém soat, dao tao, truyén | di€m ho tro so; dashboard; bao cdo

Nam 2027 thong, tiép nhan phan anh, | quy; danh sach chu thé/san pham dat
phan tich dir licu tiéu chi minh bach

. R 2 : . | Bado cdo danh gia tac dong; bo tai licu

Nam 2028 Dinh gia tong thé, chuan hoa, chuan; phuong an nhan rong; dé xut

di€u chinh, d€ xuat nhan rong

co ché giai doan sau
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I11. MUC TIEU, CHI TIEU CHU YEU, NOI DUNG THi PIEM MO HINH
1. Muc tiéu tong quat
X4y dyng va van hanh thi diém mo6 hinh tiéu dung s6 va bao trg TMPT do Thanh

phé) dan dit nham hinh thanh mai truong mua sam s minh bach, an toan, c6 truy XUuat,
6 co ché hd tro va bao vé nguoi tiéu dung; déng thoi tao nguén dir liéu tin cdy phuc
vu cOng tac quan ly, diéu hanh, dy bao, canh béo rui ro va phat trién thi truong trén dia
ban thanh phé Ha Noi.

2. Muc tiéu cu thé

— Thiét 1ap ha tang va co ché van hanh mé hinh “Gian hang s6 Thu d6” hoic
chuyén muyc lién két trén nén tang phu hop, gan vai bo tiéu chi chi thé, san pham, cong
khai théng tin, truy xuit ngudn gdc va nhan dién tham gia mo hinh.

— Xay dyng co ché tiép nhan, phan loai, chuyén xir 1y va theo ddi phan anh, kién
nghi, khiéu nai ctia nguoi tiéu dung trén méi truong s theo quy trinh théng nhat, co
ma ho so va thoi han phan hoi.

— Hinh thanh b6 dir liéu téng hop vé hoat dong ti€u dung s6, chu thé, san phrflm,
giao dich théng ké, phan anh, xu huéng, nhom hang, dia ban, mua vu va rui ro thi
truong dé phuc vu diéu hanh.

— Nang cao ning luc s, nang luc tudn thi, nang luc van hanh TMPT cho doanh
nghiép, hop tac xa, ho kinh doanh, chi thé OCOP, lang nghé va can bd cap co so.

— Tao mot mo hinh tong thé c6 kha ning nhan rong, trong d6 timg dia ban co thé
lua chon kich ban trién khai phu hop nhu cho/diém ban, cum ho kinh doanh, san phém
OCOP/lang nghé, tuyén phd thuong mai, dia ban du lich/dich vu hodc nhém hang ¢
diéu kién truy xuat ngudn goc.

3. Muc tiéu chii yéu dén niim 2028

Muc tiéu chii yéu dén nim 2028:

Muc tiéu

: hi chi
dén 2028 SllELT

Chi tiéu

Bao gdm doanh nghiép, HTX, ho kinh
doanh, OCOP, lang nghé, diém ban du
diéu kién

Chu thé tham gia/két néi moé | 500 chi
hinh thé
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Chi tiéu

Muc tiéu
dén 2028

Ghi chad

San pham dugc cong khai trén
gian hang sd/chuyén muc lién
két

1.000 san
pham

C6 hd so thong tin t6i thiéu va kénh
ban hop 1¢

San pham c6 truy xuit ngudn
gbc hoic mi dinh danh phu hop

Téi thiéu
80%

Ap dung theo nhém hang, uu tién
OCOP, thuc phém, dac san, thu cong
my ngh¢

Chu thé dugc hudng dan cong
khai thong tin bat budc

100%

Thong tin ngudi ban, san pham, gia,
doi tra, bao hanh, 1ién hé

Phan anh/khiéu nai duoc phan
loai va chuyén xtr Iy dung han

Téi thiéu
90%

Tinh trén hd so thudc pham vi tiép
nhan

Vu viéc dugc phan hdéi cho
nguoi tiéu dung trong thoi han
cong bd

Téi thiéu
70%

Khoéng bao gom vu viéc phirc tap phai
chuyén co quan diéu tra hoic xu 1y
chuyén nganh kéo dai

Lép tap hudn/chuong trinh

To1 thi€u

Bao gdm truc tiép, truc tuyén va tai

huéng dan 20 16p | li€u tu hoc
‘ 1 b3 va An nhat dinh kV. c6 béo cio quy va
Dashboard diéu hanh 0 b\(_) ven C’ap n ¢ dmA y; €6 bio cdo quy va
hanh bao cao chuyén d¢

Dia ban/cho/diém ban thi diém

Téi thiéu
10 diém

Luya chon theo thang diém san sang

Muc hai 1ong ctia cht thé tham
gia

Toi thiéu
80%

bo bé“mg khao st sau ho tro/tap huéan

Bdng 4: Muc tiéu chii yéu dén nam 2028,

4. Noi dung thi diém mé hinh tong thé

Vé cach go1 trong Dé an: Tén Dé an st dung khai ni€ém “mo hinh” theo nghia mot
mo hinh thi diém tong thé do Thanh phd dan dit. Bén trong mo hinh téng thé thiét ké
thanh cac m6 hinh thanh phén, cic hop phéan, ciu phan va kich ban trién khai tai timg
loai dia ban/nhém chu thé. Cach thiét ké nay bao dam thdng nhat véi tén Dé an, dong
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thoi da linh hoat dé xa/phuong, cho, diém ban, OCOP/lang nghé va tuyén phd thuong
mai lya chon mirc d6 trién khai phu hop.

Hop phan 1 - Thiét 1ap ha ting va khong gian “Gian hang s6 Tha d6”

Hop phén nay hinh thanh diém truy cap so dé cong khai danh muc chi thé,
san pham, gian hang va dwong din kénh ban hop 1¢. Trong tim khong phai xay
dung mét san TMPT méi ciia Nha nuée, ma 1a tao 16p nhan dién, xac thwe, diéu
phoi thong tin va két ndi véi nén tang thi truong dang van hanh.

— San phém daura gém bo nhan dién, chuyén trang/module, co s& dir liéu chu thé
- san ph:flm, b tiéu chi, co ché tam dung/thu hi tu cach tham gia va tai liéu huéng dan
cong khai théng tin.

— Piéu kién hoan thanh 14 c6 tdi thiéu mot nhom chi thé/san phéun duoc dua vao
van hanh thir, c6 duong dan kiém chig, ¢6 nguoi chiu trach nhi¢m cap nhat va co quy
trinh g& bo khi phat sinh rai ro.

Vé pham vi: Hop phan nay khong hinh thanh mot san TMPT méi va khong tring
lap v6i Chuong trinh “Gian hang s - nang tdm thuong nhan Thu d6” theo Ké hoach
s6 256/KH-UBND. Dé 4n chi thiét ké 16p diéu phdi, bao trg, tiéu chi minh bach, dit
liéu, phan anh va giam sat dé két ndi, hd trg, nang cao do uy tin cho cac kénh/gian
hang/nén tang dang hoic s& duoc Thanh phd trién khai.

Nguyén tic ké thira, khong triung lip véi cidc chwong trinh hién cé:

Hop phan nay dugc trién khai trén nguyén tac ra soat, ké thira va 1ong ghép véi
Ké hoach sé 256/KH-UBND ngay 23/9/2025 ctia UBND Thanh phé vé Chuong trinh
“Gian hang so - nang tam thuong nhan Tha d6” va cac nhiém vu ddo tao, truyén thong,
h trg thuong nhan da dugc giao. Pé 4n khong thiét 1ap mot nhiém vu trung 1ap hoac
mot san TMDT méi, ma bo sung 16p tiéu chi bao trg, xac thuc thong tin, truy xuét, tiép
nhan phan anh, canh bao rui ro va dir liéu diéu hanh dé nang cao tinh an toan, minh
bach, kha ning quan Iy nha nudc va bao vé ngudi tiéu diung ddi voi cac hoat dong gian
hang sb d3 hodc s& trién khai.

Hop phan 2 - HS tro va bio vé nguoi tiéu ding trén moi truong sé

Hop phin nay thiét 1ap quy trinh tiép nhén, phan loai, chuyén xir 1y, theo doi
trang thai va phan hoi phan anh ciia nguoi tiéu dung. Mi phan anh phai c6 ma
hé so, nhém vu viéc, ddu méi xir 1y, thoi han phan hoi va trang thai két thic.

— San phém dau ra gém quy trinh 05 budc, bang phan loai vu viéc, mau phiéu
phan anh, co ché phdi hop véi san TMDT/ngudi ban/dia phuong/co quan chirc ning
va bao cao thoi han xur 1y.
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— Piéu kién hoan thanh 13 ngudi dan ¢ thé gui phan anh qua kénh rd rang, tra
ctru ho#ic nhan thong béo tinh trang xir 1y va duoc huéng dan luu ching clr giao dich
hop 1¢€.

Hop phin 3 - Thu thap, phan tich va khai thac dit liéu tiéu dung sb

Hop phan nay hinh thanh 16p dir liéu tdng hop/an danh phuc vu diéu hanh,
du bao xu hudng tiéu dung, canh bao gian 1an va danh gia hi€u qua chinh sach.
Dir liéu phai dwoc xir Iy ding muc dich, 6 phin quyén va khong thu thap qua
miurc.

— San pham dau ra gdm danh muc di liéu téi thiéu, quy trinh tiép nhan - lam sach
- tong hop - phan quyén, dashboard diéu hanh, bao cdo quy, bao cao chuyén dé va co
ché bao v¢ dit liéu ca nhan.

— Piém dot pha 1a nghién ciru tng dung Al dé hd tro phan loai hd so phan anh,
nhan dién tir khoa rui ro, phat hién vu viéce 1dp lai, goi y dau mbi chuyén xu 1y va canh
béo sém san pham/chii thé c6 ddu hiéu bat thuong. Al chi hd trg nghiép vu, khong thay
thé quyét dinh ctia co quan c6 thaim quyén.

Hop phan 4 - Nang cao ning luc cho chii thé tham gia md hinh

Hop phin nay tip trung vao ning lwc thue hanh ciia cian bd co sé, ban quan
1y cho, t6 chuyén ddi s6 cong dong, ho kinh doanh, tiéu thwong, chii thé
OCOP/lang nghé va doanh nghiép nhé. Pao tao phai c6 sian pham dau ra, khong
dirng & hoi nghi tuyén truyén.

— San pham dau ra gdm khung dao tao theo mo-dun, sb tay hudng dan, bd mau
ndi dung cong khai thong tin, kich ban livestream ding quy dinh, bo cau hoi thuong
gip va mang ludi hd tro tidu dung sb tai co so.

— Piéu kién hoan thanh 1a mdi nhém hoc vién c6 checklist hodc hd so mau sau
tap huén; két qua duogc cap nhat vao dashboard dé xéac dinh nhu cau h tro tiép theo.

5. Cac mé hinh va thanh phén thi diém wu tién

M6 hinh/Thanh | Piéu kién lwa chon | Céach trién khai

A o . Két qua ky von
phan rieng trong tam 4 yvens

Chg/diém ban C6 ban quan Iy hodc |Khiao  sat  hién| S hoa danh sach ho

tidu dung sb dau moi dia phuong; | truong, 13p danh|kinh doanh; tang

c6 toi thiu mot nhom | sach quay, gan QR, |thanh toan khéng
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M0 hinh/Thanh
phﬁn

Piéu kién lwa chon
riéng

Cich trién khai
trong tam

Két qua ky vong

tiéu thuong sén sang;
c6 ha ting thanh
toan/kénh phan anh
co ban

b6 tri diem hd tro,
tap huan tai chd,
danh gia sau 30 va

90 ngay

dung tién mat; hinh
thanh s6 phan 4nh va
kénh ho tro tai chg

Gian hang so
Thu do trén
nén tang lién

C6 nhém san pham
da ho so phép 1y, truy
xuét, hinh anh, cu
chuyén san pham va

Chuin héa hd so,
thiét ké chuyén muc,
lien két san/kénh
bén, theo doi1 tuong

Chuyén muc nhan
nhét,

duong dan kénh ban

dién  thong

hop 1€, bao céo téng

két tac va cap nhat danh
¢ kénh ban hop 18 ac va cap THat G 1 op theo nhém hang
muc dinh ky
Danh sach nguoi
Chu thé dat ngudng| . . . |ban/san pham dat
Loz U .. _|Ra soat ho so, xac| .. o
Chi the, gian |diém tiéu chi, r0 dinh tiéu chi minh bach,

hang va san
pham dat tiéu
chi minh bach

danh, cbng Kkhai
thong tin, co co ché
khiéu nai va bao vé
dir liéu

thyc thong tin, gin
nhan, theo doi1 phan
anh, tam dung/thu
héi khi vi pham

taing niém tin ngudi
ticu dung nhung
khong thay thé trach
nhiém phap 1y cua
nguoi ban

Piém hd tro
tiéu dung so
cAp xa/phuong

C6 can bo dau mbi, to
chuyén d6i s6 cong
dong, dia diém tiép
dan hodc diém hd tro
tai cho/khu dan cu

Tap huin can bo,
cung cép sO tay, mau
phiéu, QR phan 4nh,
danh ba ddu mdi va
bdo cdao

co ché

tuan/thang

Nguodi dan, nhat 1a
nguodi cao tudi va
tiéu thuwong nho,
duoc hd tro tra ciu,
thanh toan, giri phan

anh va luu ching ct

Dashboard
diéu hanh tiéu
dung so

Co dir liéu khao sat
dia danh
muc thé/san

phuong,
chu

Chuan hoa dit li¢u,
thiét k& 05 1op
dashboard, thur
nghiém canh bao rui

Lanh dao theo doi
KPI, xu hudng, rai
ro, tién do nhiém vy
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M hinh/Thanh | Piéu kién lwa chon | Céch trién khai

A o R Két qua ky von
phan rieng trong tam 4 yvons

pham, phan anh va|ro, bdo cdo quy va|va hiéu qua md hinh
két qua xur 1y t6i thiéu | chuyén dé theo thoi gian

Bang 5: Cdc mé hinh thi diém wu tién.

M&b hinh 1: Cho/diém ban tiéu diung sb

Trién khai tai cho déan sinh, diém ban hoic cum ho kinh doanh c6 mat do giao
dich cao, c6 kha nang b6 tri diém hd trg sb, wifi, md QR thanh toan, kénh tiép nhan
phan anh va nhom tiéu thuong sin sang tham gia.

bicu kién Iya chon: c6 dau mdi dia phuong rd; c6 dir li¢u nén ban dau; c6 nhém
chu thé san sang; c6 kha nang truyén thong; c6 ha tang t61 thi€u; cd6 cam két phoi hop
xUr Iy phan anh; c¢6 kha nang nhan rong sang nhém tuong tu.

Céch trién khai: khao sat nhanh, cham diém sén sang, ky cam két tham gia, chuan
hoa dir li€u, dao tao, dua vao van hanh, theo déi KPI hﬁng thang, xu 1y rui ro va téng
két sau 06 thang.

Két qua ky vong: Cho dugc sd hda danh sach ho kinh doanh; tdi thiéu 60% quay
hang tham gia thanh toan khong dung tién mat; hinh thanh diém hd tro tiéu ding sé va
s6 theo ddi phan anh.

M6 hinh 2: Gian hang s6 Thii d6 trén nén ting lién két

Tap hop san pham OCOP, dic san, san pham cong nghiép ndéng thon, thi cong
my nghé, ndng san an toan va nhom hang thiét yéu c6 hd so phap 1y va truy xuét phu
hop.

Diéu kién lya chon: c6 dau mdi dia phuong rd; c6 dir licu nén ban dau; c6 nhom
chu thé sin sang; c¢6 kha ning truyén thong; c6 ha tang t6i thiu; co6 cam két phdi hop
xtr Iy phén anh; c6 kha ndng nhan rong sang nhoém tuong tu.

Céch trién khai: khao sat nhanh, cham diém sén sang, ky cam két tham gia, chuan
hoa dir liéu, dao tao, dua vao van hanh, theo doi1 KPI hﬁng thang, xur 1y rai ro va téng
két sau 06 thang.
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Két qua ky vong: Mot chuyén muc nhan dién théng nhét, danh muc san phém
chuan hoa, dudng dan dén kénh ban hop 1€, bao céo twong tac/giao dich tong hop theo
nhom hang.

M6 hinh 3: “Chi thé, gian hang va san pham dat tiéu chi minh bach” 10ng
ghép trong cac kich bén thi diém

M6 hinh “Chu thé, gian hang va san pham dat tiéu chi minh bach” dugc x4c dinh
1a cAu phan ngang, 1ong ghép trong cac mo hinh cho/diém ban tiéu dung sb, Gian hang
s6 Thu d6 va hd trg OCOP/lang nghé; khong trién khai nhu mot chuong trinh doc 1ap
tach roi. Moi dia ban, diém ban, san pham, gian hang khi tham gia thi diém phai dap
g bo tiéu chi twong tmg vé chu thé, hang hoa, kénh ban va co ché tiép nhan phan
anh. Viéc dua chu thé, gian hang, san pham vao danh muyc dat tiéu chi minh bach chi
c6 y nghia trong pham vi thi diém cua Dé an; khong phai 1a ching nhéan chét luong,
khong phai bao lanh cua Nha nude ddi véi timg giao dich va khong thay thé trach
nhiém phép 1y ciia to chic, ca nhan kinh doanh theo quy dinh phap luat.

Cong nhan theo b tidu chi gdbm phép 1y rd rang, cong khai thong tin, tuan thi
thué/hoda don, truy xuit ngudn gdc, cam két ddi tra/khiéu nai, bao vé dit liéu va lich sir
phéan anh.

bicu kién Iya chon: c6 dau mdi dia phuong rd; c6 dir li¢u nén ban dau; c6 nhém
chui thé san sang; ¢ kha ning truyén thong; c6 ha tang t6i thiéu; c6 cam két phoi hop
xur Iy phan dnh; c6 kha ndng nhan rong sang nhoém tuong tu.

Cach trién khai: khao sat nhanh, chAm diém san sang, ky cam két tham gia, chuan
hoéa dit liéu, dio tao, dua vao van hanh, theo doi KPI hang thang, xu Iy rai ro va tong
két sau 06 thang.

Két qua ky vong: Danh sach nguoi ban/san pham duoc bao tro theo nghia hd tro,
huéng dan, cong khai tiéu chi va giam sat; khong thay thé trach nhiém phap 1y cta chu
thé kinh doanh.

M6 hinh 4: Diém hd tro tiéu dung s6 cap xi/phwong

B tri dau moi tai UBND xd/phudng hodc diém sinh hoat cong dong dé hd tro
ngudi dan, ngudi cao tudi, tiéu thuong nho 1€ thue hién thanh toan sd, tra ciru QR, gui
phan anh va hoc ky nang mua ban an toan.

Diéu kién lya chon: ¢6 diu mdi dia phuong rd; c6 dir liéu nén ban dau; c6 nhom
chu thé san sang; c6 kha nang truyén thong; c6 ha tang t6i thicu; c6 cam két phoi hop
xtr Iy phén anh; c6 kha ndng nhan rong sang nhoém tuong tu.
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Céch trién khai: khao sat nhanh, cham diém sén sang, ky cam két tham gia, chuan
hoa dir liéu, dao tao, dua vao van hanh, theo doi1 KPI héng thang, xur 1y rai ro va téng
két sau 06 thang.

Két qua ky vong: Mang luéi hd tro tai co s co kich ban huéng dan, tai liéu truyén
thong, nhat ky hd tro va co ché chuyén vu viéc dén S¢ Coéng Thuong hodc co quan
chuyé&n mon.

Thanh phin 5: Dashboard diéu hanh ti¢u ding sb

Két ndi dir lidu tong hop tir khao sat dja phuong, danh muc chi thé/san pham,
phan anh nguoi tiéu dung, két qua xu ly vu viéc, chuong trinh dao tao, thong tin thanh
toan/logistics & mirc thong ké.

Diéu kién lya chon: c6 dau mdi dia phuong rd; c6 dir licu nén ban dau; c6 nhom
chu thé sin sang; c6 kha ning truyén thong; c6 ha tang téi thiéu; c6 cam két phdi hop
xur Iy phén anh; c¢6 kha nang nhan rong sang nhom tuong tu.

Cach trién khai: khao sat nhanh, chAm diém san sang, ky cam két tham gia, chuan
hoa dir liéu, dao tao, dua vao van hanh, theo doi1 KPI hﬁng thang, xur 1y rai ro va téng
két sau 06 thang.

Két qua ky vong: Bang diéu khién cho lanh dao theo ddi KPI, xu huéng, rui ro,
tién d6 nhiém vu va hiéu qua mo hinh theo dia ban, nhom hang, chu thé va thoi gian.
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IV. NHIEM VU VA GIAI PHAP CHU YEU, LQO TRINH THUC HIEN GIAI
POAN 2026-2028

1. Hoan thién quy ché va cong cu quan tri

Nhiém vu trong tam la bién khai niém “béo tro thuong mai di¢n tir” thanh mdgt bo
quy tic van hanh co thé 4p dung thng nhat trén dia ban Thanh phd. Quy ché phai xac
dinh 10 co quan chu tri, co quan phéi hop, trach nhiém ctia dia phuong, trach nhi¢m
ctia san TMDT/doanh nghiép nén tang va trach nhiém phép 1y cta chu thé kinh doanh.

— Xay dung quy ché phéi hop lién nganh giita S& Cong Thuong, S& Khoa hoc va
Cong nghé, Co quan Thué, Chi cuc Hai quan khu vuc I, Cong an Thanh ph, UBND
xd/phudng va doanh nghiép nén tang.

— Ban hanh b6 tiéu chi lya chon dia ban, chu thé, san pham, gian hang va diém
ban tham gia mo hinh; quy dinh co ché ra soat, tam dimng, thu hoi tu cach tham gia khi
vi pham.

— Xay dung bo biéu mau: dang ky tham gia, cam két cong khai thong tin, mau dir
liéu san pham, phiéu ra soat tuan thu, bién ban kiém tra, mau bao cio thang/quy, mau
phan hoi khiéu nai.

— Thiét 1ap t6 cong tac diéu phdi Dé an do S& Cong Thuong chu tri, c6 nhém
nghié¢p vu vé dit liéu, bao vé nguoi tiéu dung, truyén thong, dao tao, cong nghé, dia
phuong va xa hdi hoa.

— Long ghép yéu cau dinh danh, xac thyc chu thé kinh doanh véi dinh huéng Dé
an 06 theo nguyén tic dung thim quyén, dung diéu kién phéap 1y va k¥ thuat; khong coi
viéc lién thong truc tiép v6i VNelD 1a diéu kién bat budc trong giai doan thi diém nam
2027. Trudc mat, viéc nhan dién chu thé kinh doanh dugc thue hién béng hd so phap
1y hop 18, ma s6 thué, thong tin nguoi dai dién, kénh ban chinh thirc, tai khoan thanh
todn, thong tin lién hé va cam két chiu trach nhiém. Viée xac thuc qua VNelD hodac dit
liéu dinh danh dién tir chi dugc nghién ctru, dé xuat khi c6 phuong an k¥ thuét duoc
co quan c6 thdm quyén kiém tra, phé duyét, bao dam an ninh, an toan hé thong va tuan
thil quy dinh ctia B6 Cong an, phap luat vé dinh danh, xac thuc dién tir va bao vé dir
li€u ca nhan.

Sdn pham ddu ra: Quy ché phdi hop lién nganh; b tiéu chi; bo biéu mau nghiép
vu; danh myc dit liéu tdi thiéu; quy trinh tam ding/thu hoi hién thj nhan dién tham gia
md hinh; quyét dinh thanh 1ap t6 cong tac diéu phdi Dé an.
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2. Phat trién ha tAng cong ngh¢ va tich hop nén ting

Ha tang cong nghé cua Dé an khong nén phat trién theo hudng xay dung mot san
TMDT méi ciia Nha nude, ma theo huéng “16p diéu phdi - xac thuc - dit liéu - phan
anh” lién két v6i nén tang hién c6. Muc tiéu 1a tao diém truy cép tin ciy cho ngudi dan
va cong cu diéu hanh cho co quan quan 1y.

— T4n dung cong thong tin, chuyén trang, tmg dung céng dan sd, hé théng phan 4nh va
nén tang dir liéu hién c6 ciua Thanh phd; khong dau tu hé thong trang 13p néu co thé
thué dich vu hodc tich hop. Cu thé: Két ndi cac kénh hién c6 ctia Thanh phé nhu céng
thong tin, iHanoi, tong dai, kénh phan anh dia phuong va cac nén tang doanh nghiép
theo nguyén tic khong trung lap, khong doc quyén, khong thu thap dir liéu vuot muc
dich.

Khi thiét ké ha ting cong nghé, Dé an wu tién két noi, ké thira cac kénh thong tin
san c6 ciia Thanh phé va cac kénh phédi hop gitta UBND Thanh phé véi Cong an Thanh
phé dé tiép nhan, trao doi nhanh vé lira dao truc tuyén, xam pham dir 1i€u, gian lan
thanh toan, diu hiéu toi pham cong ngh¢ cao va cac vu vi¢c vugt tham quyén xu 1y
hanh chinh. Viéc két ni, chia sé¢ dit liéu thuc hién theo nguyén tac tbi thiéu, ding muc
dich, co phan quyén, luu vét va bao dam an ninh, an toan thong tin.

— Xay dung chuyén trang hoic module “Gian hang s6 Thu d6” dé cong khai danh
muc chu thé/san pham du diéu kién, duong dan kénh ban hop 1¢, thong tin truy xuat,
chinh sach d6i tra va kénh phan anh.

— Két ndi véi san TMDPT, mang xa hdi, nén tang giao hang, don vi thanh toan,
truy xuat ngudn gbe theo nguyén tic tu nguyén, c6 thoa thuan dir liéu tong hop/an danh
va tuan thu phép luat.

— Thiét 1ap ma ho so dién tir cho phan anh cta ngudi tiéu dung; mdi ho so ¢6 trang
thai tiép nhan, phan loai, chuyén xtr 1y, két qua va thoi han phan hoi.

— Ap dung yéu cau an toan thong tin: phan quyén, luu vét thao tac, sao luu, kiém
thir bao mat, quan 1y tai khoan nguoi dung, quy trinh xir Iy su ¢ va danh gia dinh ky.

Sdn phdm ddu ra: chuyén trang/module; co s¢ dit liéu chu thé/san pham; cong
cu tiép nhan phan anh; dashboard diéu hanh; tai liéu yéu cau k¥ thuat va quy trinh van
hanh hé thong.

3. Kiém soat chat lwrgng, truy xuét ngudn goc, dinh danh va tuin thi

Pay 1a nhom giai phap quyét dinh niém tin ctia mé hinh. Viéc kiém soat khong
chi dimg & chting nhan san phdm, ma phai kiém soat dong thoi 05 16p: chu thé ban
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hang, h6 so san pham, thong tin cong khai, lich sir phan anh va nang luc xir 1y sau ban
hang.

— Chuan hoa hd so ngudi ban: dang ky kinh doanh/ma s thué hodc gidy to hop
1¢, thong tin lién h¢, ngudi chiu trach nhi€ém, kénh ban chinh thurc, tai khoan thanh toan
va cam két cong khai thong tin.

— Nhan dién nguodi dai dién/chu thé ban hang theo 1§ trinh phu hop: giai doan thi
diém uu tién d6i chiéu hd so phap 1y, mi sé thué, gidy ching nhan/gidy to hop 1é, thong
tin nguodi dai dién, tai khoan thanh toan va kénh ban chinh thirc; chi nghién ctru xac
thie qua VNeID khi ¢6 du diéu kién phap 1y, k¥ thuat, phan quyén va dugc cip co
tham quyén phé duyét. UBND xa/phudng khong chu tri xac thyc, dbi chiéu dir liéu
dinh danh; chi phdi hop ra soat thong tin dia ban theo phan quyén va khong sao chup,
luu trit dir liéu dinh danh vuot pham vi can thiét.

— Chuan héa hd so san pham theo timg nhém: thuc pham/ndng san phai c6 hd so
ATTP, ngudn gbc, han dung; OCOP/lang nghé phai c¢6 chirmg nhén, cu chuyén san
pham, hinh anh that; hang c6 diéu kién phai dap ung quy dinh chuyén nganh.

— Thiét 1ap co ché truy xuat bang QR/mi dinh danh san pham; lién két ho so chat
lugng, chiing nhén, co s& san xuit, 16 hang, huéng dan st dung, canh bao va kénh phan
anh.

— Phéi hgp Thué Thanh phd hudng din eTax, hoa don dién tir; phdi hop Cong an,
quan 1y thi truong, khoa hoc va cong nghé, hai quan, dia phuong dé xir 1y dau hiéu lira
dao, hang gia, vi pham s& hiru tri tu¢, quang cdo sai su that.

— Xay dung co ché canh bao mém: nhic nhé, yéu cau khic phuc, tam dimg hién
thi, chuyén co quan chirc ning va cong khai két qua xir 1y theo quy dinh.

Giai phap phong, chdng hang gii, hang khong ré nguon goc va gian lan
thwong mai:

Thiét 1ap co ché phdi hop giita Chi cuc Quan 1y thi truong thanh phd Ha Noi (So
Cong Thuong), Cong an Thanh phd, Thué thanh phé Ha Noi, UBND c4c xa/phuong
va doanh nghiép nén tang dé nhan dién, canh bao, kiém tra, xac minh va xur 1y cac dau
hiéu: hang gia; hang hoa gia mao vé s hitu tri tué; hang héa xAm pham quyén sé hitu
tri tu¢; hang hoa khong rod nguén géc, Xuat xu; hang hoa nhap 1au; quang cdo sai sy
that; gian 1an thanh todn; ltra dao truc myén; ban hang qua livestream/mang xa hoi
khong tuan thu quy dinh.
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Trong giai doan thi diém, Chi cuc Quan 1y thi trudng thanh phé Ha No1 duoc xac
dinh 14 dau mdi phédi hop chuyén nganh ddi v6i nhom dau hiéu hang gia; hang hoa gia
mao vé s& hitu tri tué; hang hoa xdm pham quyén sé hitu tri tu¢; hang hoa khong ro
ngué)n géc, Xuat xu; hang héa nhap lau; gian 1an thuong mai va quang cdo sai su that
trong hoat dong kinh doanh hang hoa. Dir li¢u kiém tra, xir Iy vi pham do luc lugng
Quan 1y thi trudng cung cip dugce str dung dé cap nhat ban d6 rui ro, nhung viée cong
b6 sb liéu phai theo diing tham quyén va ngudn chinh thirc.

Quy trinh phdi hop gém 04 budc: (1) thu nhan tin hiéu rui ro tir phan anh ngudi
tiéu dung, dir liéu nén tang, dir liéu kiém tra hodc kénh thong tin co so; (2) phan loai
muirc d6 rui ro va xac dinh thAm quyén xt 1y; (3) tam dimg hién thi/tam ding/thu hoi
hién thi nhan dién tham gia mé hinh ddi véi chu thé, san pham thudc pham vi mé hinh
khi ¢6 can ct ban dau; (4) chuyén ho so cho luc luong quan 1y thi trudng, cong an,
thué hoic co quan chuyén nganh dé kiém tra, xtr 1y theo quy dinh. Két qua xtr Iy dugc
cap nhat vao ho so chu thé/san pham dé phuc vu danh gia tiép tuc tham gia mo hinh.

Sdn pham dau ra: Bo checklist theo nhom hang; danh sach chu thé/san pham dat
tiéu chi minh bach; quy trinh truy xuat; co ché ra soat dinh ky; danh muc truong hop
bi canh bao, tam dirng hodc thu hdi hién thi nhan dién tham gia mé hinh.

4. Phat trién dir liéu, phan tich, cinh bao sé'm va mg dung Al

Nhiém vu nay c6 tinh nén tang, quyét dinh kha nang van hanh bén viing cua D&
an. Khi trién khai can phan dinh r6 viéc nao thudc trach nhiém co quan nha nudce, viéc
nao do doanh nghiép cung cap giai phap, viéc nao do dia phuong t6 chirc tai co s va
viéc nao do chi thé kinh doanh tu chiu trach nhiém.

Dit lidu 1a “hé than kinh” cta Pé an. Dit liéu duoc thu thap dé phuc vu quan Iy
nha nuéc, bao vé nguoi tiéu dung va diéu hanh thi trudng; khong st dung cho quang
cdo, ban chéo dich vu hodc muc dich thuong mai ngoai pham vi dugc phé duyét.

— Chuan héa danh muc dir liéu tir khao sat dia phuong, dir li€u chu thé, dit liéu
san pham, phan anh nguoi tiéu dung, két qua xu 1y, ddo tao, truyén thong, thanh
toan/logistics thong ké va di liéu i ro.

— Thiét ké dashboard 05 16p: tong quan Thanh phd; dia ban; chu thé/san pham;
phan anh/rti ro; dao tao/truyén thong va xa hoi hoa.

— Béao dam dit liéu duoc phan quyén theo vai trd; can b cip xd/phudng chi cap
nhat va xem dit liéu thudc dia ban; S& Cong Thuong quén tri dit liéu tong hop; cac don
vi phdi hop chi tiép can dir liéu diing thim quyén.
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— Nghién ctru tng dung tri tu€ nhan tao (Al) dé tu dong phan loai hd so phan anh,
nhan di¢n tir khoa rai ro, gom nhém vu viée 1ap lai, goi y dau mbi chuyén xu 1y, canh
bao sém san phém/chﬁ thé co6 dau hiéu bat thuong dua trén dir liéu téng hop va hanh
vi giao dich da duoc an danh/phu hop phép lut.

— Thiét 1ap nguyén tac Al c6 kiém soat: két qua Al chi 1a thong tin hd trg nghiép
vu, khong thay thé quyét dinh hanh chinh, khong tu dong két luan vi pham, khong tu
dong cong khai danh tinh khi chua cé xac minh.

— T6 chirc bao cao dinh ky hing quy va chuyén dé: xu huéng tiéu dung, rui ro
hang gia, ning luc thanh toan s6, phan anh ngudi tiéu dung, hiéu qua dao tao, hiéu qua
m6 hinh diém.

Sdn pham ddu ra: danh muc dir liéu t6i thiéu; mo hinh dashboard; quy trinh bao
vé dir liéu; bo ngudng canh bio; bao cdo quy; bao cao chuyén dé; phuong an thu
nghiém Al trong phan loai khiéu nai va canh béo rui ro.

5. Truyén thong, dao tao va huy déng ngudn lyc xa hoi héa

Truyén thong ctia P& an phai 1am rd gia tri va gii han cia moé hinh: Thanh phd
hd tro nguoi dan nhan dién ngudi ban/san pham dat tiéu chi minh bach, hd tro phan
anh va giam sat; nhung khong thay nguoi tiéu dung ty bdo v€ minh va khong thay trach
nhiém phép 1y cia nguoi ban.

— Xay dung chién dich truyén thong “Tiéu dung sb an toan - chu thé kinh doanh
dat tiéu chi minh bach - san pham rd nguén gdc” trén cong thong tin, mang xa hoi, loa
truyén thanh, hoi nghi dia phuong, cho va tuyén phé thuong mai.

— T6 chitc ddo tao theo nhoém dbi tuong: can bd dia phuong; ban quan 1y cho; ho
kinh doanh/tiéu thuong; chu thé OCOP/lang nghé; doanh nghiép nho; ngudi tiéu dung;
t6 chuyén doi s6 cong dong.

— Xay dung bo thong diép théng nhat: “Nguoi ban rd danh tinh - san pham rd
nguon goc - giao dich c6 chung tir - phan anh c6 dau mbi”.

— Huy dong doanh nghi¢p nén tang, logistics, ngan hang, vi dién tir, don vi truy
xuat, hiép hoi, co s& dao tao tham gia bang cong cu, chuyén gia, tai liéu, wu dai ky
thuat; khong dé doanh nghiép chi phéi tiéu chi cong nhan hodc di liéu quan 1y nha
nudc.

— Thiét 1ap co ché ghi nhan déng gop xa hoi héa nhung khong dé doanh nghiép
chi phéi tiéu chi cong nhan, dit liéu quan 1y hoac ndi dung bao trg cia Nha nudc.
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— Truyén thong riéng cho nhom dé t6n thuong nhu ngudi cao tudi, lao dong thu

nhap thip, ngudi mua lan dau, tiéu thuong cho truyén thong va chi thé lang nghé chua

quen van hanh so.

Sdn phcfm dau ra: ké hoach truyén thong; ) tay huéng dan; hoc liéu s6; bd mau

tin/bai/video; danh muc doi tac xa hdi hoda; bao cao mirc do ti€p can va khao sat hai

long.

6. Lo trinh thuc hién giai doan 2026-2028

quy trinh.

Thoi 2 5
Nam e Nhi€m vu trong tam San pham dau ra | Pon vi chi tri
Hoan thién Dé an; ra soat ca . y
, ,oan ’1¢n , earAl ra soa car: Pé an: phiéu khao o
2026 | QW |cu phap Iy: xay dung Kl e ach thye | OO ©ON9
Il |hoach khao sat; ban hanh hié,n ' ' Thuong
phiéu khéo sat dia phuong. '
Tong hop khdo sat; chi
.o;ng c(_)’p‘ 40 S?’ (A:aAm Béo céo khao sat; b So Cong
, | diém san sang; du thdo bd tiéu | ., . ,
2026 | W |chi: tham vn so/nganh, |0 COi dw thaos} Thuong,
: v ,
11 T .Ag .| danh sach diém thi UBND
xa/phuong, doanh nghi¢p nén | _ . .
] diém xa/phudng
tang.
Hoan thién quy ché phéi hop; | Quy ché; thoa thuin
Quy | luyachon ddi tac; thiét ké cong phéi hop; mau di S Cong
2026 s v an N V
IV | nghé; dao tao khoi dong; | li€u; ké hoach nam Thuong
chudn hoa dit liéu ban dau. | 2027
Van hanh diém thi diém tai | __, :
ous han/ d_fm b,lfﬂm, lh‘lem | Piém thi didm van| So Cong
cho/diém ban/gian hang so; |, . ,
2027 y o g i ,g ’ | hanh; dashboard | Thuong, dia
I-11 | thiét 13p kénh phan anh va V1- b40 C40 6 than huon
dashboard phién ban 1. ’ J P 8
M‘? A 14 k';)\ ,t' tV /’\
Quy | MOS0 eS| oy g g |
chu thé/san pham; danh gia . . S Cong
2027 | 1l1- , o . .. | muc mo rong; bd tai
dinh ky; di€u chinh tituchiva | .~ R Thuong
AV li¢u cap nhat
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Danh giad gita ky mo rong;

Bao c4do danh gia

2028 Quy khéoq 'sét mfrc.fléli l‘c‘)ngA; kié{n chuyén siu; phuong S& Cong
I-1l | tra a1 ro dir liéu va tuan thu; | | I Thuong
chuan hoa mé hinh. an chuan hoa
Quy Tong kef:t Dei: an; danh gia tic | Bao cao tong két;
2028 | 1II- dsf)ng; dé xuat nhan rong, nang | phuong a:m nhan S¢ Cong
W, cap hoac tich hop vao chuong | rong; kién nghi Thuong

trinh giai doan sau.

UBND Thanh phd

Bang 6: Lo trinh thuc hién nhiém vu, giai phap giai doan 2026-2028.
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V. KINH PHi VA NGUON LUC THUC HIEN
1. Nguyén tic bd tri kinh phi

Kinh phi thyc hién Pé 4n phai bdo ddm ding muc tiéu, ding ndi dung, dung dinh
mirc, ding ngudn, dung tham quyén va dung quy dinh vé quan 1y ngan sach nha nudc.
Viéc bd tri kinh phi can tach bach gitta kinh phi x4y dung, hoan thién, thAm dinh Dé
an nam 2026 vé6i kinh phi trién khai thi diém sau khi Dé an duoc cip c6 tham quyén
phé duyét.

Céc ndi dung thudc pham vi Thanh phd gdm xay dung, van hanh 16p diéu phbi
chung, bo tiéu chi, quy trinh, dashboard, dao tao nong cdt, truyén thong cap Thanh phd,
kiém tra giam sat lién nganh va danh gia mé hinh do ngan sach Thanh phd hodc ngudn
kinh phi hop phap khac bao dam theo quy dinh. Cac ndi dung tai x&/phudng chi trién
khai trén nguyén tac 1ong ghép, kiém nhiém, tan dung co sd vat chat san co, té chuyén
d6i s6 cong dong, diém tiép dan, ban quan Iy chg va kénh truyén thong co so; khong
giao nhiém vu thuong xuyén, khong phat sinh t6 chirc b mdy, bién ché hoic ché do
béo cao méi khi chua c6 ngudn luc va huéng dan cu thé.

Khi nhan réng, S& Cong Thuong chu tri hudng dan cic dia phuong 1ap du toan
theo ting nhom chi: tuyén truyén, tap huin, hd trg diém thi diém, ha téng tdi thiéu,
phan mém dung chung, kiém tra gidm sat va danh gia; dong thoi xac dinh 1d nguén
ngan sach Thanh phd, ngudn ngan sach dia phuong theo phan cip va ngudn xa hoi hoa
hop phap, bao dam khong tring 1ip vdi cac chuong trinh chuyén doi s6, gian hang sb,
cho 4.0 hodc hd trg TMDT da co.

— Ngan sach nha nudc tap trung cho nhiém vu quan 1y nha nudc, chuan hoéa tiéu
chi, khao sat, dao tao cong ich, truyén thong cong déng, bao v¢ nguoi tiéu dung, cong
cu diéu hanh di liéu, kiém tra giam sat va danh gia mo hinh.

— Khong st dung ngan sach dé bao cip hoat dong kinh doanh cua san TMPT,
doanh nghiép logistics, don vi thanh toan hodc chil thé kinh doanh; cac hd tro cho
doanh nghiép phai thuc hién theo co ché cong khai, minh bach, diing quy dinh.

— Uu tién thué dich vu cong nghé thong tin, sir dung nén tang co san, két ndi dir
liéu tong hop/an danh va xi hoi hoa cac cu phan thi truong c6 kha ning tu van hanh.

— Moi khoan chi trién khai giai doan 2026-2028 chi 1a khai toan dinh hudng tai
Dé an; khi thuc hién phai lap dy toan chi tiét theo tirng nhiém vu, thim dinh, phé duyét,
Iira chon nha thau/don vi thyc hién va thanh quyét toan theo quy dinh.
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2. Khai toan kinh phi trién khai thi diém giai doan 2026-2028

Khai toan
STT Nhom néi dung N
) (dong)
1 HE;l tang céNng r:ghé, cihuyéfl trang/module, dashboard, bao 4.500.000.000
mat, luu trir, ho trg k¥ thuat
) Khao sat mo qr@ng;g, (ihuén;hc')a d li€u dia phuong, cap nhat 1.200.000.000
danh muc chu thé/san pham
Pao tao, tap huan, s6 tay huéng dan, hoc liéu sé cho can
3 T T 2.100.000.000
bd va chu thé kinh doanh
Truyén thong cong dong, nhan dién md hinh, tai liéu tai
4 myeﬁt orrlg c?ng df)ng, nhan dién mo hinh, tai li¢u tai 1.400.000.000
cho/diém ban/xa phuong
g | Thi diérAn diérr: hd Ero’ tiéu dung sd, diém gom hang, ma QR, 3.900.000.000
truy xuat nguon goc
K.X t .7 rt dr h ./d,\ l,\ khv rt r h‘-lx
6 ;1em fa, giarr‘l sit, danh gia dgc 1ap, khao sit mirc hailong, |, 11 105 500
tong két mo hinh
. Ho trgf chuy’én gia, diéuA phéi, xay dung quy ché, tiéu chi, 1500.000.000
quy trinh, bdo cdo chuyén dé
3 Dl_f ph(‘)qn.g hol? 1€ (fhoidiéu chinhAkSI thFét, bao mat, truyén 1.100.000.000
thong rui ro va phat sinh theo phé duyé¢t
Tong cong: 16.000.000.000
(So tién bang chiv: Mwoi sdu 1y dong chdn)./.

Badng 7: Khdi todn kinh phi trién khai thi diém giai doan 2026-2028 theo nhém
noi dung.
Cin cir 1ap khai toan kinh phi trién khai thi diém 16 ty dong giai doan 2026-
2028
Mtrc khai toan 16.000.000.000 dong duoc xdy dung theo phuong phap “tir md
hinh nhiém vu dén cau phan chi phi”, khong xac dinh theo ty 18 co hoc. Can cir chinh
gém: pham vi thi diém du kién trén mot sb nhom dia ban dai dién; yéu cau hinh thanh
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cong cu cong nghé dung chung; nhu cau dao tao, truyén thong, ho tro tai cho/diém ban;

chi phi kiém tra, danh gia, bao mat va quan tri rii ro trong 03 nim.

Khai todn nay c6 tinh chat dinh huéng ¢¢ UBND Thanh phd, Sé Cong Thuong
va cac don vi lién quan xem xét quy mo ngudn luc. Chi tiét ciu phan chi, khdi luong,

don gia du kién, san pham dau ra va can ctr phap 1y khi Dé an duoc phé duyét chi

truong trién khai, ting cAu ph?m s€ duoc 1ap du toan doc lap, xac dinh nguén von, hinh

thirc thuc hién, tiéu chuan k¥ thuat, dinh mirc chi va co ché xa hoi hoa cu thé.

Bdng 8: Can cir ldp khdi todn kinh phi trién khai thi diém giai doan 2026-2028.

Co sé hinh

Khai toan

STT | Nhém ngi dung thénh, khai Can cw phap ly (ddng)
toan
Luat Ngan sich nhs
Thué dich vu| o Lgeirt‘ gﬁc i ¢
. | ONTT; tich hop | o -1t au thatl,
Ha tang coOng kénh nhan nh: Nghi dinh sO
nghé,  chuyén dashbgar o | 24/2024/ND-CP; Nehi
. trang/module, . han dinh s6 73/2019/ND- 4.500.000.000
dashboard, bao| hmp . |CP. Nehi dinh s§|
~ | quyén; vet;
mat, Tuu trir, b8 | 000 YR 822024/ND-CP; Ludt
o bao mat; ho tro | _. : A \
tro ky thuat ; . Giao dich dién tu;
van hanh 24 ) : £
thang Nghi dinh sO
' 13/2023/ND-CP.
. Luat Ngan sich nhs
Chuan hoa dir U.E.’l gari sach 1l il
Khio st mo | lidu xi/phuong; | TWo¢ Thong tr 0
X .
- L IO R XAPAYONS | 40/2017/TT-BTC,
rong, chuan hoa | lap danh muc . P
g licu dia| cho/diém ban; | l0nE W s
u ;
2 T L ) 12/2025/TT-BTC; 1.200.000.000
phuong, cap nhat | cap nhat 500- ) . B
q . 4z s | Nghi dinh SO
danh muc chua | 700 chu thé va
2 . 2 \ 13/2023/Nb-CP; quy
thé/san pham khoang 3.000 | .. .z N
, > dinh vé thong ké, chia
san pham. o
sé va bao vé dir liéu.
_— 5 Téi thiéu 20-30 | Luat Ngan sach nha
ao tao, tap|. ., .. , R )
3 hud T t.p 16p; tai liu cho | nuéc; Thong tu sO 2.100.000.000
uan, sO ta ,
’ Ylcan bo, tidu | 40/2017/TT-BTC,
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Co s6 hinh

Khai toan

STT | Nhém noi dung thénh/ khai Can cw phap ly (ddng)
toan
huéng dan, hoc | thuong, Thong tu sO
lidu sb OCOP/lang 12/2025/TT-BTC,;
nghé; hoc liéu | Thong tu )
video; hd trg | 004/2025/TT-BNV;
sau tap huén. Luat Piu thau, Nghi
dinh s6 24/2024/ND-
CP.
Bd nhan di¢
{fnor/lQ{;? 16’3;’ Luat Ngan sich nha
Truyén  théng p‘. <, | nuéc; Luat Pau thau,
) N ._ | bai, video ngan, . . X
cong dong, nhan ) v Nghi dinh sO
oa ruyén
4 | dién mé hinh, tai Y0 24/2024/ND-CP; quy | 1.400.000.000
N .z | thanh, truyén| _. N . A
liéu tai cho/diém | . | i dinh vé truyén thong,
S . thong  khung R _ o
ban/xa phuong , o thong tin co sé, san
hoang va canh P . )
L xuat tai li¢u, hoi nghi.
bao gian lan.
Luat Giao dich dién tr;
Bé tri diém hd | Luat Bao vé quyén loi
L .2 | trg; bd cong cu | nguoi ti€u dung; Nghi
Thi diéem diém | ) B
x o tai chg; QR |dinh s6 52/2013/Nb-
ho trg tiéu dung | , ) oL .
S did thong tin/phan | CP va véan ban sura doi;
s0, diém gom | | A : , 2
5 han M %R anh; truy xuat | Nghi dinh so | 3.200.000.000
J . .| ngudn gbc; | 13/2023/ND-CP; Luat
truy xuat nguon , x A , \ .
be huong dan | Ngan sach nha nudc;
8 dong  gbi/giao | Luat PAu thiu, Nghi
nhan. dinh s6 24/2024/ND-
CP.
" .. | Kiém tra dinh|Luat Ngan sach nha
Kiém tra, giam - danh  ei4 e Tho ) £
6 | sat, danh gia doc | >0 oo B UOC  AHORE SO 000.000.000
. ., ... |gitra  ky/cuoi | 40/2017/TT-BTC,
lap, khao sat hai | ~ , . ) p
ky; khdao sat| Thong tu sO
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Co s6 hinh

Khai toan

STT | Nhém noi dung thénh/ khai Can cw phap ly (ddng)
toan
long, tong két | ngudi dan; bao | 12/2025/TT-BTC;
md hinh céo tac dong; dé | Thong tu sO
xuat nhan rong. | 004/2025/TT-BNV;
quy dinh veé giam sat,
danh gia, quyét toan.
T8 cone tic Lia Thong tu sb
0 cong tac lién
| MR 00412025/ TT-BNV;
Chuyén gia, di€u | nganh; tu van N X N ,
‘. P . . ... |Luat Dau thau, Nghi
phoi, quy ché, | phap ly - dir liéu dinh s 24/2004/NB
7 |tiéu chi, quy|- TMDT; bao| ) o 1.500.000.000
. , , , , . | CP; Luat Ngan sach
trinh, bao cao|cao quy va D , \
o ) ~ . |nhanudc; quy dinh vé
chuyén dé chuyén dé rui A 2 i
0 thué tu van, nghiém
' thu san pham.
Du ph¢ h
Dyphonghop 1| = P00 SON
cho didu chinh bdo mat, nang | Luat Ngan sach nha
u 14 14
& thuit.  ba cap k¥ thuat, xir | nuéc; Nghi dinh s6
y uat, ao | , X Y
N d 163/2016/ND-CP; qu
8 |mat,  truyén| o ¥ €% dicU Y1 1.100.000.000

thong rdi ro va
phat sinh theo
phé duyét

chinh m6é hinh
sau danh gia;
chi str dung khi
dugc phé duyét.

dinh vé 1ap, diéu chinh,
str dung va quyét toan
du toan ngan sach.

Tong cong

16.000.000.000
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3. Nguyén tic phan ky kinh phi

Ty
Nam Trong tam chi trong Ghi chu quan tri

4

goiy

. I p Uu tién nhiém vu c6 thé tao
Hoan thién thiét ké van hanh, cau

2026 | hinh hé thdng, khao sat bo sung, lua | 25-30%
chon dja ban va chuén bi thi diém

san pham nén tang; khong mo
rong khi chua c6 quy trinh va
tiéu chi

Van hanh thi diém, dao tao dién

. o, - Nam trong tim vé két qua dau
rong, truyén thong, diém ho tro, - 1

45-50% | ra; chi theo KPI va theo tién
do van hanh thyc té

2027 . .
truy xuat, dashboard va ti€p nhéan

phan anh

. 7. p Ta hi cho danh gia do
Danh gia tac dong, to1 uu hé thong, ang ¢t cho danh gla doc

2028 | nhan rong co kiém soat, tong két va | 20-30%
dé xuét giai doan tiép theo

lap, chuan héa mé hinh, hoan
thién dir li€u va ho so nhan
rong

Bdng 9: Nguyén tdc phén ky kinh phi giai doan 2026-2028.
4. Ngudn lye thue hién

— Ngan sach Thanh phd cho khoa hoc cong nghé, d6i méi sang tao, chuyén doi
56, xtic tién thuong mai, bao vé quyén loi ngudi tiéu dung, quan 1y thi trudng va céac
chuong trinh c6 lién quan.

- Nguén xa hd1 hoa tr san TMDT, ngan hang, vi dién tir, doanh nghiép logistics,
don vi truy xuat, doanh nghiép cong nghé, hiép hoi, vién nghién ciru, truong dai hoc,
co s& dao tao va td chire hd tro doanh nghiép.

— Ngudn luc dia phuong gdm can bd dau mdi, té chuyén doi s cong dong, ban
quan 1y chg, hé théng truyén thong co s, hoi phu nit, doan thanh nién, t6 dan phé, hi¢p
hoi nganh hang va chu thé san xuat - kinh doanh sin sang tham gia.

— Ngudn dit liéu gom két qua khao sat dja phuong, danh muc ho kinh doanh/chu
the, dir liéu cho/diém ban, san pham OCOP/lang nghé, phan anh nguoi tiéu dung, dir
liéu thong ké giao dich/don hang do doanh nghiép cung cip hop phap va dit liéu quan
ly chuyén nganh.
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VI. TO CHUC THUC HIEN

Trach nhiém chu yéu cia cac don vi, chu thé tham gia Pé an:

Pon vi/chii thé Trach nhiém chi yéu
Chu tri tham muu UBND Thanh phd; diéu phéi Dé an; ban
o hanh huéng dan; quan 1y danh muc chu thé/san phém; t6 chire
S¢ Cong Thuong 2 g, an A n 2 . Ao A,
khdo sat, dao tao, truyén thong; tong hop bao céo; dé xuat xur
Iy vudng méc.
) . Phéi hop vé tiéu chudn, truy xudt ngudn gdc, d6i méi sang
S¢ Khoa hoc va T . T .,
. . tao, dir li€u, an toan thong tin, gidi phap cong nghé va cac
Cong ngh¢ ‘A X aRs A 1:a
nhiém vu chuyén doi so lién quan.
L .. | Phdi hop huéng dan ding ky thué, eTax, hoa don dién tu,
Thué thanh ph6 Ha . L ohe g A s LA 1
N6 nghia vu thué doi véoi ho kinh doanh, ca nhan kinh doanh

online, doanh nghi¢p tham gia mo hinh.

Chi cuc Hai quan

Phéi hop khi c6 ndi dung lién quan TMBT xuyén bién gidi,
hang nhap khau, ngudn gbc xuat x{t, canh bao rii ro hang hoa

khu vue 1 cn e,
qua bién gioi.
Phoi hop phong ngira, xtr 1y lira dao truc tuyén, xam pham dir
CoOng an Thanh phé li¢u, gian lan thanh toan, dau hiéu toi pham cong nghé cao va

cac vu viéc vuot tham quyén xir Iy hanh chinh.

Céc sd, nganh lién
quan

Phéi hop theo chirc ning vé thong tin truyén thoéng, ndng
nghiép, y té, du lich, vin hoa, tiéu chuan chat luong, s& hitu
tri tu¢, quan ly thi truong va bao v¢ nguoi ti€u dung.

UBND x4, phuong

Cung cép dit licu khao sat; lwa chon dau mdi; dé xuét
cho/diém ban/cym ho; to chiic truyén thong tai co so; hd tro
tiép nhan phan 4nh; theo déi mé hinh tai dia ban.

Doanh nghiép nén
tang, logistics, thanh
toan, truy xuat

Cung cip giai phap k¥ thuat; phéi hop chuan hoa dit liéu; hd
trg cong cu, tap hudn, wu dai; thuc hién trach nhiém béo vé
nguoi tiéu dung theo quy dinh.
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Pon vi/chii thé Trach nhiém chi yéu

. dng khai thong tin; két tuan thi phap luat; bao dam chi
Chi thé kinh doanh Cong khai thong tin; cam két tuan thu phép luat; bdo dam chat

e luong san phém; thuc hién doi tra, khiéu nai; cap nhat dit liu;
tham gia mo hinh

chiu trach nhi€m trudc phap luat vé giao dich cua minh.

St dung kénh mua sim an toan; kiém tra thong tin nguoi
Nguoi tiéu dung | ban/san phim; phan anh trung thuc; bao vé dit liéu ca nhén;

phdi hop cung cip chimg ctr khi c6 tranh chap.

Bang 10: Trdach nhiém chit yéu ciia cdc don vi, chii thé tham gia Pé dn.
Thiét ké RACI d6i véi mdt s6 nhiém vu then chot

Pé tranh hinh thuc bang qua rong va kho sir dung tai co so0, Pé an thiét ké mo
hinh RACI dugc trinh bay theo tirng nhiém vu trong tam nhu sau:

— Ban hanh b¢ ti€u chi tham gia: R/A - S6 Cong Thuong; A - S6 KH&CN, Thué,
dia phuong; C - Doanh nghiép, hiép hoi; I - UBND Thanh phd.

— Lya chon dia ban thi diém: R - UBND xa/phuong dé xuat, cung cap thong tin
dia ban va phdi hop ra soat diéu kién; A - S& Cong Thuong chil tri tham dinh, quyét
dinh danh sach diém thi diém theo tiéu chi; C - sd/nganh lién quan, ban quan 1y cho,
doanh nghiép nén tang; I - UBND Thanh phd.

— Van hanh kénh phan anh: R/A - S& Cong Thuong hoac co quan chuyén mon
duoc giao lam dau mbi tap trung tiép nhan, phan loai, theo do1 ma ho so va chuyén XU
ly; UBND xa/phudng phdi hop tuyén truyén, huéng dan, tiép nhan ban dau va chuyén
thong tin; C - Cong an, quan 1y thi truong, thué, hai quan, doanh nghiép nén tang; I -
Nguoi tiéu dung.

— Chuén héa dit liéu san pham: R - Chu thé kinh doanh; A - S& Cong Thuong,
doanh nghiép truy xuat; C - UBND xa/phuong; I - Nguoi tiéu dung.

— Dashboard diéu hanh: R - S& Cong Thuong; A - Pon vi cong nghé; C - Sd/nganh
cung cap dir liéu; I - UBND Thanh phé.

— Pao tao, tip hudn: R - S Cong Thuong; A - Doanh nghiép, dia phuong; C -
Hiép hoi, trudng/vién; I - Chu thé tham gia.
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VIl. CO CHE GIAM SAT, PANH GIA, BAO CAO VA QUAN TRIRUI RO
1. Co ché giam sat, danh gia

Giam sat B¢ an dugc thuc hién theo 04 tang: giam sat tién do nhi€ém vy, gidm sat
két qua dau ra, giam sat tuan thu va giam sat tic dong. Moi tang cé chi tiéu, nguon dir
li¢u, chu ky cap nhat va don vi chiu trach nhiém 16 rang.

— Giam sat tién d9: Theo ddi vin ban ban hanh, dia ban lya chon, hé théng van
hanh, s 16p tap huén, s6 chu thé/san ph:flm cap nhat, s6 nhiém vu hoan thanh dang han.

— Giam sat két qua: S6 ngudi ban/san pham dat tiéu chi minh bach, ty 1¢ truy
xuat ngudn gdc, ty 18 thanh toan sd, sé phan anh dugc tiép nhén, thoi gian xir 1y, mic
do hai long.

— Giam sat tudn thi: Kiém tra viéc cdng khai théng tin, hda don dién tir, dinh
danh, bao v¢ dir li€u ca nhan, quang cdo/livestream, doi tra/khiéu nai, truy XUt ngu(‘Bn
gbe.

— Viéc dénh gié tiéu chi tuan thu thué chi dua trén dit liéu tra ctru tai thoi diém
xét duyét. Co quan quan 1y, bao gdm co quan Thué, khong chiu trach nhiém lién doi
d6i v&i cac hanh vi gian 1an, trén thué cta chu thé kinh doanh phét sinh sau khi dugc
cép nhan di¢n tham gia mo6 hinh.

— Viéc ddi soat gitta Ma s6 thué ca nhan/ho kinh doanh va co so dit liéu dinh danh
(VNelID) phai duoc thuc hién hoan toan tu dong qua Truc lién thong van ban quéc gia
(NDXP) hoic Nén tang tich hop, chia s¢ dit liéu (LGSP). Khong giao can bd cip
xa/phuong hodc bo phan mot cura thuc hién ddi chiéu chimg minh thu/CCCD thu cong
v6i thong tin nguoi ndp thué dé han ché t6i da rai ro 10 lot dit liéu va sai 1éch thong tin
trong hd so nghiép vu.

— Giam sat tac dong: Pinh ky hang quy, t6 cong tac Dé an tong hop bdo cdo
ngan; 06 thang c6 bao céo danh gia giira ky; hang nim co6 bao co téng hop; cudi giai
doan c6 bao céo danh gia tdc dong, bai hoc kinh nghiém va dé xuat nhan rong. Cu thé:
Kha ning ting niém tin cua nguoi tiéu dung, ning luc sb ctia ngudi ban, mic d6 phdi
hop lién nganh, hiéu qua dashboard va kha ndng nhan rdng mo hinh.

2. Ché dj bao cdo

Bao céo can phuc vu chi dao diéu hanh, khong chi phuc vu thi tuc. Pinh ky hang
thang trong giai doan dau, UBND xa/phuong va don vi tham gia giri bdo cdo ngin theo
biéu mau. Hang quy, S& Cong Thuong tong hop bao cao UBND Thanh phd vé tién do,
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KPI, vuéng mac, rui ro va kién nghi. Haing nam c6 bao céo tong hop; cudi giai doan
c6 bao céo danh gia tdc dong va dé xuat nhan rong.

— UBND xa/phudng thuc hién cip nhat, cung cip thong tin theo biéu mau tbi gian
trong pham vi dia ban va theo phan quyén; uu tién khai thac dir li¢u da c6, nhap licu
mot 1an, khong phat sinh ché d6 bao cdo tring lip. Cac bao céo phan tich, tong hop,
cong bd va danh gia lién nganh do S¢ Coéng Thuong hodc co quan chuyén mén dugc
giao chu tri thyc hi¢n.

— Doanh nghiép nén tang, logistics, thanh toan, truy xut tham gia mé hinh bao
c40 s6 liéu tong hop/an danh theo thoéa thuan, bao gom so luot truy cap, don hang théng
ké, tinh trang thanh toan, tinh trang giao nhan, phan anh va hd tro ky thuat.

— S& Cong Thuong téng hgp bao cao UBND Thanh phd; truong hop phét sinh vu
viéc nghiém trong vé dit liéu, lira ddo, hang gia, an toan nguoi tiéu dung, phai bao céo
d6t xuat va chuyén co quan c6 tham quyén xir 1y.

— Béo cdo phai phan biét 15 sb liéu kiém ching duoc, sé lidu udc tinh, s liéu
doanh nghiép cung cap va sd liéu tir khao sat. Khong sir dung sb liéu chwa & ngudn dé
két luan chinh sach quan trong.

3. Quan tri rii ro

Quan tri rai ro cia Pé an phai thuc hién theo nguyén tic phong ngira sém, phan
{rmg nhanh, xir Iy dung thim quyén, minh bach thong tin va luu vét day da. Mdi rui ro
can c6 dau hiéu canh bao, dau mdi chiu trach nhiém, nguong kich hoat va thoi han xtr

Nhom . 2 3 .
Fiii ro Dau hi€éu canh bao Bién phap kiém soat Pau moi xir ly
ui
Y&u cau bd sung ho so;
Nguoi ban dung thon ,
Rui ro , 8 Khé h;tl 8 , t‘g xac thuc qua dit li¢u hop | S6¢ Cong Thuong,
, in khong nhat quan, tai ] o ) %
dinh danh , gA ,‘Aq ) phap; nghién ctu doéi | UBND
.. | khoan nhan tién khong 2 i N . )
nguoi . N ) ~ | chiéu VNelID khi dugc | xa/phuong, Cong
, trung ho so, khong co ) . .2 ) N
ban N .. | phép; tam dung hién thi | an khi can
dau moi chiu trach nhiém | N .
néu khong khac phuc
Rui ro Tam dung nhan dién
U0 phan anh 1ap lai, tem QR | o CTe AL TEN ) o0 Cong Thuong,
hang gia; A ) tham gia mo hinh; ki€ém Do
. .| khong truy cép duoc, \ . ., | quan ly thi truong,
hang hoa tra ho so; chuyén quan
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Nhom
rui ro

Dau hi€u canh bao

Bién phap kiém soat

Pau moi xir ly

khéng rd
nguén
géc,xuét
XU

hinh anh/certificates bat
thuong

Iy thi truong/co quan
chuyén nganh; canh bao
nguoi tiéu dung theo
thAm quyén

co quan chuyén
nganh

Rui ro dur
liéu ca
nhan

Yéu cau nguoi dan cung
cip qué nhiéu thong tin;
luu anh CCCD, sb tai
khoan, sb dién thoai
khong can thiét

Ap dung t6i thiéu hoa dix
liéu; phan quyén; an
danh; ra soat nhat ky
truy cap; xt ly su cb
theo quy trinh

S¢ Cong Thuong,
don vi cong nghe,
CO quan an toan
thong tin

Rui ro
Itra dao
giao dich

Nhiéu phan anh chuyén
khoan nhung khong giao
hang, tai khoan nhan tién
thay doi lién tuc, nhém
mang xa hoi co dau hiéu
mao danh

Phan loai khéan cép;
khoa/tam an duong dan
trong md hinh; chuyén
ho so dén Cong an khi
c6 dau hiéu hinh su;
canh bao cong dong

S¢ Cong Thuong,
Cong an, nén tang
lién quan

Rui ro
phu thudc
nén tang

Mot doanh nghié€p cung
cap giai phap chi phdi dir
liéu, tiéu chi hodc truyén
théng md hinh

Khéng doc quyén; quy
dinh chuan dit liéu m& &
hop
ddng/thoa thuan co diéu

muc can thiét;

khoan ban giao, béo
mat, thoat nén tang

S¢ Cong Thuong,
S6 KH&CN, don
vi mua sdm/thué
dich vu

Rui ro
khung
hoang
truyén
thong

San pham dang duoc gin
nhan dién tham gia mo
hinh/bao trg bi bao chi
phan anh lién quan hang
gia, hoa chat doc hai, vi
pham ATTP hoac Iua
dao

Kich hoat quy trinh
trong 2 gio: tam gd/tam
dirng hién thi nhan dién
tham gia md hinh/an
hién thi; céng bd thong
tin budc dau minh bach;
bao toan hd so; phdi hop
phat ngén; chuyén co
quan diéu tra/chuyén

S¢ Cong Thuong
chu tri, phdi hop
UBND dia
phuong, Cong an,
co quan chuyén
nganh va don vi
truyén thong
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Nhom

.. DAu hiéu canh bao Bién phap kiém soat Piu moi xir Iy
rui ro
nganh; cap nhat két qua
xu ly
Chuan héa tuyén bd
, . mién trir; dinh cach
. Nguoi dan cho rang| ~quy R
Rui ro . P _ |dung nhan; xu ly vi|S& Cong Thuong,
.2 . | Thanh pho bao lanh tuyét N R
hi€u sai R . ..|pham truyén thong; | UBND
: .. | do1 moi don hang; nguoi |, | s | a . :
ban chat ) , . | thong tin 16 “bao trg 1a | X&/phuong, don vi
, ban lgi dung logo dé | 2, - N
bao tro . , C ho tro - chuan hoa - giam | truyén thong
quang cao qua muc. ) ) L
sat, khong thay thé trach
nhiém phap 1y~

Al chi hd tro; can bo

Ruti ro Al | Al goi ¥ sai mire d rai | Lo, UVt trude Khif g o o Thuong,
chuyén xu ly; luu vét
quyét dinh; dinh ky danh
gia sai s6 va diéu chinh
mo hinh

phan loai | ro hodc chuyén nham don vi cong nghé,

sal dau mo1 to cong tac dir li¢u

Bang 11: Ruii ro va bién phdp kiém sodt trong trién khai Dé dn.
4. Quy trinh xir Iy khiing hoang truyén thong

— Trong 02 gio' ddu: Tam gd/tam ding hién thi nhan dién tham gia mé hinh hoic
an hién thi san pham/cht thé lién quan trén chuyén trang; khoa thong diép quang ba;
1ap t6 xur Iy nhanh; Iuu toan bd ho so, dit liéu, hinh anh, dudng dan va phan anh.

— Trong 24 gio dau: Phat ngdn budc dau theo nguyén tic minh bach, than trong,
khong két luan thay co quan chuyén mén; thong béo 1d viéc tam dimg 1 bién phap
phong ngira dé bao vé ngudi tiéu dung.

— Trong 03-07 ngay: Phéi hop kiém tra, xac minh, 14y mau hodc chuyén ho so
sang co quan c6 thAm quyén; cap nhét tinh trang xtr 1y cho nguoi dan va bao cao UBND
Thanh phd khi vu viéc ¢6 tac dong 16n.

— Sau xir Iy: Cong khai két qua theo thAm quyén; tam dirng hodc thu hdi hién thi
nhan dién tham gia mé hinh néu vi pham; khoi phuc néu du diéu kién; cap nhat tiéu

chi, quy trinh va tai liéu truyén thong dé tranh lap lai.
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VIII. KIEN NGHI, PE XUAT
1. Kién nghi Trung wong

— Hoan thién hudng dan thong nhét vé quan 1y hoat dong ban hang trén mang x4
hoi, livestream, nén tang xuyén bién gidi, trach nhiém cung cap dir liéu tong hop phuc
vu quan 1y nha nudc va co ché phdi hop xir 1y vi pham lién tinh, xuyén bién gidi.

— Ban hanh hoic cap nhat huéng dan don gian hoa cho ho kinh doanh, c4 nhan
kinh doanh online vé ding ky kinh doanh, ma s6 thué, hoa don dién tir, cong khai thong
tin, quang cdo, bao v¢ dit liéu ca nhan va bao v€ nguoi ti€u dung.

— Xay dung chuan dit liéu tdi thiéu dbi voi truy xuat ngudn goc, chir thé kinh
doanh dat ti€u chi minh bach, san phém dat ti€u chi minh bach va phan anh/khiéu nai
trong TMPT dé cac dia phuong c6 thé trién khai thong nhat, d& lién thong.

— C6 co ché hd tro dia phuong thi diém mo hinh quéan tri TMPT bang dir liéu,
nhat 13 cac do thi 16n c6 quy mo giao dich cao va nhiéu rdi ro thi trudng sd.

2. Kién nghi Thanh phé

— UBND Thanh phé tiép tuc chi dao déng b0 cac chuong trinh cong dan sb, ha
tﬁng s6, dinh danh dién tu, dit liéu dung chung, iHanoi, chuyén d6i s6 cong déng, thanh
toan khong dung tién mit va ha ting két ndi tai cho/diém ban dé tao diéu kién trién
khai mé hinh tiéu dung s6. Viéc trién khai Dé an can duogc 10ng ghép véi cac chuong
trinh chuyén doi sb, gian hang s6, chg 4.0, OCOP, xtc tién thuong mai va bao vé nguoi
tiéu dung, tranh dau tu tring 13p va bao dam hiéu qua sir dung ngan sach.

— Xem xét phé duyét Pé an 1am cin cir dé So Cong Thuong va cac don vi lién
quan t6 chtre trién khai thi diém mé hinh tiéu dung s6 va bao tro TMBDT thanh ph6 Ha
Noi giai doan 2026-2028.

— Cho phép thanh lap to cong tac lién nganh do S Cong Thuong chu tri dé diéu
phéi, d6n ddc, xir Iy vudng méc, tong hop béo cao, tham muu UBND Thanh phd trong
qua trinh trién khai.

— Bb tri nguon lyc phu hop theo timg nam; wu tién kinh phi cho khao sat, dao tao,
truyén thong, cong cu dit liéu diéu hanh, bao vé ngudi tiéu ding, kiém tra giam sat va
mé hinh diém tai co s6.

— Chi dao UBND xa/phudng phdi hop cung cap dit liéu, lua chon diém thi diém,
ctr ddu méi, t6 chirc truyén thong tai co s& va tham gia co ché tiép nhan - chuyén xu ly
phan &nh cua nguoi tiéu dung.
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— Chi dao viéc trién khai diém hd trg tiéu dung sé cap xa/phudng theo hudng long
ghép, kiém nhiém, tan dung t6 chuyén d6i s cong dong, diém tiép dan, ban quan 1y
cho, co s& vat chat va kénh truyén thong san co; khong thanh 1ap t6 chirc moi, khong
phat sinh bién ché va khong giao nhiém vu chuyén mon sau vugt qua thAm quyén caa
chinh quyén co sé.

— Khuyén khich doanh nghiép nén tang, logistics, thanh toan, truy xuat, hiép hoi
va co so dao tao déng hanh theo co ché xi hoi hoa, cong khai, khong doc quyén, bao
dam dung quy dinh phép luat.

Pé an nay 1a cin cr dé hinh thanh mot mo hinh quan tri tiéu ding sb c6 tinh thyc
nghi¢m, vira phuc vu phat trién thi truong $6, vira tang cuong niém tin, minh bach, bao
V¢ nguoi tiéu dung va nang cao hiéu qua quan ly nha nudce trén dia ban Thu d6. Trong
qua trinh trién khai, S& Cong Thuong tong hop kho khan, vudng mac vuot thim quyén,
bao cao UBND Thanh phd xem xét, chi dao giai quyét kip thoi.
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KET LUAN

Dé an “Thi diém mé hinh tiéu dung s6 va bao tro thwong mai dién tir thanh
pho Ha Noi” duoc xay dung trén co s yéu cau thyc tién ctia quan 1y nha nudc trong
bdi canh thuong mai dién tir, mang xa hoi, thanh toan $0, logistics s6 va dit liéu tiéu
dung phat trién nhanh, tic dong truc tiép dén san xuat, luu thong, phan phdi va quyén
lo1 nguoi ti€u dung trén dia ban Thua do.

Viéc trién khai D& an ¢ y nghia quan trong trong viéc chuyén phuong thirc quan
1y tr phan Umg sau sy viéc sang chu dong phong ngtra rui ro; tr xr Iy phan tan sang
diéu phéi lién nganh; tir hd tro thuong mai dién tir theo tig chuong trinh rdi rac sang
mo hinh ¢6 tiéu chi, c6 dit liéu, c6 quy trinh, c6 co ché gidm sat va c6 kha ning nhan
rong.

Trén co sd cac hop phan, nhiém vu, giai phap, 10 trinh, bd chi tiéu, co ché tai chinh
va hé thong phu luc kém theo, D& 4n bao dam tinh kha thi trong giai doan thi diém,
dong thoi tao nén tang dé Thanh phd timg budc hinh thanh méi truong tiéu ding s6
minh bach, an toan, co6 trach nhiém; nang cao nang luc cho doanh nghiép, hop tac xa,
ho kinh doanh, chu thé OCOP, lang nghé va cac diém ban truyén thong khi tham gia
khong gian sd.

Pé Dé an dat muc tiéu dé ra, can su chi dao théng nhét cia UBND Thanh phé; sur
phéi hop chit ché cia cac sé, nganh, UBND x&/phudng; su dong hanh cua doanh
nghiép nén tang, ngan hang, don vi logistics, to chtic truy xuat nguén gbc va cac chu
thé kinh doanh. Qua trinh trién khai phai bao dam nguyén tic thuong ton phap luat,
cong khai, minh bach, bao v¢ dir 1iéu cd nhan, khong lam thay trach nhiém phap ly cta
ngudi ban va doanh nghiép nén tang, ddng thoi dit quyén loi hop phap cia ngudi tiéu
dung & vi tri trung tam.

S& Cong Thuong Ha Noi kinh trinh UBND Thanh phd xem xét, phé duyét Dé an
dé t6 chuc trién khai thi diém, tong két, ddnh gia va dé xuat nhan rong phu hop vai
dinh hudng phat trién thwong mai dién tt, kinh té s6 va chuyén d6i s6 cua Thi d6 trong
giai doan moi.
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PHU LUC 1: BO CHI TIEU PANH GIA KET QUA THUC HIEN PE AN

b Nguon kié
STT| Nhom Chi tiéu O 19027 | 2028 | " BMOm M
vi chung
. . . . Danh  muc
Tiep can | SO chu thé th ia/két | Chy :
| P edn 90 Cht e Tam el =T | 250 | 500 | kich ban trién
mo hinh | n6i the .
khali
. . . Sa CSDL :
2 | Sanphdm | S§ san phdm cong khai M 1500 | 12.000| >, >an
pham pham
. | Ty 1& san pham co6 truy Kiém tra ho
3 | T at - % 70 80
iy xud xuat/ma dinh danh ° SO
Ty 1& chi thé cong khai Checklist
4 | Tuantha | 2 50 N SORS T g0 )90 | 100 |
thong tin bat budc tuan thu
5 Bao v¢ T}"/ 1€ plién eimh phan loai % 85 90 Hé, , théng
NTD va chuyén ding han phéan anh
6 Bao v¢ T?"/ 1€ Vu viéc AphénA hoi % 60 20 Héq ’ théng
NTD ding thot han cong bo phéan anh
S6 16p tap huén/hud Ké hoach da
7 | Paotao |y 0P WP MHAWAUONE |y o | qg | go | o TOHCNAA0
dan tao
& | Diabin SO diém/chg/cum ho thi pidm | 5 | 10 Ké hoach dia
diém phuong
9 Di lidu Dflshboard diéu hanh hoat Bo 1 1 Biér'lA ban
dong nghi¢m thu
10 Trliyén ScA')A ctiié’n ; dich/truyén Dot 6 1 Béok ACéO
thong thong cong dong truyén thong
Ty 1é chu thé hai long sau Khao st
11 | Ning luc y 1¢ chu thé hai long % 75 30 4o sat sau

ho tro

dao tao
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D N A ki;(
STT| Nhém Chi tiéu on | o027 | 202g | NEuON kicm
oL chirng
Ty 1¢ ho/quay trong diém .
Thanh T Bio cdo d
12 toan | i diém c6| % | 50 | 70 sl‘;o;ao 1a
QR/POS/chuyén khoan p g
13 | Logistics S6 difém gom/déng goihd| a4 | ¢ |Biénbinvan
tro van hanh hanh
| Rraie | S canh bio chuyén de| Ban | | o Bao cao phén
ban hanh tin tich
15 | Nhén rong B6 tai liéu chuan héa mé B 0 L H6 so tong

hinh

két

Bang 12: B¢ chi tiéu danh gid két qua thyc hién Pé an.
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PHU LUC 2: DANH MUC NHIEM VU, SAN PHAM PAU RA VA TIEN PO

STT Nhiém vu San phim dau ra | Tién d) Chi tri
Ra soat can ctr phap 1y | Bao céo ra soat va
1 |va hoan thién dé|danh muc van ban | QI1/2026 | S& Cong Thuong
cuong trién khai ap dung
Phat hanh phiéu khao | Phiéu khao st v
p | 1AM PRCH KRGO ) FRIEH K90 54T VA1 Q1112026 | S Cong Thuong
sat UBND xa/phuong | huéng dan tra 161
Tong hop, lam sach, | _, .
' ‘ Bao cao baseline
3 | phan tich dit liéu khao | _. QII1/2026 | S& Cong Thuong
, dia phuong
sat
Xay dung bg ti€u chi BS tisu chi va
u \
4 | dia ban, nguoi ban,| = . QII1/2026 | S& Cong Thuong
. 2 . checklist
san pham, gian hang
Xay dung quy trinh
. i trinh 05 budc;
5 |tiép nhan va xir ly| 2Oy TMROSDUGC o006 | S6 Cong Thirong
. mau bién ban
phan anh
o Tai liéu yéu cau dir S¢ Cong
Thiét ké danh di j
6 | o G AT ) el va man hinh | QIV/2026 | Thwong/don vi
liéu va dashboard . .
dashboard cong nghé
Danh sach dia ban, S¢ Cong
L hon dia ban va . ‘
7 | MR CION GA BAR VA | a ban, nhém | QIV/2026 | Thuong/UBND xa
nhom hang thi diém , X .
san pham phuong
T6 chirc tap huan khéi | Tai liéu va danh
8 ?C 1 b uan Rl ,al e V? an QIV/2026 | S& Cong Thuong
dong sach hoc vién
9 Van hanh mo6 hinh | Bdo cdo van hanh 2027 S Cong
diém thang/quy Thuong/dia phuong
. BV 4 d’ h L4
Pénh gia, didu chinh, | 0 o0 SN BT 5007 -
10 o o _|va ké hoach mo S¢ Cong Thuong
md rong cd kiém soat 2028

rong
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STT Nhiém vu San phim dau ra | Tién do Chau tri

Téne két. db 4 Bao cdo tong két
5 Xu v aX 2K A
8 va dé an/k¢ hoach | QIV/2028 | S& Cong Thuong

11
nhan rong

giai doan sau

Bang 13: Danh muc nhiém vu, san phdm dau ra va tién do.




PHU LUC 3: QUY TRINH TIEP NHAN, XU LY PHAN ANH, KHIEU NAI
CUA NGUOI TIEU DUNG

Quy trinh nay ap dung do6i voi phan anh, kién nghi, khiéu nai ctia nguoi ti€u dung

lién quan dén chu thé, san phém, gian hang, diém ban hoic giao dich thudc pham vi

mo hinh thi diém. Moi ho so can dugc ghi nhan bang ma s6 d€ theo dodi toan trinh.

Buoc

Noi dung xir ly

Thoi han goi y
(wu ti€én)

Két qua dau
ra

1 - Tiép
nhan

Ghi nhan thong tin lién hé tbi
thiéu, noi dung phan anh,
nguoi ban/san phém, ma don,
hinh anh, tin nhén, ching tur
thanh toan néu c6

Trong 01 ngay lam
viéc ké tir khi nhan
du thong tin co ban

M3 ho so, nhom
vu viéc ban dau,
thong bao da
tiép nhan

2 - Phan
loai

Phan nhom: doi tra/hoan tién,
hang gia, ngudn gbc, quang
cdo sai, Itra dao, dir li€u ca
nhan, thanh toan/logistics,
ngoai pham vi

Trong 01 ngay lam
viéc sau tiép nhan

Phi€u phan loai,
muc do uu tién,
dau moi1 du kién

Chuyén
xu ly

Chuyén hdé so toi nguoi
ban/san TMDT/UBND dia
phuong/S¢ Cong Thuong/co
quan chuyén nganh theo tham
quyén

Trong 02 ngay lam
viéc; chuyén ngay
néu c6 dau higu lra
ddo, hang  gia
nghiém trong hodc
nguy co suc khoe

Thoéng béo
chuyén xu 1y,
tho1 han phan
hoi, don vi chiu
trach nhiém

4 - Phoi
hop xac
minh

Yéu cau bo sung ching cir, dbi
chiéu hé so nguoi ban/san
phém, lam viéc véi don vi van
chuyén/thanh toan, kiém tra
thuc té khi can

T 07-15 ngay lam
viéc tuy muc do; vu
viéc phuc tap thuc
hién theo quy dinh
chuyén nganh

ban/xac
nhan két qua

Bién

xac minh, dé
xuat hudéng xu

ly

5 - Phan
hoi va két

thic hd so

Thong bao két qua cho nguoi
tiéu dung, Ivu hd so, mi hoa
rui ro, cap nhat dashboard va
rat kinh nghiém quy trinh

Trong 03 ngay lam
viéc sau khi c6 két
qua xu ly/xac minh

Thong bao két
qua, trang thai
h6 so, dir liu
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Thoi han goi ¥ Két qua diu

Budc NOi dung xur ly (wru tién) ra

thong ké, kién
nghi cdi tién

Bang 14: Quy trinh tiép nhdn, xir [y phdan dnh, khiéu nai ciia nguoi tiéu ding.
Buéc 1 - Tiép nhén

Nguoi tiéu dung gai phan anh qua kénh s6, tong dai, UBND xi/phudng, ban quan
1y cho hodc chuyén trang. Ho so tbi thiéu gdm thong tin lién hé, ndi dung phan anh,
san pham/ngudi ban, chimg ¢t giao dich, hinh anh, hoa don néu co.

Nguyén tic ddu mbi: S& Cong Thuong hoic don vi chuyén mon duoc giao 1a dau
mdi tap trung tiép nhan, cap ma ho so, phan loai, theo ddi trang thai va tong hop két
qua xir Iy phan anh thudc pham vi Bé an. UBND xa/phudng, ban quan 1y cho, t6 chuyén
d6i s6 cong dong chi thue hién huéng dan, tiép nhin ban dau, hd trg nguoi dan chuin
bi chimg ¢t va chuyén thong tin dén dau méi tap trung; khong truc tiép giai quyét tranh
chap TMPT, khong tham dinh chat luong san pham va khong két luan hanh vi vi pham
vuot thim quyén.

Phan ludng xtr Iy: Dau hiéu hang gia; hang hoa khong rd ngudn gdc, xuat xi, Xxam
pham quyén s& hitu tri tué chuyén Chi cuc Quan 1y thi truong; dau hiéu lira dao, toi
pham cong nghé cao, xdm pham dif liéu, gian l4an thanh toan chuyén Cong an Thanh
phd hodc dau mdi cong an theo tham quyén; ndi dung thué, héa don chuyén Thué
Thanh phd; ndi dung hai quan, hang héa xuyén bién giéi chuyén Chi cuc Hai quan khu
vuc [; cac phan anh vé d6i tra, bao hanh, cong khai thong tin va nghia vu nguoi ban
duoc So Cong Thuong diéu phdi xir 1y theo quy dinh.

Thoi han du kién: Ghi nhan thong tin lién hé t6i thiéu, ndi dung phan anh, nguoi
ban/san pham, ma don, hinh anh, tin nhin, chtng tir thanh toan néu c¢6: Trong 01 ngay
1am viéc ké tir khi nhan du thong tin co ban.

Budc 2 - Phan loai

Pau mdi phan loai theo nhom: Thong tin san pham; doi tra/hoan tién; hang
gia/hang hoa khong ré ngudn goc, xuat xir; quang céo sai; lra dao; dir liéu ca nhan;
thanh toan/logistics; vu viéc ngoai pham vi.

Thoi han du kién: Trong 01 ngay lam viéc sau tiép nhan.

Buéc 3 - Chuyén xir Iy
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Hb so duoc chuyén dén don vi ¢ tham quyén: ngudi ban/san TMDT, UBND dia
phuong, S& Cong Thuong, quan 1y thi trudng, thué, cong an, co quan tiéu chuin chat
lugng hoac co quan khac.

Thoi han du kién: Trong 02 ngay 1am viéc; chuyén ngay néu c6 ddu hiéu lira dao,
hang gid nghiém trong hodc nguy co strc khde.

Buéc 4 - Phdi hop x4c minh

Co quan/don vi dugc giao xir Iy kiém tra thong tin, yéu cau bd sung chimg ctr,
lam viéc voi nguoi ban/san/don vi van chuyén, xac dinh hudng xir Iy hodc chuyén cip
c6 tham quyén.

Thoi han du kién: T 07-15 ngay lam viéc tuy muc do; vu viéc phuc tap thuc hién
theo quy dinh chuyén nganh.

Pbi v6i cac phan anh c6 dau hiéu vi pham phap luat vé quan 1y thué, thoi han xur
1y va xac minh dugc thuc hién theo quy dinh cia Luat Quan ly thué va Luat Thanh tra,
khong ap dung thoi han goi ¥ ciia Dé an nay.

Budce 5 - Phan hdi va két thic ho so

Két qua xir Iy dugc phan hoi cho ngudi tiéu dung; hd so duoc luu trit, thong ké,
ma hoéa rui ro va dua vao bao cao dinh ky. Vu viéc phirc tap tiép tuc theo ddi dén khi
c6 két luan cudi cung.

Thoi han du kién: Trong 03 ngay lam viéc sau khi ¢6 két qua xtr Iy/xac minh; ho
so ¢6 dau hiéu vi pham nghiém trong chuyén co quan c6 thim quyén ngay sau khi phan
loai. Thoi han cu thé thuc hién theo quy dinh phép luét va quy ché phdi hop dugc ban
hanh.

Dbi v6i vu viec co dau hiéu khan cap nhu lira dao co t6 chirc, hang hoa nguy co
anh huong stc khoe, 16 lot dir lidu ca nhan, khung hoang truyén thong hodc vi pham
phap luit nghiém trong, dau mdi tiép nhan phai chuyén co quan c6 thim quyén ngay
sau khi phan loai, dong thoi bao cdo S¢ Cong Thuong dé kich hoat co ché phdi hop
nhanh.
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PHU LUC 4: BO TIEU CHI LUA CHON CHU THE, SAN PHAM, GIAN
HANG/KENH BAN VA PIEM BAN/PIA BAN THAM GIA MO HINH

1. Nguyén tic ap dung bd tiéu chi

Bo tiéu chi duoc st dung dé lua chon, hd trg, theo doi va danh gid chu thé kinh
doanh, san pham/hang hoa, gian hang/kénh ban/chuyén muc lién két va diém
ban/cho/cum ho/dia ban tham gia mo hinh thi diém. Viéc dép ung tiéu chi khong phai
1a chimg nhan chat lugng, khong phai bao lanh ciia Nha nudc ddi véi timg giao dich,
khong thay thé trach nhiém phap 1y cta to chirc, c4 nhan kinh doanh; déng thoi khong
lam phat sinh thi tuc hanh chinh méi ngoai pham vi Bé an.

Giai doan thi diém chi lya chon sb luong, ching loai san phém phu hop nang luc
kiém soat, wu tién OCOP, nong san/thuc phém ¢4 hd so an toan, dic san dia phuong,
thil cong my nghé/lang nghé, san pham cong nghiép néng thon tiéu biéu va nhdm hang
c6 kha ning truy xuit ngudn gdc. Khong dua vao thi diém cac nhom hang cé rui ro
cao, hang hoa kinh doanh cé diéu kién hodc san pham chua di hd so phép 1y, chat

lwong, ngudn gdc, thong tin chu thé kinh doanh va co ché giai quyét khiéu nai.

2. Nhom A - Tiéu chi d6i v6i chii thé kinh doanh

Bang dudi day thé hién cac tiéu chi dbi voi chu thé kinh doanh:

Méa| Nhom Noi dung danh gia Tinh | Minh chirng tdi
tiéu chi chat thiéu
Al | Tucach |Co ding ky kinh doanh, ma s6 thué | Bat budc | Gidy ching
phap hoac giéy to hop 1€ theo quy dinh; nhéan, ma sd thué,
ly/dinh | thong tin nguol dai dién/ca nhan dir Léu dia
danh kinh doanh r3 rang, c6 dau méi chiu phuong, cam két
trach nhiém. Nghién ciru d6i chiéu tham gia.
VNelD khi dugc phép.
A2 | Tuanthu | CO phuong an thyc hién nghia vu Bit Thong tin
thué, héa | thué, hoa don/chimg tir theo quy | budc/uu | eTax/héa  don
don, dinh; dugc huéng dan néu con thiéu tién dién tir, cam két
chimg tlr | trong giai doan hd tro. tuan thu.
A3 | Cong khai | Cong khai téi thiéu tén chu thé, dia | Bat budc | Anh chup kénh
thong tin | chi/dau méi lién hé, chinh sach ban ban, mau cong
khai, duong dan.
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Ma| Nhom Noi dung danh gia Tinh | Minh ching tdi
tiéu chi chat thiéu

kinh hang, doi tra, bao hanh, phuong
doanh | thirc phan anh.

A4 | Lichst |Khoéng cdé vi pham nghiém trong Bit Bién ban xu 1y
tudn thit | dang x@r 1y; néu di vi pham phai c6 | budc/uu | néu cd, xac nhan
va phan | tai liéu khéc phuc va cam két khong tién khic phuc, dir

anh tai dién. liéu phan anh.

A5 | Kha ning | Cam két phdi hop cung cap thong | Bat budc | Ban cam két, dau
phdi hop | tin, chimg tir, xir Iy phan anh va chiu mdi lién he, quy

trach nhiém vé ndi dung quéang cao, trinh phdi hop.
chat luong hang hoa.

Bdng 15: NhOém A - Tiéu chi doi véi chii thé kinh doanh.

3. Nhém B - Tiéu chi ddi v6i san phAm/hang héa

Bang dudi day thé hién cac tiéu chi d6i voi san pham/hang hoa.

M4 | Nhom tiéu Noi dung danh gia Tinh chat | Minh chirng tdi

chi thiéu

B1 | Nguén gbc, | C6 hd so ngudn goc, xuat xar, | Batbudc | HO so ngudn gdc,

xuat xit | 16 hang, co s& san xuat/cung hoa don/ching tur,
ung phu hop; khong thudc hd so ving san
nhém hang héa khéng rd XUAt/co s& san xuat.
ngudn gdc, xuat x&t hodc hang
hoéa dang bi canh bao/xtr 1y.

B2 Chat | Co ho so chét luong, ATTP, | Batbudc | Gidy ching nhan,
luong, an | tiéu chuan, quy chuan, chtng | theo nhém | hd so tuy cong b,
toan, diéu | nhan, ty cong bd hodc hd so hang phiéu kiém nghiém,
kién kinh | twong dwong dbi véi nhom ching nhan OCOP

doanh hang c6 yéu cau. néu co.
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nhap lau hodc gian lan thuong
mai.

Ma | Nhém tiéu N§i dung danh gia Tinh chit | Minh chirng toi

chi thiéu

B3 | Nhadn hang | Thong tin nhidn, mo ta, hinh | Batbudc | Anh nhin, mo ta
héava | anh, cong dung, gia ban, chinh san pham, dudng

thong tin | sach doi tra khéng gdy nham dan gian hang.
san pham | 1an, khong quang cdo vuot
qua hd so phap ly/chat luong.

B4 | Truy xuit | C6 md QR/mi vach/mi dinh Uu Tem/mda QR, hé
ngudn danh hoic duong din thong | tién/bit |théng truy xuit, hd
gbc/md | tin phu hop; vu tién san phdm | budc theo | so san pham.

nhan dién | OCOP, lang nghé, dic san va | nhom thi
nhém hang c6 chudi cung ng diém
ro.

B5 Rui ro Khong co diu hiéu hang gia, Bit buoe | Két quara soat, cam

phap Iy va | hang hoa gia mao vé s¢ hitu tri két, dir liéu phdi
s hrutri | tu¢, hang hdéa xdm pham hop tor co quan
tue quyén so hiru tri tué, hang chuyén nganh néu

cO.

Bdng 16: NhOm B - Tiéu chi doi véi san pham/hang héa.

4. Nhém C - Tiéu chi ddi v6i gian hang/kénh ban/chuyén muc lién két

Bang dudi day thé hién cac tiéu chi ddi v6i gian hang/kénh ban/chuyén muc lién

két.
Ma | Nhom tiéu Noi dung danh gia Tinh | Minh chirng tdi
chi chat thiéu
Cl | Keénhbéan |Gian hang/kénh ban/chuyén muc| Bat | URL, tai khoan
hop 18, x4c | c6 duong dan 16 rang, gan v6i chi | budc | nén tang, anh chup
dinh dugc | thé kinh doanh di duoc ra soat. giao dién.
chi thé

S



Ma| Nhdém tiéu Noi dung danh gia Tinh | Minh chirng toi

chi chat thiéu

C2 | Congkhai | Cothong tin gia, phi giao hang, d6i | Bat | Anh chup chinh

chinh sach | tra, bao hanh, khiéu nai, chiung tir | budc | sach, duong dan.
giao dich | va dau mdi lién hé.

C3 | Noidungsd | Noi dung gidi thidu san pham | Bat |Bai diang, video,
va quang cdo | khong gdy nham 1an, khéng sir| budc | livestream, md ta

dung hinh anh/nhan hiéu/tuyén bd san pham.
vuot qua pham vi hd so dugc cung
cp.

C4 Lién két C6 kénh tiép nhan phan anh hoac | Bat | Ma QR phan anh,
phan anh va | duong din vé dau mdi tiép nhan | budc | biéu miu, ddu moi
hd tro ngudi | ctia Bé an; ¢6 kha ning luu vét xir xu ly.

tieudung | ly.

C5| Khaning |C6 dau mdi cap nhat san pham,| Uu |Tai khoan quan

cip nhat dit | trang thai hién thi, phan 4nh, khic | tién |tri, miu bao cdo,
ligu phuc sai sot va phdi hop cung cap dau méi k¥ thuat.
dir liéu tong hop theo quy dinh.

Bdng 17: NhO6m C - Tiéu chi doi véi gian hang/kénh ban/chuyén muc lién két.

5. Nhém D - Tiéu chi ddi véi diém ban/cho7/cum hé/dia ban thi diém

Bang duéi day thé hién cac Tiéu chi dbi véi diém ban/cho/cum ho/dia ban thi

diém.
Ma | Nhom tiéu Noi dung danh gia Tinh Minh chirng
chi chét tdi thiéu
D1 | Paumbi dia | C6 ddu mbdi UBND xa/phuong, | Bit budc | Vin ban cir dau

phuong va
t6 chtrc phoi
hop

ban quan 1y cho/diém ban hoic to
chuyén d6i s6 cong dong phdi
hop.

moi, danh sach
lién hé.
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Ma | Nhém tiéu N§i dung danh gia Tinh Minh chirng

chi chét t6i thiéu

D2 | Ha tﬁng s6 | Co internet/wifi hodc diéu kién Bit Khao sat ha

tdi thiéu két ndi; co kha nang trién khai ma | budc/uu tﬁng, anh diém
QR, diém hd trg, truyén thong tai tién ban, phuong an
diém ban. b0 tr.

D3 | Ditli¢unén | Cé danh sach ho kinh doanh/chu | Bit bude | Dit lidu khao sat
va nhém cha | thé/san phdm ban diu; c6 nhom dia phuong,
thé sén sang | tham gia thi diém v&i mtrc d6 sin danh muc chu

sang phu hop. thé/san pham.

D4 | Khaning |C6 kénh truyén thong co sd,| Uutién | Danh muc kénh
truyén thdng | nhom Zalo cong dong, loa truyén truyén thong, ké

cong dong | thanh, t6 chirc doan thé hodc diém hoach  truyén
tiép dan dé hudng dan ngudi dan. théng.

D5 | Khaning |C6 phuong 4n phan luong phan | Bit budc | Quy trinh phdi
kiém soat rai | anh, chuyén co quan c6 tham hop, dau méi xur

ro quyén doi v6i dau hiéu vi pham, 1y, mau chuyén
khong giao dia phuong xur Iy vuot thong tin.
tham quyén.

Bdng 18: Nh6m D - Tiéu chi doi véi diém ban/cho/cum h/dia ban thi diém.

6. Ngudng tham gia, co' ché ra soat, tam dirng, khic phuc va dua ra khéi pham
vi thi diém

Piéu kién tdi thiéu dé tham gia thi diém: dap Gmg day du céc tiéu chi bat budc
tuong tng véi nhom chi thé, san pham, gian hang/kénh ban hoic diém ban/dia ban.

Ti€u chi vu tién dung dé lua chon thur tu trién khai, khong dung dé tao Xép hang
canh tranh cong khai gitra cac chua thé kinh doanh.

Trudng hop chua dap tmg tiéu chi nhung c6 kha ning khac phuc, Dé an chuyén
sang nhom “hd tre hoan thién ho so, dir liéu, k§ ning va quy trinh” thay vi loai bo
ngay.
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Trudng hop phat hién dau hiéu vi pham phap luat hodc phan anh c6 can ctr, dau
mbi Dé an tam dung hién thi nhan dién tham gia mo hinh, yéu cau khic phuc hoac
chuyén co quan c6 thAm quyén xir 1y theo quy dinh.

Viéc cong khai danh muc chu thé/gian hang/san pham dat tiéu chi minh bach phai
kém tuyén bd gisi han trach nhiém: Khong phai ching nhan chat lugng, khong phai
bao 1anh giao dich, khong thay thé trach nhiém phép 1y ctia to chire, ca nhan kinh doanh.

Giai doan thi diém chi lya chon sé luong, ching loai san phim phu hop ning luc
kiém soat, vu tién OCOP, nong san/thuc phém ¢4 hd so an toan, dic san dia phuong,
thtl cong my nghé/lang nghé, san pham cong nghiép néng thon tiéu biéu va nhom hang
c6 kha ning truy xuit ngudn gdc. Khong dua vao thi diém cac nhém hang c6 rii ro
cao, hang hoa kinh doanh cé diéu kién hodc san pham chua da hd so phép 1y, chat
lugng, nguoén gdc, thong tin ngudi ban va co ché giai quyét khiéu nai.

Bo tiéu chi duoc x4y dung theo nguyén tic vira hd tro phét trién thi truong, vira
bao dam kiém soat rui ro. Céc tiéu chi danh gia khong nham tao thém tha tuc hanh
chinh, ma la cong cu sang loc dé xac dinh chu thé/san phém du diéu kién tham gia mo
hinh, dong thoi chi ra ndi dung can hd trg trude khi dua vao van hanh.

Viégc tich hgp VNelD hodc dir licu dinh danh dién tir chi dugc xem xét nhu dinh
huéng nghién ciru, thuc hién than trong theo Dé 4n 06 va phap luat vé bao vé dir licu
ca nhan, an ninh, an toan hé théng; chi trién khai khi c6 muc dich rd rang, c6 can cu
phap 1y, co6 phuong an k¥ thuat duoc co quan c6 tham quyén kiém tra/phé duyét, co
phan quyén, khong luu trit dir liéu dinh danh vuot pham vi dugc phép va khong giao
cap xd/phudng chu tri ddi chiéu, xac thuc dit liéu dinh danh.
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PHU LUC 5: KHUNG TONG HOP KET QUA KHAO SAT PIA PHUONG
PHUC VU TRIEN KHAI PE AN

Phu luc nay ding dé chuyén két qua khao sat UBND x&/phudng thanh quyét dinh
trién khai cu thé. Trong tam khong phai mé ta s6 liéu, ma 1a xac dinh dia ban nao trién
khai trude, dja ban ndo can hd tro bo sung va mdi dia ban pht hop véi mo hinh nao.

Nhém dit liéu chuyén nganh can d6i chiéu: S6 phan anh/khiéu nai lién quan hang
hoa va giao dich online; s6 vu kiém tra, xir Iy vi pham vé hang gia; hang hoa khong rd
ngué)n géc, Xuat xir, XAm pham quyén sO hiru tri tué, quang cdo sai sy that, gian lan
thuong mai; nhém hang/dia ban/chu thé co rai ro cao; dit liéu duoc cung cép bé1 Chi
cuc Quan 1y thi trudong thanh phd Ha No6i, Cong an Thanh phd, Thué Thanh phd, co
quan chuyén nganh va UBND xa/phudng theo thim quyén. Nhom dit liéu nay duoc st
dung dé cham diém rui ro, wu tién kiém tra, lya chon san phém dua vao thi diém va

xay dung canh bao som.

Buéec Noi dung xir Iy San pham dau Cach sw gll{ng
ra trong Dé an
Kiém tra tinh ddy du cta phicu | Danh sach phiéu | Bio ddm dir liéu dau
1 | khao sat, thong tin lién hé va dau | hop 1¢/phiu can | vao du tin cdy trudc
moi phu trach bo sung khi cham diém
Ma3 hoa cau tra 101 theo nhom A-K; | _, o 1ea , ,
2 . Bang dir li€u | Tao co s& so sanh
2 ch}lyen, lua chqn checkbox thanh chuén héa e e xa/phuon
diém sb hodc bién dinh tinh & phuong
Doi chiéu dir licu dia phuong Vo1 | po - g6i chidu | Xac dinh dit Tiéu nao
dir liéu quan 1y hién co6: ho kinh | . I ; ,
3 . 2 |va ghi chu sai|can xac minh trudc
doanh, chg, OCOP, phan anh, thug, | .. .z :
. léch khi trién khai
hoa don
Chim diém sin sang theo 05 2 . | Lua chon dia ban thi
, A Lo g 1iA A Thang diém dia | ..z N .
4 | nhom: dau moi, dir liéu, ha tang, b diém va dia ban
) 2 . an 2 .
chu thé, rai ro chuan bi
Ghép dia ban véi kich ban phu ‘ Tranh 4o dune mot
s |hop: cho s, OCOP/lang nghé, | Ban db kich ban |, .-} /P Lele 119
diém hd tro, dashboard, chi thé | thi diém oo d%a bgn
kinh doanh dat tiéu chi minh bach o
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San phim dau Cach sir dung

Budc Noi dung xir ly ra trong D& 4n

Chuyén két qua
khao sat thanh ké
hoach hanh dong

X4ac dinh go6i hd tro: ddo tao, truy
6 | xuat, thanh todn, dinh danh, truyén
thong, logistics, x1r Iy phan anh

Danh muc nhiém
vu dia ban

Giam rui ro trién

Danhsachvande |} b thire hodc

Tong hop rai ro va diéu kién tién

7 z hai xu 1y trude . : )
quyét Ehi van h gnh phat sinh khung
' hoang
(s aA X 2 .| Bdo cdo ngin | Lam cin cr ra quyét
8 Bao cao dé xuat lura chon diém thi trinh lanh dao|dinh va phan b 3

diém

S6/Thanh phd nguon lyc

Bdng 19: Quy trinh xit Iy két qua khdo sdt dia phwong phuc vu trién khai Dé dn.
Pé xuit phan nhém dia ban:

— Nhém 1 - Séin sang cao: c6 dau moi rd, dit lidu twong ddi day du, co cho/diém
ban hodc san pham chu luc, ¢6 kinh nghiém thanh toan sé/cho 4.0, sin sang cung cap
dir liéu tong hop. Nhom nay trién khai ngay trong 6 thang dau.

— Nhom 2 - Siin sang cé diéu kién: c6 ddi tuong va nhu cau rd nhung thiéu mot
trong cac diéu kién vé dir liéu, ha tang, truyén thong hodc quy trinh phan anh. Nhom
nay can goi hd tro ngan trude khi van hanh.

— Nhom 3 - Can hd tro nén tang: co tiém ning nhung dit liéu phéan tan, ddu moi
chua 15, chi thé con e ngai hoac ha t?lng chua déng déu. Nhom nay dua vao 10 trinh
chuan bi va dao tao.

— Nhém 4 - Chwa phu hep thi diém ngay: thiéu dix liéu, thiéu dau mdi, chua co
diém ban/san pham rd hodc rai ro tuan thu cao. Nhom nay chua loai bo, nhung can
cung cb diéu kién trudce khi nhan rong.

NOi dung khio sat

Phu luc nay chuyén ciu trac phiéu khao sat thanh khung phan tich phuc vu lya
chon dia ban va thiét ké nhiém vu. Mdi cau hoi trong phiéu can duoc ma hoa thanh chi
56, co quy tac kiém tra logic va c6 phuong an xi 1y dir liéu thiéu.
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Noi dung

Chi s6 phén tich

Ngudn kiém ching

Thong tin nhan dién dia
ban va dau moi trién khai

Chi s6 san sang, chi
sO rui ro, nhu cau ho
tro, muc do uu tién

Dit li¢u phiéu khao sat, tai
liéu kém theo, xac minh
vo1 dau moi dia phuong

Dit liéu nén vé chu thé
kinh doanh, diém ban va
nganh hang

Chi s0 san sang, chi
sO rui ro, nhu cau ho
tro, murc do uu tién

Dt li€u phiéu khao sat, tai
liéu kém theo, xac minh
v6i dau moi dia phuong

Hi¢n trang ban hang so
va tiéu dung so

Chi s6 san sang, chi
sO rui ro, nhu cau ho
tro, muc do uu tién

Dit li¢u phiéu khao sat, tai
liéu kém theo, xdc minh
v6&i1 dau moi dia phuong

Ha tang s0, thanh toan so
va diém ban tryc ti€p

Chi s0 san sang, chi
sO rui ro, nhu cau ho
tro, muc dO wu ti€n

Dt li€u phiéu khao sat, tai
liéu kém theo, xac minh
vo1 dau moi dia phuong

Tuan thi phéap 1y: thué,
hoa don, dinh danh, cong
khai théng tin

Chi s6 san sang, chi
sO rui ro, nhu cau ho
trg, mirc do uvu tién

Dit li¢u phiéu khao sat, tai
liéu kém theo, xdc minh
v6oi dau moi dia phuong

Bao tro TMBT, truy xuat
nguodn goc va bao vé
nguoi tiéu dung

Chi s0 san sang, chi
sO rui ro, nhu cau ho
trg, murc dO wu tién

Dir li€u phiéu khao sat, tai
liéu kém theo, xac minh
v6o1 dau moi dia phuong

Logistics, giao nhdn va
h6 tro van hanh TMDT

Chi s0 san sang, chi
sO rui ro, nhu cau ho
trg, murc dO wu tién

Dir li€u phiéu khao sat, tai
liéu kém theo, xac minh
v6o1 dau moi dia phuong

Hoat dong hd trg d trién
khai, phéi hop va truyén
thong cong dong

Chi s0 san sang, chi
sO rui ro, nhu cau ho
tro, murc do uu tién

Dit liéu phiéu khao sat, tai
liéu kém theo, xac minh
v6i dau moi dia phuong

Nhu cau, mic d0 san
sang va dé xuat thi diém

Chi s6 san sang, chi
sO rui ro, nhu cau ho
trg, mic dO wu tién

Dir li€u phiéu khao sat, tai
liéu kém theo, xac minh
v6&i dau moi dia phuong
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Ma . 5 .
, NOi dung Chi so phan tich Nguon kiém chirng
nhom
Chi s6 sén sang, chi | Dir liéu phiéu khao sat, tai
K Kién nghi va dé xuét s6 ri ro, nhu cau hd | liéu kém theo, xac minh
tro, mirc d0 wu tién | v&i dau moi dia phuong
Bang 20: Khung phan tich dir liéu khao sat dia phwong.
Méu phan tich nhém A

Pbi v6i nhom A - Thong tin nhan dién dja ban va dau méi trién khai, dit liéu can
duoc kiém tra theo 05 tiéu chi: tinh ddy du, tinh cap nhat, tinh nhat quan, kha ning
kiém chimg va kha ning chuyén hoa thanh nhiém vu. Néu cau tra 10i 1a “khéng rd”
hoic “khong c6 so liéu”, khong nén loai dia ban ngay, ma can xac dinh day 1a nhu cau
hd trg dit liéu nén trong giai doan dau.

Cach cham diém dé xuat: 0 diém néu chua c6 thong tin hodc chua sin sang; 1
diém néu co dit liéu giéy hoac hoat dong roi rac; 2 diém néu co dit liéu mot phén va co
dau méi; 3 diém néu c6 dir liéu sb, ddu moi rd va cam két phéi hop; 4 diém néu c6 mé
hinh d trién khai va c6 thé nhan rong. Piém tong hop gitp chon dia ban khong chi
theo quy md, ma theo nang luc thuc thi.

Miu phan tich nhém B

Pbi véi nhém B - Dit liéu nén vé chu thé kinh doanh, diém ban va nganh hang,
dit liéu can duoc kiém tra theo 05 tiéu chi: tinh déy du, tinh cap nhat, tinh nhét quan,
kha ning kiém chtng va kha niang chuyén hoa thanh nhiém vu. Néu cdu tra 1oi 1a
“khong 13 hodc “khong co sb liéu”, khong nén loai dia ban ngay, ma can xac dinh day
13 nhu cau hd tro dit liéu nén trong giai doan dau.

Céch chim diém dé xuat: 0 diém néu chua co thong tin hodc chua sin sang; 1
diém néu co dit liéu giéy hoac hoat dong roi rac; 2 diém néu co dit liéu mot phén va co
dau mbi; 3 diém néu c6 dir lidu s6, dau mdi rd va cam két phéi hop; 4 diém néu c6 méd
hinh d4 trién khai va c6 thé nhan rong. Piém tong hop gitip chon dia ban khong chi
theo quy md, ma theo nang lyc thyuc thi.

Miu phan tich nhém C

Pdi v6i nhém C - Hién trang ban hang sb va tiéu dung s6, dix liéu can dugc kiém
tra theo 05 tiéu chi: tinh ddy du, tinh cap nhat, tinh nhat quan, kha niang kiém ching va
kha nang chuyén hoa thanh nhiém vu. Néu cau tra 101 1a “khong rd” hodc “khong c6 s6
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ligu”, khong nén loai dia ban ngay, ma can xac dinh day la nhu cau ho trg dit li¢u nén
trong giai doan dau.

Cach cham diém dé xuat: 0 diém néu chua c6 thong tin hodc chua sin sang; 1
diém néu co dit liéu giéy hoac hoat dong roi rac; 2 diém néu co dit liéu mot phﬁn va co
dau mbi; 3 diém néu c6 dir liéu sb, ddu mdi rd va cam két phéi hop; 4 diém néu c6 méd
hinh d3 trién khai va c6 thé nhan rong. Diém tong hop gitp chon dia ban khong chi
theo quy mo, ma theo nang luc thuc thi.

Méu phan tich nhém D

Pdi véi nhéom D - Ha tﬁng sb, thanh toan sd va diém ban truc tiép, dit liéu can
duge kiém tra theo 05 tiéu chi: tinh dﬁy du, tinh cap nhat, tinh nhat quan, kha nang
kiém chimg va kha ning chuyén hoéa thanh nhiém vu. Néu cau tra 10i 1a “khong r3”
hoac “khong co s6 liéu”, khong nén loai dia ban ngay, ma can xac dinh day la nhu cau
hd trg dit liéu nén trong giai doan dau.

Cach cham diém dé xuat: 0 diém néu chua c6 thong tin hodc chua san sang; 1
diém néu c6 dit liéu giéy hoac hoat dong roi rac; 2 diém néu co dit liéu mot phén va co
dau méi; 3 diém néu c6 dir liéu sb, ddu moi rd va cam két phéi hop; 4 diém néu c6 mé
hinh d3 trién khai va c6 thé nhan rong. Diém téng hop gitip chon dia ban khong chi
theo quy mo, ma theo nang luc thyc thi.

Miu phan tich nhém E

Pbi voi nhom E - Tuan tha phéap 1y: thué, hoa don, dinh danh, céng khai thong
tin, dit liéu can dugc kiém tra theo 05 tiéu chi: tinh déy du, tinh cap nhat, tinh nhét
quan, kha ning kiém ching va kha niang chuyén hoa thanh nhiém vu. Néu cau tra 1oi
l1a “khong 6 hodc “khong co s6 liéu”, khong nén loai dia ban ngay, ma can xac dinh
day 1a nhu cau hd tro dit liéu nén trong giai doan dau.

Céch chidm diém dé xuat: 0 diém néu chua co thong tin hodc chua sin sang; 1
diém néu co dit lidu giéy hoac hoat dong roi rac; 2 diém néu co dit liéu mot phén va co
dau mbi; 3 diém néu c6 dir liéu sb, ddu mdi rd va cam két phéi hop; 4 diém néu c6 méd
hinh d4 trién khai va c6 thé nhan rong. Diém tong hop gitp chon dia ban khong chi
theo quy mo, ma theo nang luc thuec thi.

Miu phan tich nhém F

Dbi voi nhom F - Bao trg TMPT, truy xudt ngudn gdc va bao vé ngudi tiéu dung,
dit liéu can duoc kiém tra theo 05 tiéu chi: tinh déy du, tinh cap nhat, tinh nhét quan,
kha nang kiém chimg va kha ning chuyén hoa thanh nhiém vu. Néu cau tra 10i 1a
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“khong r6” hoac “khong co s6 ligu”, khong nén loai dia ban ngay, ma can xac dinh day
l1a nhu cau ho trg dir liéu nén trong giai doan dau.

Cach cham diém dé xuat: 0 diém néu chua c6 thong tin hodc chua san sang; 1
diém néu co dit liéu giéy hoac hoat dong roi rac; 2 diém néu c6 dir liéu mot phﬁn va co
dau mbi; 3 diém néu c6 dir liéu sb, ddu mdi rd va cam két phéi hop; 4 diém néu c6 méd
hinh d3 trién khai va c6 thé nhan rong. Diém téng hop gitip chon dia ban khéng chi
theo quy mo, ma theo nang luc thuc thi.

Mau phan tich nhém G

Pbi voi nhom G - Logistics, giao nhan va hd tro van hanh TMPT, dit liéu can
duge kiém tra theo 05 tiéu chi: tinh dﬁy du, tinh cap nhat, tinh nhat quan, kha nang
kiém chimg va kha ning chuyén hoa thanh nhiém vu. Néu cau tra 10i 1a “khéng r5”
hodc “khong c6 so liéu”, khong nén loai dia ban ngay, ma can xac dinh day 1a nhu cau
hd trg dit liéu nén trong giai doan dau.

Cach cham diém dé xuat: 0 diém néu chua c6 thong tin hodc chua san sang; 1
diém néu co dit liéu giéy hoac hoat dong roi rac; 2 diém néu co dit liéu mot phén va co
dau méi; 3 diém néu c6 dir liéu sb, ddu moi rd va cam két phéi hop; 4 diém néu c6 mé
hinh d trién khai va c6 thé nhan rong. Piém tong hop gitp chon dia ban khong chi
theo quy md, ma theo nang luc thuec thi.

Miu phan tich nhém H

Pbi vi nhom H - Hoat dong hd tro d trién khai, phdi hop va truyén thong cong
déng, dit liéu can duoc kiém tra theo 05 tiéu chi: tinh dﬁy du, tinh cap nhat, tinh nhat
quan, kha ning kiém ching va kha ning chuyén hoa thanh nhiém vu. Néu cau tra 1oi
l1a “khong 6 hoac “khong co s6 liéu”, khong nén loai dia ban ngay, ma can xac dinh
day 1a nhu cau hd tro dit liéu nén trong giai doan dau.

Céch chidm diém dé xuat: 0 diém néu chua co thong tin hodc chua sin sang; 1
diém néu co dit lidu giéy hoac hoat dong roi rac; 2 diém néu co dit liéu mot phén va cod
dau mbi; 3 diém néu c6 dir liéu sb, ddu mdi rd va cam két phéi hop; 4 diém néu c6 méd
hinh d4 trién khai va c6 thé nhan rong. Diém tong hop gitp chon dia ban khong chi
theo quy md, ma theo nang luc thyuc thi.

Miu phan tich nhém I

DPdi v6i nhdm | - Nhu cau, mire d6 sén sang va dé xuét thi diém, dit liéu can duoc
kiém tra theo 05 tiéu chi: tinh day du, tinh cdp nhat, tinh nhat quén, kha ning kiém
ching va kha nang chuyén hoa thanh nhiém vu. Néu cau tra 10i 13 “khong 16 hoic
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“khong c6 s6 liéu”, khong nén loai dia ban ngay, ma can xac dinh day la nhu cau ho
tro dir li¢u nén trong giai doan dau.

Céch chim diém dé xuat: 0 diém néu chua co6 thong tin hodc chua sin sang; 1
diém néu co dit liéu giéy hoac hoat dong roi rac; 2 diém néu co dit liéu mot phﬁn vaco
dau mbi; 3 diém néu c6 dir liéu sb, ddu mdi rd va cam két phéi hop; 4 diém néu c6 méd
hinh d3 trién khai va c6 thé nhan rong. Diém téng hop gitip chon dia ban khéng chi
theo quy md, ma theo nang luc thuc thi.

Méu phan tich nhém K

Pbi v6i nhom K - Kién nghi va dé xuat, dir liéu can dugc kiém tra theo 05 tiéu
chi: tinh day du, tinh cip nhat, tinh nhat quan, kha ning kiém chimg va kha ning chuyén
hoéa thanh nhiém vu. Néu cau tra 10i 1a “khéng rd” hodc “khong c6 s6 lidu”, khong nén
loai dia ban ngay, ma can xac dinh day 1a nhu cau hd tro dit liéu nén trong giai doan
dau.

Cach cham diém dé xuat: 0 diém néu chua c6 thong tin hodc chua san sang; 1
diém néu co dit liéu giéy hoac hoat dong roi rac; 2 diém néu co dit liéu mot phén va co
dau méi; 3 diém néu c6 dir liéu s6, dau mdi rd va cam két phéi hop; 4 diém néu c6 méd
hinh d trién khai va c6 thé nhan rong. Piém tong hop gitp chon dia ban khong chi
theo quy md, ma theo nang luc thuec thi.
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PHU LUC 6: DANH MUC DU LIEU TOI THIEU, DASHBOARD VA UNG

DUNG Al CO KIEM SOAT

Dit liéu ctia Pé an duoc thiét ké theo nguyén tic di dung, dung muc dich, c¢6 phan

quyén va uu tién dit liéu téng hop/an danh. Dashboard khong thay thé bao cao quan 1y

nha nudc, ma gitp lanh dao theo doi tién do, phat hién diém nghén, canh bao rui ro va

ra quyét dinh kip thoi.
3 Muc dich s
STT | Truong dir lieu Nguon cap nhat Chu ky He e s
dung
Ma dia ban, loai dia Phan nhom dia
1 |ban, dau méi phu | UBND xa/phudng Quy ban va giao
trach trach nhiém
S6 cha thé kinh UBND o
= . . i Xac dinh quy
) doanh, cho/diém | xa/phuong, co s¢ Quy mé va déi tron
ban, OCOP/lang | dit ligu chuyén y N e
nghé nganh '
Kénh ban s, ty 16| Khao st di o
én barrl so,( ty 1¢ ao sat dia , Thiét k& md
3 |thanh todn s0, nhu | phuong, doanh Quy . i
\ . o . hinh can thi¢p
cau logistics nghiép dong hanh
‘ , Chii the, UBND Ra soéat phap ly,
Ho6 so chu thé tham ~u e‘ , , 2. , P pA y
4 s xa/phuong, S& Khi thay d61 | dinh danh, cong
gia mod hinh . AL
Cong Thuong khai thong tin
HO so san pham,| Chu thé, co quan Cong khai thong
5 |chimg nhan, truy| chuyén nganh, Khi thay d6i | tin va kiém soat
Xuét don vi truy xuat chét luong
Phan anh/khiéu nai,| Kénh phan anh, Bao v¢ nguoi
6 | trang thai xir ly, thoi | S6 Cong Thuong, | Theo vuviéc |tiéu dung va
han phan hoi dia phuong canh bao rili ro
Két qua dao t , Panh gia ni
kquaA a0 X ao, Pon vi t chiic, , , an ‘ gia na?g
7 | truyén thong, ho tro Thang/quy | luc va nhu cau

ky thuat

dia phuong

hd tro tiép theo
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Muc dich sir

STT | Truong dir liéu Ngudn cip nhat Chu ky d
ung

Phat hién 1dp lai,

Dashboard, co ién kié
ashboard, © Thang/quy/dot | uu tién kiém tra,

Dir liéu canh bao rui Z.
quan phoi hop,

ro tong hop L, Xuét truyén  thong
nen tang 1nh ba
canh bao

Bang 21: Danh muc dir liéu 16i thiéu phuc vu dashboard va quan tri Pé an.

Lép 1 - Dashboard tong quan Thanh phé: Hién thi KPI cip Thanh phd, tién do
nhiém vy, s6 dia ban tham gia, s6 chu thé/san pham, sd phan anh, ty 1& xtr Iy diing han
va cac canh bao dé/vang/xanh. Lép nay phuc vu lanh dao Sé va UBND Thanh phd.

Lép 2 - Dashboard dia ban: Theo ddi timg x&/phudng vé dir liéu nén, diém ban,
dau mdi, mo hinh trién khai, s6 16p tap huan, s6 phan anh va diéu kién nhan rong. Lop
nay phuc vu diéu hanh cap co so.

Lép 3 - Dashboard chii thé/san pham: Hién thi tinh trang hd so phéap 1y, dinh
danh, truy Xuat, chirng nhan, thanh toan, khiéu nai va lich st cap nhat. Lop nay giup ra
soat trude khi cong khai hodc duy tri nhan dién tham gia mo hinh.

Lép 4 - Dashboard phan anh va rii ro: Phan nhom vu viéc theo hang gid, quang
c4o sai, ltra ddo, d6i tra, dit liéu ca nhan, thanh toan, logistics; theo doi thoi han xtur 1y
va vu viéc 1ap lai. Lop nay 1a co s¢ cho canh bao sém.

Lép 5 - Dashboard dao tao, truyén thong va xa hoi héa: Theo di 16p tap hudn,
s6 nguoi tham du, chu dé dugc quan tim, hiéu qua truyén thong, dong gdp doanh
nghiép va mirc do hai long cua dia phuong/chu thé.

Ung dung Al dwoc nghién civu theo hiréng hé tro nghiép vu: Tw dong goi y phdn
loai hé so phdan dnh, phat hién tir khéa riii ro, gom nhém vu viée twong tw, canh bdo
sw gia tang bdt thwong ciia mét san pham/chii thé/dia ban. Két qua Al khéng phdi két
Iudn phdp Iy, luén can cdn bé cé tham quyén kiém tra truede khi chuyén xir 1y hodc cong

khai.
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PHU LUC 7: KHUNG PAO TAO, TAP HUAN CHO CHU THE THAM GIA
MO HINH

Khung dao tao dugc thiét ké theo nguyén tdc “hoc dé 1am duoc viée ngay”, moi

mO-dun c¢6 mot van d€ nghiép vu riéng, mot bai thuc hanh riéng va mét san pham dau

ra riéng. Noi dung tap huan khong trién khai theo kiéu pho bién chung, ma bam véo

cac tinh huéng cu thé cua chg, ho kinh doanh, OCOP, lang nghé va can bg xa/phuong
trén dia ban Ha Noi.

Cau tric dao tao gém 10 mo-dun, co thé to chirc doc lap hoac ghép thanh khoa

02-04 ngay tuy nhom hoc vién. Véi can bd dia phuong, uu tién mo-dun vé dit liéu,

phan anh, quy trinh phdi hop. Vi chu thé kinh doanh, wu tién phap 1y, san phim, gian

hang, thanh toan, logistics va bao v¢& nguoi tiéu dung.

M©6-
dun

Trong tam

Ngwoi hoc chinh

San pham bit budc

Nhéan thic ding vé mod
hinh tiéu dung s6 va bao
trg TMDT

Can b, chu thé, doanh
nghiép dong hanh

So dd vai tro - trach
nhiém cuia don vi
tham gia

Pinh danh, phap 1y, thué,
tai khoan giao dich va
VNelD

Ho kinh doanh, ca nhan
ban hang, can bd dia
phuong

Checklist hd so phap
ly/dinh danh can hoan
thién

Ho6 so san phadm, ching
nhan, truy xuat nguén goc

OCORP, lang nghé, cO SO

san xuat

01 b ho so san pham
miu du diéu kién
cong khai

Gian hang sd, don hang,
tdn kho, cham soc khach

Nguoi ban, hop tac xa,
doanh nghi¢p nho

Quy trinh van hanh
gian hang 07 budce

Thanh toan so6, doi soat,
hoan tién, phong Itra ddo

Tiéu thuong, ho kinh
doanh, can bo ho tro

Mau quy trinh xac
nhidn giao dich an
toan

Livestream, quang céo va
noi dung s6 dung quy dinh

Nguoi  ban  online,
OCOP, don vi truyén
thong

Kich ban ndi dung
ban hang khong vi
pham
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Mo- 2 .
a Trong tam Ngwoi hoc chinh San pham bat budc
un
o . o ) .. | Mau hiéu tiép nhan
Béo v¢ nguoi tiéu dung va | Céan bd tiép nhan, nguot | P L B o
7 Y ) , . va so do6 xu ly 05
xur ly khi€u nai ban, ban quan ly cho ,
budc
g Bédo vé dit liéu cd nhan | Can bd, doanh nghiép | Ban cam két va danh
trong giao dich sd nén tang, ngudi ban muc dit liéu tbi thiéu
9 Logistics, dong goi, diém | Nguodi ban thuc pham, | Miu hudng dan dong
gom, hoan hang hang dé v&, lang nghé | g6i theo nhdm hang
0 Bé4o c4o KPI, dashboard, | Can b quan tri, ddu mdi | 01 bao cido md phong
canh bao sém va Al hd trg | xa/phuong, S& theo biéu mau Pé an

Bang 22: Khung ddo tao, tdp hudn cho chii thé tham gia mé hinh.
Mo-dun 1: Tong quan md hinh tiéu ding so va bao tro TMDT

NoO1 dung c6t 161: Lam rd vi sao Thanh pho can md hinh ti€u dung so, “bao trg”
khac “bao 1anh” nhu thé nao, Nha nudc hd tro dén dau va trach nhiém phap 1y cua
nguoi ban, san, don vi logistics, thanh toan van dugc gilr nguyén.

Bai tap thuc hanh: Hoc vién phan tich mot tinh huéng: san pham dugc dua vao
mo hinh nhung phat sinh khiéu nai vé chat luong; tir d6 xac dinh co quan nao tiép nhan,
ai phan hoi, ai chiu trach nhiém chirmg minh ngudn gbc.

Pau ra va danh gia: San phdm dau ra 1a so do vai tro 01 trang ctia don vi minh
trong mo hinh, trong d6 ghi 1o dau mdi, viéc duoc lam, viéc khong dugc lam va viéc
phai chuyén cip c6 thaim quyén.

MO-dun 2: Pinh danh ngwoi ban, phap ly ho kinh doanh va VNeID

Noi dung cbt 16i: Trang bi cho ngudi ban kha ning ra soat tinh trang dang ky kinh
doanh, ma sb thué, tai khoan giao dich, ngudi dai dién, dia chi lién h¢ va kha nang xac
thue dién tir theo dinh huéng Dé an 06 khi c6 co ché ki thuat phu hop.

Bai tap thuc hanh: Hoc vién ty ddi chiéu ho so that hodc ho so gia dinh: gidy dang
ky, ma s6 thué, thong tin dai dién, tai khoan nhéan tién, s6 dién thoai cong khai, cam két
chiu trdch nhiém va trang thai xac thuc.
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Pau ra va danh gia: San pham dau ra 1a checklist phap ly/dinh danh, phan loai
thanh 03 nhom: du diéu kién dua vao md hinh, can bd sung hd so, chua nén cong khai
do rui ro dinh danh.

M6-dun 3: Chuén héa hd so' sin pham va truy xuit nguon goc

Noi dung cbt 16i: Huéng dan 1ap hd so san pham theo cau tric t6i thiéu: tén san
phém, nha san xuét, thanh phﬁn/chét liéu, tiéu chuém/chl'mg nhan, han str dung, hudng
dan bao quan, hinh anh that, ma QR truy xuét va canh bao gia mao.

Bai tap thuc hanh: Hoc vién thuc hanh chuin hoa mot san phém cu thé; kiém tra
diém thiéu thudong gip nhu anh khong dung san pham, cong dung thoi phong, thiéu
gidy ATTP, QR khéng truy cap duoc hoic hd so khong khdp bao bi.

Pau ra va danh gia: San phém dau ra 12 01 hd so san phrflm mau co thé dua 1én
chuyén trang/gian hang s6 kém danh séach tai liéu chtrng minh phai luu tai don vi.

MoO-dun 4: Van hanh gian hang s va quan ly don hang

No6i dung cot 15i: Tap trung vao thao tac thuc té: dang san phém, cap nhat ton kho,
xac nhan don, hﬁy/déi/tré, tra 101 khach, luu ching cur giao dich va dé)ng bo thong tin
giita quay truc tiép voi kénh online.

Bai tap thuc hanh: Hoc vién xir Iy chudi tinh hudng gdm mot don dit hang thanh
cong, mét don ddi tra, mot don giao cham va mot phan hi tiéu cuc trén mang xa hoi.

Pau ra va danh gia: San pham dau ra 1a quy trinh van hanh gian hang 07 budc gan
v6i ngudi phu trach, thoi gian phan hdi va mau tin nhin cham soc khach hang.

Mo6-dun 5: Thanh toan sd, ddi soat va phong chéng Itra dao

No6i dung cot 16i: Noi dung di sau vao QR ngan hang, vi dién tu, chuyén khoan,
POS, COD c6 ddi soat, nguyén tdc xac nhan tién vao tai khoan, hoan tién ding nguoi,
Iru sao ké va nhan dién hanh vi lira ddo chuyén khoan gia.

Bai tap thyc hanh: Hoc vién thuc hanh phan biét 05 anh chup giao dich: giao dich
that, anh chinh sira, chuyén nham, hoan tién thiéu thong tin va yéu cau cung cap ma
OTP gia mao.

Pau ra va danh gia: San phrflm dau ra 1a mau quy trinh xac nhan thanh todn an
toan, trong d6 quy dinh 10 ai kiém tra, kiém tra trén ung dung nao, luu ching tir ra sao
va khi nao dugc giao hang.

Mo-dun 6: Livestream, quang c4o va ndi dung so diing quy dinh
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Noi dung cbt 16i: Giup ngudi ban tao ndi dung co stc thuyét phuc nhung khong
vi pham: khong quang cao sai cong dung, khong dung hinh anh/chirng nhéan gia, khong
so sanh gdy nham 14n, khong dung thong tin c4 nhan khach hang dé cau kéo.

Bai tap thuc hanh: Hoc vién viét lai mot kich béan livestream dang c6 rui ro, loai
b6 cac cau khang dinh qua murc, thém phan cong khai ngudn gdc, chinh sach doi tra,
canh bao hang gia va kénh phan anh chinh thuec.

Pau ra va danh gia: San pham dau ra 1a kich ban livestream 15 phut hodc 05 bai
diang mau da duoc ra soat tir khoa rui ro.

Mo-dun 7: Bio vé ngudi tiéu dung va xir Iy khiéu nai

Noi dung c6t 16i: Huéng dan cach tiép nhan phan 4nh, xac dinh thong tin tdi thiéu
can thu thap, phan biét khiéu nai dan su - diu hiéu vi pham hanh chinh - d4u hiéu hinh
su, va chuyén vu vi¢c dung dau moi.

Bai tap thyc hanh: Hoc vién xir Iy 03 hd so gia dinh: hang khong dung mo ta, nghi
hang gia, bi ltra chuyén khoan. Mdi ho so phai xac dinh ma vu viéc, thoi han phan hoi,
chting ctr can bo sung va co quan phdi hop.

Pau ra va danh gia: San pham dau ra 1a phiéu tiép nhan phan anh va so d6 xir Iy
05 budc phu hop voi don vi minh.

M0o-dun 8: Bao vé dir liéu ca nhén trong giao dich so

Noi dung c6t 16i: Lam rd nguyén tac tdi thiéu hoa dit liéu, thong bao muc dich xur
1y, phan quyén truy cap, thoi han luu trit, xir Iy sy ¢b va nhitng dit liéu khong duoc yéu
cau néu khong that su can thiét.

Bai tap thuc hanh: Hoc vién ra soat mot mau form ding ky tham gia mé hinh, loai
bo cac truong dir liu du thura, bo sung thong bao muc dich, kénh lién hé va cam két
bao mat.

PAu ra va danh gid: San phém dau ra 1a ban cam két bao vé dit liéu ca nhan va
danh muc dir liéu t6i thiéu duoc phép thu thap trong pham vi mé hinh.

Mo-dun 9: Logistics, déng goi, diém gom va hoan hang

Noi dung cot 18i: Noi dung phan loai theo nhém hang: thuc pham tuoi, hang kho,
thtl cong my nghé dé v, hang cong kénh, hang ¢ han st dung; gin véi quy tic dong
g01, ghi nhan, giao nhan, hoan hang va xu Iy hu héng.
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Bai tap thuc hanh: Hoc vién thiét ké phuong an giao nhan cho mot san pham cua
minh, Iya chon vat liéu dong goéi, thoi gian giao phu hop, diém gui hang, diéu kién doi
tra va bang chimg trudc khi ban giao don vi van chuyén.

Pau ra va danh gia: San pham dau ra 13 hudng dan dong géi 01 trang cho nhoém
san phém chu lyc, kém anh minh hoa trudc/sau dong goi.

MO-dun 10: Dir liéu, bao cao KPI va sir dung dashboard

Noi dung cbt 16i: Trang bi k¥ ning cip nhat dit liéu diing mau, doc cac chi tiéu
chinh, nhan dién canh bdo dé/vang/xanh, sir dung Al nhu cong cu goi y phan loai phan
anh nhung khong thay thé két luan ciia can bd.

Bai tap thuc hanh: Hoc vién thyc hanh nhap 10 ban ghi gia dinh, phat hién dit 1iéu
thiéu, doc biéu d6 s6 phan anh ting bat thuong va dé xuat 03 viéc can lam trong tuan
tiép theo.

Pau ra va danh gia: San pham dau ra 1a bao cdo mo phong 01 trang néu tinh hinh
cht thé/san phém, phan anh, rai ro noi bat va kién nghi diéu chinh.
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PHU LUC 8: KICH BAN TRIEN KHAI MO HINH TAI CHOQ, PIEM BAN
VA CUM HOQ KINH DOANH

Kich ban nay ap dung cho chg dan sinh, diém ban tip trung, tuyén phd thuong

mai hodc cum ho kinh doanh c6 kha nang b tri dau moi ho trg. Trong tam la tao ra

thay doi nhé nhung do duoc: quay hang rd thong tin, thanh toan sé an toan, c6 kénh
phan anh va c6 dir liéu theo doi.

, .. . 2 X L, Riii ro cin
Buwéc NOi dung San pham diu ra Don vi chinh .2 ,
kiém soat
Xéc dinh 0, h )
Khao sat nhanh ‘Aac m, quy‘ o, e UBND Chon  nham
. tang, nhom hang, ban | _ . 2 2
1 va chon 0 19 36 tiéu thuom xa/phuong, ban | diém thiéu
L uan ly, so tieu ., A .
chg/diém ban q: ‘y 8 quan ly cho | dong thuan
san sang
Ghi nhéan thong tin
Lap danh sach | phap ly, nganh hang, UBND Dt liéu thiéu
2 tiéu thuong/chu | kénh ban, tai khoan . . hoac e ngai
2 . , A1 X xé/phudng X
thé tham gia | thanh toan, nhu cau ho cung cap
tro
s Giai thich ban chat mo o Hiéu sai 1a Nha
Truyén thong . . . S¢ Cong ] )
e _ | hinh, lo1 ich, gi6i han X nudc thu thém
3 khéi dong tai , . . Thuong, dia , 5 ,
cho bdo tro va quy trinh huon phi hodac bao
- phan 4nh PHAYOTE | anh doanh thu
Cong khai tén qua .
P g a ,en qu?y’ Thong tin
Chuan hoéa nguoi phu trdch, nhom 2 ) \
) } \ : . ] Tiéu thuong, |khong  dong
4 thong tin quay | hang, gia tham khdo, o L \
. \ 2 , , .. ., | ban quan ly chg | nhat gitta quay
hang/san pham | chinh sach do6i tra, R :
N va kénh online
nguon goc
, Gan QR thanh toa Chuyén kho3
Trién khai QR | 000 QR thanh toan | - pang/don | Chuyen khoan
.. |hop 1&, QR tra cuu i . nham, QR bi
5 thanh toan va . , i vi thanh toan, P
. thong tin, QR phan o thay thé trai
QR phén anh | | e, oax ok ban quan 1y chg )
anh tai vi tri dé thay phep
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Bé tri ban huong dan UBND Can bo hd trg
T chitrc diém quét QR, gui phan . . .| vuot tham
X A s , 2 \ xa/phuong, to \ .
6 ho trg ti€u dung | anh, kiém tra san 2 .z. z | quyén, luu dir
p R o ..| chuyéndbisd | .. , R
sO pham va ho tr¢g nguoi A \ licu c4a nhan
.. cong dong ,
cao tuol qua muc
Huéng dan thanh S¢ Cong Tap huan hinh
7 Tap huan tiéu | toan, cdng khai thong | Thuong, doanh | thirc, khong co
thuong tai chd |tin, déng goi, ban| nghiépdong |san pham dau
online, xtr Iy khiéu nai hanh ra
Theo doi giao dich,
han 4anh, 16i . Khoé hi nhat
Van hanh the | P @O0 AW T8 cong tac dia | oS EHe
8 30 naa trinh, muc do chap huon ky nén khong
9y nhin cla  nguoi P 8 danh gia duogc
ban/ngudi mua
Po KPI: s6 quay tham
banh gia sa 1a, thanh qtoé?n s6 50 Cong Bdo cao chi mo
u , , \ A
9 g . g L o . | Thuong, UBND | td hoat dong,
90 ngay phéan anh, thoi gian x . . A Zoaen
T xa/phudng thiéu so liéu
1y, mirc hai l1ong
Cap nhat bd mau, rat Nhan rong qua
10 Chuén hoa va | kinh nghi¢m, lya chon S¢ Cong nhanh khi rai
nhan rong | cho/diém ban tuong tu Thuong ro chua duogc
dé mo rong kiém so4t

Bang 23: Kich ban trién khai mé hinh tai cho, diém ban va cum hé kinh doanh.

Buwéc 1: Khao sat nhanh va chon cho/diém ban

O budc “Lua chon cho/diém ban”, UBND xé/phudng phdi hgp S¢ Cong Thuong
va ban quan 1y chg xac dinh vi¢c can 1am, dau mdi, thoi han, san phém dau ra va dir
liéu can cap nhat. Mdi budc phai co bién ban hoic minh chimg van hanh, tranh trién
khai theo phong trao khong do duoc két qua.

Cach thyc hién: Xac dinh quy md, ha tang, nhom hang, ban quan 1y, s6 tiéu thuong
san sang. Pon vi chinh: UBND x&/phudng, ban quan Iy chg. Rui ro trong tdm can kiém
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soat 1a chon nham diém thiéu dong thuan. O budc nay can cd bang chung hoan thanh
nhu bién ban, danh sach, anh hién truong, dir li¢u cap nhat hoac bao cdo ngan.

R ro can luu y gom: tiéu thuong e ngai cong khai thong tin, nguoi cao tudi kho
st dung thanh toan $6, két ndi mang khong on dinh, phan anh bi bé sét, ma QR bi dan
sai vi tri hoic khong duoc cap nhat. Bién phap xir 1y 14 dao tao truc tiép, b tri diém hd
tro, kiém tra dinh ky va co dau méi chiu trach nhiém.

Buéc 2: Lap danh sach tiéu thwong/chii thé tham gia

Céch thyc hién: Ghi nhan thong tin phéap ly, nganh hang, kénh ban, tai khoan thanh
toan, nhu cau hd tro. Pon vi chinh: UBND xa/phudng. Rui ro trong tim can kiém soat
1a dit liéu thiéu hodc e ngai cung cap. O budc nay can cé bang ching hoan thanh nhu
bién ban, danh sach, anh hién truong, dir li¢u cap nhat hodc bao cao ngén.

Buéc 3: Truyén thong khoi dong tai cho

Céach thuc hién: Giai thich ban chat mé hinh, loi ich, g161 han bdo trg va quy trinh
phan anh. Pon vi chinh: S& Cong Thuong, dia phuong. Rui ro trong tim can kiém soat
1a hiéu sai 14 nha nudc thu thém phi hodc bao lanh doanh thu. O budc nay can c6 bang
chimg hoan thanh nhu bién ban, danh sach, anh hi¢n trudng, dit liéu cap nhat hoac bao
c40 ngin.

Buéc 4: Chuan héa thong tin quiy hang/san pham

Cach thuc hién: Cong khai tén quay, nguoi phu trach, nhém hang, gia tham khao,
chinh sach doi tra, ngudén gbc. Pon vi chinh: Tiéu thwong, ban quan 1y chg. Rui ro
trong tam can kiém soat 13 thong tin khong dong nhét giira quay va kénh online. O
budc nay can ¢ bang chimg hoan thanh nhu bién ban, danh sach, anh hién truong, dir
li¢u cap nhat hoac bao céo ng.’fm.

Budre 5: Trién khai QR thanh toan va QR phan anh

Cach thyc hién: Gan QR thanh toan hop 18, QR tra ctru thong tin, QR phan anh
tai vi tri dé thdy. Pon vi chinh: Ngan hang/don vi thanh toan, ban quan 1y cho. Rui ro
trong tdm can kiém soat 1a chuyén khoan nham, qr bi thay thé trai phép. O budc nay
can co béng chung hoan thanh nhu bién ban, danh sach, anh hi¢én truong, dir licu cap
nhat hoic bao céo ngin.

Buéc 6: To chirc diém hd tro tiéu dung sb

Céch thyc hién: BS tri ban hudng dan quét QR, giri phan anh, kiém tra san pham
va hd trg ngudi cao tudi. Pon vi chinh: UBND xd/phudng, to chuyén d6i s6 cong dong.

Rui ro trong tam can ki€m soat la can bg ho trg vuot tham quyén, luu dir li¢u ca nhan
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qua mirc. O budc nay can c¢6 bang chung hoan thanh nhu bién ban, danh sach, anh hién
truong, dir liéu cap nhat hodc bao cdo ngan.

Buéc 7: Tap huin tiéu thwong tai chd

Cach thuc hién: Huéng dan thanh toan, cong khai thong tin, dong géi, ban online,
xtr 1y khiéu nai. Pon vi chinh: S& Cong Thuong, doanh nghiép dong hanh. Rui ro trong
tam can kiém soat 1a tap hudn hinh thirc, khong c6 san phim dau ra. O budc nay can
co bﬁng chuing hoan thanh nhu bién ban, danh sach, anh hién truong, dir liéu cap nhat
hodc bao céo ngin.

Budce 8: Van hanh thir 30 ngay

Céach thuc hién: Theo ddi giao dich, phan anh, 16i quy trinh, mirc do chép nhan
clia ngudi ban/ngudi mua. Pon vi chinh: T6 cong tac dia phuong. R ro trong tim can
kiém soat 1a khong ghi nhat ky nén khong danh gid dugc. O budc nay can cé bang
chig hoan thanh nhu bién ban, danh sach, anh hi¢n truong, dit liéu cap nhat hoac bao
c40 ngan.

Budc 9: Panh gia sau 90 ngay

Cach thuc hién: Po KPI: s6 quiy tham gia, thanh to4n s, phan anh, thoi gian xir
1y, mirc hai long. Pon vi chinh: S& Cong Thuong, UBND xa/phuong. Rui ro trong tim
can kiém soat 12 bao cao chi mo ta hoat dong, thiéu so lidu. O budc nay can cé bang
chiig hoan thanh nhu bién ban, danh sach, anh hi¢n truong, dit liéu cap nhat hodc bao
c40 ngan.

Buéc 10: Chuin hoa va nhan rong

Céach thyc hién: Cap nhat bo mau, rat kinh nghiém, Iwa chon cho/diém ban tuong
tu dé mé rong. Pon vi chinh: S& Cong Thuong. Rui ro trong tam can kiém soét 1a nhan
rong quéa nhanh khi rui ro chua duoc kiém soat. O budc nay can ¢ bang chting hoan
thanh nhu bién ban, danh sach, anh hi¢n truong, dir li€u cap nhat hodc bao cao ngén.
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PHU LUC 9: KICH BAN HO TRQ SAN PHAM OCOP, LANG NGHE, PAC
SAN VA SAN PHAM CHU LUC LEN MOI TRUONG SO

San pham OCOP, lang nghé va dic san dia phuong c6 loi thé vé cau chuyén san
pham, ngudn gdc va ban sic van héa, nhung cling dé giip rui ro gia mao, quang cao qué
murc, hinh dnh kém chuyén nghiép, dong géi chua phi hop va thiéu quy trinh xur 1y sau
ban hang. Cach trién khai gdm ra soat hd so phap ly/chit luong, chuan hoa ndi dung

50, thiét ké QR truy xuat hodc ma dinh danh phu hop, huéng dan kénh ban va thiét lap

quy trinh phan hdi ngudi tiéu dung.

Nhém sin phim

Yeéu cau trong tam

G6i hd trg dé xuat

Thuc pham
tuwoi/ndng san

Uu tién ATTP, ving san xuét,
16 hang, han dung, bao quan
lanh, canh bao gian lan can do

QR truy xuat 16 hang; hudng
dan bao quan; quy trinh doi tra
khi hu hong

Thuc pham ché
bién/dic san
dong goi

Tap trung nhan hang hoa, thanh
phan, ngay san xuat, han sir
dung, co s& san xuit, tiéu
chuéan céng bd

B6 anh nhan chuan; ho so cong
bd; kich ban giéi thiéu san
pham trung thuc

Thu cong m§
nghé/lang nghé

Tap trung cau chuyén ngh¢
nhan, quy trinh thi cong, chong
g1 mao mau mi, bao ho sé hitu
tri tué

HO so cau chuyén san phrfun; bo
anh/video quy trinh; canh bao
hang hoa gia mao vé sé hitu tri
tué

Duogc liéu, m§
pham, chdm soc

Kiém soét cong dung, gidy to
chuyén nganh, quang cdao

khong thoi phong, thong tin

Checklist quang cdo; hd so
chtng nhan; miu phan hoi khi

lich

ca nhan . c6 khiéu nai
chéng chi dinh o e nat
Cong khai gia, vé sinh ATTP, _

Dich vu an ?r'lg ) a1 &la, Ve Sin , +. | QR thong tin co s&; quy trinh
Sno/du lich di thoi gian phuc vu, phan hoi han hoi danh eid xéu: ba B
uong/du lich dia an hoi danh gia xau; bang gia
FEUUCR A | 4inh gid, kénh dat hang/dat | P SAnh Sl Xatl, bang £

phuong cong khai

San pham cong
nghiép ndng thon
tiéu bicu

Tap trung tiéu chuan chat
luong, quy mo san xuat, kénh
phan phdi, logistics va bao
hanh néu c6

H6 so nang lyc; thong tin bao
hanh; ké hoach dua 1én kénh s6

Bang 24: Kich ban hé tro san phdam OCOP, lang nghé, dic san va san pham

chu luc.

79



Nhém Thye phim OCOP twoi/ndng sin

Yéu cau cdt 16i: Uu tién ATTP, ving san xuat, 16 hang, han dung, bao quan lanh,
canh bao gian 14n cin do. Goi hd tro: QR truy xuat 16 hang; huéng dan bao quan; quy
trinh doi tra khi hu hong.

Nhém OCOP ché bién/dic san déng goi

Yéu cau cot 161: Tap trung nhan hang hoa, thanh phan, ngay san xuat, han str dung,
co s& san xuat, tiéu chuan cong bo. Goi hd trg: Bo anh nhan chuan; ho so cong bo; kich
ban gioi thiéu san pham trung thuc.

Nhém Thii cong my nghé/lang nghé

Yeéu cau cot 101: Tap trung cau chuyén ngh¢ nhan, quy trinh thi cong, chong gia
mao mau ma, bao hd s& hitu tri tu€. Goéi ho trg: HO so cau chuyén san pham; bo
anh/video quy trinh; canh bdo hang héa gid mao vé sd hiru tri tug.

M6 hinh hd trg gém 05 budc: ra soat ho so; chuan hoa dit liéu; chup anh/quay
video; dua 1én gian hang/chuyén muc; theo ddi phan hdi va ti vu ndi dung. Voi san
pham c6 yéu to vin hoa/lang nghé, can bo sung cau chuyén san pham, nghé nhan, quy
trinh san xuat, tiéu chuan chét luong va canh bao hang hoa gia mao vé s& hitu tri tué,
hang hoa xam pham quyén s¢ hitu tri tué hodc gia mao mau ma, hinh anh san pham
néu co.

Nhém Duwore liéu, m§ pham, chim séc ca nhian

Yéu cau cbt 16i: Kiém soat cong dung, gidy to chuyén nganh, quang cao khong
thoi phong, thong tin chéng chi dinh. Goi hd trg: Checklist quang cao; hd so ching
nhan; mau phan hdi khi c6 khiéu nai.

Nhém Dich vu dn uéng/du lich dia phuwong

Yéu cau cdt 16i: Cong khai gia, vé sinh ATTP, thoi gian phuc vu, phan hdi danh
gia, kénh dat hang/dit lich. G6i hd trg: QR thong tin co so; quy trinh phan hoi danh gia
xau; bang gia cong khai.

Nhém San pham cong nghiép ndng thon tiéu bicu

Yéu cau cdt 18i: Tap trung tiéu chuan chat lwong, quy mo san xuét, kénh phan
phéi, logistics va bao hanh néu c6. Goi hd tro: HO so nang luc; thong tin bao hanh; ké
hoach dua 18n kénh sd.
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PHU LUC 10: BO MAU TRUYEN THONG, THONG PIEP VA KICH BAN
CANH BAO

Bo mau truyén thong dugc dung théng nhat trong giai doan thi diém, nhung phai
diéu chinh ngdn ngit theo timg nhom cong chiing. Muc tiéu 13 giup nguoi dan hiéu
dung ban chat mo hinh, biét cach kiém tra thong tin, biét giri phan 4nh dting kénh va

khong ky vong sai rang Thanh phd bao lanh tuyét d6i moi giao dich.

Thong Poi twong Kénh trién khai | San pham truyén | Diém kiém
diép wu tién chinh thong soat
I Kiém | Ngudi tieu | P2n0 @i cho, QR Iy 65 buse kigm | KNONG dung
. \ : [ huéng dan, loa v 1. .| ngonnglky
tra trudc | dung pho An thanh. vi tra nguoi ban/san hUAL: c6 vi
khimua | thong fruyen thanh, video | . ) thudt; c6 vi du
30 giay giao dich that
7 ) Nhan manh
.. | Nguoi  cao T? dan,pho,hol lfh‘-l Mau tin nhan canh kbongfurjg
2. An toan T nhomﬁZalo CONg | e chuvén khoan | 3P ma xac
thanh toan >, e dong, diém ho tro | . y thuc, khong
mua lan dau | va OTP D
sO tin anh
chuyén khoan
» A | i o z Khong bién
3. Chu the | Tieu thuong, | Lop @p huan, ban |~y oo it cang khai | truyén thong
kinh doanh | ho kinh | quan 1y cho, hoi| ; . . A A X
A . . \ 2 thong tin quay/gian | thanh quang
dat ti€u chi | doanh, nganh hang, so tay |, . Cin
) s hang bé riéng cho
minh bach | OCOP nguodi ban Ap 1or o A
mot chu thé
7 Béo chi, can Bo hoi dap vé giéi| Phainéurd
4. Hiéu | b dia | Thong cao, Q&A | han trach nhiém va | bdo tro la
dung vé | phuong, chinh sach, chuyén | quy  trinh  tam | chuan hoa -
bao trg | doanh trang SO& Cong | dung/thu hoi hién | ho trg - giam
TMDT | nghiép dong | Thuong thi nhan dién tham | séat, khéng
hanh gia mo hinh phai bao lanh
.. ..~ |QR phan anh, A A
5. Phan | LU0 UEU |k noi/kénh chinh | MAu huéng din Tuu | f<nong yeu
, , dung, to , ) , .o . .| cau dir liéu ca
anh dang X 2. | thuc, fanpage dia|ching ci va gui A
A chuyén doi 83 x . S nhan vuot
kénh I A phuong, diém ho | phan anh f ATk
sO cong dong ) muc can thiét
tro tai cho

Badng 25: Bé thong diép, kénh trién khai va san pham truyén théng.
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Thong di¢p 1: Mua hang online an toan bat dau tir viéc kiém tra ngwoi ban
va nguon goc san pham.

Kich ban trién khai: dat bang huéng dan tai khu vuc ra vao cho/diém ban; ma QR
dan t6i trang hudng dan 05 budc; video ngin minh hoa cach kiém tra tén ngudi ban,
mi QR truy xut, chinh sach d6i tra va kénh phan anh. Mau cau khuyén nghi: “Quét
ma - xem ngudn gdc - kiém tra ngudi ban - giir chimg tir - phan anh dang kénh”,

Théong diép 2: Khong chuyén tién khi giao dich chwa rd ngwoi nhin, khong
cung cip OTP hoic mi xac thue cho bat ky ai.

Kich ban trién khai: t6 dan phé, héi phu nir va t6 chuyén doi sb cong déng dung
mAu tin nhan ngan dé canh bao nguoi cao tudi; tai diém hd tro sd b tri bang nhan dién
05 d4u hiéu lira dao chuyén khoan. N6i dung can truc dién, dé nhd, tranh thuat nglr nhu
phishing hodc malware.

Théng diép 3: Chii thé kinh doanh dat tiéu chi minh bach 1a chii thé rd danh
tinh, ro san phlem, ro gia, ro chinh sach d6i tra va ro trach nhiém.

Kich ban trién khai: mdi 16p tap huan cip checklist mot trang; ban quan 1y cho
huéng dan dan thong tin cong khai tai quay; chii thé OCOP/lang nghé bo sung hd so
chimg nhan, hinh anh that va dau moi khiéu nai. Truyén thong khong Xép hang chu thé
theo cam tinh, chi cong b theo tiéu chi d ban hanh.

Théng diép 4: Bio tro TMPT la co ché Thanh phé hd tro chuin héa va giam
sat, khong phai bao lanh tuyét ddi cho moi giao dich.

Kich ban trién khai: chuan bi bd Q&A cho béo chi, can bo dia phuong va doanh
nghiép nén tang; moi tin bai phai néu rd co ché thu hdi tu cach tham gia mo hinh, trach
nhiém phap 1y ctia ngudi ban va nguyén tic thuong ton phap lut khi phat hién vi pham.

Thong diép 5: Khi nghi ngo hang gia, lira dao hoidc quang cio sai, hay luu
chirng cir va giri phdan anh qua kénh chinh thire.

Kich ban trién khai: gan QR phan anh tai cho/diém ban; hudng dan ngudi dan luu
ma don, anh san pham, anh chuyén khoan, tin nhin trao d6i va dudng din gian hang;
can bo tiép nhéan chi thu thap thong tin can thiét dé xir 1y, khéng yéu cau gidy to ca
nhan ngoai pham vi can thiét.

Khi xudt hién vu viéc nhay cam, truyén thong phdi di truoc mot budc: xac nhdn
da tiép nhdn, néu ré bién phdp tam thoi, khéng két ludn thay co quan chuyén mén va
cam két cdp nhdt két qua theo tham quyén. Truwong hop sdan pham/chii thé bi nghi vin
nghiém trong, thong diép wu tién la bdao vé nguoi tieu dung va bdo toan chung cu,
khéng bdo vé hinh dnh mé hinh bang moi gid.
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PHU LUC 11: DU THAO KHUNG QUY CHE PHOI HQP DU LIEU VA
BAO VE DU LIEU CA NHAN

Quy ché phdi hop 1a diéu kién bat budc dé Pé an van hanh bén vimng. Noi dung
dudi day 1a khung dé xuat dé S Cong Thuong tiép tuc hoan thién, 1y y kién cac so
nganh va trinh cip c6 thim quyén ban hanh.

Piéu 1: Muc dich va pham vi phéi hop

Quy ché xac dinh muc tiéu phdi hop 14 van hanh mé hinh thi diém, bao vé ngudi
tiéu dung, chuan hoa dit liéu, xtr 1y phan anh va hd tro phat trién TMDT minh bach.
Pham vi khong bao gém khai thac dir liéu cho quang céo, ban chéo dich vu hodc muc
dich thwong mai ngoai Dé an.

Piéu 2: Nguyén tic xir Iy dir liéu

Dit li€u phai dugc xtr Iy ding muc dich, tdi thiéu, phan quyén, 6 luu vét, c6 thoi
han luu trit, c6 co ché an danh/tong hop va bao dam quyén loi hop phap cua to chirc,
ca nhan lién quan.

Piéu 3: Nhém dir liéu dwoc chia sé

Nhom dir liéu gém dit liéu dia ban, chu thé, san phém, truy XUAt, phan anh, két
qua xtr 1y, dao tao, truyén thong va dit liéu thong ké tir doanh nghiép. Dit liéu c4 nhan
chi duoc xtr Iy khi ¢6 cin ¢ phap 1y va muc dich cu thé.

Co quan Thué chi cung cép dit liéu tong hop, dit liéu an danh, hoic trang thai ma
s6 thué (dang hoat dong/ngimg hoat dong). Tuyét di khong chia sé chi tiét doanh thu,
s6 thué phai ndp, hoac cac rui ro tai chinh nd1 bd cua td chirc/ca nhan vao hé théng
Dashboard dung chung trir trudng hop c6 sy dong v ctia nguoi ndp thué hodc phuc vu
yéu cau tb tung phép 1y theo quy dinh.

Piéu 4: Trach nhiém ciia Sé Cong Thwong

S¢ Cong Thuong chu tri quy ché, quan tri danh muc dit liéu, diéu phdi bao céo,
phan quyén st dung, tiép nhan phan anh, dén déc xtr Iy va bao cao UBND Thanh pho
cac van dé vuot thAm quyén.

Pi¢u 5: Trach nhiém phdi hop ciia Cong an Thanh Pho

Trach nhiém phdi hop ctia Céng an Thanh phd: phdi hop tuyén truyén, phong
ngira, tiép nhan thong tin va xir Iy theo tham quyén ddi véi cac vu viéc c6 dau higu hra
dao truc tuyén, xam pham dir li¢u ca nhan, gian 1an thanh toén, t6i pham cong ngh¢
cao va hanh vi vuot pham vi xtr 1y hanh chinh; viéc trao ddi thong tin tan dung kénh
phéi hop sin co gitta UBND Thanh phd, Céng an Thanh phd va cac co quan lién quan.
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Piéu 6: Trach nhiém ciia UBND xa/phuwong

UBND xa/phuong cdp nhat, ra soat thong tin dia ban theo biéu miu t6i gian va
phan quyén; phdi hop truyén théng, huéng dan, tiép nhan thong tin ban dau va chuyén
phan anh dén diu méi tap trung; khong chu tri thim dinh chit lvgng san pham, cong
nhén chi thé kinh doanh dat tiéu chi minh bach, xac thuc dit liéu dinh danh, giai quyét
tranh chdp TMDT hodc xir 1y vi pham vuot thim quyén.

Piéu 7: Trach nhiém ciia co quan chuyén nganh

Thué, cong an, quan ly thi truong, khoa hoc va cong nghé, hai quan va cac sé
nganh lién quan xur Iy theo tham quyén céc van dé vé thué, hoa don, ltra ddo, hang gia,
sO hitu tri tu€, ti€u chuan chat lugng, hang hoa xuyén bién gidi.

Co quan Thué chi cung cip dit liéu tong hop, dit liéu an danh, hoic trang thai ma
s6 thué (dang hoat dong/ngimg hoat dong). Tuyét d6i khong chia sé chi tiét doanh thu,
s6 thué phai ndp, hoac cac rui ro tai chinh nd1 bd cua td chirc/ca nhan vao hé théng
Dashboard ding chung trir truong hop c6 su déng ¥ cia ngudi ndp thué hoic phuc vu
yéu cau tb tung phép 1y theo quy dinh.

Picu 8: Trach nhiém ciia doanh nghiép nén ting va don vi dong hanh

Doanh nghi¢p cung cép dir liéu téng hqp/én danh theo thoa thuan, ho tro k¥ thuat,
khong chi phdi tiéu chi bao tro, khong st dung dit liéu Dé an cho muc dich riéng khi
chua dugc pheép.

Piéu 9: Pinh danh va xac thwe dién tir

Viéc xac thuc nguoi ban qua VNelD hodc dit 1iéu dinh danh dién tir chi thuc hién
khi ¢6 co s& phéap 1y, phuong an k¥ thuat, phan quyén va co ché bao vé dir liéu phu
hop, dugc co quan cd thim quyén kiém tra/phé duyét; khong coi day 1a diéu kién bt
budc trong giai doan thi diém néu chua bao dam tinh kha thi. Trong giai doan dau, Pé
an str dung co ché nhan dién bang ho so phéap 1y, ma s6 thué, thong tin ngudi dai dién,
kénh ban chinh thire, tai khoan thanh toan va cam két trach nhiém cta chu thé.

Piéu 10: Xir Iy sw ¢6 va vi pham

Khi phét hién sai 1éch dir liéu, 16 lot dit liéu, gian 1an hd so, mao danh hoic sir
dung nhan sai muc dich, dau moi phai ghi nhan, tam dung quyén hién thi néu can,
chuyén co quan c6 thim quyén va cap nhat két qua xu 1y.

Piéu 11: Ché dj bio co, kiém tra va diéu chinh quy ché

Pinh ky quy c6 bao cdo dit liéu va rai ro; 06 thang ra soat quy ché; khi co thay
d6i phap luat, thay doi nén tang k¥ thuat hoic phat sinh rii ro 16n phai diéu chinh ngay.
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PHU LUC 12: SO TAY TINH HUONG RUI RO VA PHUONG AN XU LY

Tinh huong rii ro vé hang gia; hang hoéa khong ré nguon goc, xuat xir va gian
lan thuwong mai:

Khi nguoi tiéu dung, luc luong quan 1y thi trudng hodc nén tang phat hién san
pham trong mo hinh c6 dau hiéu hang gia; hang héa khong rd ngudn gdc, xuat xt, vi
pham quyén sé hiru tri tué hodic quang cdo sai sy that, ddu mdi S Cong Thuong tam
dirng nhan dién tham gia mo hinh/hién thi trong thoi han t6i da 02 gio ké tir khi co
thong tin da cin ctr ban dau, théng bao cho chu thé kinh doanh giai trinh, dong thoi
chuyén hd so cho Chi cuc Quan 1y thi trudng hodc co quan ¢6 thim quyén xac minh,
xtr Iy. Két qua xir 1y 1a can cir khoi phuc, tiép tuc tam ding hodc thu hoi tu cach tham
gia mo hinh.

Tinh hudng rii ro vé lira dao truwe tuyén, xAim pham dir liéu va gian 1an thanh
toan:

Khi c6 dau hiéu chiém doat tai san, gid mao gian hang, gid mao QR/thanh toan,
phat tan ma doc, 10 1ot dir 1iéu ¢4 nhan hoac td1 pham cong nghé cao, ho so duogc chuyén
ngay cho Cong an Thanh phd hodc dau méi cong an cd tham quyén; S Cong Thuong
phéi hop doanh nghiép nén tang, ngan hang/vi dién tir va dia phuong tam dimg hién
thi, canh bao nguoi tiéu dung va luu chimg ctr dién tir theo huéng dan.

S tay tinh hudng giup can bo dia phuong va dau mdi Dé an xtr 1y thdng nht,
phan tng nhanh va khong vuot thim quyén. Mdi tinh hudng phai dugc luu ho so dé
cap nhat ti€u chi, truyén thong va dao tao.

M& | Tinh hudng Cach xir ly Bai hoc quén tri
Tiép nhan ching cir chuyén
Oi i | khoan, ma in nhan; d6i | -, et
Ngu(zl mua (;1’21 o, ma‘d.O’n,, tin nhén; doi Cong khai tai khoan nhan tién,
chuyén khodn | chi€u nguoi ban trong danh | 1z x .
g A A Y xac thyc nguoi ban va canh bao
1 |nhung nguoi | muc; yéu cau phan hoi trong A XA N
. A . g 25 . & 1.~- | khong chuyén tién ngoai kénh
ban khéng giao | thoi han; néu c6 dau hiéu | .. . .
5 - % . PYP da cong khai
hang chiém doat thi chuyén Cong
an
San phém | [y duong dan, anh chup, | .
OCOP bi gia | 50 sanh voi hd so gbe; thong | Can watermark/QR chinh thire
2 |mao hinh anh | bgo chu thé OCOP; dé nghi | va kho hinh anh chuan dé ngudi
trén mang xa|pnén tang gd/mo xu ly; | tiéu dung phan biét
hoi chuyén co quan so hitu tri
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M& | Tinh hudng Cach xur ly Bai hoc quan tri
tu¢/quan ly thi truong khi
can
Tam dung thanh tqém QR tai
QR thanh toan quay lién .qualln; kiem tra h?y QR phai niém phong, kiém tra
C A g st giao dich; thay QR moi; | NP, . A
3 | tai quay bi thay | ., . . _ dinh ky va c6 ma xac nhan tén
% thong bao ngudi mua; xem ) ons \
the . 2 z ., | chua tai khoan
xet chuyén Cong an néu c6
dau hiéu chiém doat
Tam g& nhan dié~n tha,m gia
Hang thuc | mo6 hinh, Iuu mau néu co, L, 2 A
2 : : 2 ~_ | V61 nhom thyc pham can truy
pham bi phéan | chuyén co quan chuyén X 1A 1 \ \ s A
4 |7 o X X N . | xuat 16 hang, han dung va diéu
anh khong bao | nganh ATTP, thong bao|,.. .. s
) . . \ A ~. 1 4, | kién bdo quan r0 rang
dam an toan phong ngtra, cap nhat két
qua xac minh
Neusi ban Luu video/ching ctr, yéu
5 cau go/chinh stra, tam dung | .. I .1
livestream X A A s Tap huan kich ban livestream
5 ) , . | truyén thong trong m6 hinh, | 7, " v 72 ~
quang cdo sai 2 S v va bang tir khdéa cam/thén trong
cong dung chuyén €O quan xu 1y quang
i cao néu tai pham
Tam dung kinh doanh san
Hang gi4, hang | PDAm b1 nghi ngd, miem | o pa o trinh kidm duyét
n > | phong ton kho; phoi hop co < 1 . . %,
khong ro . s .1, .. |nha ban hang/nha cung cap;
A X . | quan churc nang (Quan ly thi | .. N . < 12
6 |nguon goc va . . . x| dinh ky hau kiém chung tir, hoa
. .| truong) xac minh nguon . o A
gian lan | % . \ . | don; itng dung cong nghé truy
thuong mai goc; thong bdo va hoan xuét ngudn gdc san pham
' tién/doi tra cho khach hang '
bi &nh hudng.
Nga:[ ket r101./ktlola talAkh?an Chu dong truyén thong canh
bi xam nhap; co6 1ap hé thong | ., N A n A
\ , 5. Z. . .~ |bdo va toi wu bd nhan dién
Lura dao truc|161; phét hop v61 ngan A ,
X A S . .- | thuong hiéu; Ung dung Al
tuyén, xam | hang/cong thanh toan déng | ., °, . .S . £
i 9 : . . ~ | giam sat hanh vi giao dich bat
7 |pham dir li¢u | bang giao dich gian lan; thuone: Xav dune co ché phdi
va gian lan|thong bdo bdo mat cho g, Ady dung p

thanh toan

nguoi dung doi mat khau;
bdo cdo co quan an ninh
mang.

hop phan tmg nhanh véi céac to
chtrc an ninh mang dé ha bat
cac ngudn gia mao.
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Tinh hudng

Cach xir ly

Bai hoc quan tri

Lo dir liéu ca
nhan tur phiéu
phan anh

Khoa quyén truy cip, xac
dinh pham vi 16 Iot, thong
bao dau mbi c6 tham quyén,
khic phuc, ra soat phan
quyén va nhat ky

Chi thu thap dir liéu tbi thiéu,
khong luu gidy to tuy than néu
khong c6 can cir

Doanh nghiép
nén tang su
dung logo bao
tro sal  muc
dich

Yéu cau cham duat, cai
chinh, thu hdi quyén su
dung nhan dién, xem xét
dua khoi danh sach dong
hanh

Can quy chuan nhan dién va
di€u khoan sur dung logo ngay
tur dau

10

Al phan loai
nham phan anh
nghiém trong
thanh phan anh
thong thuong

Cén bo kiém duyét lai, nang
muc xu 1y, cap nhat bg tu
khoéa rui ro, ghi nhan 16i mé
hinh

Al chi hd trg nghiép vy, khong
thay thé trach nhiém cua can bo

11

Bao chi phan
anh san pham
duoc bao tro
co chét
cam/héa chat
doc hai

Kich hoat trong 2 gio: tam
gd/tam dimg hién thi nhan
dién tham gia mo hinh, an
san pham, bao toan hd so,
phat ngén budc dau minh
bach, chuyén co quan diéu
tra/chuyén nganh, cap nhat
két qua theo tham quyén

Phai c6 quy trinh khung hodng,
khong né tranh thong tin va
khang dinh nguyén tic thuong
ton phap luat

12

Dia  phuong
bao céo sd litu
dep nhung
khong c6 minh
ching

Yéu cau b sung minh
chtng, kiém tra miu, diéu
chinh KPI, khong dung sb
ligu thiéu can ctr dé két luan
nhan rong

Bao cdo phai dua trén dir liéu,
anh, danh sach, bién ban va
nhat ky hé thong

Bang 26: 86 tay tinh hudng rii ro va phirong dn xir 1y,

Tinh hudng 1: Nguoi mua di chuyén khoin nhung nguwoi ban khong giao
hang

Céachxu ly: Tiép nhéan chung cu chuyén khoan, ma don, tin nhan; ddi chiéu nguoi
béan trong danh muyc; yéu cau phan hoi trong thoi han; néu c6 déu hiéu chiém doat thi
chuyén Céng an.
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Bai hoc quan tri: Cong khai tai khoan nhén tién, xac thyc ngudi ban va canh bao
khong chuyén tién ngoai kénh da cong khai.

Tinh hudng 2: San pham OCOP bi gia mao hinh anh trén mang xi hgi

Cach xtr Iy: Luu duong dan, anh chup, so sanh véi ho so gbe; thong bao chu thé
OCOP; dé nghi nén tang gd/mé xtr 1y; chuyén co quan s hitu tri tué/quan 1y thi truong
khi can.

Bai hoc quan tri: Can watermark/QR chinh thirc va kho hinh anh chuan dé ngudi
tiéu dung phan biét.

Tinh hudng 3: QR thanh toan tai quay bi thay thé

Cach xir Iy: Tam ding thanh toan QR tai quay lién quan; kiém tra lich sir giao
dich; thay QR méi; thong bio ngudi mua; xem xét chuyén Coéng an néu c6 dau hiéu
chiém doat.

Bai hoc quan tri: QR phai niém phong, kiém tra dinh ky va c¢6 mi xac nhén tén
chu tai khoan.

Tinh hudng 4: Hang thuc pham bi phan 4nh khong bio dam an toan

Cach xir Iy: Tam g& nhan dién tham gia mo hinh, luu mau néu co, chuyén co quan
chuyén nganh ATTP, thong bao phong ngira, cap nhat két qua xac minh.

Bai hoc quan tri: V&i nhom thuc pham can truy xuét 16 hang, han dung va diéu
kién bao quan 10 rang.

Tinh hudng 5: Nguoi ban livestream quang c4o sai cong dung

Cach xir Iy: Luu video/chimg ct, yéu cau gd/chinh sira, tam dimng truyén thdng
trong md hinh, chuyén co quan xur Iy quang cdo néu tai pham.

Bai hoc quan tri: Tap huén kich ban livestream va bang tir khoa cAm/than trong.

Tinh hudng 6: Tinh hudng riii ro vé hang gia, hang khong ré ngudn goc va
gian 1an thwong mai

Cach xur 1y: Khi nguoi tiéu dung, luc luong quén 1y thi trudng hodc nén tang phat
hién san phidm trong mé hinh c6 ddu hiéu hang gia, hang khong rd ngudn gdc, vi pham
quyén s& hitu tri tué hodc quang cio sai sy that, ddu méi S Cong Thuong tam ding
nhan dién/hién thi trong thoi han t6i da 02 gior ké tir khi c6 thong tin du cin ¢ ban dau,
thong bao cho chii thé kinh doanh giai trinh, dong thoi chuyén ho so cho Chi cuc Quan
1y thi trudng hodc co quan ¢ thim quyén xac minh, xtr Iy. Két qua xtr 1y 1a cin ci khoi
phuc, tiép tuc tam dung hoac thu hoi tu cach tham gia mo hinh.
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Bai hoc quan tri: Bai hoc cdt 16i 14 nguyén tic "déng bang rui ro tirc thi - xir 1y
dura trén bang chimg" thong qua co ché phan tmg nhanh (t6i da 2 gid) va su phdi hop
lién nganh chat ché. Viéc tam dung hién thi ngay lap tirc gitp cat dut thiét hai cho
nguoi tiéu dung, trong khi quy trinh giai trinh minh bach va su can thi€p ctia Quan ly
thi trudng dam bao tinh cong bang, tao stc rin de manh mé. Pong thoi, rai ro ndy ciing
doi hoi ban quan tri phai lién tuc thit chit quy trinh thim dinh doanh nghiép (KYB) va
kiém soat nghiém ngit ngudn gdc hang hoa ngay tir khdu dau vao dé phong ngira tan
gbe.

Tinh hudng 7: Riii ro vé lira ddo truc tuyén, xAm pham dir li¢u va gian lan
thanh toan

Cach xtr 1y: Khi c¢6 ddu hiéu chiém doat tai san, gia mao gian hang, gia mao
QR/thanh toan, phat tan ma doc, 10 1ot dir liéu ca nhan hodc td1 pham cong nghé cao,
hd so dugc chuyén ngay cho Cong an Thanh phd hodc ddu mdi cong an c6 tham quyén;
S& Cong Thuong phdi hgp doanh nghiép nén tang, ngan hang/vi dién tir va dia phuong
tam dirng hién thi, canh bao nguoi tiéu dung va luu ching ctr dién tir theo hudng dan.

Bai hoc quan tri: Pbi v6i rii ro mang tinh chat tdi pham cong nghé cao, bai hoc
song con 1a sy phéi hop da bén than toc (Nén tang - Ngan hang - Co quan Cong an)
nham thiét 1ap mang ludi phong thi da 16p va leo thang sy c6 diing cap do tham quyén.
Nén tang can phai wu tién bao luu nguyén ven chimg ct dién ti, 1ap tic phong téoa dong
tién, minh bach canh bao dé bao vé nguoi tiéu dung, dong thoi phai chi dong bit cac
16 hong hé thdng bang cach ap dung tiéu chuin xac thuc nghiém ngit (nhu 2FA) ddi
v6i moi thay doi vé thong tin thanh toan va dir liéu nhay cam.

Tinh hudng 8: L dir liéu c4 nhin tir phiéu phan anh

Cach xtr Iy: Khoa quyén truy cap, xac dinh pham vi 10 lot, thong bao dau mdi co
tham quyén, khic phuc, ra soat phan quyén va nhat ky.

Bai hoc quan tri: Chi thu thap dit liéu t6i thiéu, khong luu gidy to tiy than néu
khong ¢6 can cu.

Tinh huong 9: Doanh nghiép nén ting sir dung logo bio tro sai muc dich

Cach xu ly: Yéu cau chidm dut, cai chinh, thu hoi quyén st dung nhan dién, xem
xét dua khoi danh sach dong hanh.

Bai hoc quan tri: Can quy chuén nhdn dién va diéu khoan sir dung logo ngay tir
dau.
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Tinh hudng 10: AI phan loai nhim phan 4anh nghiém trong thanh phan anh
thong thwong

Cach xir Iy: Can bo kiém duyét lai, nAng mirc xur Iy, cap nhat b tir khoa rui ro,
ghi nhan 16i mé hinh.

Bai hoc quan tri: Al chi hd tro nghiép vu, khong thay thé trach nhiém ctia can bo.

Tinh hudng 11: B4o chi phan anh sin phim dwoc bao tro ¢é chat cim/héa
chat doc hai

Cach xtr Iy: Kich hoat trong 2 gid: tam g&/tam dung hién thi nhan dién tham gia
mo hinh, 4n san pham, bao toan ho so, phat ngdn budc dau minh bach, chuyén co quan
diéu tra/chuyén nganh, cap nhat két qua theo thim quyén.

Bai hoc quan tri: Phai c6 quy trinh khing hoang, khong né tranh thong tin va
khang dinh nguyén tic thuong ton phap luat.

Tinh hudng 12: Pia phwong bio cio sb liéu dep nhung khong c6 minh ching

Cach xt 1y: Yéu cau bo sung minh chung, kiém tra mau, diéu chinh KPI, khong
ding s6 liéu thiéu can cir dé két luan nhan rong.

Bai hoc quan tri: Bdo cao phai dua trén dir liéu, anh, danh sach, bién ban va nhat
ky hé théng.

90



PHU LUC 13: HO SO NGHIEP VU MAU CHO PIEM HO TRQ TIEU
DUNG SO CAP XA/PHUONG

Piém hd tro tiéu dung s6 cap xd/phuong dugce t6 chire theo hudng 16ng ghép, kiém

nhiém, tdn dung diém ti€p dan, bd phan mdt ctra, ban quan ly chog, t6 chuyén doi so6

cong dong hodc diém sinh hoat cong ddng hién co; khong thanh 1ap bd may méi. Ho

so nghi¢p vu mau chi phuc vu hudng dan, ti€ép nhan ban dau, chuyén ho so va theo doi

két qua tra 101 ciia ddu mbi chuyén mon, khong giao xa/phudng thim dinh san pham,

cong nhan chu thé kinh doanh dat tiéu chi minh bach hodc giai quyét tranh chip TMDT.

Piém hd tro tiéu dung s6 cap xa/phuong 13 noi hudng din, tiép nhan thong tin ban

dau, hd tro tra ctru va chuyén phan anh dang dau moi; khong phai noi két luan vi pham,

bao lanh chat luong hodc dung ra giai quyét tranh chip thay co quan c6 thim quyén.

STT| Biéu miu/hd so Muc dich sir dung Don vi luu gitr
1 Bang ‘AphénA(.:cA)ng Ghi .r6 (.:f'm bd phu tréch, sf) dién UBND xd/phusng
dau moi thoai, gio truc, pham vi ho trg
S6 truc hd tro tiéu | Ghi timg luot hd trg, ndi dung, 2 x
2 . B L o P biém ho tro
dung so ket qua, vu viéc chuyén tiep
.« ..z . | Thu thap thong tin t6i thiéu, ma UBND
Phiéu ti€ép nhan N , . . N . . .
3 han 4nh ho so, ching ctr giao dich, dong | xa/phuong/Sd Cong
P ¥ xt Iy di lidu Thuong
Mau huéng dan | Huéng dan nguoi dan tra ciu
4 quet QR va kiém nguoi ban, san phém, phan anh, Diém hd tro/cho
tra thong tin thanh toan
Str dung tai diém hd tro, luu ban
5 Mau hudéng dan giéy hodc dién tur, cap nhat dinh | UBND xa/phuong
thanh toan an toan | ky theo mau S& Céng Thuong | hoic ban quan 1y cho
ban hanh
x z Cam két cong khai thong tin,
Mau cam két . \ e g LA
6 o khong quéang cao sai, xtr ly khicéu | Chu thé kinh doanh
nguoi ban e A 1 1ia
nai, bao vé dir liéu
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STT| Biéu miu/hd so Muc dich sir dung Pon vi luu gitr
Checklist con R it té uol ban, gia, .
. J ¢ )\SO& £ en;.ng7 l.A anA st Ban quan 1y chg/dia
7 khai thong tin nguodn goc, doi tra, lién hé, QR
A \ . phuong
quay/gian hang | phan anh
g Danh ba dau mbi I;lié? h% nhanh k}}i CIO :}11 Zié? ve So Cong
. . ¢, cong an, quan 1truong,
lién nganh Y ? o quanty 8 Thuong/UBND
ATTP, dir liéu
9 M?l? béo, c4o Tfng horp lufyt hé A‘[1r(_)’, p}.lén anh, UBND xi/phusng
tuan/thang 161 thuong gap, kién nghi
10 Bang cau hoéi hai | BPo mire do dé dung, dé hiéu, tin | S¢ Cong Thuong/dia
long cdy, thoi gian phan hoi phuong

Bdng 27: Hé so nghiép vu mau cho diém hé tro tiéu dimg so cdp xd/phwong.

Tinh hudng nghiép vu: Nguoi din can kiém tra sin pham c6 thudc mé hinh
khong

Can bd huéng dan quét QR hoic tra ctru danh muc; néu khong théy san phém,
giai thich rang san pham chua thudc md hinh chir khong két luan 1a hang kém chat
luong.

Tinh hudng nghiép vu: Tiéu thwong mudn ding ky tham gia

Diém hd tro phat checklist phap 1y, dinh danh, san phém, thanh toan, khiéu nai;
hen thdi han bd sung hd so va chuyén danh sach vé S Cong Thuong.

Tinh huong nghiép vu: Nguoi cao tudi khong biét giri phan anh

Can bo hd tro ghi nhén tdi thiéu, hudng dan luru tin nhan/hinh anh/chuyén khoan,
tao ma ho so va thong bao kénh theo doi.

Tinh hudng nghiép vu: Phat hién QR nghi bi thay thé

Diém hd trg bdo ngay ban quan 1y cho, tam dimg sir dung QR, ghi nhan anh hién
truong va chuyén Cong an néu c6 dau hiéu chiém doat.

Tinh huong nghi€p vu: Bao chi héi vé mot vu viéc dang xac minh

Piém hd trg khong tu phat ngdén vuot thAim quyén, ghi nhan cau hoi va chuyén
dau moi S& Cong Thuong theo quy trinh truyén thong khiing hoang.
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PHU LUC 14: BQ TINH HUONG THIi PIEM THEO LOAI PIA BAN

Ha Noi c6 nhi€u ki€u dia ban khac nhau; vi vay B¢ an khong trién khai binh quan,

dan trai. Moi loai dia ban can mot trong tam can thi¢p, mot bo chi ti€u do ludng va méot

cach to chirc luc lwong khac nhau, nhung van dung chung tiéu chi, quy trinh va dit liéu

ctia toan Thanh phd.

Loai dia
ban

Pac diem chinh

Trong tam can thiép

KPI wu tién

Do thi 161

Giao dich da kénh
nhidu, rdi ro quang
cao sai, hang gia va
truyén théng nhanh

Kénh phan &nh nhanh,
kiém tra cong khai
thong tin, canh béo
gian 14an, phdi hop nén
tang

Thoi gian phan hoi, s6
canh bao, sO vu viéc
1ap lai dugce xtr ly

Ven do

Ha tang s6 chua dong
déu, nhieu ho kinh
doanh nho, nong
san/thuc pham phan
tan

Tap huan nén tang,
truy xuat, diém gom
hang, thanh toan QR,
hd trg dong goi

S6 cha thé duge
chuin hoa ho so, ty 1€
thanh toan QR, s
diém gom van hanh

Lang nghé

Co6 cau chuyén san
pham, nguy co bi sao
chép mau ma, nhiéu
co s¢ gia dinh

Ho so san pham, hinh
anh/video quy trinh,
bdao hd nhan hiéu,
chdng gia mao

S6 san pham c6 ho so
sé, $6 QR truy Xuét,
s6 co s¢ duoc hudng
dan s hiru tri tué

Cho dan
sinh

Giao dich nhd 1¢, tién
mit phd bién, nguoi
ban 16n tuoi, thong tin
quay hang chua chuan

QR thanh toan, bang
thong tin quay, diém
hd tro sb, hudng dan
phén 4nh tai chd

So quay c¢6 QR hop 18,
s6 luot hd trg, ty 1¢
thong tin quay dat
chuan

Tuyén phd
thuong
mai/du

lich

Khach vang lai nhiéu,
nhu cau minh bach gia
va phan anh nhanh, co
yéu td ngoai ngir

QR thong tin song ngi,
bang gia cong khai,
kénh phan anh nhanh,
huéng dan doi tra

S6 diém c6 QR thong
tin, s6 phan anh duoc
xtr ly, mirc hai long
cua khach

Khu dich
vu an
uong

Lién quan ATTP,
danh gia truc tuyén
tac dong manh, rui ro
khing hoang truyén
thdng cao

Cong khai gidy to,
quan tri danh gia, xtr ly
phan anh chét lugng,
kich ban khiing hoang

S6 co so cong khai
gidy to, thoi gian xu
Iy phan 4nh ATTP, 6
vu vigc dugc dong
ding quy trinh

Bang 28: Bo tinh huéng thi diém theo loai dia ban.
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Kich ban 1 - Do thi 1i

bic diém: Tap trung diém ban mat do cao, thanh toan sb phé bién nhung rai ro
hang gia/quang céo/livestream cao. Khi trién khai tai d6 thi 18i, cin bat dau bang ra
soat danh sach doanh nghiép, chu thé san xuit - kinh doanh phan nhém theo nganh
hang, danh gia mic d6 thanh toan sb, mirc d6 cong khai thong tin va kha niang cung
cap ho so san pham. Khong nén ap dung mot mau cting cho moi dia ban vi ngudn luc,
hanh vi nguoi ti€u dung va rui ro thi truong Khac nhau.

Ul tién can thiép: Uu tién kénh phan anh, kiém tra cong khai thong tin, canh bao
gian 1an. Cach lam cu thé gém xay dung danh sach 20-50 chu thé dau tién, t6 chirc mot
budi tap hudn thuc hanh, bd tri mot ddu moi hd tro, thiét lap ma QR phan anh, hudéng
dan cong khai thong tin, theo ddi két qua sau 30 ngay va danh gia lai sau 90 ngay.

Chi tiéu danh gia gém s6 chi thé dugc chuan hoa, s6 san pham c6 thong tin day
du, s6 ma QR duoc sir dung, ty 1é phan anh duogc xtr 1y, mirc d6 hai long, sé vu viée rui
ro phat sinh va sé dé xuat cai tién tir dia phuong. Két qua tot s& dugc dung lam mé hinh
mau cho nhoém dija ban tuong tu.

Kich bin 2 - Ven do

Pic diém: Ha ting s6 khong dong déu, nhiéu ho kinh doanh nho, nhém hang néng
san/thuc phém. Khi trién khai tai dja ban ven d6, can ra soat danh sach cht thé co sé
san xuat - kinh doanh, ho kinh doanh c4 thé phan nhém theo nganh hang, danh gia muc
d6 thanh toan sd, mic do cong khai thong tin va kha ning cung cap ho so san pham.
Khéng nén ap dung mot mau cimg cho moi dia ban vi ngudn luc, hanh vi nguoi tiéu
dung va rui ro thi truong khac nhau.

Ul tién can thiép: Uu tién tap hudn, truy xuat ngudn gdc, diém gom hang; xay
dung danh sach 30-50 chu thé dau tién, t6 chirc mot budi tap huan thuc hanh, bd tri
mot dau mdi hd tro, thiét lap ma QR phan anh, huéng dan cong khai thong tin, theo
doi két qua sau 30 ngay va danh gid lai sau 90 ngay.

Chi tiéu danh gia gém s chua thé dugc chuan hoa, sb san pham c6 thong tin day
du, s6 ma QR duoc st dung, ty I¢ phan anh dugc xur Iy, mirc d0 hai long, sb vu viéc rai
ro phat sinh va s6 dé xuét cai tién tir dia phuong. Két qua tt s& duge dung 1am mé hinh
mau cho nhom dia ban tuong tu.

Kich ban 3 - Lang nghé

bac diém: C6 cau chuyén san pham, nguy co bi sao chép mau ma, can thuong
hiéu s0. Khi trién khai tai cac lang ngh¢, can bat dau bang ra soat danh sach chu thé co
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s& OCOP, lang nghé thu cong my nghé, phan nhom theo nganh hang, danh gia mirc d6
thanh toan s6, mic do cong khai thong tin va kha ning cung cdp hd so san pham.
Khong nén 4p dung mot mau cting cho moi dia ban vi nguén luc, hanh vi ngudi tiéu
dung va rui ro thi truong khac nhau.

Ut tién can thiép: Uu tién hd so san pham, hinh anh/video, chong gia mao. Cach
1am cy thé gém x4y dung danh sach 20-50 chu thé co s& OCOP, lang nghé thu cong
my nghe, t6 chirc mot budi tap huén thuc hanh, b tri mot dau mdi hd tro, thiét 1ap ma
QR phan anh, hudéng din cong khai thong tin, theo ddi két qua sau 30 ngay va danh gia
lai sau 90 ngay.

Chi tiéu danh gid gdm s chu thé duge chuan hoa, sb san pham co6 thong tin day
du, s6 ma QR duoc sir dung, ty 1é phan anh duogc xtr 1y, mire do hai long, s6 vu viéce rui
ro phat sinh va s6 dé xuét cai tién tir dia phuong. Két qua tot s& dugc dung lam mé hinh
mau cho nhém dia ban tuong tu.

Kich ban 4 - Chg dan sinh

Dic diém: Giao dich nho 1é, tién mit con nhiéu, nguoi ban 1om tudi. Khi trién khai
tai dia ban ndy, can bat dau bang ra soat danh sach chu thé, phan nhém theo nganh
hang, danh gia mic d6 thanh toan sb, mirc d6 cong khai thong tin va kha niang cung
cap ho so san pham. Khong nén ap dung mot mau ctimg cho moi dia ban vi ngudn lyc,
hanh vi nguoi tiéu dung va rui ro thi truong khac nhau.

— Bit dau tir viéc “dé nhin - dé quét - d& hoi”: bang thong tin quay, QR thanh toan,
QR phan anh va ban hd tro ngudi dan vao khung gior cao diém.

— Khong ép tiéu thuong chuyén d6i toan bd ngay; chon nhém quiy san sang lam
mau, sau d6 lan toa qua ban quan 1y cho va to chuyén d6i sé cong dong.

— Po ludng theo quay: QR hop 1¢, bang thong tin dat chuan, s6 luot nguoi dan
dugc huong dan, sd phan anh tai chd va s6 13i thanh toan dugc xtr 1y.

Kich ban 5 - Tuyén ph6 thwong mai/du lich

— Chuan hoa bang gia, chinh sach ddi tra, thong tin nguoi ban va kénh phan anh
bang QR; noi c¢6 khach qudc té can thong tin tdi thiéu bang tiéng Anh.

— Phéi hop luc luong dia phuong kiém tra hanh vi chéo kéo, nang gid, quang cao
sai hodc sir dung nhan dién tham gia mo hinh dé tao niém tin khong dung ban chat.

— Po ludng theo tuyén: s6 diém ban cong khai thong tin, phan anh ctia khach véng
lai, thoi gian xur Iy va mitc d9 cai thién hinh anh thwong mai van minh.

Kich ban 6 - Khu dich vu in udng
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Pic diém: Lién quan ATTP, tmg dung giao do an, danh gid truc tuyén. Khi trién
khai tai dia ban nay, can bat dau bang ra soat danh sach chu thé, phan nhom theo nganh
hang, danh gia mic d6 thanh toan sb, mirc d6 cong khai thong tin va kha ning cung
cap ho so san pham. Khong nén ap dung mot mau cting cho moi dia ban vi ngudn luc,
hanh vi nguoi tiéu dung va rui ro thi truong khac nhau.

— Uu tién cong khai gidy to ATTP, ngudn nguyén liéu chi lyc, kénh phan anh
chat lugng va quy trinh xir 1y danh gia tiéu cuc trén nén tang so.

— Thiét 1ap sn kich ban khung hoang truyén thong: Tam gd/tam ding hién thi
nhan dién tham gia mo hinh trong 02 gio khi c6 nghi vin nghiém trong, bao toan chimg
ctr, phéi hop phat ngon va chuyén co quan chuyén mén.

— Po ludng theo co sd: HO so cong khai, phan anh vé chat luong/ATTP, thoi gian
phan hoi, két qua xac minh va bién phap khic phuc sau xir 1y.
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PHU LUC 15: BANG KIEM TRIEN KHAI CHO DOANH NGHIEP, HOP
TAC XA, HQ KINH DOANH VA CHU THE OCOP

Béang kiém dung cho cd tu danh gia cua chu thé kinh doanh va ra soat cua co

quan/don vi hé tro. Muc tiéu 12 huéng dan khéc phuc trudce khi loai khéi mo hinh, trur

truong hop c6 vi pham nghiém trong, gian 1an, hang gia, xdm pham dir li¢u hoac khong

hop tac xir 1y phan anh.

Phap ly va dinh danh

2 . Ghi chu khac
STT Noi dung kiém tra Ket qua Minh chiung
phuc
_ Tai liéu, 4anh| Thoi han/dau
C¢6 dang ky kinh doanh hoac | Pat/Chua " x O
1 e R chup, duong dan, moi khac
gidy to hop 1¢ dat N
bién ban phuc
. . Tai liéu, 4anh| Thot han/dau
C6 ma s6 thu€ hodc da dugc | PBat/Chua " x N
2 , x L ) chup, duong dan, moi khac
hudng dan dang ky dat N
bién ban phuc
o Tai liéu, 4anh| Thoi han/dau
C6 thong tin lién h¢ cong | Pat/Chua " x U
3 . chup, duong dan, moi khac
khai dat N
bién ban phuc
L , Tai liéu, 4&nh| Thoi han/dau
C6 nguoi chiu trach nhiém | Pat/Chua " x U
4 : . £ chup, duong dan, moi khac
gian hang so dat o
bién ban phuc
C6 phuong an xac thuc Tai 1liéu, anh | Thoi han/dau
e e e . | Dat/Chua . N R
5 |nguol dai dién/VNelD khi chup, duong dan, moi khac
A e dat N
du diéu kién bién ban phuc

Badng 29: Bdng kiém nhém phdp 1y va dinh danh

Sau khi ra soat nhom “Phép 1y va dinh danh”, chu thé duogc thong bao ro diém dat,

diém chua dat, tai liéu can b6 sung va thoi han khac phuc. Két qua bang kiém la cin

ctr dé tham gia, duy tri hodc tam dirng tu cach trong mé hinh.
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San pham va chit luong

. . Ghi chi khi
STT Noi dung kiém tra Keét qua Minh chiung 1ot A
phuc
Tén san pha ach Tai liéu, anh ch ‘
.e, 5 sa‘m P vam, q?y caﬁc ” | Pat/Chua al‘ e a:1 ¢ u}:), Thot1  han/dau
1 | gid, hinh anh that thong duong dan, bién| . . .
J dat . moi khac phuc
nhat ban
C¢ ht han/co Tai liéu, anh ch .
? © u’n% nAan co,ng Dat/Chua al‘ S af © uP’ Thoi han/dau
2 | bo/ATTP néu thuoc nhom duong dan, bién| . .
. dat , moi khac phuc
bat budc ban
. . . Tai liéu, anh chup, , .
3 Co6 truy xuat ngudén goc | PBat/Chua duc‘)'n.u £in bli'lépn Thoi  han/dau
hodc ma dinh danh dat bin 5 ’ mdi khéc phuc
T‘. 1”\ s : h h H e A
C6 thong tin han dung, bao | Pat/Chua al‘ e ajl © uP Tho1 han/dau
4 ., .4 X duong dan, bién| .,
quan, canh bao néu can dat moi khac phuc

ban

Bang 30: Bdng kiém nhém san phdam va chdt lrong.

Sau khi ra soat nhém “San pham va chat lugng”, chi thé dugc thong bao rd diém

dat, diém chua dat, tai liéu can bd sung va thoi han khéc phuc. Két qua bang kiém 1a

can ctr dé tham gia, duy tri hodc tam dimng tu cach trong md hinh.

Kénh ban va ngi dung so

X . Ghi chii khic
STT| No6i dung kiém tra Ket qua Minh chirng Lo
phuc
. Tai liéu, anh ch ‘
Puong din kénh ban| Pat/Chua et A CP 1 i han/dau

khong sai su that

dat

1 dud dan, bié 1y 2
hop 1€ dat l:l’O’l’lg an en moi khac phuc
ban
Tai li€u, anh chup, .. 3
) Noi1 dung quang cdo | DPat/Chua dzzynlg@u d?;, ¢ b?g)n Thot han/dau

ban

mdi khéc phuc
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Ghi chu khic

STT| Néidung kiém tra Két qua Minh ching
phuc
Tai li€u, anh ch .
Livestream c6 kich ban | Dat/Chua al‘ e a}n © UP’ Thoi han/dau
3 A duong dan, bién PR
tuan thu dat , moi khac phuc
ban
Tai liéu, anh ch N
4 Khong st dung hinh | Dat/Chua d;; et din ¢ bl,'l})’ Thoi han/dau
n an, bién . ,
anh/nhan hiéu vi pham dat & ’ moi khac phuc

ban

Bdng 31: Bang kiém nhém kénh ban va néi dung so.

Sau khi ra soat nhom “Kénh ban va ndi dung s6”, chu thé duoc thong bao 1d diém

dat, diém chua dat, tai liéu can bd sung va thoi han khic phuc. Két qua bang kiém la

can ct dé tham gia, duy tri hodc tam dung tu cach trong mo hinh.

Thanh toan va logistics

N " <. , ) Ghi chi khic
STT | NOoi dung kiém tra Keét qua Minh ching
phuc
C6 QR/chuyé Tai liéu, anh ch ‘
-0 QRIchuyen 1 b Chug | Lo lews anhehup, A
1 khoan/POS ding chu duong dan, bién PR
N dat ] moi khac phuc
thé ban
Tai liéu, anh ch \
Co6 quy trinh xac nhan | Pat/Chua | o> o CP 5 han/ddu
2 v : duong dan, bién P
va doi soat thanh toan dat b moi khac phuc
an
: Tai liéu, anh chup, , X
Co chinh sach giao bat/Chua o ‘1¢u in C. u P Thot han/dau
3 . P O duong dan, bién R
hang, doi tra, hoan hang dat b moi khac phuc
an
« Tai liéu, anh ch \
C6 hudng dan dong goéi | Dat/Chua al ‘1¢u, in C.}lp " | Thoi han/dau
4 S . duong dan, bién PR
theo nhém san pham dat moi khac phuc

ban

Bang 32: Bdng kiém nhém thanh todn va logistics.
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Sau khi ra soat nhom “Thanh toan va logistics”, chu thé duoc thong bao 16 diém

dat, diém chua dat, tai liéu can b sung va thoi han khéc phuc. Két qua bang kiém 1a

can ct dé tham gia, duy tri hodc tam dung tu cach trong mo hinh.

Bio v€ nguoi tieu dung va dir liéu

" . Ghi chi khi
STT | Noi dung kiém tra Keét qua Minh ching t e AAae
phuc
) Tai liéu, anh ch .
C6 chinh sach ddi | Pat/Chua | o o> S WP i han/ddu
1 Y S : duong dan, bién PR
tra/khi€u nai cong khai dat b moi khac phuc
an
. Tai liéu, anh ch .
C6 sb dién thoai/kénh | Pat/Chua | o o> 0 S 1) 81 han/ddu
2 AR duong dan, bién .
ti€p nhan phan anh dat b moi khac phuc
an
Tai liéu, anh ch .
Luu chimg cr giao | Dat/Chua | o o 0 O | Thai han/dAu
3 . ) duong dan, bién PR
dich hop 1y dat ] moi khac phuc
ban
. Tai liéu, anh ch .
Khong yéu cdu dit lieu | Pat/Chua | o o 0 WP 1 i han/dau
4 e o duong dan, bién PR
ca nhan qua mirc dat ] moi khac phuc
ban
. . Tai liéu, anh ch .
Phan hdi khiéunai | Pat/Chua | o ot P | Thai han/diu
5 , . duodng dan, bién P
ding thoi han dat b moi khac phuc
an

Badng 33: Bdng kiém nhém bdo vé nguwoi tiéu ding va dir liéu.

Sau khi ra soat nhom “Bao vé nguoi tiéu dung va dit liéu”, chi thé dugc thong
bao rd diém dat, diém chua dat, tai liéu can bod sung va thoi han khic phuc. Két qua
bang kiém 1a can cir dé tham gia, duy tri hodc tam ding tu cach trong mé hinh.
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PHU LUC 16: KHUNG BAO CAO PINH KY, PANH GIA TAC PONG VA
PE XUAT NHAN RONG

Khung bao cdo dugc thiét ké dé tra 161 bén cau hoi quan tri: mo hinh di lam gi,

két qua do dugc ra sao, van dé phat sinh 1a gi va ¢ nén nhan rong hay di€u chinh

khong. Béo cdo phai co so lidu, phan tich, minh chimg va kién nghi; khong chi liét ké

hoat dong. Bdo cdo phai néu 16 ky bdo céo, pham vi dia ban, s6 litu ky nay, thay doi

so voi ky trude, nguyén nhan va hanh dong tiép theo.

STT | Muc bao cao Noi dung toi thiéu Ngudn thong tin
. . | Tom t4t nhiém vu da hoan thanh, | K& hoach Dé an,
Tong quan tién o . R R - A1 A
1 46 nhiém vu cham, nguyén nhan, kién | bién ban hop, nhat
O . .« A N 4 *A
' nghi diéu hanh ky nhiém vu
. , Dashboard, bao cao
Két qua theo | Bang so sanh chi tiéu ky nay/ky , .
2 o 1A e . dia phuong, hé
KPI trudce, ty 1€ dat, xu hudng tang giam p L
thong phan anh
, S6 dia ban, kich ban trién khai, dau
Dia ban thi A . .| UBND xa/phuong,
3 2 moi, van d€ phat sinh, kha nang nhan L
diém ; bién ban kiém tra
rong
, S chu thé/san pham, trang thai hd .
Cha thé va san o P e T A0 o 56 dit ligu chu
4 J so, truy xuat, dinh danh, cong khai . 2
pham N thé/san pham
thong tin
S6 ho so tiép nhan, phan loai, thoi | Hé thong phan anh,
Phan anh va . 0 1, P .,\. ]E) ,. , ,z. &P .
5 2 ) gian xur ly, vu viéc qua han, canh bao | so truc, co quan phoi
khiéu nai .
rui ro hop
S6 16p, s6 nguoi tham dy, san phdm | Béo cdo 16p hoc,
Dao tao va ng ;g A p‘A , Up
6 < sau tap huan, mac do tiép can truyén | danh sach, khdo sat
truyén thong R s
thong hai long
Dtr liéu, Tinh trang dir li€u, canh bdo, chit | Dashboard, nhat ky
7 dashboard va | lugng phan loai, 16i/hiéu chinh Al | hé théng, bao cao dur
Al néu co lidu
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Rui ro phét sinh, bién phap xur 1y, vu
g Rui ro va xtr Iy | vi¢e tam gd/tam dung hién thi nhan | S6 tay rui ro, ho so
khing hodng | dién tham gia moé hinh, phat ngoén | vu viéc, thong cdo
béo chi néu co
\ Kinh phi st dung, nguédn luc doanh | __, .
Nguon luc va 'Ap o g 8 L , Ho so tai chinh, thoa
9 e nghi¢p, dong goép phi tai chinh, R .
xa hoi hoa . . . . thuan hop tac
vuong mac mua sam/thué dich vu
Kién nghi diéu | Piéu kién nhan rong, tiéu chi can | Bao cdo danh gid, ¥
10 chinh/nhan stra, nhiém vu can b sung, nguén kién dia phuong,
rong luc dé xuét chuyén gia

Bdng 34: Khung bdo cdo dinh ky, danh gid tac déng va dé xudt nhan réng.
Tong quan tién do

Noi dung can trinh bay: Tom tat nhiém vu da hoan thanh, nhiém vu cham, nguyén
nhan, kién nghi diéu hanh. Nguén thong tin chinh: Ké hoach pé an, bién ban hop, nhat
ky nhiém vu.

Két qua theo KPI

Néi dung can trinh bay: Bang so sanh chi tiéu ky nay/ky trudc, ty 1é dat, xu hudng
tang giam. Ngudn thong tin chinh: Dashboard, béo cdo dia phuong, hé théng phan anh.

Pia ban thi diém
Néi dung can trinh bay: SO dia ban, loai m6 hinh, ddu mdi, van dé phat sinh, kha
nang nhan rong. Ngudn thong tin chinh: UBND x&/phuong, bién ban kiém tra.

Nguyén tic bdo cdo: Uu tién tu dong tong hop tir hé théng dung chung, biéu mau
dién tir va dir liéu da co; cap xa/phuong chi cap nhat thong tin phat sinh can thiét theo
phan quyén, khong 1p nhiéu bao céo tring ndi dung. Bao cdo danh gia tic dong phai
phan biét rd két qua ctia Bé an voi két qua cia cac chuong trinh gian hang sd, chg 4.0,
chuyén d6i s6 cong dong hodc xtc tién thuong mai khac dé tranh tinh triung chi tiéu.

Chii thé va san pham

Néi dung can trinh bay: S chu thé/san pham, trang thai hd so, truy xuét, dinh

danh, cong khai thong tin. Ngudn thong tin chinh: Co so dit liéu chi thé/san pham.

Phan anh va khiéu nai
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Néi dung can trinh bay: S6 hd so tiép nhan, phan loai, thoi gian xt 1y, vu viéc qua
han, canh béo rui ro. Ngudn thong tin chinh: Hé thdng phan anh, s truc, co quan phdi
hop.

Pio tao va truyén thong

Néi dung can trinh bay: S6 16p, sd nguoi tham dy, san pham sau tip huan, mirc
d6 tiép can truyén thong. Ngudn thong tin chinh: Bao céo 16p hoc, danh sach, khao sat
hai long.

Dir li€éu, dashboard va Al

Néi dung can trinh bay: Tinh trang dit liéu, canh bao, chat luong phan loai,
16i/hiéu chinh AT néu co. Nguén thong tin chinh: Dashboard, nhat ky hé théng, bao cao
dir ligu.

Rui ro va xir ly khung hoiang

Néi dung can trinh bay: Rui ro phét sinh, bién phap xur 1y, vu viéc tam gd/tam
dirng hién thi nhan dién tham gia mé hinh, phat ngon bao chi néu c6. Nguon thong tin
chinh: Sb tay rui ro, hd so vu viéc, thong céo.

Nguon luc va xa hoi hoa

Ngi dung can trinh bay: Kinh phi sir dung, ngudn lyc doanh nghiép, dong gop phi
tai chinh, vudng mac mua sam/thué dich vyu. Nguon thong tin chinh: H6 so tai chinh,
thoa thuan hop tac.

Kién nghi diéu chinh/nhan rong

Noi dung can trinh bay: Piéu kién nhan rong, ti€u chi can sira, nhiém vu can bd
sung, ngudn luc dé xuat. Nguon thong tin chinh: Bao céo danh gia, y kién dia phuong,
chuyén gia.

Panh gia tac dong cudi ky

Bio céo cudi ky can danh gia theo 05 nhom: tac dong ddi v6i nguoi tiéu dung; tac
dong ddi v6i chu thé kinh doanh; tac dong d6i voi quan 1y nha nude; hiéu qua st dung
nguén luc; kha nang nhan rong. MJi tac dong phai c6 dir liéu dinh lugng hoac minh
chung dinh tinh 10 rang.

Piéu kién dé xuét nhin rong
— Quy trinh van hanh 6n dinh ti thiéu 06 thang tai diém thi diém.

— Dir liéu duoc cap nhat ding han, c6 minh ching va it sai I¢ch nghi€ém trong.
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— Chu thé tham gia c6 murc d6 tuan thu tét, phan anh dugc xir 1y dtng han va rai
ro truyén thong duogc kiém soat.

— Chi phi van hanh phu hop, ¢6 kha nang huy dong xa hoi hoa va dia phuong co
dau méi du nang lyc.

Mau cau tric bao cao quy

B4o cdo quy cua Dé 4n can trinh bay theo logic diéu hanh, khong chi liét ké hoat
dong. Mdi bao cao phai bat dau bang 01 trang téng hop tinh hinh, néu rd dia ban da
trién khai, cht thé/san phﬁm da dua vao md hinh, sd phan anh da tiép nhén, s6 ho so
xur ly dung han, nhiém vu cham, rti ro ndi bat va kién nghi can 1anh dao xem xét. Phan
ndi dung chi tiét duoc trinh bay theo cac muc KPI, dia ban, chu thé, phan anh, truyén
thong, dir li¢u, tai chinh va rui ro.

— Phan “danh gié tién do” phai ddi chiéu véi 16 trinh da phé duyét, néu viéc hoan
thanh, viéc chua hoan thanh, nguyén nhan va don vi chiu trach nhiém. Khong str dung
cac cum tir chung chung nhu “co ban hoan thanh” néu khéng c6 sb liéu hoic minh
chirng kem theo.

— Phan “d4nh gia két qua” phai dung s6 liéu ky nay, so liéu lity ké, ty 1é dat so véi
muc tiéu nam va so sanh v&i ky trude. Truong hop sb lidu ting/giam bat thuong phai
co giai thich, vi du do moé rong dia ban, thay ddi cach ghi nhan, chién dich truyén thong
hodc vy viéc rui ro phat sinh.

— Phan “kién nghi” phai phan loai theo thAm quyén: ndi dung S& Céng Thuong
xtt Iy ngay, noi dung can phdi hop so nganh, ndi dung cin UBND Thanh phd chi dao
va ndi dung can kién nghi Trung wong hoic co quan chuyén nganh.

Muc bao A ne e px A s Tae . , Ke iy R
, , Cau hoi diéu hanh can tra loi Minh chirng toi thiéu
cao quy
A Nhiém vu nao d3 hoan thanh, nhiém vu | Ké hoach, bién ban, anh
Tlen dQ \ A A A \ 14 A \ A \ e 2
o nao cham, nguyén nhan va trach nhiém la | hién truong, van ban ban
nhiém vu . .
gi? hanh
N Chi ti€u nao dat, chua dat, c6 xu huéng | Dashboard, bang s6 liéu,
KPIdaura | _ . C
tang/giam ra sao? bao cdo dia phuong
Dia ban thi | Dia ban ndo van hanh tdt, dia ban nao can | Phiéu khéo sat, bién ban
diém hd trg, diéu kién nhan rong 1a gi? kiém tra, nhat ky hd tro
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Phan 4nh
nguoi tieu
dung

Vu viéc tap trung ¢ nhom nao, thoi han | Ma ho so, trang thai xu
xtr ly ra sao, c6 canh bdo mai khong? 1y, két qua phan hoi

Ruirova |Co6 vu viéc gay du luan, c6 phai tam .
P\ e e g.? A P i HO so khung hoang,
truyén gd/tam dung hién thi nhan dién tham gia

6 thong céo, béo céo xir Iy
théng | md hinh hodc phat ngén khong? ong c4o, bao cao xurly

HO so tai chinh, thoa
thuan phéi hop, danh sach
chuyén gia

Kinh phi, xa hdi hoa, nhan luc c6 dap ung

Nguén 1 ,
BUOTTE | én d6 khong?

Bang 35: Cdu triic bdo cdo quy phuc vu diéu hanh Dé dn.

MAu danh gia cudi ky

Panh gia cudi ky can dugc chuan bi ngay tir dau dé tranh tinh trang tong két theo
cam tinh. Béo céo cudi ky khong chi xac nhan di trién khai bao nhiéu hoat dong, ma
phai tra 151 P& 4n c6 lam ting niém tin tiéu ding s6 hay khong, c6 gitp quan 1y nha
nude tét hon hay khong, chi phi c¢6 hop 1y hay khong va mo hinh c6 thé nhan rong &
diéu kién nao.

— P6i v6i ngudi tiéu ding, danh gia mac do dé tra ciru thong tin, mirc do tin tuong
khi mua hang, kha nang guri phan anh, thoi gian phan hdi va mic do hai 1ong sau xir
ly. Can khao sat mau ngudi dan tai dia ban thi diém va nhom ngudi tiéu dung da giri
phéan anh.

— P6i v6i nguoi ban, danh gia nang lyc cong khai thong tin, quan 1y gian hang,
thanh toan sd, truy Xuat nguén géc, xu ly khiéu nai, tuan tha thué/hda don va bao vé
dit liéu ca nhan. Can so sanh trude - sau tap huén dé chirmg minh hiéu qua ho tro.

— Pbi v6i co quan quan 1y, danh gia mirc d6 day du cua dir liéu, kha ning canh
béo som, thoi gian chuyén xur 1y, chat lwong phdi hop lién nganh, mirc do giam ho so
t6n dong va kha ning sir dung dashboard trong chi dao diéu hanh.

— P6i v6i nguodn luc, danh gia chi phi theo timg két qua dau ra: chi phi cho mot
dia ban thi diém, mot chu thé dugc chuin hoa, mot san phém duoc truy xuat, mot 16p
dao tao, mét phan anh dugc xur Iy ding han va mot bao cdo dit li€u co gia tri diéu hanh.

105



Nhém tac

dong Chi s6 danh gia Phwong phap do
Neoudi ticu Mirc hé‘i long, ty 1€ phéq anh duoc Khao sat m@u, dur liéu phér}
& diin phan hoi, ty 1€ nguoi biét kénh tra | &nh, phong van nhanh tai diém
g clru/QR hd tro

Ty 1¢ hd so dat chuan, ty 1€ dung

10 597 dat chu ding | Checklist trude - sau, dir 1ié
Ngudi ban | thanh toan so, ty 1€ c6 truy xuat, ty 1¢ Checklis ¢ - sau, du licu

diém ban, bién ban ho tro¢

phan hoi ding han
bia Muc d6 cap nhat dir liu, s6 luot hd Bao céo xa/phuong, nhat ky
phuong trg, kha nang duy tri dau moi ho trg, kiém tra mau

Quan ly | Thoi gian xtr Iy vu viéc, s6 canh bao | Dashboard, s6 ho so, bién ban
nhd nudéc | sdm, sO bdo cdo phuc vu diéu hanh lién nganh

‘ Chi phi theo san pham déu ra, ty 1¢
Nguon lyc | xa hdi hoa, mirc d§ phu hop cua khai
toan

Hb so tai chinh, hop dong/thoa
thudn, bao cdo quyéet toan

Bang 36: Nhéom tac dong, chi so danh gid va phwong phdp do.
Quy tiic dé xuat nhin rong

Viéc nhan rong chi dugc dé xuat khi mo hinh dat déng thoi ba didu kién: hiéu qua
thuc chat, rai ro kiém soat duoc va chi phi phu hop. Néu mot dia ban c6 s luong hoat
dong 16n nhung dir liéu thiéu minh chtng, phan 4nh xir Iy cham hodc con hiéu sai vé
ban chat bao trg, khong nén nhan rong ngay ma can tiép tuc thi diém co6 diéu chinh.

— Nhan rong theo chiéu sau: ting chat luong chu thé, san pham, truy xuat, phan
anh va dir liéu tai dia ban da thi diém, trudc khi mé thém dia ban méi.

— Nhan rong theo chiéu ngang: chon dia ban c6 dic diém tuong dong véi diém thi
diém da thanh cong, vi du chg dan sinh ciing quy mo, lang nghé ciing nhom san pham
hoic tuyén phd thuong mai c6 hanh vi tiéu dung tuong tu.

— Nhan rong theo mo-dun: dia ban chua du diéu kién co thé trién khai trudc mot
ciu phﬁn nhu diém hd tro tiéu dung $0, tap huan nguoi ban, QR phan anh hoac chuan
hoa dir liéu, thay vi &p dung toan b mo hinh cung luc.

— Nhan rdng c¢6 diéu kién: mdi dot mé rong phai co quyét dinh/ra soat kém theo
danh sach dia ban, muc tiéu, nguén luc, ddu moi, thoi han danh giad va tiéu chi dung
néu rui ro vugt ngudng.
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MAu bién bén ra soat duy tri hoiic tam dirng/thu hoi hién thi nhan dién tham

gia mé hinh

Bién ban nay dugc sur dung khi c6 phan anh nghiém trong, khi dit liéu dashboard
phat canh bao do, khi co quan chuyén nganh c6 két ludn méi hodc khi dén ky ra soat
dinh ky. Bién ban khong két luan thay co quan thanh tra, kiém tra; muc dich 1a ghi
nhan can cur quan tri clia Pé 4an dé duy tri, tam durng, thu hdi hodc khoi phuc viée hién
thi nhan dién tham gia mo hinh.

Noi dun 2 Tai liéu/chirng cw . sz
L 5 Cau héi kiém tra “a s 5 Keét qua de xuat
ra soat can CO
. Chu thé con hoat dong, | .,
Tinh 10 e con 10at CONE | Gidy to phap 1y, x4c
thong tin dai dién, ma so R . o R
trang I . . nhan dia phuong, dit | Duy tri/cap nhat/tam
, ., . | thue, tai khoan giao dich | _. K ) o )
phaplyva| . o . . |liéu cap nhat, bién dung
) va kénh lién hé con| = | e
dinh danh | | ) ban lam viéc néu cb
ding khong?
San pham con dang ho | , .
~p N ) g . | Anh san pham, QR,
N . | sodadcongkhai, QRcon | ) o
Ho so san . , giay ching nhan, két cr oA A 2
. . |truy cap dugc, chung A : Duy tri/yéu cau bo
pham va N . . _ | qua kiém tra mau, S
;. |nhan con hi€u luc va o, o sung/an hién thi
truy xuat N ., .., |phan anh nguoi ti€u
thong tin bao bi ¢6 khdp | 7.
. dung
khong?
e o h Ma ho so phan anh, Duy tri c6 diéu
.. |Co6 vuviéc qua han, vu | | L n N ‘
Khiéunai | . °_ .q S chig ctr giao dich, | kién/tam g&/tam dirng
\ 9 Vlec lap lal’ phan anh A 4 k3 4 A 2 + R . A ‘A
va phan " .z | nhatkyxuly,kétqua | hién thi nhan dién
) nghiém trong hoac dau R , A
anh s ) chuyén co quan chirc tham gia mo
hi¢u Itra dao khong? . . P
nang hinh/chuyén xu ly
Co thong tin bao
Truyén | chi/mang xa hoi c6 kha | Ban ghi tin bai, anh
. 4 . B ,Ag R & o A Kich hoat quy trinh
thdng va | nang gay hiéu sai vé bao | chup man hinh, thong D ,
R e , , . , .. | truyén thong/dinh
uy tin mo | trg hodac anh hudéng an | cao, van ban phoi chinh
hinh toan nguoi tiéu dung | hop phat ngdn
khong?
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Noi dung a xaeu eZ Tai liéu/chirng cur
Cau hoi kiém tra

\ A s Két qua dé xuat
ra soat can CO

Chu thé co khic phuc | Bién ban khic phuc,
Bién phép | dung thdi han va cung | anh hién truong, hd | Khéi phuc/duy tri
khic phuc cép minh chung du | so cap nhat, xac nhan theo di/thu hoi
minh bach khdng? ctia dau moi

Bang 37: Mau bién ban ra sodt duy tri hodc thu hoi nhdn dién tham gia mé hinh.
Nguyén tic ra quyét dinh sau ra soat:

— Truong hop thiéu hd so nhung chua anh hudng truc tiép quyén loi ngudi tiéu
dung: yéu cau bo sung trong thoi han xac dinh, dong thoi ghi trang thai “dang cap nhat”
trén hé thong néu can.

— Truong hop c6 dau hiéu gdy mét an toan, hang gia, gian lan, quang cio sai
nghiém trong hoic khung hoang truyén thong: tam g&/tam dimg hién thi nhan dién
tham gia mo hinh/an hién thi trong thoi han toi da 02 gid ké tir khi kich hoat quy trinh
khan cép.

— Trudng hop co quan c6 thAm quyén két luan vi pham: thu hoi tu cach tham gia
mo hinh, cong khai theo tham quyén, chuyén ho so va cap nhat danh muc rui ro dé
phong ngira tai dién.

— Truong hop chil thé dugc minh oan hodc da khic phuc day du: xem xét khoi
phuc hién thi nhung phai kém ghi chii cap nhat, thoi gian theo ddi va trach nhiém duy
tri ho so.

Mau két ludn bién ban nén néu ro: can cir ra sodt, dir lidu sir dung, y kién don vi
phoi hop, quyét dinh quan tri tam thoi hoac chinh thirc, thoi han thuc hién, dau moi
chiu trach nhiém va thoi diém cdp nhdt dashboard.
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PHU LUC 17: KE HOACH TRIEN KHAI THUC HIEN PE AN

KE HOACH TRIEN KHAI THU'C HIEN PE AN “THi PIEM MO HINH
TIEU DUNG SO VA BAO TRQ THUONG MAI PIEN TU
THANH PHO HA NOI”
(Giai doan 2026-2028)

Ké hoach nay cu thé hoa 16 trinh tong quat ctia Dé an giai doan 2026-2028 thanh
cic nhom nhiém vy, mdc thoi gian, san phém dau ra, co quan chu tri, co quan phéi
hop, chi tiéu theo doi va co ché bao cdo. Ké hoach duoc xay dung theo huong “ro viéc
- 10 nguoi - 1o thoi han - ro san phém - 10 nguén luc - rd trach nhiém”, bao dam c6 thé
t6 chtrc thuc hién ngay sau khi Dé an dugc cip co thim quyén phé duyét.

1. MUC PiCH, YEU CAU

1.1. Muc dich

— Chuyén héa muc tiéu cua Dé an thanh ké hoach trién khai cu thé theo ting nam,
tung quy va ting nhém nhiém vu trong tam.

— Bao dam mé hinh thi diém tiéu dung s6 va bao trg thuong mai dién tir dugc
trién khai c6 trong tam, co diém mau, c6 dir lidu, c6 co ché giam sat va c6 kha nang
nhan rong.

— Tao cong cu diéu phdi cho S¢ Coéng Thuong va cac sO, nganh, UBND
xd/phudng, doanh nghiép nén tang, logistics, thanh toan, truy xuit ngudn gdc va cac
chu thé tham gia.

— Han ché tinh trang trién khai dan trai, tring 13p voi cac chuong trinh hién c6;
wu tién tan dung ha ting, nén tang va nguon lyc san c6 ctiia Thanh phd.

1.2. Yéu cau

— Mdi nhiém vu phai c6 dau mbi chu tri, don vi phdi hop, san pham dau ra, thoi
han hoan thanh va chi s6 kiém chung.

— Cac nhiém vu lién quan dén dix liéu c4 nhén, dinh danh, x4c thuc, tiép nhan phan
anh, xtr 1y vi pham phai thuc hién ding thim quyén va quy dinh phap luat.

— UBND x4/phudng tham gia véi vai trd phdi hop, tuyén truyén, ra soat thong tin
dia ban, hd trg tiép nhén ban dau va chuyén thong tin; khong giao nhiém vuy tham dinh
chuyén mon, cong nhan chat luong hodc xir Iy tranh chap vuot tham quyén.

— K& hoach trién khai dugc diéu chinh theo két qua khao sat, két qua hoi thao, kha
nang bb tri kinh phi va muc d6 sin sang cta timg dia ban.
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2. PHAM VI, POI TUQONG VA NGUYEN TAC TRIEN KHAI
2.1. Pham vi trién khai

Ké hoach trién khai trén dia ban thanh phé Ha Noi trong giai doan 2026-2028.
Giai doan dau wu tién cac dia ban co diéu kién ha tﬁng, mat do thuong mai, cho/diém
ban/cum ho kinh doanh, san pham OCOP/lang nghé hoic tuyén phd thuong mai c6
muc do san sang cao.

2.2. Péi twgng tham gia

— Pdi tuong trién khai truc tiép: doanh nghiép, hop tac xa, hg kinh doanh, chu thé
OCOP, lang nghé, co so san xuét - kinh doanh, ban quan 1y cho, diém ban, tuyén phd
thuong mai, ngudi tiéu dung trén dia ban Thanh phd.

— Péi twong phdi hop: S Cong Thuong, S& Khoa hoc va Cong nghé, Thué thanh
phé Ha Noi, Chi cuc Hai quan khu vuc I, Cong an Thanh phé, Chi cuc Quan ly thi
truong, UBND x&/phuong, doanh nghiép nén tang, ngan hang, vi dién tr, don vi
logistics, don vi truy xuat nguén goc va cac to chirc hd tro.

2.3. Nguyeén tic trién khai

— Thi diém nho, that, do dugc, diéu chinh nhanh; chi m& rong khi co két qua danh
gia va dap tmg diéu kién t6i thiéu.

— Khdng xay dung mdt san thuong mai dién tr méi ctia Nha nudc; uvu tién 16p
diéu phéi, xac thuc, dir liéu, phan anh va két ndi v&i cac nén tang san co.

— Bao trg dugc hiéu la huéng dan, chuan hoa, cong khai tiéu chi, ho tro két noi,
giam sat, canh bao va phdi hop bao vé ngudi tiéu dung; khong phai bao 1anh tuyét ddi
chét luong timg giao dich.

— Tan dung chuong trinh “Gian hang s - nang tim thuong nhan Thu d6” va cac
chuong trinh chuyén doi sb, xtic tién thuong mai, OCOP, thanh toan khong dung tién
mat da co; tranh trung 1dp nhiém vu.

— Dir li¢u dugc thu thap dung muc dich, tdi thiéu can thiét, phan quyén ro, uu tién
dir liéu téng hop/an danh; bao dam an toan thong tin va bao vé dit liéu ca nhan.

3. MUC TIEU, CHI TIEU TRIEN KHAI THEO GIAI POAN

Céc chi tiéu dudi day 1a khung diéu hanh dé t6 chuc thuc hién, theo ddi, so két va
tong két Pé an. Truong hop c6 thay doi vé ngudn lyc hodc yéu cau quan 1y, S& Cong
Thuong chu tri ra soat, bao cao UBND Thanh phd xem xét diéu chinh.
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Ngu(‘ﬁn

STT | Nhém chi tiéu | Nam 2026 | Nam 2027 Nam 2028 .z .
kiém ching
Dbia Hoan thanh Quyét
ban/chg/diém | tiéu chi lya | T6i thieu 05 | .. ., dinh/ké
, A 2 A Toi thiéu 10
1 ban/cum ho chon; chon | diém van didm/cho/ hoach lva
. , iém/chg/cum S
kinh doanh danh sach | hanh thuc h6 thi d . chon diém;
) . 0 thi diém
duoc lua chon thi diém chat i bao cao van
thi diém dot 1 hanh
Lap danh
Chu thé tham séjlll) soa’l Ilif) Cosodu
u 5 Ko o1: R Ao 10 R . ) A
o . 2 4. Toi thiéu Toi thiéu 500 | liéu chu thé;
2 gia/két n6i mé | chuan hoda Lz L x N
. \ ) 250 chu thé chu thé ho so cam
hinh ho so nhom p
\ ket
dau
: Chuan h¢
San pham dugc :uank od
R . mau ho so P Danh muc
cong khai trén ; . To1i thicu FE i 2
. . san pham; . Toi thiéu 1.000 | san pham;
3 gian hang , 500 san . A . x
z . chon nhdm 2 sdn pham duong dan
s0/chuyén muc ] R pham . )
ok san pham cong khai
lién két n
uu tien
, L, Ban hanh \ )
San pham co checklist HO so san
truy xuat/ma . Téi thiéu o pham; ma
4 t at Toi thicu 80%
dinh danh pha | Y <2 70% oL ET 1 ORitruy
b theo nhém Ukt
. a
P hang
Chi thé dugc |  Tai lidu Checklist
huéng dan cong | huéng ddn | Tdi thiéu tuan thu;
5 AL <R 100% A1
khai théng tin va biéu 90% bién ban
bat budc mau huéng dan
Phan anh/kién | Thiét ké .
nghi dugc phan | quytrinh | Téi thié HC thong/so
u . . .
g | nemduecphan ) iy A Téi thidu 90% |  theo d6i
loai va chuyén | va mau ho 85% o
R phan anh
xtr ly diing han SO
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Nguon
STT | Nhém chi tiéu | Nam 2026 | Nam 2027 Nam 2028 .z 8 .
kiém ching
. Cong bo .
Vu viéc duoc & g;, . Ma ho so
5 au moi va . .
phan hoi trong .. , To1 thi€éu I phan anh;
7 .. ) thoi han xir To1 thi€u 70% S
tho1 han cong , 60% béo cdo xur
. ly theo .
bo A ly
nhom viéc
Tap huan £
khp 45 Ké hoach
o1 don o2 Lo o2 .
. R 3 & To1 thiéu 10 | T61 thiéu 20 dao tao;
Dao tao/tap cho dau , , ,
8 . . x R 16p/chuong | 16p/chuong danh sach
huan/hudng dan mo1 va . R A
2 ) trinh trinh hoc vién;
diém thi n
2 hoc liéu
diém
, Thiét ke Van hanh Dashboard
Dashboard/béo . . j . . .. | Dashboard;
. _ ... ... | mOhinhdwxr | dashboard | hoan thién; bao .,
9 |caoduliéudiéu | .. . « ] ) ) R bao cao
. liu vamau | ban 1; bdo | cdo chuyén dé L.
hanh ] , L p quy/nam
dashboard cao quy va tong ket

Badng 38: Muc tiéu va chi tiéu trién khai dé an theo giai doan.

4. KE HOACH TRIEN KHAI TONG THE GIAI POAN 2026-2028

Ké hoach trién khai dugc chia thanh 04 giai doan: chuén bj va thiét ké; van hanh

thi diém; mo rong cod kiém soat; danh gid, chuan hoa va dé xuat nhan rong. Moi giai

doan c6 nhi€m vu trong tam, san pham dau ra va co ché kiém soéat riéng.

. . Trong tam trién San pham dau | Moc kiém
Giai dogn | Thoi gian khai ra chinh soat

Giai doan 1: T.l}e‘mh 1?13 co ché Ké l.mach trién Hoan thanh
Chudn bi, | 01 dlllé“ ph@tli ri jf’f‘t 1}‘1}}3‘1;‘:?0 ban | truse khi
it | Ol | et | e e, | v
11.1’2} chon I\V/2026 quil” 0a : ¢ ~eu ac, Q‘ cu Cq ’ thi diém

diém thi chi, quy tr}nh, dir quy tr~1nh phan chinh thiic

didm li¢u, y€u cau cong | &nh; mau dir liéu; nam 2027

nghé; lya chon dia | danh sach diém
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. .. Trong tam trién San phﬁm diu | Modc kiém
Giai doan | Thoi gian ) , ,
khai ra chinh soat

ban, chu thé, san | thi diém dot 1;

pham thi diém. ké hoach truyén

thong, dao tao.
Van hanh chuyén Téi thiéu 05
trang/module, kénh | diém thi diém;

Giai doan 2: phan anh, dashboard | téi thiéu 250 cha | Panh gia 30
Vanhanh | Quy |- Quy | ban dau; trién khai thé; 500 san ngay, 90
thi diém dot 11/2027 tai cac pham; bao cdo | ngay va 06

1 diém/chg/cum ho va | van hanh quy; thang.
nhom san pham uu | bao cdo so két 06
tién. thang.
Diéu clAnnh ‘quy trlflh Danh séch mé o
sAau VaIAl han.li; mO’, rong: bAo 4o (Ehl mO’.
Giaidoan3:| Quyni- | rongthemdiemi b s o ih quy | Tone K
o , 3 diém; tang cudng . o cac diém
MO? rong €o Quy kiém tra giam sat trinh; bg canh dot 1 dat
kiém soat 1\V/2027 o . | béo ruiro; bdo T
dao tao, truyén L . chi tiéu to1
) . o cdo tong két nam 2
thong; hoan thién 2027 thiéu.
dashboard.
Dénh gia tac dong;
chuan héa mé hinh, | Bao cdo danh gia
Giai doan 4: tai liéu, quy trinh; dé | tac dong; bo tai | Hoan thanh
Danh gia, xuat phuong 4n nhan liéu chuan; tong két
chuan héa, | Nam 2028 rong, tich hop vao | phwong an nhan | trudc khi dé
dé xuat chuong trinh phat | rong; du thao co | xuat nhan
nhan rong trién TMDT va ché giai doan rong.
chuyén d6i s cua sau.
Thanh phd.

Bang 39: Ké hoach trién khai tong thé giai doan 2026-2028.
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5. KE HOACH CHI TIET THEO NHOM NHIEM VU

Nhom nhiém

Co Co Thoi | Sin pham da
TT | vu/cong viéc cu tlua‘n A(.luan . Rl
2 chi tri phoi hop gian ra/KPI
the
Tham muu ban
hanh K& hoach
trién khai thuc hién Vian phong K& hoach trid
5 ¢ hoach trién
bé an sau khi duoc o UBND Thanh i o
11 | ohé duvét: xéc dinh S¢ Cong hé: cdc si Quy khai; danh muc
: ¢ duyét; xac din 0; cac s
PRE CUYEL HC A Thuong | P70 ®% %% 1112026 | nhiém vu; lich
moc tién d9, dau nganh lién o .
% Kvs bao cdo dinh ky.
moi, co ché bdo céo guan
va san  pham
nghiém thu.
Thanh 1ap T cong
tdc/nhém dieu phéi
ain om. 1eu‘ﬂp ,01 S& KH&CN,
trién khai Dé an; Cona an
phan ¢bng nhom The I? Y Quyét dinh
A A A anh pho, \ A
h C , thanh lap;
HEAEP VU VECONS | S5 cong | Thué Thanh |  Quy ant feps qiy
1.2 | ngh¢, dir li€u, bao ! ) ché hoat dong;
N R Thuong | pho, Chicuc | 111/2026 \
v€ ngudi tiéu dung, . danh ba dau
i + chit Hai quan khu .
11em soa t C ‘Aa vue I, UBND moi.
uong, ruyen ~ \
/ph
thong, dao tao va XA/PIuOng
dia phuong.
Ra soat Ké hoach
256/KH-UBND va S6 KH&CN; Bao cao ra soat
CE:IC (ihuong trinh ?ﬁ So Cong cac d0rr71 Vi’ ouy t1;1‘.1ng .1§1p; bé}l}g
1.3 | c6 dé xac dinh phan dang quan ly do1 chiéu nhiém
A s 2| Thuong . 111/2026 )
ké thira, phan bd chuong trinh vu; phuong an
sung, phan tranh lién quan 16ng ghép.
trung 13p.
14 | Hoan thién b tiéu | S0 Cong congan | Quy lll- | Bg tiéu chi;
chi lwa chon dia Thuong Thanh phé, 1\VV/2026 thang diém san
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Nhom nhiém

R n Co quan Co quan Thoi San pham diu
TT | vu/cong viéc cu v s £ _
z chu tri phoi hop gian ra/KPI
the
ban, cho/diém ban, Thué Thanh sang; mau cam
chu thé, san pham, phd, S két tham gia.
gian hang, ddi tac KH&CN,
nén tang tham gia UBND
thi diém. xa/phuong
X4y dung quy ché
phéi  hop lién
anh, t d¢
n‘gan N ,rong A ° S¢ Tu phap,
lam rd trach nhiém R
, \ . Cong an \ %
cia So& Cong Thanh phé Du thao quy ché
Thuong, sd/nganh | S& Cong 7 Ao, Quy phéi hop; ma
1.5 . . . S6 KH&CN, o o
chuyén mén va| Thuong Thué Thanh IV/2026 | tran trach nhiém
ué
UBND xa/phuong; . RACI.
N XA/PATINE, phé, UBND
khong giao cap . .
~ . A xa/phuong
xa/phuong  nhiém
vu  vuot thim
quyén.
Chuian hoa phiéu
khao sat, danh muc
truong di liu va
ru’<,)’ng :u’ 1éu Ya UBND
hudng dan thu thap ~ . iy .
. C e xa/phuong; Phiéu khéo sat;
thong tin dia ban, L L , , Y
2 ] .| SoCodng | banquanly Quy hudéng dan dién;
2.1 | cho, diém ban, ho 5 N
, ; Thuong cho; t0 [11/2026 | danh muc dir
kinh doanh, san 2 a. oz g
. . chuyén doi s6 liéu toi thiéu.
pham OCOP/lang A \
A A A o cong dong
nghé, ha tang so va
phan anh nguoi
tiéu dung.
29 Té chuc ra soat,| UBND S¢ Cong Quy I1- | B4o c4o khao
cap nhat dir li¢u dia x&/phuong Thuong IV/2026 | g4t dia phuong;
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Nhom nhiém

R n Co quan Co quan Thoi San pham diu
TT | vu/cong viéc cu v s £ _
z chu tri phoi hop gian ra/KPI
thé
phuong; phan loai huoéng dan; bang xép hang
dia ban theo murc S6 KH&CN san sang; ban dd
dd sin sang: san diém thi diém.
sang cao, san sang
c6 diéu kién, can
chuin bi thém.
Lwva chon danh
sich diém thi diém UBND Danh sach
dot 1 tién di i/phuong; , diém/cho/
ot 1, uu k1en Sa Sér Cong xqap uong; Quy 1? c Qc,urn
2.3 | ban c6 ha tang, dau S6 KH&CN; ho; danh sach
Z. ] I Thuong | IV/2026 Do
moi, chu thé/san doanh nghi¢p chu thé va san
pham va cam két nén tang pham uu tién.
phéi hop.
Chuan hoéa hd so
chu thé va san
ham tham gia thi ‘
p.Xam an} s .1 £ s Ho so chu
di€ém: thong tin Thué Thanh , 2 2
hao I . hé. UBND Quy thé/san pham;
a , ma so o 0, . A
phep S0 sgcong | PO R IV/2026 | checklist tuan
2.4 | thué/hoa don, kénh xa/phuong, i )
) A L Thuong o - Quy thu; danh muc
ban, thong tin san chu thé kinh , 2 ,
. . 11/2027 san pham du
pham, truy xuat, doanh didu kién
. u .
chinh sach doi tra, i
bao hanh, phan
anh.
Xay dung yéu cau Tai lidu véu ca
) . ) ¢u ycu cau
ky thuat doi voi So KH&CN, k§ thuat; quy
3.1 | chuyén S Cong | doanhnghicp | QU | L o bt va
: X \%
trang/modu|e Thu’(mg nén télng, don | 1\V/2026 P )

“Gian hang s6 Thu
do6” hodc lop lién

vi CNTT

quan tri noi

dung.
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Nhom nhiém

R n Co quan Co quan Thoi San pham diu
TT | vu/cong viéc cu .. S )
: : chu tri phoi hop gian ra/KPI
the
két v6i nén tang
hién cé.
Thiét 1ap coéng cu
tiép nhan phan anh
theo mi hd so Cona an
théng nhat; phan g }? v Quy trinh 05
\ an 0, . r X
loai phan anh vé , P Quy budc; mau
a1, NP So KH&CN, A A
39 hang gia; hang hoa | S& Cong UBND IV/2026 | phiéu; ma ho so;
| khong 5 ngudn| Thuong 5 /ohudn - Quy | danh myc nhom
. . X
goc, xuat xtr, quang P g: 112027 | vu viéc; SLA xir
L N doanh nghiép ,
cao sai sy that, gian ndn tan ly.
lan thanh toan, dir 5
litu c4 nhan, doi
tra/hoan tién.
Thiét ké dashboard
diéu hanh véi cac
S6 KH&CN,
16p thong tin: dia © , Dashboard ban
\ , X, A don vi . L e
33 ban, cha thé, san | S& Cong CNTT Quy I- 1; bao cao dur
™| pham, phan anh,| Thuong UBND, 1112027 | liéu quy; danh
rui ro, dao tao, N . muc KPI.
A A x xa/phuong
truyén thong, két
qua xu ly.
Nohia .
ghien cud uhg Tai liu thu
dung Al c6 kiém N
o AR L X A , nghi¢m Al
soat dé ho trg phan S6 KH&CN, neuvén the Al
u
3.4 loai phan anh, nhan | S& Cong Cong an Quy 1lI- h% tyo’ i
: . 0 tro nghié
dién tir khéa rai ro, | Thwong | Thanhphd, | 1\V/2027 e 8 ﬂ;p
vu, khong tha
gom nhom vu viée don vi CNTT " ;g , Y
Lip lai va goi ¥ dau the quyet dinh
H Ve sy hanh chinh,

moi xu ly.
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Nhom nhiém

R n Co quan Co quan Thoi San pham diu
TT | vu/cong viéc cu v s £ _
z chu tri phoi hop gian ra/KPI
the
Trién khai thi dié
rlen.; a1t,1 chim UBND
cho/diém ban tiéu . . I
. . ) xa/phuong, To1 thiéu 05
dung sO: ra soat 1, R a1
o N o ban quan ly , diém van hanh;
quay/ho, ma QR | S& Cong ) Quy I- 2 e 4.
4.1 , . cho, ngan s0 theo doi phan
thanh toan, kénh | Thuong . . 4o n 11/2027 ) .,
o 2 ~ hang/vi dién anh; bao cao
phan anh, di€ém ho \ ) s
\ . tir, don vi 30/90 ngay.
trg, truyén thong .
, logistics
tai cho.
Trién khai chuyén
muc/gian hang s6
lién két: cong khai Doanh nghiép
danh sach chu nén tang, chu Téi thiéu 500
45 thé/san phdm da| So Cong thé kinh Quy I- | san pham nim
| diéu kién, duong| Thuong doanh, I\V/2027 | 2027; 1.000 san
dan kénh ban hop UBND pham nam 2028.
1€, thong tin truy xa/phuong
xudt va chinh sach
khiéu nai.
Trién khai co ché
“chu thé, gian ha
(‘: u7 © glim ang A Danh sach chu
va san pham dat Cong an , 2 N
i , ) . p Quy thé/san pham
tit(u chi  minh o Thanh pho, N .
o So Cong P 11/2027 - dat tiéu chi
4.3 | bach™: ra soat tiéu Thué Thanh i . \
.. . Thuong p Quy minh bach; ho
chi, cong khai, theo pho, UBND .
N o N . IV/2028 | so tam dung/thu
doi phan anh, tam xa/phuong i néu o6
. u co.
dung/thu hoi khi co
rui ro.
ia Trié.nA kl(lﬁi diéin 126 UBND i% Cong Quy I- Diém h3 tro
xa/phuong  theo hudng dan;
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Nhom nhiém

Co quan

Co quan

Thoi

San pham diu

TT| vulcongvicew |\ Lo | phéihep | gian ra/KPI
the )

huéng 10ng ghép, S6 KH&CN,; tay huéng dan;

kiém nhiém tai doan thé dia nhat ky hd tro.

diém tiép dan, to phuong

chuyén d6i s6 cong

d6ng hodc diém hd

tro tai cho.

Mo rong c6 kiém Céc s0,

soat sau giai doan nganh, Quy Téi thiéu 10
45 dot 1, can ct két| So Cong UBND 111/2027 diém/cth/cum

qua danh gia 30| Thuong xa/phuong, - Quy hé dén nam

ngay, 90 ngay va doanh nghiép | 11/2028 2028.

06 thang. dong hanh

T6 chic tap huin

khéi dong cho can

bo dia phuong, bal} Sé& KH&CN, Quy Hoc liéu; danh

quan; 1y;.Ch;Q’ A to S Cong C‘Ong anA’ I\//2026 sach‘}.lof:AV1en;
5.1 cl?uyen ‘d01 sO cOng Thuong Thanh pho, - Quy bai 1,<1em

dong vé quy trinh, UBND 112027 tra/phiéu danh

dir liéu, phan anh, xa/phuong gia.

bao vé dir liéu ca

nhan.

T6 chic tap huan

cho hé kinh doanh, UBND

tiéu thu’(}ng, o xa/ phu’(‘fll%, Quy Téi thidu 20
5 o | OCOP/lang nghé, S¢ Cong doailh I}ghl@p I/202,7 " 16p Jchuong trinh

doanh nghiép nho | Thuong nen tang, Quy dén nim 2028

vé cong khai thong ngan hang, | 1V/2028

tin, truy xuit, thanh logistics

todn sO, ban hang
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Nhom nhiém

Co quan

Co quan

Thoi

San pham diu

TT /co i€ . :
VS ;,lgc i chu tri phoi hop gian ra/KPI
the )
an toan, xir Iy khiéu
nai.
Trién khai truyén
thong “Ti€u dung
s6 an toan - chi thé
S6 VH&TT, , . .
kinh doanh dat tiéu UBND Quy K¢ hoach truyén
53 chi minh bach - san | S& Cong P IV/2026 | thong; bo mau
pham 1 nguon| Thuong doarf)h 0 h;gé’ - Quy | tin/bai; bao cao
gbc” trén kénh sd, \ g P 1\VV/2028 tiép can.
N , dong hanh
truyén thong co s0,
cho, diém ban,
nhom cong dong.
Thiét lap co ché
phdi hop kiém tra, Cong an
giam sat hang gia; , . £ , Quy trinh canh
Ch Thanh pho, u :
hang hoa khong rd QLTI;}E& SENPDO | /;% 23; béo; bién ban
6.1 |nguon gbc, xuat Cong 3/phuomg Quy kiém tra; bao
X
1, gian 1an th = 40 vi pham/rui
X gl N TONS | Tyrong | doanh nghigp | 1v/202g | €40 V! PHamvIl
mai, quang cao sai N ro.
R nen tang
su that trong pham
vi thi diém.
Thiét 1ap quy trinh
xXu 1}'/ khung hoéang Cong an ‘
truyén thong: tam Thanh phé, Qu}j trinh ?fu’ ly
go/tam dimg hién | gy ang | UBND Quy | Khunghoang;
6.2 | thi nhan dié au tho A0
thi nhan dién tham | oo | xaphuong, | 12027 | MO0 HONE €40,

gia md hinh trong
02 gio khi co dau
hi¢u nghiém trong,
xac minh, phét

don vi truyén
thong

danh sach dau

moi khan.
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Nhom nhiém .. ) A A
R n Co quan Co quan Thoi San pham dau
TT | vu/cong viéc cu v s £ _
z chu tri phoi hop gian ra/KPI
the
ngdn, chuyén co
quan chirc nang.
Bao cao dinh ky két Céc so, Hing .,
, o , . , Bao cao
qua thuc hién, chi nganh, quy; SO am: b
. . uy/nam; bao
s6 KPI, kho khan,| S Céng | UBND ké | AUYnamh bao
6.3|. P N . cdo danh gia tac
kién nghi; t6 chitc | Thuong xa/phuong, 2027, done: di xudt
L . . . ong; dé xua
so két, tong két va doanh nghi¢p | tong két ﬁh%m on
dé xuét nhan rong. dong hanh 2028 e

Bang 40: Ké hoach chi tiét theo nhém nhiém vu.

6. KE HOACH TRIEN KHAI NAM 2026

Nim 2026 1a giai doan chuén bi, thiét ké, Iyra chon diém thi diém va tao diéu kién
van hanh. Trong tdm 1a khong 1am dan trai, khong trién khai dai tra khi chua c6 tiéu
chi, quy trinh, di liéu va co ché phéi hop.

Thoi 2 5 Pon vi chu
. Nhiém vu trong tam San pham dau ra . ‘:l e
glan tri/phoi hop
Hoan thién Dé an; tiép thu Dé an dugc phé S& Cone Th
. v . 2 o Con uon
Thang 6- y kién; trinh phé duyét; duyét; ké hoach trién hit t ‘g e 5 &
) . i . . chu tri; cac s0,
7/2026 chuan bi ké hoach trién khai; ho so tiép ‘u b ohéi b
i nganh phoi .
khai. thu/giai trinh. Safi PROTAOP
Thanh lap T cong tac; ban S& Cone Th
. . & Con uong;
, hanh quy ché 1am viée; | Quyét dinh thanh Iap; 8 &
Thang 7' X X A Lo q0n , X K. UBND
thong nhat dau moi lién danh sach dau moéi; . . ,
8/2026 . Y , _ . xa/phuong; cac
nganh va dau moi lich hop dinh ky. . .
. . sO, nganh.
xa/phuong.
, , B3 3 so4t nhié S¢ Cong Thuong;
Thang 8- | Ra soat Ké hoach 256/KH- ang fa soa ’n lf’:m \ .
9/2026 UBND vi céc chuone trinh vu; phu’o'ng an long S& KH&CN, cac
acacc rin .
v 8 ghép voi Gian hang | don vi lién quan.
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Thoi T . ) 2 a3 Pon vi chu
. Nhiém vu trong tam San pham diu ra o) K.
glan tri/phoi hop
lién quan dé 16ng ghép, s6 va chuong trinh
tranh trung lap. chuyén doi sé.
Chuén hoa phiéu khao sat, Phiéu khao sat; bo S¢ Cong Thuong;
Thang 8- | bo tiéu chi, thang diém sin | tiéu chi; thang diém; Ccong an TP;
10/2026 | sang va bd biéu miu diang mau ding ky; mau UBND
ky tham gia. cam két. xd/phudng.
Khao sét dia phuong, tong Béo cdo khdo sat; | UBND xa@/phuong
Thang 9- | hop dir liéu, lyra chon danh sach diém thi phéi hop; S&
11/2026 | diém/cho/cym ho va nhom | diém; danh muc chu | Céng Thuong chu
san pham dot 1. thé/san pham wu tién. tri tong hop.
Thiét ké quy trinh tiép
, x trinh 05 budc; o
Théng | nhan phan anh, miudy | d;“;, 1P OM9C 1 56 Cong Thuong;
N mau dir liéu; yéu cau ,
10- ligu, yeu chuky thugt | 0 'dasiboar | | SO KH&CN; don
uat; .
12/2026 chuyén trang/module, Y I x vi CNTT.
. mau.
dashboard ban dau.
. . . | S& Cong Thuong;
Thang | Tap hudn khoi dongva | Tai lidu tap hudn; sb UEND 8
11- truyén thong ban dau tai tay; bo thong di¢p; 5/ohuome: doarh
. . ; X :
12/2026 | cac didm du kién thi diém. | danh sach hoc vién, | P 0008 COf
nghi¢p dong hanh.

Bdng 41: Ké hoach trién khai nam 2026.

7. KE HOACH TRIEN KHAI NAM 2027

Nam 2027 1a giai doan van hanh chinh thirc mé6 hinh thi diém va m& rong co kiém
soat. Két qua van hanh phai dugc lugng hoa béng s6 chu thé, san phrflm, diém thi diém,
phan anh xur 1y, 16p tap huin va bao céo dashboard.
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Thoi . A Chi tiéu/két qua toi Pon vi chii
. Nhiém vu trong tam o~ I
glan thieu tri/phoi hop
A . . So Cong Th ;
Van hanh thir chuyén Co0 kénh cbng khai; © Wong wong
, ) , o , S6 KH&CN;
Quy trang/module, kénh phan c6 ma ho so phan UBND x3/ohudn
) X4 ;
1/2027 | anh va dashboard ban dau | anh; c6 bao cao van doanh hPA ;g’
. . oanh nghiép nén
tai diém thi diém dot 1. hanh thir. SHIEP
tang.
Trién khai 05 o , S& Cong Thuong;
LAt Téi thiéu 05 diém | o ore MUONE
, diém/chg/cum ho dot 1; . ] UBND xa/phuong;
Quy I- PO . | van hanh; danh sach S
chuan hoa thong tin nguoi g . . ban quan 1y cho;
11/2027 o 2 chu thé/san pham du . s
ban, san pham, QR thanh N ngan hang;
) . diéu kién. -
toan/truy xuat. logistics.
So két 30 ngay va 90 | Bdo cdo so két; danh
, RS E T | TR0 T 86 Cong Thuong;
Quy ngay; di€u chinh ti€u chi, | muc van d¢€ can stra; o .
. 2 o . cac s&, nganh;
11/2027 quy trinh, bi€éu mau, phién ban quy trinh UBND x3/phun
) X4 .
dashboard. dicu chinh. P 8
M6 rong s6 chu thé, san Téi thiéu 250 cha
Quy Il pham va nhom hang; cong | thé; 500 san pham; S¢ Cong Thuong;
i /gO 97 khai nguoi ban/san pham 70% san pham c6 Thué TP; UBND
dat tiéu chi minh bach theo | truy xuat/ma dinh xa/phuong.
tiéu chi. danh phu hop.
T4 chitc truvdn tha Téi thiéu 10 S Cong Thuong;
, 0 chuc truyén thong cao
Quy OO Y A 8 , l6p/chuong trinh; bg | UBND xa/phuong;
diém va tap huan cho cac e \ . o
111/2027 e tai liéu truyén thong; | doanh nghi¢p dong
nhém doi tuong. A N
bao cao tiép can. hanh.
Tang cuong kiém tra, giam | Bdo cao rui ro; ty 1€
, sat, xu Iy phan anh, canh phan anh phéan S¢& Cong Thuong;
Quy IlI- L cr e . ) 2 a1 A
bdo hang gia, gian lan, dir loai/chuyén xur ly cong an TP;
Ivi2027 | . T , Lo oA ~ .
liéu ca nhan, Itra dao truc ding han t61 thieu | UBND xa/phuong.

tuyén.

85%.
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Thoi . A Chi tiéu/két qua toi Pon vi chii
. Nhiém vu trgng tam R o
glan thiéu tri/phoi hop
9 r N B 5 ] 2 ; d h
| Téng két nam 2027; 4 a0 ca0 AL S S¢ Cong Thuong
Quy P s sach diém du diéu S ,
xuat mo rong cé diéu kién N o f chu tri; cac don vi
I\V/2027 s 2028 kién nhan rong; ké néi b
nam : 0i :
hoach nam 2028. P P

Bdng 42: Ké hoach trién khai nam 2027.

8. KE HOACH TRIEN KHAI NAM 2028

Nam 2028 tap trung hoan thién, chuan héa, danh gia tic dong va dé xuat nhan

rong. Pay 1 giai doan chuyén tir thi diém sang mo hinh ¢ thé 4p dung thuong xuyén

trong cong tac quan ly thuong mai dién tir va tiéu dung sd caa Thanh phé.

tac dong kinh té - xa hoi.

phan tich tac dong.

Thoi n R San phﬁm déu Don vi chu
. Nhi¢m vu trong tam A
gian ra/KPI tri/phoi hop
Mo rong c6 kiém soat thém Téi thiéu 10 S& Cong
Quy | diém/cho/cum ho, san pham | diém/chog/cum ho; ké | Thuong; UBND
1/2028 | va chu thé dua trén két qua | hoach moé rong dugc | xa/phudng; cac
nam 2027. phé duyét. sO, nganh.
Hoan thién dashboard So Co
, oA’an, 1?:n vas (,)ar . 0 Dashboard hoan thién; oLong ,
Quy I- | ché bao cédo, canh bao i ro; bio cio aud: danh muc Thuong; S&
7 2 u . u
1112028 | néng cép bo dir ligu tong hop | - 1‘1 v T KH&CN; don vi
A iéu chuan.
phuc vu di€u hanh. i CNTT.
Panh gia mirc d dap ung L4 A
o . et 2 Bao céo danh gié tuan o
, tiéu chi ngudi ban/san pham ) o2 So Cong
Quy = . tht; danh muc chu thé "
dat ti€u chi minh bach, truy . . Thuong; Cong
11/2028 J vz o _ | duy tri/tam dung/thu p
xuat ngudn goc, phan anh, xt hai an TP; Thue TP.
1y rui ro. '
T6 chitc khdo sat mire do hai | ., .. Sé¢ Cong
, . \ e en an . | Bao cao khao sat; murc _
Quy Il- | long cua nguoi ti€éu dung va hai lone 51 thidy 80% Thuong; don vi
, ai long toi1 thiéu ; Lol .,
111/2028 | chu thé tham gia; danh gia 8 | tu vAn/danh gia

doc 1ap néu co.
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Thoi . A San phim dau Pon vi chii
. Nhiém vu trong tam N
gian ra/KPI tri/phoi hop

Chuan hoa bd tai liéu nhan | . .. . o
i R n ] . .. | BO tai liéu chuan hoa; S¢ Cong
Quy rong: ti€u chi, quy trinh, biéu hu lue hudne da Thuone: cic 6

~ , N u luc an ; cac so,
[11/2028 | mau, s6 tay, hoc liéu, P £ &

o trién khai. nganh.
dashboard, quy ché phoi hop. Hien Khdl g
Téng két Dé an; dé xuit Bio cdo tong két; o
] A . , N So Cong
. phuong an nhan rdng, duy tri | phuong an nhan rong; :
QU | hoge tich hop vao chuong | kién nghi co ché, kinh | won8 trinh
odac tic Vao ¢ i€n nghi co ché, kin A
IV/2028 | 08¢ MR hoP 8 g €O Che, UBND Thanh
trinh phat trien TMDT va| phi va to chic thuc phé

chuyén doi so giai doan sau. hién.

Bdng 43: Ké hoach trién khai nam 2028.

9. PHAN CONG TRACH NHIEM

Phéan cong trach nhiém dugc thiét ké theo nguyén tic co quan chuyén mén cip
Thanh phé chu tri cac nhiém vu chuyén moén, k¥ thuat, dir 1iéu, ti€u chi, phan anh va
giam sat; UBND xa/phuong phdi hop tuyén truyén, ra soat thong tin dia ban, hd tro
tiép nhan ban dau va chuyén thong tin theo diing thAm quyén.

Don vi Vai tro, trach nhiém chinh

Chu tri chung; tham muu UBND Thanh phd; ban hanh ké
hoach trién khai; diéu phdi lién nganh; xay dung tiéu chi, quy
trinh, chuyén trang/module, dashboard; tong hop bao céo; to
chtic so két, tong két.

So Cong Thuong | Chi cuc Quan 1y thi trudng thanh phd Ha Noi: Phdi hop nhan
dién rui ro hang gia; hang hoa khong r& ngudn gde, xuat X,
gian 1an thuong mai, quang céo sai su that; cung cap khuyén
nghi nghiép vu va phdi hop kiém tra, giam sat theo thim
quyén.

. Phéi hop vé ha tang sd, chuyén ddi s, an toan hé théng, tiéu
S& Khoa hoc va P 2 tang 4 i 8

Cong nghé chuan di ligu, giai phap cong nghé, dashboard, thir nghi¢m Al

c6 kiém soat va tich hop nén tang.

125



Phéi hop tuyén truyén, phong ngira va xur 1y lira dao truc
tuyén, xam pham dir liéu, gian 14n thanh toan, ddu hiéu toi

Cong an Thanh phé . .
8 P pham cong nghé cao; phoi hop theo kénh thong tin san c6 va
dung tham quyén.
Thué thanh phd Ha | Phéi hop huéng dan ma s thué, eTax, hoa don dién tir, cong
Noi khai thong tin tuan thu nghia vy thué theo ding quy dinh.

Chi cuc Hai quan

Phéi hop ddi v6i nhom hang, chu thé, hoat dong c6 lién quan
dén hang hoa xuét nhap khau, truy xuat ngudn gboc, gian 1an

khu vuc I . : et .
i thuong mai xuyén bién gidi khi phat sinh.
Phéi hop ra soat thong tin dia ban; tuyén truyén, van dong; ho
trg tiép nhan ban dau va chuyén phan anh; hd tro b tri diém
UBND xa/phuong | hd tro sd theo hudng 10ng ghép; khong chu tri tham dinh chat

luong, cong nhan chu thé kinh doanh dat tiéu chi minh bach
hodc giai quyét tranh chp vuot thim quyén.

Doanh nghiép nén
tang, thanh toan,
logistics, truy xuét
ngudn gbc

Phoi hop cung cip giai phap, dir liéu tong hop/an danh theo
thoa thuan va phap luat; ho tro k¥ thuat, truyén thong, dao tao;
khong chi phéi tiéu chi cong nhan hoic dir liéu quan 1y nha
nuoc.

Chu thé kinh doanh
tham gia mo hinh

Cung cap ho so trung thue; cong khai thong tin bt budc; tuan
thi1 tiéu chi, chinh sach ddi tra, bao hanh, bao vé dit liéu; phdi
hop xur 1y phan anh va chiu trach nhiém phap 1y vé hang
hoéa/dich vu.

Bang 44: Bang phan cong trach nhiém.
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10. CO CHE BAO CAO, GIAM SAT VA PIEU CHINH KE HOACH

Loai bao .
L A X . i Pon vi thue s
cao/giam Tan suat Noi dung chinh hén : Noi nhan
) i
sat :
Iﬁﬁngthéng Tién d6 nhiém vy,
trong giai kho khin, nhu ca
o Jgal | Kho Khan, mhu cau | b e Quan 1y | Lanh dao
Béo cao tién | doan chuan bi; | ho tro, tinh trang dir e o
o . ) o ) Thuong mai/T6é | S& Cong
do noi bo hang quy liéu, danh sach cONa tAC Thuon
trong giai diém/chu thé/san J 8
doan van hanh phém
30 ngay, 90 | KPI van hanh, phan | DPau mdi S¢
Bao céo van | ngay, 06 thang | anh, truy xuét, thanh | Cong Thuong | T6 cong
hanh thi sau khi van toan s6, s6 nguoi phdi hop tac, Lanh
diém hanh timg | duoc hd tro, van dé UBND dao SO
diém phat sinh xa/phuong
Déu hiéu hang gia,
Ngay khi phat | ltra dao, xam ph , Lanh d
Bao cao rii g Y Ap e . ai xam}o am bon vi phat ar} a0
) sinh; khong dir liéu, khung L S Sa, co
ro, vi pham, . oo iz, , \ N hién; S& Cong 3
, qua 24 gid doi | hoang truyén thong, A quan co
khing . o L Thuong diéu 2
. vO1 vu viéc dé xuat tam Z. tham
hoang . . N phoi \
nghiém trong | dung/thu hoi hién quyén
thi
Béo cho quy Hﬁnkg’qu}'ikhi Ket qué th?o @1, o U‘BND ;
. bé an van tién do, ngan sach, S¢ Cong Thanh pho
gui Thanh . ] . A oA 40 A
P hanh chinh rui ro, dé xuat diéu Thuong theo yéu
pho , , A
thure chinh cau
D r h s h- A 9
ticlndigla 1;eu }cllua, UBND
. ac dong, bai hoc o . P
Béo cdo so | So két 2027; L f e S¢Cong | Thanh phé
két/tong két | tong két 2028 g T Thuong va co quan
phuong an nhan =
lién quan

rong
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Bdng 45: Co ché bdo cdo, giam sdt va diéu chinh ké hoach.

11. QUAN TRI RUI RO TRONG QUA TRINH TRIEN KHAI

Rui ro

Tac dong

Bién phap kiém soat

Pau moi xir ly

Trién khai dan trai,

Khong tao
dugc két qua

Chi chon diém dat tiéu

chi san sang; danh gia

. x do luong; . , ., | S& Cong Thuon
thiéu diém mau . g 30/90 ngay trudc khi mé 8 8
l&ng phi .
A rong
nguon lyc
Trung 1dp voi Chong ché : ‘
e f.l Py 1 O.IAlg 10 T Ra soat, 10ng ghép; Dé an o
chuong trinh Gian nhiém vy, L2 L So Cong
s , 2 chi bo sung 16p bdo trg, ,
hang s6 hoac kho tham e chi. dit lidu. ohé Thuong, S&
. 5 i€u chi, i€u, phan
chuong trinh chuyén | dinh ngudn oL, G TIEE, P KH&CN
I anh, giam sat
doi1 so khac luc
_ dinh 15 ca
UBND xi/phuong | Quétiico | ELIrl(})r,n i ohd P A S¢ Cong
Xa chi phoi hop,
bi giao nhi¢ém vu O, rui ro pA g‘A p , Op Thuong, UBND
2 \ v tuyén truyen, ra soat va N .
vuot tham quyén phap ly R Xxa/phuong
chuyén thong tin
Thu thap tdi thi€u; phan
. e, Vi pham N ;p J P S¢ Cong
Rui ro dir ligu ca S quyén; an danh/tong hop; )
nhan phap luat, 1 1 ong lwu gidy o Thuong, So
. U
mat niém tin Ag ’g Y . Y KH&CN
than qua pham vi
Hine aid. ha Anh huéng
ang gia, han . .
A g~g "y gA’ uy tin mo Co ché canh bao; kiém o
khong rd nguon goc, . . . \. S¢ Cong
. | hinh va tra; tam dung/thu hoi; .
gian 1an thuong mai N 2 , Thuong, Cong
.. quyén loi chuyén co quan chuc
trong pham vi mo o _ an TP
s nguoi tieu nang
hinh .
dung
q q . Gay hiéu Tam g& hién thi trong 02 | S¢ Céng Thuong
Khun% hoang tf‘uyen nham Nha | gid; xac minh; phat ngon | chi tri phdi hop
Xthong }<h1 Ksan nudc bao minh bach; chuyén hd so | co quan c6 thim
pham/chu thé dugc lanh tuyét @i | néu co dau hiéu vi pham quyén
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Rii ro Tac dong Bién phap kiém soat Pau mdi xir 1y
gidi thiéu phat sinh
vi pham
. Ti€u chi do co quan nha
Doanh nghiép né .
tqoa hr'lg hl(fptn? " Mat tinh nudc ban hanh; dit li¢u
ang chi phoi ti€u . , A A
’,g § P e khach quan quan Iy do S¢ Cong S¢ Cong Thuong
chi hoac dur liéu ) . - ..
" cua mo6 hinh | Thuong di€u phoi; doanh
uan , <
a Y nghiép chi ho trg k¥ thuat
Truyén thong dung ban o
1z \ £ , X ., S Cong
Nguoi ban nho e o chat; huéng dan don gian; 2
o Ty 1€ tham x , . Thuong, Thué
ngai thué, hoa don, L ho trg theo nhém; khong
. . gia thap ) o TP, UBND
cong khai thong tin ap dung co hoc mdt mau . .
xa/phuong

cho moi nhom

Bang 46: Quan tri rui ro trong qud trinh van hanh.

12. DANH MUC HO SO, SAN PHAM PAU RA CAN HOAN THANH

L Thoi han du | Co quan chit | Ghi chi kiém
STT HO so/san pham y . i
kién tri chirng
) : Sau khi Dé
K¢ hoach trién khai thuc | | au ) So Cong Van ban ban
1 A INA an duoc phé . ) A
hién B¢é an A Thuong hanh/ky duyét
duyét
. . Danh sach dau
¢t dinh thanh 1ap To 3 So Co .
o | Quyetdmhthanh Bp 16| o) napg | SOCONE | han cong
cong tac trién khai B¢ an Thuong o
nhiém vu
B0 tiéu chi Iya chon dia , o Bo tiéu chi c6
3 | ban, chi thé, san pham, | oY I SoCong |y ng diém
an, chu the, san ;
> CHUTIE, S PRAM, | 1v/12026 Thuong ang et
gian hang, doi tac mau cam két
hé phdi hop lié
Quy che phot hop licn , So Cong | Xac dinh rd vai
4 nganh va ma tran trach | Quy 1V/2026 ..
hia Thuong tro tirng co quan
nhiém
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2 s 2 Thoi han du | Co quan chit | Ghi chi kiém
STT HO so/san pham i . i
kién tri chirng
Phiéu khao sat, danh muc S& Co Bidu miu va tai
o , on i€u mau va tai
5 | dit lidu t6i thidu va huéng | Quy 111/2026 O T
. N Thuong liéu hudng dan
dan cap nhat
Danh sach diém/chg/cum ,
2 ’ 7. , 87 CA D t & hA
6 | ho,chi thd va san phdm | Quy IV/2026 | 0 008 Ha tref chat
oz Thuong diém san sang
thi diém dot 1
Quy. trinh tiép n?hét,n, pI}én Quy IV//2026 Sér Cong Co ma }16 SOA’,.
7 loai, chuyén xtur Iy phan , SLA, dau moi
, - Quy 1/2027 Thuong o
anh xu ly
Yéu cau ky thuat ch‘uyén ouy 1V/2026 S¢ Cong | K,h.ﬁngk xéy. Sa{‘
8 trang/module va Quy 112027 Thuong, S6 | mdi; két ndi nén
dashboard y KH&CN tang san co
; uy 1VV/2026 Dung cho can
Bo tai liéu truyén thong, | 20 V12 S& Cong Hng cho car
¥ | da0 tao, sb tay huéng di -Quy Thuo b0 va chu the
a0 tao, so ta an n i
29, 50 Tay AUONE 11/2027 8 tham gia
Bao cédo 30 ngay, 90 ngay, A
. S¢ Con Can ctir mo r¢
10 | 06 thang cua timg diém thi | 2027-2028 o ~ong an el mo rong
2 Thuong hoac diéu chinh
diém
. , S¢ Cong Pé xuit ké
11 | Béoca két nam 2027 uy 1\V/2027
40 a0 so ket hatl Quy Thuong hoach nam 2028
Bao céo tong két, danh gia S5 Con Trinh UBND
12 | ticdongvaphuongdn | Quy IV/2028 | T | Thanh phé xem
n
nhan rong 8 xét

Badng 47: Danh muc hé so, san pham dau ra can hoan thanh.
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13. TO CHUC THU'C HIEN

1. S& Cong Thuong chu tri tham muu UBND Thanh phé chi dao trién khai Ké
hoach; diéu phdi cac s¢, nganh, UBND xa/phudng va cac don vi lién quan; dinh ky
téng hop bao céo két qua thuc hién, khé khan, vudng méic va dé xuit diéu chinh.

2. Cac s, nganh cdn ¢t chtrc nang, nhiém vu duge giao phdi hop trién khai cac
ndi dung thudc linh vuc quan 1y; cu dau mdi tham gia TH cong tac, thyc hién ché 3o
béo cao va phdi hop xtr Iy cac van dé lién nganh.

3. UBND x&/phudng phdi hop khao sat, ra soat thong tin dia ban, tuyén truyén,
van dong, hd tro diém thi diém va chuyén phan 4nh ban dau dén co quan c6 tham
quyén; khong tu tham dinh chat luong san phém, cong nhan chu thé kinh doanh dat
tiéu chi minh bach hodc xu 1y tranh chip vuot thim quyén.

4. Doanh nghiép nén tang, ngan hang, vi dién tir, logistics, truy xuat ngudén goc
va cac to chirc hd trg tham gia theo nguyén tac tu nguyén, dung phap luat, minh bach,
khong chi phdi tiéu chi cong nhan hoic dit liéu quan 1y nha nudc.

5. Trong qua trinh thyc hién, néu phat sinh kho khan, vuéng méc hodc thay do6i
vé nguén luc, tién do, nhiém vu, S& Cong Thuong téng hop, bao cao UBND Thanh
phd xem xét diéu chinh cho phu hop.

14. PHU LUC BIEU MAU THEO DOI THUC HIEN

Biéu miu dudi day duoc sir dung dé theo ddi dinh ky tinh hinh trién khai nhiém
vu tai cac co quan, don vi va dia ban thi diém.

.. | Ponvi| Tiéndd | Tién |San phim Khé y

Nhiém : p . . . , Kién

STT ) thuc theo ké do da hoan | khan/vuéng ]

vu A % . < nghi

hién hoach |thucte| thanh mac

1
2
3
4
5
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