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$62036/QD-BVHTTDL Ha Noi, ngay 04thang 8 nam 2026

QUYET DINH
Ban hanh Khung quy trinh glal quyet thu tuc hanh chinh
trén Hé thong thong tin giai quyet thu tuc hanh chinh tap trung
cia B§ Vian hoéa, Thé thao va Du lich

BOQ TRUONG BQ VAN HOA, THE THAO VA DU LICH

Can cir Nghi dinh s6 298/2026/NP-CP ngay 27 thang 7 nam 2026 cua
Chinh phu quy dinh chircc nang, nhi¢m vu, quyén han va co cdu t6 chirc ciia B6
Vin héa, Thé thao va Du lich;

Can cit Nghi dinh s6 118/2025/NP-CP ngay 09 thang 6 nam 2025 cua
Chinh phii vé thwc hién thi tuc hanh chinh theo co che mot cwa, mot cua lién
théng tai B6 phdn Mot civa va Cong Dich vy cong quoc gia;

Can cir Nghi dinh s 367/2025/ND-CP ngay 31 thang 12 nam 2025 cua
Chinh phii sira doi, bé sung mét sé dleu cua Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP ngay
09 théng 6 ndam 2025 ciia Chinh phii vé thiee hién thii tuc hanh chinh theo co ché
mot cura, mot cua lién thong tai Bo phan Mot cua va Cong Dich vu cong quoc gia;

Can cir Nghi quyét s6 66.7/2025/NQ-CP ngay 15 thang 11 nam 2025 ciia
Chinh phu quy dinh cat giam, don gian hoa thu tuc hanh chinh dwa trén dir liéu;

Can cir Théng tw s6 03/2025/TT-VPCP ngdy 15 thang 9 nam 2025 cua Bo
truong, Chu nhiem Van phong Chinh phi hudng dan thi hanh mot s6 noi dung cua
Nghi dinh so 118/2025/NP-CP;

~ Theo dé nghi cua Chanh Van phong Bo va Giam doc Trung tam Chuyén doi
50 Van hoa, Thé thao va Du lich.
QUYET DPINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Khung quy trinh giai quyét th
tuc hanh chinh trén Hé thong thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh tap trung cta
B6 Vin hoa, Thé thao va Du lich.

Piéu 2. Nguyén tic ap dung
1. Quy trinh dién ttr dugc thiét 1ap trén co sO quy trinh ndi bo da duoc phé

duyét dung tham quyen khong lam thay d6i noi dung tha tuc hanh chinh, thim quyén
giai quyét, thanh phan hé so, diéu kién, phi, 1¢ phi, thoi han va két qua giai quyét.

2. Khung quy trinh la co s¢ tham chiéu dé xay dung, diéu chinh quy trinh
ndi bo va to chirc thue hién quy trinh dién tur; khong bat budc moi thu tuc hanh
chinh phai ¢6 ciing s6 budc hozc cung trinh ty xir 1y.

3. Khi x@y d}_mg rpc’ﬁ hodc diéu chinh quy trinh nd1 bg, co quan, don vi bao
dam cac y€u cau t61 thi€u quy dinh tai Khung nay.
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4. Vigc quan tri tai khoan, phan quyén, cAu hinh ky thuat, két ndi, an toan
thong tin, hd tro, xtr 1y su ¢b va quan 1y van hanh Hé thong thuc hién theo Quy
ché quan 1y, van hanh Hé thdng va quy dinh c6 lién quan.

Diéu 3. T6 chic thyc hién

1. Van phong B chu tri huéng dan, kiém soéat quy trinh ndi bo ddi véi thi
tuc hanh chinh cép Bo; theo ddi sy thong nhét gifra thu tuc hanh chinh da duoc
cong b, quy trinh ndi bd va quy trinh dién tu.

2. Cac Cuyc, Vu, co quan, don vi thugc Bo chiu trach nhiém vé noi dung
nghiép vu, tham quyén, thoi gian, két qua xir Iy va yéu cau khai théc, tai sir dung
dir liéu thude linh vuc dugce giao.

3. Trung tim Chuyén d6i s6 Van hoa, Thé thao va Du lich quan 1y, van
hanh Hé thdng; t6 chirc thiét 1ap, phdi hop kiém thtr va dwa quy trinh dién tir vao
van hanh trén co s¢ thu tuc hanh chinh da dugc cong bo, quy trinh nd1 b da dugc
phé duyét dung tham quyén va ndi dung phap 1y, nghiép vu da dugc co quan co
trach nhiém xac nhan.

4. Dé nghi Uy ban nhan dan cac tinh, thanh pho ph01 hop t6 chire thuc hién
dbi véi thit tuc hanh chinh cép tinh, cap xa dugc cung cap trén Hé thng tap trung
cua Bo.

Piéu 4. Hiéu lyc thi hanh

1. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky.

2. Bii bo Quyét dinh s 54/QD- BVHTTDL ngay 10 thang 01 nam 2026 cua
B truong Bo Vian hoa, Thé thao va Du lich vé viéc cong bd Khung quy trinh néi
b, quy trinh dién tur giai quyét thu tuc hanh chinh trén Hé thong thong tin gidi
quyét thii tuc hanh chinh theo mé hinh tap trung.

3. Quy trinh nd1 bo da dugc phé duyét va quy trinh dién tir da duogc thiét 1ap,
dang ap dung trude ngay Quyét dinh nay c6 hiéu luc duge tiép tuc thuc hién néu
con phu hop véi thi tuc hanh chinh da duoc cong bd va quy dinh ciia phap luat hién
hanh. Viéc xay dung mai hodc diéu chinh quy trinh ndi bg, quy trinh di¢n tir thuc
hién theo Khung nay khi c¢6 thay doi vé thu tuc hanh chinh, can ct phap 1y, tham
quyén, nghiép vu, t6 chire thue hién, yéu cau khai théc, tai sir dung dir li€u hodc
yéu cau van hanh Hé thong.

4. Chanh Vin phong Bo, Giam ddc Trung tim Chuyén doi s6 Vin hoa, Thé
thao va Du lich, Thu trudng cac co quan, don vi thugc Bo va cac co quan, t6 churc
c6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nayy. —

Noi nhin:

- Nhu Diéu 4; )

- B trudng (dé cado cao);

- Cac Tht truong;

- Van phong Chinh phu;

- B6 Cong an;

- B6 Khoa hoc va Cong ngl}é;
- UBND céc tinh, thanh pho;

- C4c S¢ VHTTDL, VHTT, DL;
- Luu: VT, VP (HC), Tai.80.
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’ KHUNG QUY TRINH ’

GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH TREN HE THONG
THONG TIN GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH TAP TRUNG
CUA BQ VAN HOA, THE THAO VA DU LICH
(Kém theo Quyét dinh sé /OD-BVHTTDL ngay thang 8 nam 2026
cua Bo truong Bo Van hoa, T hé thao va Du lich)

Piéu 1. Pham vi va di twong ap dung

1. Khung nay quy dinh cac giai doan tong quat ctia qua trinh giai quyét tha
tuc hanh chinh; yéu cau ti thiéu d6i v6i quy trinh ndi bo; viéc cung cap thong tin,
kiém tra va dwa quy trinh dién tr vao van hanh; xir 1y thi tuc hanh chinh dic thu,
truong hop phéan cap, phan dinh tham quyén, Gy quyén; khai thac, tai sir dung dit
liéu trén Hé thong thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh tip trung ctia B6 Vian
héa, Thé thao va Du lich.

2. Khung nay ap dung d6i véi Van phong Bo; cac Cuc, Vu, co quan, don vi
thudc Bo co trach nhiém xay dung hodc giai quyét thi tuc hanh chinh; Trung tim
Chuyén d6i s6 Vin hoa, Thé thao va Du lich; Uy ban nhan dan cip tinh; co quan
chuyén mén cap tinh; co quan cép x3; Trung tim Phyc vy hanh chinh cong, Bo
phan Mot cira va cac co quan, to chirc, ca nhan c6 lién quan.

Piéu 2. Nguyén tic chung

1. Quy trinh nd1 bd xac dinh cong viéc, co quan, don vi hodc vi tri thuc
hién, thoi gian va san pham tai tung budc; quy trinh dién tur thé hién cac ndi dung
d6 thanh ludng xu 1y trén Hé thong.

2. Quy trinh dién t& chi duogc thiét 1ap hodc giiéu chjnh sau khi nd1 dung
phap 1y, nghiép vy, co quan thyc hién va nguoi c6 tham quyén ky két qua da dugce
co quan co trach nhiém xac nhan.

3. Tuy tinh chét timg thu tuc hanh chinh, cac giai doan, bude xur ly co thé
duoc gdp, khong phét7 sinh, lé.:lp lai, 'Ehl.l’C hién dong thoi hpéc ty dong hoa nhung
phai bdo dam dung tham quyén va tong thoi han giai quyét.

4. Viéc su dung Hé thong tap trung khong lam thay d6i tham quyén phé
duyét quy trinh noi bo, tham quyén giai quyét va ky két qua ciia B9, dia phuong.

5. Khong yéu cau to chirc, ca nhan cung cap lai thong tin, gidy to ma co
quan c6 tham quyén dang quan 1y va co6 thé khai thac hop phéap.

Piéu 3. So' d6 va cac giai doan ciia Khung quy trinh

1. Khung quy trinh gdm 07 giai doan tong quat sau day:



Giai doan 1 | Nop hodc khéi tao hd so

Giai doan 2 | Ti€p nhan va kiém tra ban dau

Giai doan 3 | Phan cong va xir ly chuyén mon

Giai doan 4 | Tham dinh, x4c minh hodc phdi hop (néu co)

Giai doan 5 | Kiém soat, trinh va quyét dinh

Giai doan 6 | Ky, phat hanh hogc xac 1ap két qua

JJJ JJd

Giai doan 7 | Tra két qua, luu trit va tai sir dung

2. Quy trinh ndi bd bat dau tir thoi diém co quan co thim quyén tiép nhan
ho so hodc dir licu. Giai doan ndp hodc khai tao ho so thude hanh trinh thyc hién
dich vu cong va dugc thé hi¢n trén quy trinh di¢n tu.

3. Khong bt budc quy trinh ndi bd phai thé hién di 07 giai doan. Co quan,
don vi chi xac dinh cac budc va truong hop xir 1y thuc su phat sinh dbi véi timg
thu tuc hanh chinh. Viéc xac dinh giai doan khung phuc vu ddi chiéu, thiét 1ap
quy trinh dién tur, khong bat budc thé hién thanh cot riéng trong quy trinh nodi bg.

Luu y: Cac giai doan trong So d 12 khung tham chié}l, khong bat budc moi
thu tuc hanh chinh phai phét sinh day da hodc thuc hién tuan tu.

Diéu 4. Yéu ciu tdi thiéu ddi véi quy trinh ndi bd

1. D4n chiéu Quyét dinh cong b tha tuc hanh chinh con hiéu luc; khong chép
lai toan bo thanh phan ho so, diéu kién, phi, 1€ phi, bi€u mau va ngi dung da dugc cong
bo, trir thong tin can thiét dé xac dinh dau vao, dau ra hodc cach xir 1y tai timg budc.

2. Xac dinh 0 nd1 dung cong viéc, co quan, don vi hodc vi tri thuc hién,
tho1 gian t61 da, san pham hodc két qua va budc tiép theo.

3. Tong thoi gian cac budc khong vuot qua thoi han giai quyét tha tuc hanh
chinh; thoi gian phdi hop, néu cé, phai duoc phan bo cu thé.

4. Thé hién cac truong hop xur Iy phat sinh can thiét nhu: khong thudc tham
quyén; yéu cau hoan thién; bd sung trong qué trinh xtr 1y; phéi hop; tir chdi; dimg;
qua han; khong khai thac dugc dit lidu.

5. Co quan, don vi dugc sir dung mau quy trinh n¢1 bo hién hanh hoac mau
khac néu bao dam day du cac noi dung tdi thiéu quy dinh tai Diéu nay. MAu tai
Phu luc I 1a mau tham khao.

Piéu 5. Quy trinh ndi bd va quy trinh dién tir ddi véi thi tuc hanh chinh
cap Bo

1. Cuc, Vu, co quan, don vi chuyén mon chu tri xay dung mai hodc diéu chinh
quy trinh nd1 b doi vai thu tuc hanh chinh thudc linh vuc dugc giao; gui Van phong
B0 dé kiém soat, cho y kién, tong hop va trinh phé duyét theo tham quyén.
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2. Sau khi quy trin}l ngf)i bo duogc phé duyét, co quan, don vi chuyén mon
gui Trung tdm Chuyén d6i s6 quy trinh ndi bg va cac thong tin quy dinh tai Diéu
7 Khung nay dé thiét 1ap hodc dic€u chinh quy trinh dién tu.

3. Co quan, don vi chuyén mén chiu trach nhiém xac nhén ndi dung nghiép
vu, co quan thyuc hi¢n, nguoi co tham quyén ky va két qua giai quyet Trung tam
Chuyén d6i s6 Van hoa, Thé thao va Du lich chiu trach nhiém vé viéc thiét lap,
van hanh ky thuat trén Hé thong.

Piéu 6. Quy trinh ndi b va quy trinh dién tir d6i v6i thi tuc hanh chinh
cap tinh, cap xa

1. Co quan chuyén mén cép tinh chi tri xdy dung méi hoic diéu chinh quy
trinh nd1 by do1 véi thu tuc hanh chinh cap tinh, cap xa thudc linh vuc quan ly;
thuc hién viéc 1ay y ki€n, trinh phé duyét theo tham quyén cua dia phuong.

2. B0 khong phé duyét lai quy trinh néi bo cua dia phuong. Uy ban nhan
dan cap tinh giao mot co quan hodc don vi lam dau moi nghiép vu ph01 hop voi
B0 va mot dau mdi quan tri Hé thong, xéc dinh 13 trach nhiém cung cap, kiém tra,
cap nhat, cong khai thong tin, phéi hop kiém thir, dua quy trinh dién ttr vao van
hanh va xr Iy vudng mac.

3. Pau mbi dia phwong gtri Trung tim Chuyén ddi sé Van hoa, Thé thao va
Du lich quy trinh ndi b da duoc phé duyét va cac thong tin quy dinh tai Diéu 7
Khung nay. Truong hop c6 ndi dung chua rd vé thu tuc hanh chinh, tham quyén
hoac nghiép vu chuyén nganh, Trung tdim Chuyén do6i s6 Van hoéa, Thé thgo va
Du lich phéi hop véi Van phong B, Cuc, Vu chuyén mén va dia phuong dé lam
r0 trude khi thuc hién.

4. Co quan cip xa cung cap thong tin vé t6 chirc thuc hién, phéi hop kiém
tra, xac nhan nghiép vu va kiém thtr quy trinh dién tur, su dung Hé théng va phan
anh vuéng mac thong qua dau méi cap tinh.

Picu 7. Thong tin can cung cap dé thiét 1ap hoic diéu chinh quy trinh
dién tir

Co quan, don vi gui cac thong tin sau day bang vin ban hanh chinh hoic
qua chirc ning tiép nhan yéu cau cua Hé thong:

1. Tén, ma thu tuc hanh chinh; Quyet dinh cong bd tha tuc hanh chinh con
hiéu luc.

2. Quy trinh ndi by da dugc phé duyét; n6i dung diéu chinh va can ctr diéu
chinh, néu cé.

3. Co quan tiép nhan ho so; co quan giai quyét; don vi hodc bo phan xtr 1y
chuyén mon; vi tri hodc chirc danh thyce hién ting bude.

4. Nguoi co tham quyen quyet dinh hodc ky két qua; thong tin ching thu
s6 can thiét dé ky trén Hé thong, néu co.

5. Pau mpl nghiép vu, ddu mdi quan tri Hé thong, dau mbi phdi hop kiém
thir; ngay du kién ap dung.
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6. Bang ra soat dir liéu ddi véi thu tuc hanh chinh c6 thong tin, gidy to du
kién khai thac, thay thé hodc tai st dung bang dir li¢u.

7. MAu tham khao vé théng tin phuc vu thiét 1ap quy trinh dién tir thyc hién
theo Phu luc II.

Pic¢u 8. Kiém tra, kiém thir va dwa quy trinh dién tir vao van hanh

1. Trudc khi tiép nhan ho so chinh thic, co quan giai quyet thu tuc hanh
chinh kiém tra, x4c nhan ndi dung nghiép vu va giri day da ho so, thong tin phuc
vu thiét 1ap, diéu chinh quy trinh dién tir cho Trung tim Chuyén d6i s Vian hoa,
Thé thao va Du lich.

2. Trung tam Chuyén ddi s6 Van hoa, Thé thao va Du lich t6 churc thiét lap
quy trinh di¢n tur trén moi truong kiém thir trén co sé ho so, thong tin da dugc co
quan c6 trach nhiém xac nhan.

3. Co quan giai quyét tha tuc hanh chinh, Trung tdm Phuc vu hanh chinh
cong hoac BO phan Mot ctra va Trung tam Chuyén doi sé Vin hoa, Thé thao va
Du lich phéi hop kiém thir toan bo ludng thuc hién, bao gdbm viéc nop, tiép nhan,
chuyen xu ly, tinh thoi han, tham dinh, phdi hop, trinh ky, ky s, phat hanh, tra
két qua va dong bo trang thai; truong hop c6 khai thac dit liéu, thanh toan truc
tuyén hodc két ndi hé théng khac thi phai kiém thir cac ndi dung tuwong tng.

4. Co quan giai quyét tha tyc hanh chinh xac nhan ndi dung phap 1y, nghiép
vu, co quan thuc hién, ngudi c6 tham quyén ky va két qua giai quyét; Trung tam
Phuc vu hanh chinh cong hoac B6 phén Mot cira xac nhén ndi dung tiép nhén,
hudng dan va tra két qua; Trung tam Chuyén dbi s6 Vin hoa, Thé thao va Du lich
xé4c nhan diéu kién k¥ thuat va to chuc dua quy trinh dién tir vao van hanh sau khi
két qua kiém thir dap tng yéu cau.

5. Noi dung, phuong thire, thoi han phéi hop kiém thtr, mau bién ban, viéc
xu ly truong hop klem thir chua dat; viéc phan quyen quan 1y tai khoan, chir ky
s6, két ndi, thay doi cau hinh, hd tro va xir 1y su ¢6 thuc hién theo Quy ché quan
Iy, van hanh Hé thong.

Piéu 9. Thii tuc hanh chinh dac thu cia dia phwong; truong hep phén
cap, phan dinh tham quyén va iy quyén

1. Piéu kién thuc hién

Thu tyc hanh chinh dac thu cua dia phwong chi dugc cap nhat, cong khai
va to chirc cung cép trén Hé thdng khi c6 ddy du cin ct phap 1y, Quyet dinh cong
b thi tuc hanh chinh va quy trinh n6i b dugc phé duyét dung tham quyen dong
thoi xac dinh rd co quan tiép nhan, co quan giai quyét, ngudi c6 tham quyén quyét
dinh hodc ky két qua, pham vi va thoi diém ap dung.

Quyet dinh cong b6 thi1 tuc hanh chinh khong lam phat sinh hodc thay dbi
tham quyén néu chua c6 can ctr phap 1y twong tmg.

2. Trinh ty dia phuong chu dong thyuc hi¢n
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a) Ra soat can ctt phap ly, xac dinh thu tuc hanh chinh déc thu, co quan thuc
hi€n, pham vi ap dung va céc ndi dung phai cong bd; tao ban ghi du thao trén Hé¢
théng theo pham vi quyén dugc giao. Ban ghi du thao chua dugc cong khai dé
tiép nhan ho so chinh thiec.

b) Xay dung, hoan thién va trinh ban hanh Quyét dinh cong b thi tuc hanh
chinl}; bo sung dé}{ du thu tuc hanh chinh vao danh muc va noi dung kém theo
Quye¢t dinh cong bo.

¢) Sau khi Quyét dinh cong bd dugc ky, cap nhat sd, ky hiéu, ngay ban hanh,
ngay c6 hi¢u luc, ban dién tir da ky va dit li€u tha tuc hanh chinh trén HE théng;
thuc hién cong khai theo quy dinh. Viéc tiép nhan ho so chinh thuc chi dugc thuc
hién tir thoi diém tha tuc hanh chinh va thim quyén tuong Gng co hiéu luc.

d) Trén co s& thu tuc hanh chinh da dugc cong khai va quy trinh noi bg da
dugc phé duyét, tao dich vu cong; gén co quan, don vi, phuong, xa dugc giao tiép
nhan, giai quyét; thiét 1ap duong dan truy cap dich vu cong cua timg co quan, dia
phuong hoac cép xa dugc giao thyc hién theo co ché dic thu; cap nhat thoi han
giai quyét, phi, 18 phi, phuong thirc thanh toan, két qua giai quyét va cac thong tin
can thiét khac.

d) Thiét 1ap dich vu cong trén moi truong kiém thir hodc & ché do chua tiép
nhén ho so chinh thuc; kiém tra thong tin hién thi, co quan thuc hién, dia ban,
duong dan truy cap, thoi han, phi, 18 phi va phuong thirc ndp ho so.

e) Phéi hop véi Trung tim Chuyén d6i s6 Vin hoa, Thé thao va Du lich va
don vi trién khai k¥ thuat kiém thtr viéc truy cap, nop, tiép nhan, chuyen xu ly,
tinh thoi han, phi, 1€ phi, trinh ky, tra két qua va dong bo trang thai; khac phuc noi
dung chua dat, xac nhan du diéu kién, sau d6 cong khai dich vu céng va xac dinh
thoi diém bat dau tiép nhan ho so chinh thirc.

Viéc gan co quan, don vi, phudng, xa va thiét lap duong dan truy cap dich
vu cong khong 1am thay d6i thAm quyén, pham vi hoic ndi dung thu tuc hanh
chinh d3 dugc cong bd. Pudng dan truy cip chi phuc vu viée truy cép, st dung
dich vu cong; khong phai 13 can ctr xac 1ap thAm quyén tiép nhan, giai quyét hoic
ky két qua tha tuc hanh chinh.

3. Trudng hop phan cap hoidc phan dinh thAim quyén

Viéc cap nhat, cong khai va thiét lap trén HE théng phai can cr van ban
phan cap, phan dinh thAm quyén con hiéu luc va Quyét dinh cong b thi tuc hanh
chinh tuong tmg. Viéc phan cap tiép cho co quan, don vi hodc cip x4 chi dugc
thuc hién khi vin ban quy pham phap luat hodc vin ban clia co quan c6 tham
quyén cho phép; khong thuc hién phan cap tiép chi trén co sd Quyét dinh cong bd
tht tuc hanh chinh, nhu cau t6 chtrc thyc hién cta dia phuong hodc cau hinh trén
Hé thong. Trudng hop chi thay doi co quan thuc hién ma khéng hinh thanh tha
tuc hanh chinh dgc 1ap thi khong tao ma thu tuc hanh chinh mdi; dia phuong cép
nhat thong tin co quan, don vi, dia ban va to chtrc thuc hién theo pham vi duoc
giao. Truong hop lam phat sinh thu tuc hanh chinh doc 1ap thi thuc hién theo
khoan 2 Diéu nay.



4. Trudng hop uy quyén

Viéc thiét lap trén H¢ thong phai can cir van ban uy quyen con hiéu lyc, xac
dinh r6 bén uy quyén, bén dugc uy quyen ndi dung, pham vi, dia ban, nguoi co
tham quyén ky két qua va thot han uy quyén. Viéc uy quyén khong lam phat sinh
thi tuc hanh chinh méi néu noi dung thi tyc hanh chinh khong thay doi; khi hét
thoi han Gy quyén, dia phuong phai kip thoi cip nhat hoic ngimg ap dung thong
tin Gy quyén trén Hé thong.

5. Trach nhiém va phdi hop thuc hién

a) Dia phuong chu dong thuc hién cac ndi dung thude thdm quyén va chiu
trach nhiém vé can ct phép 1y, noi 'dung, pham vi ap dung, Quyét dinh cong b,
quy trinh ndi by, co quan giai quyet nguoi co tham quyén ky, dir liéu cap nhat,
viéc cong khai, kiém thir va to chue tiép nhan ho so. Uy ban nhan dan cap tinh
giao dau moi nghiép vu va dau moi quan tri Hé thong, bao dam ro trach nhiém
cua tung co quan, don vi trong qua trinh thyc hién.

b) Trung tam Chuyén d6i s6 Van héa, Thé thao va Du lich huéng dan thao
tac, quan ly pham vi quyén st dung trén H¢ théng va to chirc hd tro ky thuat;
khong thim dinh hoic phé duyét lai ndi dung phap 1y, nghiép vu thude thAm quyén
dia phuong. Pon vi trién khai k¥ thuat chi thuc hién theo yéu cau cta Trung tim
Chuyén d6i s Van hoa, Thé thao va Du lich.

¢) Trong qua trinh thyc hién, truong hop phat sinh kho khan, vudong mac,
dau méi dia phuong kip thoi phan anh vé Trung tam Chuyén d6i s6 Vian hoa, Thé
thao va Du lich dé tong hop, phéi hop véi Van phong Bo, Cuc, Vu chuyén mon
huéng dan, xtr 1y theo chitc nang, nhiém vu.

6. Trudc khi cép nhat, cong khai hoac dé nghi dua thu tuc hanh chinh, dich
vu cong vao van hanh trén Hé thong, dau méi dia phuong phai hoan thanh Bang
kiém quy dinh tai Phu lyc I1I va giri kem ho so, yéu cau trén Hé théng. Trung tim
Chuyen ddi s6 Van hoa, Thé thao va Du lich can ctr Bang kiém va tai liéu kém
theo dé kiém tra tinh d?ly du caa thong tin phuc vu thiét lap, kiém thir va dua vao
van hanh; khong thdm dinh hodc xac nhan thay dia phuong vé cin ct phap 1y,
tham quyén va ndi dung nghiép vu.

Piéu 10. Khai thic, tai sit dung dir liéu

1. Khi xay dung méi hodc diéu chinh quy trinh ndi bd, co quan chuyén mon
ra soat thong tin, gidy to co6 thé khai thac, thay thé hodc tai str dung tir co so dir liéu,
hé thong thong tin, kho di liéu hodc két qua gidi quyét thu tuc hanh chinh da co.

2. Khong yéu cau to chiic, ca nhan cung cép lai thong tin, glay to khi co
quan nha nudc c6 thé khai thac hop phap va dir lidu dap ung yéu cau giai quyét
tha tuc hanh chinh.

3. Trudng hop chua khai thac dugc dit liéu, viéc tiép nhan va giai quyét hd
so thuc hién theo quy dinh hién hanh, khong 1am anh huong quyén ndp ho so cta
t0 churc, ca nhan.
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4. Viée két ndi, truy véan, bao vé dir liéu, luu nhat ky va xtr Iy 11 thyc hién
theo Quy ché quan 1y, van hanh H¢ thong va quy dinh c6 lién quan.

5. Bang ra soat dir liéu tham khao thyc hién theo Phu luc IV.
Piéu 11. Trach nhiém thue hién

1. Cuc, Vu, co quan, don vi chuyén moén chiu trach nhiém vé tinh chinh
xac, hop phap ctiia néi dung nghi¢p vu, quy trinh ndi bg, co quan thuc hién, nguoi
c6 tham quyén ky va yéu cau khai thac, tai st dung dir li¢u.

2. Van phong Bo hudng dan, kiém soat quy trinh ndi bo ddi voi thu tuc
hanh chinh cép B6; tong hop, phdi hop xir Iy vudng mic vé cong bd tha tuc hanh
chinh, thim quyén va quy trinh noi bd; khong xac nhan thay noi dung ki thuat
thudc trach nhiém cta Trung tdm Chuyén doi sé6 Van héa, Thé thao va Du lich.

3. Trung tam Chuyén doi sb Van hoa, Thé thao va Du lich t6 chuc thiét lap,
phdi hop kiém thir, van hanh quy trinh dién tir; tiép nhan yéu cau cla co quan,
don vi, dja phuong; huéng dan dau mdi quan tri va ho tro sir dung theo Quy ché
quan 1y, van hanh Hé thong.

4. Uy ban nhan dan cap tinh chi dao co quan chuyén mon, co quan cap xd va
dau m01 dia phuong t6 chirc thuc hién; chiu trach nhiém v€ quy trinh no1 by, thong
tin to chtrc thuc hién va két qua giai quyét thi tuc hanh chinh thudc tham quyén.

5. Pon vj trién khai k¥ thuat thyc hién theo yéu cau cua Trung tim Chuyén
d6i s6 Vin hoa, Thé thao va Du lich; khéng quyét dinh ndi dung phap ly, nghiép
vu, tham quyén, ngudi ky, hd so, diéu kién, phi, 1é phi, thoi han hodc két qua giai
quyét thi tuc hanh chinh.
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Phu luc T )
DANH MUC THONG TIN TOI THIEU VA MAU THAM KHAO

QUY TRINH NQI BQ

Huong da~n sir dung: Co quan, don vi c6 thé sir dung mau nay dé xdy dung
noi dung chi tiét QTNB kém theo Quyét dinh phé duyét QTNB hodc tlep tuc su
dung mau hién hanh, nhung phai bao dam day du cac thong tin toi thiéu quy dinh
tai Diéu 4 cua Khung. S6 lugng bude duge xac dinh theo timg TTHC, khong bét
budc tuong ung voi 07 giai doan ciia Khung.

A. THONG TIN CHUNG

Tén, ma TTHC

Quyét dinh cong bé TTHC

Cap thuc hién; co quan giai quyét

Ngudi ¢é6 tham quyén quyét dinh/Ky

Thoi han giai quyét

Ngay du Kkién ap dung

Noi dung khac can luu y

B. BANG XU LY NOI BO

Co
A quan/don \e San | Budc tiép
Buéc NA(')I du.llg vi hoac vi Th?? slan pham/ket | theo/ghi
cong viéc , toi da . >
tri thuc qua cha
hi¢n
1
2
n

Ghi cha: S6 lugng bude duge xac dinh theo QTNB cua timg TTHC. Co
quan, don vi chu dong bo sung hodc luge bo dong phu hop vai trinh ty xur Iy thue
te; khong bat budc moi budc phai trong ing véi mot giai doan ciia Khung.
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Phu luc II

THONG TIN PHUC VU THIET LAP HOAC PIEU CHINH

QUY TRINH PIEN TU

Huong dan sir dung: Phu luc nay duoc st dung dé bod sung thong tin phuc

vu thiét 1ap hodc diéu chinh QTDT khi vin ban dé nghi chua thé hién day du cac
ndi dung quy dinh tai Diéu 7 cia Khung. Khong bat budc 1ap phu luc nay néu vin
ban hodc yéu cau trén Hé thong di co diy du thong tin. Co quan, don vi co thé
1ap mdt bang cho mdt TTHC hoac mot nhom TTHC c6 cung co quan thyc hién
va cung ndi dung diéu chinh.

. 5 P Thoéng tin do don
STT Noi dung can cung cap vi didn
1 | Co quan, don vi dé nghi
, | Loaiyéu cau: thiét 1ap méi/diéu chinh/cap nhat
thong tin/ngumg ap dung
3 | Tén,mad TTHC
4 | Quyét dinh cong bd TTHC
5 | QTNB da dugc phé duyét
6 | Co quan tiép nhén; co quan giai quyét
7 | Bon vi, bd phan hodc vi tri thuc hién
8 | Nguoi co tham quyén quyét dinh hoic ky két qua
9 | Théng tin ching thu s can thiét, néu co
10 | Noi dung dé nghi thiét 1ap hodc diéu chinh
11 | Can ctt diéu chinh, néu c6
12 | Pham vi, dia ban ap dung
13 | Pau méi nghiép vu; thong tin lién hé
14 | Pau mdi quan tri H¢ théng; thong tin lién hé
15 | Pau mdi phdi hop kiém thir; thong tin lién hé
16 |Ngay du kién 4p dung
Cdch dién:

- “Ngay du kién ap dung” 13 thoi diém du kién dua QTDT vao véan hanh,
khong phai ngay c6 hiéu lyc ctia van ban phap 1y.

- “Thong tin chiing thu $6” chi ghi thong tin nhan dién can thiét dé thiét lap;
khong ghi mat khau, khéa bi mat hoac thong tin bao mat.

- “N6i dung dé nghi” phai mé ta cu thé ndi dung can thiét 1ap hoic didu chinh.
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Phu luc I1I

BANG KIEM POI VOI TTHC PAC THU, PHAN CAP,

PHAN PINH THAM QUYEN VA UY QUYEN

Huéng dan sir dung: Pau mdi nghiép vu ca dia phuong lap Bang kiém nay

trudce khi cap nhat, cong khai hodc dé nghi thiét 1ap, dua TTHC, dich vu cong vao
véan hanh trén Hé thong. Bang kiém duogc giri kém ho so hodc yéu cau trén Hé théng
va 1a thanh phan phuc vu klem tra diéu kién thiét 1ap, kiém thu; khong thay the
trach nhiém cua dia phuong vé tinh hop phap, chinh xac cua can cu, thim quyén
va noi dung nghiép vu. Mdi Bang kiém ap dung cho mét TTHC hoac mot nhdém
TTHC c¢6 cung can cu phap 1y, co quan thuc hi¢n va pham vi &p dung. Tai cOt
“Théng tin, minh chimg”, ghi 13 tén, sd, ky hiéu, ngay ban hanh va co quan ban
hanh van ban; khong chi ghi “c6” hodc “da ban hanh”. N61 dung khong ap dung
danh dau “Khong ap dung” va néu rd ly do.

A. LOAI TRUONG HQP

0 TTHC dic thu cua dja phuong 0 Phan cidp o Phan dinh tham quyén

0 Uy quyén 0 Truong hop Khac: .......cccooevveevereenaes,

B. NOI DUNG KIEM TRA

duyét diing tham quyén

Co quan
. Thong tin, | Dat/Khong cung cap
STT Noi dung kiém tra minh dat/Khong hoiac xac
chirng ap dung nhan thong
tin
1 Vian ban phép ly lam can
cu
9 Quyét dinh cong bd
TTHC con hiéu luc
3 QTNB da duogc phé

Co quan tiép nhén, co
quan giai quyét; ngudi
ky; pham vi, dia ban ap
dung

Mi TTHC hodc ngudn
dir li€u chinh thic da xac
dinh

Vin ban phan cap, phan
dinh tham quyén hoac uy
quyén con hiéu luc, néu
co
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Pau mbi nghiép vu, dau
moi quan tri H¢ thong va
ngay du kién ap dung

C. KET LUAN CUA PAU MOI PIA PHUONG
o Pu diéu kién thuc hién cac bude tiép theo theo Diéu 9 cuia Khung.
0 Chua du diéu kién; ndi dung, tai lidu can hoan thién: ..........cccooeveueenneee.

0 C6 ndi dung can xin ¥ kién, huéng dan cia BO: ......ooovvvvveeiiiiieeieee,



12

N PhylyelV =
BANG RA SOAT KHAI THAC, TAI SU DUNG DU LIEU

Huédng dan sir dung: Co quan chuyén mon 1ap bang nay khi xay dung méi
hodc diéu chinh QTNB doi v6i TTHC ¢6 thong tin, gidy to dw kién dugc khai
thac, thay thé hoic tai str dung bang dir liéu. Mdi dong ghi mot loai thong tin hodc
glay to. Co quan chuyén mon chi xac dinh yéu cau nghlep vu, nguon dir lidu dy
kién va cach sir dung; khong phai mo ta giao dién, két ndi hodc giai phap ky thuat.
Truong hop chua xac dinh duoc nguon dir li¢u hoac chua khai thac dugc, ghi rd
“chua x4c dinh” hodc “chua san sang”.

Dir li€u
W | oudy | CHn e Xir 1§
Théng tin ) su hoic | Hién . Khi
Y thac, dir X Cach
hoac giay - dicu trang . chua
STT A thay | liéu/co o ; St :
to' hién thé uan kién khali dun khai
hanh | 0| BT | khai | thac | Y8 | thac
0ae 14 Y| thac dwoc
tai sw
dung
1
2

Cach dién cot:
- Cot “Hién trang khai thdac”’: ghi mdt trong cac murc “Pa khai thac dugc”,
“Cé thé tra cru” hodc “Chua khai thac duoc”.

29 ¢¢

- Cot “Cdch stk dung ”: ¢6 thé ghi “tu dlen thong tin”, “xac thuc, ddi chiéu”,
“thay thé gidy to™, “tai sir dung két qua da cap” hoic “hd tr() can bg tra cuu”.

Ghi chii: Truong hop chua khai thdc dwoc dit liéu, tiép tuc tiép nhdn, gidi

quyét ho so theo quy dinh hién hanh, khéng lam anh hwéng quyén nép hé so cia

to chue, ca nhan.





