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Kính gửi: Ông Tô Văn Hải.

Cục Thuế nhận được Đơn phản ánh kiến nghị số PAKN.20260826.0263 của 
Ông Tô Văn Hải qua Cổng Dịch vụ công Quốc gia về hóa đơn. Về vấn đề này, Cục 
Thuế có ý kiến như sau:

Nội dung kiến nghị: 
Hiện nay tôi đi mua hàng đều phải chịu thuế suất thuế GTGT là 8-10% cho 

các dịch vụ ăn uống, mua hàng. Nhưng khi tôi đề nghị xuất hóa đơn cho cá nhân thì 
được cửa hàng trả lời là chỉ xuất cho công ty.

Vậy có nên sửa đổi Luật không, vì tiền thuế thì tôi vẫn phải chịu mà thực tế 
thì tiền thuế đó có đóng cho Nhà nước hay không, hay các đơn vị vẫn thu tiền và 
không đóng phần thuế của tôi cho Nhà nước, vì có hóa đơn thì Nhà nước dễ quản lý, 
còn không có hóa đơn thì phần đó sẽ vào túi ai?

Kiến nghị: Đã thu thuế GTGT thì phải xuất hóa đơn GTGT dù khách hàng là 
cá nhân hay tổ chức.

Trả lời: 
Căn cứ quy định tại khoản 1 Điều 90 Luật Quản lý thuế số 38/2019/QH14 ngày 

13/6/2019 về nguyên tắc lập, quản lý, sử dụng hóa đơn điện tử;
Căn cứ quy định tại điểm a khoản 5 và khoản 7 Điều 26 Luật Quản lý thuế số 

108/2025/QH15 ngày 10/12/2025 về hóa đơn điện tử;
Căn cứ quy định tại khoản 1 Điều 4, Điều 7, điểm a khoản 1 Điều 17, điểm a 

khoản 1 Điều 18 và Điều 41 Nghị định số 254/2026/NĐ-CP ngày 30/6/2026 của 
Chính phủ về nguyên tắc lập, quản lý, sử dụng hóa đơn, chứng từ; trường hợp không 
phải sử dụng hóa đơn điện tử; nghĩa vụ của tổ chức, cá nhân bán hàng hóa, cung cấp 
dịch vụ; quyền và trách nhiệm của người mua hàng hóa, dịch vụ; khen thưởng người 
tiêu dùng tố giác người bán không lập và giao hóa đơn điện tử;
  Căn cứ hướng dẫn tại Điều 14 Thông tư số 91/2026/TT-BTC ngày 30/6/2026 
về mức khen thưởng, hình thức, trình tự, thủ tục, quản lý, sử dụng kinh phí khen 
thưởng người tiêu dùng tố giác người bán không lập và giao hóa đơn;
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  Căn cứ các quy định và hướng dẫn nêu trên, tổ chức, hộ kinh doanh, cá nhân 
kinh doanh khi bán hàng hóa, cung cấp dịch vụ phải lập hóa đơn điện tử và giao cho 
khách hàng, trừ các trường hợp không phải sử dụng hóa đơn điện tử quy định tại 
Điều 7 Nghị định số 254/2026/NĐ-CP.

Trường hợp người bán không lập hóa đơn khi bán hàng hóa, cung cấp dịch vụ 
thì người mua có quyền tố giác và được khen thưởng khi tố giác hành vi không lập 
và giao hóa đơn điện tử của người bán theo quy định.

  Cục Thuế có ý kiến để Ông Tô Văn Hải được biết./.
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