UY BAN NHAN DAN  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH GIA LAI Poc lap — Tu do — Hanh phic
S6: 2126 /KH-UBND Gia Lai, ngay 19 thdng 09 ndm 2022
KE HOACH

Khic phuc ton tai, han ché va cai thién, nang cao Chi s6 cai cich hanh chinh,
Chi so hai long ctia ngwoi dan, té6 chire doi véi sw phuc vu cia co quan
hanh chinh nha nwéc tinh Gia Lai nam 2022

Can ctr Quyét dinh sd 352/QD-BNV ngay 29/4/2022 cua Bo truong Bo Noi
vu vé viéc phé duyét va cong bd Chi s hai 1ong ciia ngudi dan, t6 chirc ddi véi su
phuc vu ctia co quan hanh chinh nha nuéc nam 2021; Quyét dinh sb 362/QD-BNV
ngay 06/5/2022 ciia Bo truong Bo Noi vu vé viéc phé duyét va cong bd Chi sb Cai
cach hanh chinh (CCHC) nam 2021 cua cac bd, co quan ngang by, Uy ban nhan
dan (UBND) c4c tinh, thanh phd truc thudc Trung wong.

Nim 2021, Chi s CCHC tinh Gia Lai dat 86,17/100 diém, cao hon nim 2020 14
1,36 diém (nim 2020 1a 84,81/100 diém) va xép vi tri thir 42/63 tinh, thanh phd truc
thudc Trung wong, thip hon 21 béc so v4i ndm 2020 (nim 2020 xép vi tri thir 21/63
tinh, thanh phd truc thudc Trung uong); Chi s6 hai 1ong ciia ngudi dan, to chic d6i
vo1 su phuc vu ctia co quan hanh chinh nha nuéc tinh Gia Lai dat 86%, thép hon nam
2020 13 0,41%, xép vi tri thir 45/63 tinh, thanh phd truc thudc Trung wong, thdp hon
17 béac so voi nam 2020 (ndm 2020 1a 86,41%, xép vi tri thir 28/63 tinh, thanh phd
trie thude Trung uong). Nham tiép tuc phéat huy nhimg két qua dat dugc, dong thoi
cai thién va khic phuc nhimg ton tai, han ché cta cac chi s thanh phan trong Chi sb
CCHC, Chi s hai 1ong cua ngudi dan, t6 chirc dbi voi sy phuc vu ctia co quan hanh
chinh nha nudc, UBND tinh Gia Lai ban hanh Ké hoach khic phuc ton tai, han ché va
cai thién, nang cao Chi s6 CCHC, Chi sb hai 1ong ctia ngudi dan, t6 chirc dbi véi su
phuc vu ctia co quan hanh chinh nha nudc tinh Gia Lai nim 2022, cy thé nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich
- Tang cuong nhan thic va nang cao trach nhiém cia nguoi dimg du cac sg,

ban, nganh tinh; Chu tich UBND céc huyén, thi xa, thanh phé trong trién khai thuc
hién cong tac CCHC trén dia ban tinh Gia Lai.

- Nang cao hiéu qua CCHC trén dja ban tinh; khic phuc nhirng ton tai, han
ché trong két qua danh gia Chi s6 CCHC niam 2021. Phin ddu Chi s6 CCHC; Chi
s6 hai long ctiia nguoi dan, to chire d6i vai su phuc vu ctia co quan hanh chinh nha
nude cua tinh nim 2022 ting diém va ting hang so v&i nim 2021.

2. Yéu cau
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- Viéc thuc hién ké hoach phai déng bo, théng nhit, phu hop véi cac noi
dung, tiéu chi danh gia ciia Bo Noi vu.

- Cac s0, ban, nganh tinh, UBND cac huyén, thi xa, thanh phé dac biét la cac
co quan theo doi, phy trach cac linh vyc cua cong tac CCHC danh gia ding
thuc trang, két qua thuc hién cac ndi dung va trién khai thyuc hién c6 hi¢u qua cac
gidi phap nham nang cao Chi s6 CCHC.

- Xac dinh cu thé cac ni dung cong viéc, thoi han, tién do hoan thanh va
trég:h nhiém cua cac co quan, to chtc c6 lién quan trong viéc trién khai, thug hién,
nham nang cao chat lugng, hiéu qua cac linh vuc, tiéu chi, ti€u chi thanh phan cua
Chi s0 CCHC.

- Cac co quan, don vi dugc UBND tinh giao nhi¢m vy chu tri trién khai céc
linh vyc CCHC cua tinh phai tang cuong phoi hop, nang cao trach nhiém giam sat,
don doc, hudng dan cac co quan, don vi, dia phuong thuc hién t6t cong tac CCHC.

II. NHIEM VU VA GIAI PHAP

1. Tap trung khic phuc, cai thién cdc tiéu chi, tiéu chi thanh phén con
ton tai, han che

1.1. Tiéu chi “Thuc hién cac nhiém vu dwoc Chinh phia, Thu twéng
Chinh phu giao”:

a) Muc ti€u, yéu cu: Hoan thanh ding tién do tt ca cac nhiém vu.

b) Nhiém vu, giai phap:

- Van phong UBND tinh thuong xuyén kiém tra, don ddc cac co quan, dqn vi,
dia phuong chu dong tham muu UBND tinh thuc hi¢n hoan thanh dung tién do
100% cac nhiém vy dugc Chinh phu, Thu tuéng Chinh phu giao trong ndm.

- Céc co quan, don vi, dia phuong chu dong, tich cuc ddi méi phuo*r}g thire
lﬁnh dao, chj dap diéu hanh thyc hién nhiém vu dugc giao; quan tam bd tri du
ngudn lyc d¢ trién khai cac nhiém vu; thuong xuyén ra soat lai nhimg nhiém vu
dl;l’QC giao, dong thoi pﬁng cao tinh than, trach nhiém, quan tam chi dao thuc hién
deé hoan thanh dang tién do tat ca cac nhi¢m vu.

c¢) Phan cong trach nhiém

- Co quan phu trach: Van phong UBND tinh.

- Co quan phdi hop/thuc hién: Cac s, ban, nganh tinh, UBND cac huyén, thi
x4, thanh pho va cac co quan, don vi lién quan.

d) Thoi gian thuc hign/hoan thanh: Trong ndm 2022/Theo nhiém vu dugc giao.

1.2. Tiéu chi thanh ph?m “Cong khai thu tuc hanh chinh (TTHC) trén Cf;ng
thong tin dién t& (TTDT) cua tinh va Trang TTDT cia cac co quan, don vi”:

a) Muc tiéu, yéu cau: 100% s6 TTHC thudc tham quyén giai quyet tai 3 cap
chinh quyén cua tinh dugc céng khai trén Cong TTDT cua tinh, Cong DVC cua
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tinh; 100% so, ban, nganh tinh, UBND cap huyén cong khai diy du TTHC thudc
tham quyeén giai quyét trén Trang TTDT ctia don vi minh.

b) Nhiém vu, giai phap:

- Van phong UBND tinh thuong xuyén theo doi, don dbc viéc cong khai
TTHC; phoi hgp véi S¢ Thong tin va Truyén thong ki€ém tra trang TTDT cua céc
don vi, dia phuong sau khi c6 Quyét dinh cong bé TTHC cta Chua tich UBND tinh.

- S& Théng tin va Truyén thong thuong xuyén don ddc cac don vi, dia phuong
tang cuong cung cap thong tin 1én Cong TTDT/Trang TTDT; phdi hop véi cac don
vi quan 1y, van hanh Cong DVC tinh Gia Lai dam bao hoat dong 6n dinh, bao mat,
an toan thong tin, két ndi, ddng bo dit liéu vé véi Cong DVC Qudc gia.

- Cac co quan, don vi, dia phuong kip thoi c@p nhat danh myc, thong tin
TTHC cua tinh vao Co so dir li€u quoc gia vé TTHC; thuong xuyén ra soat, cap
nhat kip thdi cac TTHC duogc cung cap thong tin trén Trang TTDT khi c¢6 thay doi.

c¢) Phén cong trach nhi¢m
- Co quan phu trach: Van phong UBND tinh.

- Co quan phdi hop/thuc hién: S& Thong tin va Truyén théng/Cac sd, ban,
nganh tinh, UBND cac huy¢n, thi xa, thanh pho.

d) Thoi gian thuc hién/hoan thanh: Trong nam 2022/Sau khi ¢6 quyét dinh
cong bo TTHC.

1.3. Tiéu chi thanh phan “Ty le hd so TTHC do co quan chuyen mén cap tinh
tiép nhén trong nam dugc giai quyét ding han”; Tiéu chi thanh phén “Ty 1 ho so
TTHC do UBND cip huyén tiép nhin trong nim dwoc giai quyét ding han”:

a) Muc tiéu, yéu cau: 100% hd so TTHC dugc giai quyét ding han.
b) Nhi¢m vy, giai phap:

- S¢ Tai nguyén va Mbi trudng chi dao Vin phong Ding ky dat dai yéu cau
cac Chi nhanh Van phong Dang ky dat dai cap huyén xac dinh nguyén nhan tai
mot s6 Chi nhanh c6 ty 18 hd so cham tré cao tur d6 c6 giai phap khic phuc cu thé
nham giam ty 1& ho so tré hen trong giai quyét thudc linh vuc dat dai.

- S& Noi vu chi tri, phdi hop véi cac so, nganh ¢ lién quan thudng xuyén to
chtrc cac doan kiém tra dinh ky, dot xuat dé kip thoi phat hién, xtr Iy nghiém nhirng
truong hop can by, cong chuc, vién chitc ¢c6 hanh vi nhling nhi€u, tiéu cuc, giai
quyét ho so tré han tai cac co quan, don vi, dia phuong.

- Céc co quan, don vi, dia phuong:

+ T6 chire thyc hién t6t viéc giai quyét hd so TTHC cho nguoi dan, to
chtrc, huéng dén giam ty 18 hd S0 tré han, giam thoi gian di lai va néng cao su hai

1ong cua ngudi dan, to chirc; néu dé Xay ra tré hen trong giai quyet h6 so TTHC
phai thuc hién day da va dung quy dinh vé viéc xin 16i nguoi dan, t6 chic.
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+ Tang cuong kiém tra, giam sat, kip thoi phat hién va xir Iy nghiém nhing
truong hop can b, cong chire, vién chirc ¢6 hanh vi nhiing nhiéu, tiéu cuc, yéu cau
ngudi dan, to chirc ndp thém cac gidy to ngoai quy dinh khi giai quyét TTHC; kip
thoi giai quyét cac phan anh, kién nghi vé cac quy dinh TTHC, tranh gdy birc xtc,
tao du luan khong t6t trong Nhan dan.

¢) Phan cong trach nhi¢m
- Co quan phu trach: Van phong UBND tinh.

- Co quan phdi hop/thuc hién: Cac so, ban, nganh tinh, UBND cac huyén, thi x4,
thanh pho.

d) Tho1i gian thuc hién/hoan thanh: Trong nam 2022.

1.4. Tiéu chi thanh phin “Chip hanh ky luit, kj cwong hanh chinh ciia
can b, cong chirc, vién chire”:

a) Muc tiéu, yéu cau: Khong c6 can bd, cong chirc, vién chirc bi ky lut.
b) Nhiém vy, giai phap:

- S& Noi vu tang cuong don ddc, kiém tra viéc thuc hién ky luat, ky cuong cua
cac co quan hanh chinh nha nudc theo Chi thi s6 26/CT-TTg ngdy 05/9/2016 cua
Thu tuéng Chinh pht vé viée ting cudng ky luat, ky cuong trong cic co quan hanh
chinh nha nudc cac cip.

- Thanh tra tinh ting cudng trién khai céng tic thanh tra hanh chinh, thanh tra
chuyén nganh tai cic co quan, don vi, dia phuong nham ting cuong ky luat, ky
cuong trong cac co quan hanh chinh nha nudc cac cap va diy manh cong tac phong,
chéng tham nhiing, tiéu cuc.

- Céc co quan, don vi, dia phuong

+ Tiép tuc quan triét cac quy dinh vé ky luat, ky cuong hanh chinh, trach
nhi¢m néu guong trong toan co quan, don vi, dia phuong.

+ Tiép tuc ra soat, b6 sung, hoan chinh noi quy, quy ché, quy trinh lam viéc,
quy trinh gidi quyet cong viéc cua co quan, don vi, dia phuong nhu: quy ché lam
viée, quy ché phdi hop gitra cap ty va lanh dao co quan, quy ché quan Iy va st dung
ta1 san cong, quy ché chi tiéu ndi bd, quy ché thuc hién dan chu trong co quan, don

vi... bao dam thng nhét, ddng bd véi cac van ban ciia cdp trén va phu hop voi dic
diém tinh hinh cua co quan, don vi, dia phuong.

+ Tang cudng trach nhiém, guong mau di dau trong céng tac linh dao, chi
dao, kiém tra viéc thuc hi¢n ky luat, ky cuong hanh chinh. Pam bdo cong khai dan
chu trong cong tac to chiic can b, cong khai tai chinh...

+ Xay dung ké hoach va thudng xuyén kiém tra cong vu trong viéc thi hanh ky
luat, ky cuong hanh chinh va van hoa cong sé tai co quan va cac don vi truc thudc.
Thuc hién 6t quy ché dan chi ¢ co s nham tao diéu kién dé cong chirc, ngudi lao
dong va nhan dan tham gia kiém tra, giam sat cac hoat dong cta cong chtre, nguoi lao
dong trong viée t chire thuc hién nhiém vu va trong moi mit ctia doi song x3 hoi.
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+ Chu trong dén cong tac phong ngtra, tao moi truong lam viée dan chu,
cong khai, minh bach, xay dung tap thé don vi doan két, khong ngimg nang cao
thurc ch‘ap hanh ky cuong, ky luat cua cong chic, vién chu;c, ngu01 lao dong. Nguoi
dimg dau co quan, don vi, dia phuong chiu trach nhiém néu dé xay ra vi pham phap
luat, vi pham ky luat, ky cuong tai co quan, don vi, dia phuong.

¢) Phan cong trach nhi¢m

- Co quan phu trach: S& Noi vu.

- Co quan phéi hop/thuc hién: Cac s, ban, nganh tinh, UBND cac huy¢n,
thi xa, thanh pho.

d) Thot gian thuc hién/hoan thanh: Trong ndm 2022.

1.5. Tiéu chi thanh phan “Ty 1¢ dat chuin ciia cin b cap xa”:

a) Muc ti€u, yéu cau: 100% can bd cép x4 dat chuin vé chuyén mén nghiép vu.

b) Nhiém vy, giai phap:

- S& Noi vy ra soét lai tong thé doi ngii can bo, cong chirc cap x4 trén dia ban tinh
vé sb luong, chat luong theo timg nhom chirc danh, gan voi vi tri cong viée hién tai;
xac dinh 16 nhiing mat han ché va ypu kém dé an tao, boi dudng nham chgan hoa sur
dung lau dai hodc b6 sung, thay thé; dao tao, boi dudng cua dia phuong can gan voi
nhu ciu str dung, quy hoach ddi ngii can bg, cong chirc cap xa; vu tién dao tao cac vi tri
quan trong, can thiét; tiép tuc khuyén khich can bg, cong chirc tu hoc tap, bdi dudng.

- Céac co quan, don vi, dia phuong

+ Chu dong xay dung ké hoach dao tao, boi dudng d6i ngii can bd cip xa
cho timg nam va ca nhi¢m ky. T6 chuc ra soat dé co phuong an dao tao, bdi dudng
dbi voi nhirng nguoi con thiéu tiéu chuan ‘quy dinh. Dong thoi, xdy dung phuong an
bb tri, sip xép sang vi tri cong tac khac dbi v6i nhitng nguoi duogc cir di dao tao, boi
dudng nhung khong hoan thanh dung thoi gian quy dinh.

+ Pdi v6i can bo 16n tu01 & cAp x4 hién nay, néu khong dap tmg du trinh do
chuyén moén, khong c6 nhu cau dao tao, bdi dudng thi c6 thé giai quyét theo ché do
thoi viéc dé kién toan va chuan hoa doi ngii can b cho phu hop voi quy dinh.

¢) Phan cong trach nhi¢m
- Co quan phu trach: S& Noi vu.

- Co quan phéi hop/thuc hién: Cac s, ban, nganh tinh, UBND cac huy¢n,
thi xa, thanh pho.

d) Thot gian thuc hién/hoan thanh: Trong nam 2022.

1.6. Tiéu chi thanh phan “Thyec hién giai ngin ké hoach d4u tw von ngin
sach nha nuéc”:

a) Muc ti€u, yéu cau: Thuc hién giai ngan 100% ké hoach dau tu von ngan sach
nha nudc.

b) Nhiém vy, giai phap:



- P61 voi cac so, ban, nganh tinh:

+ Cac so, nganh chuyén mon tich cuc trién khai cong tac kiém tra, gidm sat,
ndm bt tinh hinh, phdi hop voi cac don vi lam chu du an dé ra cac giai phap cu the
dé thyc hién du an; bao cdo cdp co tham quyén thao g& cac kho khin vudng mic
cho tung cong trinh, du an. Huy dong cac lyc luong trong hé thong chinh tr1 tap
trung tuyén truyén van dong, tao sy dong thuin cua nhan dan, quyét liét thuc hién
cong tac dén bu, giai phong mit bang cac du an.

+ Kién toan nang luc quan 1y du an cia cac chu dau tu, cac ban quan 1y du
an theo hudng chuyén moén hoa, gidm ki€ém nhiém, ting cudng dao tao cong tac
quan 1y du an, nguoi ding dau céc dia phuong hoic cac don vi duoc giao lam chu
dau tu chiu trach nhiém toan dién trudc Tinh uy, UBND tinh khi dé mat Vén, cit von
vi nhimg nguyén nhan chu quan, kién quyét thay thé cac truong hop yéu kém vé
nang luc, khong hoan thanh nhiém vu.

+ Chu dong ra soat, dé xuat cap co thim quyen cat giam von d6i véi cac du
an trién khai chdm; bd sung vén cho cac du an c6 khdi lugng hoan thanh cao, bao
dam giai ngan hét ké hoach duoc giao, xu ly nghiém cac truong hop dé phat sinh ng
dong xay dung co ban. Tim ngudn Von {mg truéc dé thanh toan khéi luong hoan
thanh cho cac cong trinh sir dung ngudn st dung dat.

- P61 voi cac chu dau tu, cac ban quan 1y du an:

+Tap trung trién khai quyét liét cong tac xay dung co ban; dbi véi cac cong
trinh chuyén tiép tap trung day nhanh tién do, d6i voi khdi cong méi khan truong
hoan thanh cac thu tuc dau tu, t6 chirc dau thau va khoi cong cong trinh.

+ Xay dung ké hoach cu thé cho timg cong trinh, dy an (trong d6, néu rd méc
thoi gian hoan thanh timg cong doan tir 1ap chu truong dau tu dén khi thanh, quyét
toan); kién quyét xir 1y nghiém va kip thoi cac nha thau vi pham tién d6 xay dung,
chit luong cong trinh, chdm ndp thu tyc thanh toan khéi lugng hoan thanh; kip thoi
bdo céo va dé xuit UBND tinh, cac S& Ké hoach va Pau tu, S& Tai chinh va cic s
chuyén nganh thao g& cac kho khin, vidng mic trong qua trinh trién khai dy an.

+ Dinh ky hang tuan, thang, quy, nim bao céo tinh hinh thyc hién va giai
ngan ké hoach dau tu von ngan sach nha nude nam 2022, cac kho khan, vuong mac
vuot tham quyén giai quyét va guri vé S¢ Ké hoach va Pau tu, S Tai chinh dé tong
hop bdo cdo UBND tinh.

+ Doi véi cong tac giai phong mat bang: Cac chu dau tu, cac huyén, thi x4,
thanh pho phdi hop dy nhanh tién d6 giai phong mit bang, thdo g& céc vi tri con
vuong mac trong giai phoéng mat bang, dam bao c6 mit bang sach dé khoi cong
cong trinh ngay sau khi lya chon nha thau, ky hop dong thi cong x4y lp.

- Trach nhiém cua cac co quan don vi lién quan:

+ Tép trung day nhanh tién d6, hoan thanh dir 4n quan trong, du an cép thiét
dang dau tu do dang. Dé cao ky luat, ky cuong trong dau tu cong, xtr Iy nghiém cac
truong hop vi pham, can tré 1am cham tién do giao von, giai ngan von; ca thé hoa
trach nhiém nguoi ding dau trong truong hop giai ngan cham, gan két qua giai ngan
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vo1 danh gia muc do hoan thanh nhiém vu duoc giao. Pén hét nién do ngan sach cac
chu dau tu phai giai ngan dat 100% ké hoach duogc giao; xem day 1a mét trong cac
tiéu chi dé xem xét danh gia, xép loai mirc d§ hoan thanh nhiém vu ctia nguoi diung
dau va can bo, cong chirc lién quan theo quy dinh.

+ Cac sd, ban, nganh va cac chu dau tu ti€p tuc ra soat, dé xuat stra doi co
ché, chinh sach, TTHC vé dau tu cong, xay dung, tai nguyén, dat dai, quan ly, cap
phép khai thac doi voi nguyén li¢u dau vao phuc vu cho céc dy 4n dau tu cong.

c¢) Phan cong trach nhiém
- Co quan phu trach: S& Tai chinh.

- Co quan phdi hop/thyc hién: So Ké hoach va Pau tu/Cac sd, ban, nganh
tinh, UBND céac huyén, thi xa, thanh pho va céc co quan, don vi ¢ lién quan.

d) Thoi gian thuc hién/hoan thanh: Trong nim 2022 va ddu nim 2023.

1.7. Tiéu chi thanh phan “To6 chirc thwe hién cac kién nghi sau thanh tra,
kiém tra, ki€ém toan nha nwéc ve tai chinh, ngan sach”:

a) Muc tiéu, yéu cau: Thyc hién 100% cac kién nghi sau thanh tra, kiém tra,
ki€m toan nha nudc ve tai chinh, ngan sach.

b) Nhi¢m vy, giai phap:
- So Tai chinh:
+ Sau khi thanh tra, kiém toan két thuc, tham muu UBND tinh xay dung ké

hoach khic phuc kiém toan, trong ké hoach ghi rd cu thé thoi gian hoan thanh ddi
vo1 cac don vi, dia phuong.

+ Trién khai mét sb noi dung nhu: Tich cuc tham muu cho UBND tinh
chi dao cac dia phuong, don vi nghiém tac trién khai thuc hién cac kién nghi
ctia Kiém toan Nha nuéc; Thudng xuyén theo ddi, phdi hop voi cac co quan,
don vi dé tong hop bao cao UBND tinh vé két qua khic phuc cac kién nghi ctia
Kiém toan Nha nudc.

- Cac don vi duoc kiém toan:

+ Cén nghiém tac thuc hién cac quy dinh cua Luat Kiém toan nha nuée, Chi
thi cia Thil tuéng Chinh phu, huéng dan cta Bo Tai chinh, Kho bac Nha nudc vé
thuc hién két luan, kién nghi cua cac co quan kiém tra, thanh tra, kiém toan; tang
cudng cong tac kiém tra, gidm sat, ra soat lai cac ton tai trong quan 1y tai chinh ké
toan, diéu hanh, thanh toan va quyét toan kinh phi.

+ Tu t6 chirc kiém tra, ra soat lai két qua kiém toan, nghiém tic thuc hién
kién nghi kiém toan dung thoi gian quy dinh va phai giri bao céo tinh hinh thuc hién
kién nghi kiém toan vé S¢ Tai chinh, UBND tinh. Vi cac kién nghi ctia Kiém toan
nha nudc con chua phu hop, khong con tinh kha thi, kho khan trong thyc hién, don
vi duoc kiém toan can chi dong bio cdo giai trinh kip thoi voi co quan cap trén va
Kiém to4an nha nudc dé dugc xem xét, giai quyét.

¢) Phan cong trach nhi¢m



- Co quan phu trach: Sé Tai chinh.

- Co quan phdi hop/thuc hién: Cac s&, ban, nganh tinh, UBND cac huyén, thi
xa, thanh pho va cac co quan, don vi c6 lién quan.

d) Thot gian thuc hién/hoan thanh: Trong nam 2022.

1.8. Ti€u chi thanh phan “Thwe hién quy dinh vé sit dung cic ngudn tai
chinh va phan phoi két qua tai chinh tai cac don vi sw nghiép cong lap”:

a) Muc tiéu, yéu cau: Thyc hién ding quy dinh, khong dé xay ra sai pham.

b) Nhi¢m vy, giai phap:

- S¢ Tai chinh:

+ Hudng dan cac co quan, don vi, dia phuong xdy dung, t6 chtrc thuc hién
du todn ngan sach nha nudc.

+ Tang cudng cong tac kiém tra, thanh tra tai chinh dé phat hién, chan chinh,
ngan ngura cac vi pham trong quan 1y, str dung ngan sach.

- Céc co quan, don vi, dia phuong:

+ Viéc 1ap du toan phai trén co sé chinh sach, ché @6, dinh mirc chi ngan sach
nha nudc, du toan phai bao dam chi tiét theo timg néi dung chi, thuyet minh 15 co so
can ct tinh todn tirng ndi dung chi theo ding ché do, ti€u chuan, dinh mirc quy dinh.

+ Qua trinh thyc hién chi cac co quan, don vi sit dung ngan sach phai thuc
hiép chi theo ding du toan duoc giao, ché do tiéu chuan, dinh muc quy dinh va quy
ché chi ti€u no1 bo cua (:i()’n vi, bao dam su giung kinh phi hiéu qua, ti€t kiém; kinh
phi kinh phi dic thu cu6i ndm chi khong hét phai hoan tra lai ngan sach hoac bao
cao co quan c6 thdm quyén cho phép chuyén sang nam sau chi ti€p theo quy dinh
cua ché do tai chinh hién hanh.

+ Cac co quan nha nudc, don V} su nghi¢p cong lap thu’p hién ché d6 tu chu,
tu chiu trach nhiém vé tai chinh phai t6 chirc ra soat }ai quy ché chi tiéu ndi bo theo
dung quy dinh d¢ thyc hién chi tiéu, bao dam quy ché phai quy dinh r6 cac ndi dung
chi theo ché do, murc chi cua timg ndi dung chi.

+ Tiép tuc thyc hién tot Nghi dinh s6 130/2005/ND-CP ngay 17/10/2005, s
117/2013/ND-CP ngay 07/10/2013 cua Chinh phu vé quy dinh ché d¢ tu chu, ty
chiu trach nhiém vé str dung bién ché va kinh phi quan 1y hanh chinh d6i véi cac co
quan nha nudc; Nghi dinh s6 60/2021/ND-CP ngay 21/6/2021 cua Chinh phu vé quy
dinh co ché tu chu tai chinh ctia don vi su nghiép cong 1ap.

¢) Phan cong trach nhi¢m

- Co quan phu trach: Sé Tai chinh.

- Co quan phdi hop/thuc hién: Cac s&, ban, nganh tinh, UBND cac huyén, thi
x4, thanh pho va cac co quan, don vi ¢6 lién quan.

d) Thoi gian thyc hi¢n/hoan thanh: Trong nam 2022.
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1.9. Tiéu chi thanh phan “Ty 1€ vin ban trao d6i giira cac co' quan hanh
chinh nha nwéc dwédi dang dién ti”:

a) Muc tiéu, yéu cau: Han ché tdi da van ban di duoc gui dudi dang dién to
song song v4i ban gidy.

b) Nhiém vy, giai phap:

- Céc don vi, dia phuong tiép tuc ting cudng trao ddi gitta cac co quan hanh
chinh nha nudc dudi dang di¢n tu, chi trao ddi mét sb van ban dudi dang dién tu
song song v&i ban gidy khi quy dinh ctia phap luat c6 yéu cau.

- Thyc hién nghiém tuc chi dao ctia Thil tuéng Chinh phu vé viée ting cuong
xu Iy van ban, ho so cong viéc trén moi truong mang tai Cong van s6 8363/VPCP-

KSTT ngay 17/9/2019 va chi dao cua Pho Thu tuéng Chinh phu Vi Birc Dam tai
Cong van s6 11796/VPCP-KSTT ngay 26/12/2019 vé guri, nhan van ban dién tu.

c¢) Phan cong trach nhiém

- Co quan phu trach: S& Thong tin va Truyén thong.

- Co quan phdi hop/thuc hién: Cac so, ban, nganh tinh, UBND cac huyén, thi
xa, thanh pho va cac co quan, don vi c6 lién quan.

d) Thoi gian thuc hién/hoan thanh: Trong nam 2022.

1.10. Tiéu chi thanh phan “Ty I¢ dich vu cong tryc tuyén (DVCTT) mirc
dd 3 va 4 cia tinh dugc tich hgp, cung cap trén Cong dich vu cong (DVC)
quoc gia”:

a) Muc tiéu, yéu cau: 100% DVC dang cung cap truc tuyén muc do 3 va 4 cla
tinh duoc tich hop, cung cép trén Cong DVC qudc gia.

b) Nhi¢m vy, giai phap:

- S& Théng tin va Truyén thong tiép tuc phdi hop voi Van phong UBND tinh
va cac don vi, dia phuong lién quan, ra soat, tich hop tat ca cac DVCTT du diéu
kién 1én Céng DVC quéc gia.

- Cac don vi, dia phuong ph01 hop vo1 Van phong UBND tinh ra soat cac
TTHC, tai cau trac quy trinh dé dam bao thuc hién trén moéi truong dién tir; ph01
hop, dé xuat cap, tao 1ap cac ma dinh danh dién tir cho cac TTHC chua duoc cap
dé tich hop 1én Céng DVC quéc gia.

c¢) Phan cong trach nhiém
- Co quan phu trach: S Thong tin va Truyén thong.

- Co quan phdi hop/thuc hién: Van phong UBND tinh/Cac so, ban, nganh
tinh, UBND céc huyén, thi xa, thanh pho va céac co quan, don vi ¢6 lién quan.

d) Thot gian thuc hién/hoan thanh: Trong nam 2022.
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1.11. Tiéu chi thanh phén “Ty 1&¢ TTHC cung cép tryc tuyén mirc dd 3 va
4 c6 phat sinh ho so' trong nam”; Ti€u chi thanh phan “Ty 1€ ho so TTHC
dwge xir ly truc tuyeén mire do 3 va 4”:

a) Muc tiéu, yéu cau: Tu 50% tr¢ 1én TTHC cung cap truc tuyén mirc d9 3 va
4 ¢6 phat sinh hd so truc tuyén trong nam; hd so TTHC duogc giai quyét truc tuyén
muc do 3 va 4 tur 50% trd 1én.

b) Nhi¢m vy, giai phap:
- S& Théong tin va Truyén thong:

+ Tham muu UBND tinh cac giai phap k§y thuat dé ting cudng dam bao vé
an toan va an ninh thong tin cd nhan khi st dung DVCTT muc d6 3 va 4.

+ Chu dong phéi hop v6i cac don vi lién quan dé duy tri két ndi Cong dich vu
cong cua tinh, nang cao ty 1€ tich hop cac DVCTT lén Cong DVC Quoc gia.

+ Tiép tuc tang cudng cong tac kiém tra viéc thuc hién cung cdp DVCTT
murc d6 3 va 4 theo quy dinh; dua céc tiéu chi vé cung cAp DVCTT muc do 3 va 4
gin voi cac tiéu chi danh gia xdy dyng Chinh quyén dién tir, CCHC hang nim tai
cac co quan, don vi, dia phuong.

+ Tiép tuc xdy dung, chuan hoa cac DVCTT mtre d6 3 va 4 trén cac thiét bi di
dong thong minh; qua rng dung Zalo... dé tao thuan tién cho cong dan, doanh nghiép.

+ Phéi hop v6i cac don vi lién quan tham muu Uy ban nhén dan tinh
giao chi tiéu gidi quyét ho so tryc tuyén cho tirng don vi, dia phuong.

- Buu dién tinh Gia Lai:

+ Tang cuong vai trd, trach nhiém cta Buu dién tinh trong viéc tiép nhan
ho so va tra két qua qua dich vu BCCL.

+ Phéi hop voi cac don vi, dia phuong dé tuyén truyén, van dong, hudng
dan nguoi dan va doanh nghiép thyc hién DVCTT muc d6 3 va 4; tiép tuc dao tao,
tap huan cho nhén vién Buu dién cach str dung phan mém DVCTT murc d6 3 va 4,
hiéu vé quy trinh TTHC cua timg don vi dé hd trg, huéng din cho ngudi dan va
doanh nghiép st dung DVCTT muc d6 3 va 4 khi thuc hién viéc tiép nhan hd so
TTHC (hién nay hau hét cac don vi cép tinh, cac huyén, thi xa, thanh phé da
chuyén giao Buu dién tiép nhan, tra két qua ho so).

- Hiép hoi Doanh nghiép tinh: Phdi hop, tuyén tuyén, van dong hudng dan cac
doanh nghi¢p tang cudong trng dung cong nghé thong tin, str dung cac DVCTT murc
do 3 va 4; su dung dich vu BCCI; kip thoi phan anh cac ndéi dung con chua dat vé
S¢ Thong tin va Truyén thong dé xir 1y, néu vuot qua tham quyén S& Thong tin va
Truyén thong sé& xin ¥ kién chi dao cia UBND tinh.

- Céc co quan, don vi, dia phuong:

+ Quan triét va t6 churc 'Ehl.l’C hién nghiém tac Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP
ngay 08/4/2020 cua Chinh phu vé thue hién TTHC trén mo6i truong dién tu; Cong van
s0 1094/UBND-NC ngay 21/5/2020 cia UBND tinh Gia Lai v€ viéc trién khai thuc
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hién Nghi dinh s6 45/2020/NDP-CP; Cong vén s6 1889/UBND-NC ngay 22/11/2021
cua UBND tinh Gia Lai vé viéc trién khai thuc hién Quyet dinh sb 31/2021/QD- -TTg
vé ban hanh Quy ché quan 1y, van hanh, khai thac Cong DVC Qudc gia; Cong van s6
2083/UBND-NC ngay 17/12/2021 cia UBND tinh Gia Lai vé viéc trién khai vin ban
s6 8836/VPCP-KSTT ngay 03/12/2021 ciia Van phong Chinh phu.

+ Cac co quan nha nudc khi thuc hién cac TTHC véi co quan hanh chinh
nha nuéce khac thi khong duoc ndp truc tiép, phai ndp truc tuyén dé timg budc day
manh viéc st dung cac DVCTT muc do 3 va 4.

+ Tang cudng vai trd, trach nhiém cta ngudi dimg du cac co quan nha nudc
trong tmg dung cong nghé thong tin dé giai quyét TTHC, thuc hién day manh cac
hinh thirc tuyén truyén, huéng dan dé ngudi dan, t6 chirc va doanh nghiép tich cuc
str dung va hiéu duoc loi ich cta viée st dung cac DVCTT muc d6 3 va 4; co thé
tham khao, ap dung cac giai phap da thyc hién ¢ cac don vi dé dat tiéu chi 6 nam
2021 hodc cac don vi dang co ty 1¢ hd so giai quyét theo hinh thic truc tuyén trong
cac thang dau nam 2022 dé ap dung tai don vi, dia phuong minh.

¢) Phan cong trach nhi¢m

- Co quan phu trach: S& Thong tin va Truyén thong.

- Co quan phdi hop/thuc hién: Buu dién tinh, Hiép hoi Doanh nghiép tinh/Cac
s0, ban, nganh tinh, UBND céc huyén, thi xa, thanh pho va cac co quan, don vi co
lién quan.

d) Thoi gian thuc hi€én/hoan thanh: Trong nam 2022.

~ 1.12. Tiéu chi thanh phéin “Ty 1¢ TTHC da trién khai c6 phat sinh ho so
tiép nhan/tra két qua gidi quyét qua dich vu buu chinh cong ich (BCCI)”:

a) Myc ticu, yéu cﬁru: Tir 50% TTHC da trién khai c¢6 phat sinh ho so tiép
nhan/tra két qua giai quyét qua dich vu BCCI.

b) Nhi¢m vy, giai phap:

- Cac don vi, dia phuong tiép tuc phéi hop, t6 chuc thyuc hién tot ¥ kién chi
dao cua UBND tinh tai Cong van sO 784/UBND-NC ngay 22/4/2022 vé viéc thuc
hién tiép nhan hd so, tra két qua giai quyét TTHC qua dich vu BCCI trén dia ban
tinh Gia Lai.

- Hiép hoi Doanh nghiép tinh phdi hop, tuyén tuyén, van dong hudng dan cac
doanh nghiép tang cuong sir dung dich vu BCCI trong viéc guri h6 so va nhan két
qua giai quyét TTHC.”

¢) Phan cong trach nhi¢m

- Co quan phu trach: S& Thong tin va Truyén thong.

- Co quan phéi hop/thuc hién: Buu dién tinh, Hi¢p ,h(f)i Doanh nghiép tinh/Cac
sO, ban, nganh tinh, UBND céc huyén, thi xa, thanh pho va cac co quan, don vi co
lién quan.

d) Thot gian thuc hién/hoan thanh: Trong nam 2022.



12

1.13. Tiéu chi “Mirc d§ thu hit diu tw cia tinh”:

a) Muc tiéu, yéu cau: Nam 2022 cao hon nim 2021.

b) Nhi¢m vy, giai phap:

S& Ké hoach va Pau tu:

- Tiép tuc tham muu, xin y kién UBND tinh dé stra d6i quy trinh ddng ky trién
khai thuc hién cidc dy &n dau tu trén dia ban tinh (thay thé van ban so
2332/SKHDT-DN ngay 22/7/2021 cua S¢ K& hoach va Dau tu); ti€p tuc thuc hién
cai cach TTHC nham giai quyét ho so dang ky dau tu véi thoi gian nhanh nhat va
dam bdo tuan thu quy dinh cta phap luat hi¢n hanh.

- Tiép tuc trién khai c6 hiéu qua cong tac xuc tién, kéu goi dau tu;

- Tong hop, bao cao dinh ky hang tuan cho UBND tinh vé tinh hinh xir Iy hd
s0, giai quyét kho khan, vuéng méc cac du an kéu goi dau tu trén dia ban tinh dé
UBND tinh kip thoi chi dao, thao g& khé khin vudng mic. Trong d6 co cac du an
dién g6, dién mat tro1 dang trinh Thu tuong Chinh phi xem xét bd sung quy hoach.

¢) Phan cong trach nhi¢m

- Co quan phu trach: S& Ké hoach va Pau tu.

- Co quan phdi hop/thuc hién: Cac s&, ban, nganh tinh, UBND cac huyén, thi
xa, thanh pho va cac co quan, don vi ¢6 lién quan.

d) Thoi gian thuc hi€én/hoan thanh: Trong nam 2022.

1.14. Tiéu chi “Ty I¢ doanh nghiép thanh lap méi trong nam”:

a) Muc tiéu, yéu cau: S6 doanh nghiép thanh 1ap méi ting 1én tir 20% tr& 1én
so voi nam 2021.

b) Nhiém vu, giai phap:

S& Ké hoach va Pau tu:

- Lam viéc v6i cac huyén, thi Xd, thanh phé vé ké hoach phat trién doanh
nghiép, hop tac xa va cac giai phap trién khai thuc hién hi¢u qua trong nam 2022.

- Hd trg va dé nghi UBND cip huyén trién khai mot s6 giai phap phat trién
doanh nghiép:

+ Tich cuc trién khai hiéu qua ké hoach phat trién doanh nghiép nam 2022
trén dia ban va giao chi ti€u cu thé phat trién doanh nghi€p cho cac ddi thué truc
tiép quan ly dia ban kinh doanh tai cac phuong, xd; Phong Tai chinh — K& hoach...
truc thuoc UBND cap huyén. Pua chi ti€u phat trién doanh nghi¢p vao ndi dung
dinh ky danh gia hang thang cua dia phuong.

+ Tang cuong van dong, tuyén truyén va hd tro cac ho kinh doanh c6 du
diéu kién dé chuyen d6i sang loai hinh doanh nghiép. Nén cha trong t6 chirc tuyén
truyen cho tat ca cac ho kinh doanh dang hoat dong trén dia ban vé céc chinh sach

hd tro ho kinh doanh khi chuyen d6i hoat dong sang loai hinh doanh nghiép. Mot s6
chinh sach hd tro gdm: Tu vén, huéng din mién phi vé ho so, thi tuc thanh lap
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doanh nghiép; Mién 1¢ phi ding ky doanh nghiép va phi cung cip thong tin doanh
nghiép 1an dau; mién phi tham dinh, phi, 1& phi cip phép kinh doanh 1an dau dbi véi
nganh, nghé kinh doanh ¢ diéu kién; Mién 1& phi moén bai trong thoi han 03 nam
dau hoat dong; Tu van, hudng dan mién phi vé cac TTHC thué va ché d6 ké toan.

- T1ep tuc phat huy t6 van dong, hd tro va tu van phap 1y dé truc tiép lam vie,
tuyén truyen khuyen khich cc ho kinh doanh c¢6 doanh thu va kha ning ndp thué 6n
dinh chuyen ddi sang dang ky thanh 1ap va hoat dong theo loai hinh doanh nghi¢p.

- Chi dao cho co quan thué tai dia phuong tang cuong quan ly thué d6i véi
cac ho kinh doanh dua vao quy moé (doanh thu, von kir}h doanh, s0 Iuwgng lao dong,
nganh nghé kinh doanh, dién tich kinh doanh, nhu cau st dung hoa don thuong
xuyén...) dé van dong nhiing ho kinh doanh c6 tiém luc, di€u kién chuyén doi sang
thanh 13p doanh nghiép.

- Chi ‘dao cho B(T)Nphan tiép r;hén va tra két qua truc thuoc UBND cép huyén
tuyén truyén, huéng dan va khuyén khich cac ca nhén, ho gia dinh dang ky thanh
1ap doanh nghi¢p ngay khi céc cd nhan, h§ gia dinh dén lam thu tuc dang ky ho
kinh doanh.

- Thyc hién chinh sach hd tro thanh 14p méi doanh nghiép tir ngudn ngan sach
dia phuong (ho tro 1 triéu dong/DN thanh 1ap méi trén dia ban).

-’Xé}‘/ dung danh muc kéu goi dau tu chi tiét trén dja ban va tich cuc kéu gol,
xuc tién dau tu trén dia ban.

- Tao m~6i trudng kinh doanh thuan loi va kip thoi thucq hién, g’lp dung cac
chinh sach ho trg cho doanh nghiép vira va nho hoat dong, d€ khuyén khich cac
doanh nghi¢p thanh 1ap méi dé khoi nghiép. To chire tu van truc tiép hodc qua dién
thoai v€ gia nhap thi truong cho cac doanh nghiép maéi thanh 1ap.

- Tb chirc gip mit doanh nghiép trén dia ban dé trao d6i ndm bt thong tin,
kip thoi thao gb kho khan vudng mac va tao diéu kién thuédn 1gi cho doanh nghi¢p
hoat dong va phat trién.

¢) Phan cong trach nhi¢m

- Co quan phu trach: S& Ké hoach va Pau tu.

- Co quan phdi hop/thuc hién: Cac s&, ban, nganh tinh, UBND cac huyén, thi
x4, thanh pho va cac co quan, don vi ¢6 lién quan.

d) Thoi gian thuc hi€én/hoan thanh: Trong nam 2022.

1.15. Tiéu chi “Mirc dd thwc hién cac chi tiéu phat trién KT-XH do
HDND tinh giao”:

a) Muc tiéu, yéu cau: 100% chi tiéu phat trién KT-XH do HDND tinh giao dat
va vuot.

b) Nhiém vu, giai phap:

Cac co quan, don vi, dia phuong tiép tuc trién khai cac nhiém vu, giai phap
theo Quyét dinh s6 44/QD-UBND ngay 19/01/2022 ciia UBND tinh vé ké hoach



14

hanh dong trién khai thuc hién Nghi quyét sé 01/NQ-CP cua Chinh phu vé nhiém
vu, giai phap chu yéu chi dao diéu hanh thuc hién K& hoach phat trién kinh té - xa
hoi va du toan ngan sach nha nude ndm 2022; Quyét dinh sd 121/QD-UBND ngay
04/3/2022 cua UBND tinh vé ban hanh ké hoach ‘hanh dong thuc hién Nghi quyét
sO 11/NQ-CP ngay 30/01/2022 cua Chinh phu vé Chuong trinh phuc hoi va phat
trién kinh té - xa hoi.

c¢) Phan cong trach nhiém
- Co quan phu trach: S Ké hoach va Pau tu.

- Co quan phdi hop/thuc hién: Céc sd, ban, nganh tinh, UBND céc huyén, thi
x4, thanh pho va céc co quan, don vi ¢6 lién quan.

d) Thot gian thuc hién/hoan thanh: Trong ndm 2022.

2. Cai thién, ning cao Chi s6 hai long ciia nguwoi dan, té chire ddi véi sw
phuc vu ciia co’ quan hanh chinh nha nwéc (Chi so SIPAS)

2.1. Chi s6 hai long vé tiép can dich vu:

a) Muc tiéu, yéu cau: Chi sb hai 1ong vé tiép can dich vu tang it nhat 02% so
véinam 2021 (nam 2021 1a 88,36%).

b) Nhi¢m vy, giai phap:

- Van phong UBND tinh ting cudng kiém tra, chan chinh vi¢e b tri gon
gang, sach s& va ddy du trang thiét bi phuc vu nguoi dén, t6 chirc tai Trung tam
phuc vu hanh chinh cong tinh va B¢ phan tiép nhan va tra két qua cdp huyén, cip
xa (sau day goi tat 1a bo phan Mot ctra).

- Céc co quan, don vi, dia phuong va Buu dién tinh (déi v6i1 nhitng noi da
chuyén B phan mot ctra sang Buu dién):

+ Cung cip day du, kip thoi thong tin dé ngudi dan, t6 chire biét vé co quan
tiép nhan, giai quyét TTHC mot cach dé dang, nhanh chong tai tru so cua cO quan,
trén Trang TTDT. Ngoai ra, m¢ rong cac hinh thire thong tin dé nguoi dan, to chirc
biét vé& co quan tiép nhan, giai quyét TTHC qua Dai Truyén thanh — Truyén hinh,
qua mang xa hoi.

+ Tiép tuc quan tam cai thién noi lam viéc, bd sung thém trang thiét bi,
phuong tién phuc vu tiép don va lam viéc tai B6 phan mot cua dam bao day da
bién hiéu, huong dan 13 rang, dé thay; du cho ngdi cho nguoi dan, t6 chirc dén giao
dich; trang thiét bi phuc vu ngudi dan, td chirc day du, dé su dung; khic phuc
nhiing di€m bat hop 1y trong khong gian don ti€p, lam viéc voi nguoi dan, to chirc,
cham dut tinh trang nguo1 dan, t6 chic phai dung lam viéc vdi co quan nha nudc
hodc vi tri ngdi giao dich con bat tién, kém thoai mai.

¢) Phan cong trach nhi¢m
- Co quan phu trach: Van phong UBND tinh.

- Co quan phdi hqp/th};c hién: Buu dién tinh; Cac so, ban, nganh tinh, UBND
cac huy¢n, thi xa, thanh pho.
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d) Thot gian thuc hién/hoan thanh: Trong ndm 2022.

2.2. Chi s6 hai long vé TTHC:

a) Muc tiéu, yéu cau: Chi sb hai 1ong vé TTHC tang it nhat 02% so v&i ndm
2021 (nam 2021 1a 88,9%).

b) Nhi¢m vy, giai phap:

- Vin phong UBND tinh thudng xuyén kiém tra bang nhiéu hinh thic
phu hop.

- Céc co quan, don vi, dia phuong

9 + Phai nNién} yét cong khaj, minh bach T‘THC tai vi tri thuan tién, khqa hoc

dé nguoi dan de ti€p can, tim hiu; cap nhat day du, kip thoi nhimg thay doi cua
TTHC khi ¢6 quyét dinh cong bo cua Chu tich UBND tinh.

+ Tang cuong va d61 méi cong tac tuyén truyén cac hinh thic tiép nhan va
tra két qua giai quyét TTHC.

+ Nang cao chit lugng hoat dong cia céac Céng/Trang TTDT, van hanh
hiéu qua Trang TTDT cia co quan, don vi, dia phuong. Pdy manh cung ung
DVCTT mtrc d6 3, mutc d6 4 va c6 giai phap dé hd tro, gitp nguoi dan, to chire sir
dung DVCTT.

+ Nghiém tuc ra soat, kién nghi don gian hoa nhimg TTHC rudm ra, phtre tap;
hodc dé xuat bo sung loai gidy to can thiét vao trong quy dinh, tranh tinh trang cong
chire giai quyét tu y doi bd sung thém céc glay to khac ngoai quy dinh; tang cuong cac
bién phap hudéng dan hé tro ngudi dan, to chic trong viéc lap hé so, TTHC (nhu xay
dung cac b biéu mAu tham khéo, thanh 1ap cac td tu van thuc hién thu tuc ngay tai B
phan mot ctra, tu vin qua dién thoai, website, tmg dung di dong,...).

+ Thue hién dam bao dung quy trinh quy dinh trong giai quyét hd so TTHC
theo co ché mét cira, mot cura lién thong nhat 1a vé thanh phan ho so, muc phi/l¢
phi va thoi han giai quyét.

c¢) Phén cong trach nhi¢m
- Co quan phu trach: Van phong UBND tinh.

- Co quan phdi hop/thue hién: Buu dién tinh/Cac s¢, ban, nganh tinh, UBND
cac huy¢n, thi xa, thanh pho.

d) Thoi gian thuc hién/hoan thanh: Trong ndm 2022.

2.3. Chi s6 hai long vé cong chirc tai B phin mot cira:

a) Muc tiéu, yéu cau: Chi s hai long vé cong chirc tai B6 phan mot ctra ting
it nhat 02% so véi nam 2021 (nam 2021 1a 89%).

b) Nhiém vy, giai phap:

- Vian phong UBND tinh thuong xuyén kiém tra, danh gia hoat dong ctia Bo
phan Mot cura, viéc thuc hién nhiém vu ctia can bd, cong chuec, Vié‘l’l churc, nhan
vién buu dién tai B phan mot cura; khi ¢6 phan dnh cua nguoi dan vé thai do, tinh
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than trach nhiém cua can bg, cong chirc, vién chuire, nhan vién buu dién tai Bo phan
mot ctra thi xac dinh 161 va d€ nghi thay doi vi tri cong tac (n€u can).

- S& Nbi vu, Buu dién tinh ting cuong t chirc dao tao, boi dudng nang cao
trinh d6 nghi€p vu va k¥ nang cho doi ngii can bg, cong chire, vién chirc, nhén vién
Buu dién 1am viéc tai B6 phan Mot cira cac cip trén dia ban tinh, nhim nang cao
tinh than, thai do, trach nhiém, nang lyc chuyén moén khi tlep nhén hd so TTHC.

- Céc co quan, don vi, dia phuong va Buu dién tinh:

+ Tang cuodng chan chinh ky luét, ky cuong hanh chinh, thuong xuyén
kiém tra va xu ly ngay cac truong hop vi pham vé thai d6 giao tiép tng xtr, ndi
quy, gid gidc lam viéc. Chan chinh, xu 1y nghiém cac truong hop can bg, cong
chure, vién chtrc, nhan vién buu dién doi hoi gidy to sai quy dinh, tu dit thém khau
cong viéc, nhiing nhiéu, tiéu cyc. Chép hanh nghiém cac quy dinh vé hudng dan hd
SO bang Phiéu ‘huong dan, dé nghi b6 sung hod so khong qua 01 lan va bang van
ban, ddi voi hd so khong du didu kién giai quyét phai c6 thong bao tir chdi giai
quyet hd so, hd so tré hen phai co thong bao hen lai thoi gian tra két qua,... Khong
dé nguoi dan, t6 chirc phai di lai nhiéu 1an.

+ Cac co quan, don vi, dia phuong thuong xuyén bdi dudng, hd tro cho
nhan vién buu dién lam viéc tai B phan mét ctra dé nam virng quy dinh vé TTHC
dé cung cap thong tin, hudng din TTHC cho nguoi dén, to chic dang quy dinh,
tan tinh va chu dao.

‘ + Phan cong lanh dao co quan, don vi truc tiép theo do1 va chiu trach nhiém
ve hpat dong ctiia B§ phan Mot ctra, vé thai do, tinh than trach nhiém va nang luc giai
quyét cong viéc cua cong chirc mot ctra va cong chirc chuyén mon c6 lién quan.

¢) Phan cong trach nhiém

- Co quan phu trach: Van phong UBND tinh.

- Co quan phéi hop/thyc hién: Sérch)i vuw/Buu dién tinh, céc sé, ban, nganh
tinh, UBND céac huyén, thi xa, thanh pho.

d) Thoi gian thuc hi€én/hoan thanh: Trong nam 2022.

2.4. Chi s6 hai long vé két qua giai quyét TTHC:

a) Muc tiéu, yéu cau: Giit vimg hodc ning cao ty 18 hai 10ng so voi nam 2021
(ndam 2021 14 91,45%).

b) Nhiém vy, giai phap:

- Van phong UBND tinh ting cudng cong tac kiém tra, trong tam la thyc hién
trach nhiém nguoi dimg dau co quan hanh chinh nha nudc cac cap, don vi su
nghiép cong lap trong cong tac cai cach TTHC; trong giai quyét TTHC cho ca
nhan, t6 chtrc phai dam bao két qua giai quyét phu hop voi quy dinh, day du thong

tin, thong tin chinh x4c va dam bao tinh cong bang; kién quyét xtr Iy hoic dé nghi
xur ly nghiém cac trudong hop vi pham theo quy dinh.

- Céc co quan, don vi, dia phuong va Buu dién tinh:
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+ Thyc hién nghiém quy trinh giai quyét TTHC theo co ché mot cira, mot
ctra lién thong; kiém soat chit ché quy trinh giai quyét. Pay manh ung dung phan
mém moét cira dién tir dung chung dé ning cao tinh cong khai, minh bach va kiém
soat viée giai quyét TTHC cua co quan, don vi, dia phuong.

+ Thyc hién nghiém tac viéc cong khai xin 16i ngudi dan, to chire khi giai
quyét TTHC xay ra sai sot, qua han ddi v6i két qua giai quyét TTHC thudc tham
quyén giai quyét ciia co quan, don vi, dia phuong.

+ Trién khai danh gi4 chat luong giai quyét TTHC theo quy dinh tai Nghi
dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cua Chinh phu vé thue hién co ché mot cira,
mot cta lién thong trong giai quyét; Quyét dinh sd 677/Qb-UBND ngay 28/7/2020

caa UBND tinh Gia Lai vé viéc ban hanh quy dinh vé to chtic danh gia viéc giai quyét
TTHC theo co ché mot cira, mot cira lién thong trén dia ban tinh Gia Lai.

¢) Phan cong trach nhi¢m

- Co quan phu trach: Van phong UBND tinh.

- Co quan phdi hop/thue hién: Buu dién tinh, cac so, ban, nganh tinh, UBND
cac huyén, thi xa, thanh pho.

d) Thot gian thuc hién/hoan thanh: Trong ndm 2022.

2.5, Chi s0 hai 1ong vé viéc tiép nhén, xir Iy phan anh kién nghi lién quan
deén TTHC:

a) Muyc tiéu, yéu cau: Chi s hai long vé& viéc tiép nhén, xir Iy phan anh kién
nghi lién quan dén TTHC tang it nhat 10% so v6éi nam 2021 (nam 2021 la
72,27%).

b) Nhi¢m vy, giai phap:

- Van phong UBND tinh tiép nhén, xur ly phan anh kién nghi lién quan dén
TTHC va cong khai két qua xtr Iy phan anh kién nghi theo quy dinh.

- Céac co quan, don vi, dia phuong va Buu dién tinh:

+ Phén cong can bg, cong chuc, vién chuce s san sang tlep nhan, gidi dap,
huéng dan nhimng van dé ma ngudi dan, to chirc con vudng miac; két qua tra loi, giai
dap nhiing vudng macg phan anh, klen, nghi phai dugc phan hdi truc tiép, nhanh
chong cho nguoi dan, o6 chirc va cong bo cong khai qua Cong/Trang TTDT, phuong
tién thong tin dai chung, ni€m yét tai noi lam viéc va cac hinh thirc phu hop khac.

+ Cong khai s6 dién thoai dudng day nong ctia Bo phan Kiém soat TTHC -

Vén phong UBND tinh, cua lanh dao co quan, don vi, dia phuong dé tiép nhan
phan anh, kién nghi cua ¢4 nhan, t6 chuc vé giai quyét TTHC.

+ Kiém tra va td chiic thuc‘hlc;n c6 hi€u qua Quyet dlnh s6 13/201 8/Qb-UBND
ngay 24/4/2018 cua UBND tinh v€ viéc ban hanh Quy cheé tiép nhén, xtr Iy phan anh,
kién nghi cta ¢4 nhan, t6 chirc v€ quy dinh hanh chinh trén dia ban tinh Gia Lai.

¢) Phan cong trach nhiém
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- Co quan phu trach: Van phong UBND tinh.

- Co quan phdi hop/thuc hién: Céc sd, ban, nganh tinh, UBND céc huyén, thi
xa, thanh pho.

d) Thot gian thuc hién/hoan thanh: Trong nam 2022.

3. Tiép tuc duy tri, ning cao cdc tiéu chi, tiéu chi thanh phin da thuc
hién tot, dat hiéu qua

3.1. Tiéu chi “Thuec hién ké hoach CCHC”:

a) Muc tiéu, yéu cau: Hoan thanh 100% ké hoach.

b) Nhiém vy, giai phap: So No1 vu phéi hop véi cac co quan, don vi lién quan
tham muu UBND tinh ban hanh K& hoach CCHC hang ndm cua tinh dam bao ding
thot gian; nd1 dung ké hoach phai xac dinh day du 6 néi dung CCHC theo quy dinh
cua Chinh phu; két qua dau ra cua timg nhiém vu trong K& hoach phai cu the, 1o
trach nhiém trién khai, chi tiét moc thoi gian hoan thanh trong ndm; don doc cac co
quan, don V,i, dia phuong thuc hién va dinh k}‘{ bdo cao UBND tinh két qua trién khai
thuc hién ké hoach, dam bao viéc thuc hién ké hoach dat 100%.

c¢) Phén cong trach nhi¢m

- Co quan phu trach: S& Noi vu.

- Co quan phéi hop/thuc hién: Céc sd, ban, nganh tinh, UBND cac huyén,
thi xa, thanh pho.

d) Thot gian thuc hién/hoan thanh: Trong nam 2022.

3.2. Tiéu chi “Thuec hién ché d9 bao cao CCHC dinh ky”:

a) Muc tiéu, yéu cau: Pay du sé lugng, ndi dung va gii diing thoi gian theo
quy dinh.

b) Nhiém vu, giai phap: S& Noi vu phdi hop v0i cac co quan, don vi lién quan
tham muu UBND tinh ban hanh bao cao dinh ky vé CCHC gui B§ Noi vu theo quy
dinh tai ~C@ng van so §81/BNV-CCHC ngay 21/02/2022 ctia B§ Noi vu vé viéce
hudng dan thuc hién ché d bao cao CCHC dinh ky.

¢) Phan cong trach nhi¢m

- Co quan phu trach: S& Noi vu.

- Co quan phéi hop/thuc hién: Cac so, ban, nganh tinh, UBND cac huyén,
thi xa, thanh pho.

d) Thoi gian thyc hién/hoan thanh: Trong nam 2022/Chém nhit 13 ngay 20
cua thang cudi ky bao cdo.

3.3. Tiéu chi “Céng tac kiém tra CCHC”:

a) Muc tiéu, yéu cau: Kiém tra tir 30% tro 1én co quan chuyén mon (CQCM)

cap tinh va don vi hanh chinh (BVHC) cép huyén; 100% véan d& phat hién qua kiém
tra hoan thanh viéc xur 1y.
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b) Nhiém vu, giai phap: S& Noi vu phdi hop véi cac co quan, don vi lién quan
tham muu UBND tinh ban hanh K& hoach kiém tra va thanh 14p doan kiém tra cong tac
CCHC hang nam cua tinh; ké hoach kiém tra phai dap ung du ty 1¢ co quan chuyén
mon cap tinh va don vi hanh chinh cap huyén duoc kiém tra; tong hop bao cao UBND
tinh két qua kiém tra va tham muu UBND tinh chi dao cac co quan, don vi dia phuong
duoc kiém tra khac phuc nhiing han ché, thiéu sot trong cong tic CCHC, dam bao tat ca
cac van dé phat hién qua kiém tra phai duoc xur Iy hodc kién nghi xt 1y

c¢) Phan cong trach nhi¢m
- Co quan phu trach: S& Noi vu.

- Co quan phéi hop/thuc hién: Cac s¢, ban, nganh tinh, UBND cac huyén,
thi xa, thanh pho.

d) Thoi gian thyc hién/hoan thanh: Trong nim 2022/Theo K& hoach.
3.4. Tiéu chi “Cong tic tuyén truyén CCHC”:

a) Muc tiéu, yéu cau: Tuyén truyén n6i dung CCHC thong qua cac phuong tién
thong tin dai chung va da dang tuyén truyén ndi dung CCHC théng qua cac hinh
thirc khéc.

b) Nhi€ém vy, gidi phap: S¢ ndi vu tham muu UBND tinh ban hanh Ké hoach
tuyén truyén CCHC hang nam cua tinh, tng nhiém vu trong ké hoach phai cu thé,
xé4c dinh ro két qua/san phém dau ra, rd trach nhiém trién khai, chi tiét moc thoi gian
hoan thanh trong nam; hinh thirc tuyén truyén phai dugc thuc hién it nhat bang ca 03
hinh thirc: T6 chitc cac hoi nghi, tap huin chuyén dé CCHC; Piang tai thong tin
CCHC trén website ctia tinh; Tuyén truyén CCHC trén Dai PT-TH cua tinh, dong
thoi nghién ctru, doi moi, sang tao da dang thém céc hinh thirc tuyén truyén khac
nhu: T6 chiic cudc thi tim hiéu vé CCHC; toa dam vé CCHC; san khau hoéa hoic cac
hinh thirc tuyén truyén moi, sang tao khac; don dbe cac co quan, don vi, dia phuong
thuc hién va dinh ky bao cao UBND tinh két qua trién khai thyuc hién ké hoach, dam
bao viéc thuc hién ké hoach dat 100%.

¢) Phan cong trach nhi¢m
- Co quan phu trach: S& Noi vu.
- Co quan phéi hop/thuc hién: Cac s, ban, nganh tinh, UBND cac huy¢n,
thi xa, thanh pho.
d) Thoi gian thyc hién/hoan thanh: Trong ndm 2022/Theo Ké hoach.
3.5. Tiéu chi “Sang kién hoic gidi phap méi trong CCHC”:
@) Muc tiéu, yéu cau: Co tir 03 sang kién hodc giai phap méi trd 1én dugc hoi
dong tham dinh Trung wong cong nhan.
b) ,Nhiém vu, gidi phap: Cac co quan, don vi, dia phuong nghién ctu, dé xuit
sang kién hodc giai phap, cach lam mai trong CCHC thugc linh vyc co quan, don vi,

dia phuong quan 1y nham nang cao hiéu qua thyc hién cong tac CCHC chung cua
tinh. Pam bao hang nim, mdi co quan, don vi, dia phuong trién khai t6i thiéu 01
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sang kién, giai phap mdi trong CCHC va béo cdo So Noi vu dé tong hop, giri B
Nbi vy thdm dinh.
¢) Phan cong trach nhi¢m
- Co quan phu trach: S& Noi vu.

- Co quan phéi hop/thuc hién: Cac s, ban, nganh tinh, UBND cac huy¢n,
thi xa, thanh pho.

d) Thot gian thuc hién/hoan thanh: Trong nam 2022.

3.6. Tiéu chi “Theo ddi tinh hinh thi hanh phap luat (TDTHPL)”:

a) Muyc tiéu, yéu cau: Thyc hién day di 03 hoat dong theo ddi tinh hinh thi
hanh phap luat theo dung quy dinh tai NNghi dinh so 59/2012/ND-CP, Nghi dinh s6
32/2020/ND-CP va cac van ban huong dan thi hanh; Ban hanh day du van ban xu ly
hodc kién nghi xtr Iy két qua TDTHPL theo tham quyén.

b) Nhiém vy, giai phap:

- Thuc hi¢n thu thap thong tin vé tinh hinh thi hanh phap 1}1@‘[; thuc hién cong
tac ki€ém tra tinh hinh thi hanh phap luat; thuc hién hoat dong diéu tra, khao sat tinh
hinh thi hanh phép luat.

- Can ctr két qua thu thip thong tin, két qua kiém tra, diéu tra, khao st tinh
hinh thi hanh phap luat, ban hanh day du véan ban xu ly theo tham quyén hodc kién
nghi cap c6 tham quyén xu ly két qua theo doi tinh hinh thi hanh phap luét theo quy
dinh tai Picéu 14, Nghi dinh s6 59/2012/ND-CP.

¢) Phan cong trach nhiém

- Co quan phu trach: Sé Tu phap.

- Co quan phéi hop/thuc hién: Cac s, ban, nganh tinh, UBND cac huy¢n,
thi xa, thanh pho.

d) Thoi gian thyc hién/hoan thanh: Trong nim 2022/Theo K& hoach.

3.7. Tiéu chi “Ra soat van ban quy pham phap luat (QPPL)”:

a) Muc tiéu, yéu cau: Thuc hién cong bd danh muc vin ban QPPL hét hiéu luc,
ngung hiéu luc kip thoi, ding quy dinh; 100% van ban QPPL hoan thanh viéc xu ly
sau ra soat.

b) Nhiém vy, giai phap:

- Tham muu Chu tich UBND tinh ban hanh Quyét dinh cong bd danh muc
van ban QPPL hét hi¢u luc, ngung hiéu lyc thude linh vuc quan ly nha nudc cua
UBND tinh kip thoi va dung quy dinh.

- Thuc hién bao cdo cong tac ra soat van ban QPPL theo quy dinh, dam bao
100% van ban QPPL hoan thanh viéc xtr ly sau ra soat.

¢) Phan cong trach nhi¢m

- Co quan phu trach: S& Tu phap.
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- Co quan phéi hop/thuc hién: Cac s, ban, nganh tinh, UBND cac huy¢n,
thi xa, thanh pho.

d) Thoi gian thuc hién/hoan thanh: Trong nim 2022/Chidm nhit ngay 31
thang 01 nam 2023.

3.8. Tiéu chi “Xir Iy vin ban trai phap luit do co quan cé thim quyén
kiém tra kién nghi”:

a) Muc tiéu, yéu cau: 100% van ban hoan thanh viéc xt ly.

b) Nhiém vy, giai phap: Cac s¢, ban, nganh thuc hiép tharp muu UBND tinh xur
1y van ban trai phap luat do cac bg, co quan c6 tham quyén ki€m tra va kién nghi xi
1y @61 v&i van ban thugc pham vi, linh vyc quan ly ctia co quan, don vi; dam bao
100% van ban hoan thanh vi¢c xtr 1y.

¢) Phan cong trach nhi¢m

- Co quan phu trach: S& Tu phap.

- Co quan phéi hop/thuc hién: Céc sd, ban, nganh tinh, UBND cac huyén,
thi xa, thanh pho.

d) Thoi gian thuc hién/hoan thanh: Trong nim 2022 (néu co).

3.9. Tiéu chi “Kiém soat quy dinh TTHC”:

@) Muc tiéu, yéu cau: Khong c6 TTHC ban hanh trai tham quyén; 100% sb van

deé phat hién qua ra soat TTHC dugc xur 1y hodc kién nghi xur 1y.

b) Nhiém vy, giai phap:

Vian phong UBND tinh

- Thuc hién kiém soat quy dinh TTHC trong dyu thao van ban QPPL do céac co

quan chuyén mon thugc UBND tinh trinh, trong d6 thyc hién day du viéc danh gia
tac dong, tham dinh, cong bd theo quy dinh cia phap luat.

- Tham muu UBND tinh ban hanh ké hoach ra soat TTHC trong tam, to chirc
th}_IC hién va tham muu UBND tinh lgéo cao két qua thuc hién, dam bao tat ca qéc
van dé phat hién qua ra soat TTHC déu dugc xur Iy hoac kién nghi co quan c6 tham
quyén xu ly.

c¢) Phén cong trach nhi¢m

- Co quan phu trach: Van phong UBND tinh.

- Co quan phéi hop/thuc hién: Cac s, ban, nganh tinh, UBND cac huy¢n,
thi xa, thanh pho.

d) Thoi gian thyc hién/hoan thanh: Trong nim 2022/Theo K& hoach.

_ 3.10. Tiéu chi thanh phan “Céng bd TTHC va danh myc TTHC thudc
tham quyén gidi quyét ciia cac cap chinh quyén trén dia ban tinh”:

a) Muc tiéu, yéu cau: 100% sb TTHC duoc cong bd kip thoi va cong bd TTHC
hodc nhém TTHC lién thong theo quy dinh cua bg, nganh Trung wong.
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b) Nhiém vu, giai phap: Cac so, ban, nganh tinh thudng xuyén theo ddi quyét
dinh cong bd cua bo, co quan ngang bg; theo trach nhiém cua nganh, linh vye, kip
thoi xay dung du thao quyét dinh cong bd danh muc TTHC, trinh Chu tich UBND
tinh cong bé danh muc TTHC; trén co s& quyét dinh cong bd nhom TTHC lién
thong cua Bo truong, Thu trudng co quan ngang b, cac sd, ban, nganh tinh trong
pham vi, trach nhi¢m cua minh kip thoi tham muu Chu tich UBND tinh cong bd
danh muc nhém TTHC lién thong; trong qué trinh ra soat cac TTHC, xét can thiét
dé xuat Chu tich UBND tinh cong bd nhém TTHC thi diém lién thong tai cac cap
chinh quyén trén dia ban tinh.

- Cac quyét dinh cong bd TTHC thudc thim quyén giai quyét cua tinh phai
duoc ban hanh chdm nhét trude 05 ngay 1am viée tinh dén ngay VBQPPL c6 quy
dinh vé TTHC c6 hiéu luc thi hanh.

- Truong hop VBQPPL dugce ban hanh theo trinh tu, thu tuc rat gon c6 hiéu luc
ké tir ngay thong qua hodc ky ban hanh thi quyét dinh cong bd TTHC phai dugc ban

hanh cham nhat 13 sau 03 ngay ké tir ngay cong bd hodc ky ban hanh VBQPPL c6
quy dinh vé TTHC.

¢) Phan cong trach nhi¢m

- Co quan phu trach: Van phong UBND tinh.

- Co quan phéi hop/thuc hién: Céc sd, ban, nganh tinh, UBND cac huyén,
thi xa, thanh pho.

d) Thoi gian thyc hién/hoan thanh: Trong ndm 2022/Theo quy dinh tai tiét b
khoan nay.

3.11. Ti€u chi thanh ph’?m “Nhap, dang tai cong khai TTHC vao Co s¢ dir
liéu quoc gia sau khi cong bo”:

a) Muc tiéu, yéu 05}1: 100% TTHC dugc nhap, dang tai cong khai kip thoi vao
Co s¢ dir liéu quoc gia vé TTHC.

b) Nhi€ém vy, gidi phap: Cac sd, ban, ngénh tinh ki‘p thoi cdp nhat danh muc,
thong tin TTHC cua tinh vao Co s¢ dir liéu quoc gia vé TTHC; TTHC phai dugce
nhap, dang tai cong khai vao Co so dir li€u quoc gia vé TTHC cham nhét 1a 05
ngdy lam viéc ké tir ngay ky quyét dinh cong bd hodc chdm nhat 1a 02 ngay lam
viée ké tir ngay ky quyét dinh cong bd d6i v6i cac TTHC quy dinh trong VBQPPL
duoc ban hanh theo trinh ty, thu tuc rit gon c6 hi¢u luc ké tir ngay thong qua hodc
ky ban hanh.

c¢) Phén cong trach nhi¢m

- Co quan phu trach: Van phong UBND tinh.

- Co quan phéi hop/thuc hién: Cac s¢, ban, nganh tinh, UBND cac huyén,
thi xa, thanh pho.

d) Thoi gian thuc hién/hoan thanh: Trong nim 2022/Theo quy dinh tai tiét b
khoan nay.
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3.12. Tiéu chi thanh phin “Céng b quy trinh ndi bd giai quyét TTHC”:

a) Muc tiéu, yéu cau: 100% s6 TTHC thudc thim quyén giai quyét ciaa CQCM
cap tinh, UBND c4p huyén, cap xa duoc cong bd quy trinh ndi bo.

b) Nhiém vu, giai phap: Sau khi c6 quyét dinh cong bd TTHC cac sd, ban,
nganh tinh theo trach nhiém ctia nganh, Iinh vuc, kip thoi xay dung du thao quyét
dinh phé duyét quy trinh ndi bo giai quyét TTHC, trinh Chu tich UBND tinh phé
duyét quy trinh ndi bo giai quyét TTHC thudc tham quyén giai quyet cua sg, ban,
nganh hodc phé duyét quy trinh ndi bo giai quyét TTHC thudc thim quyén giai
quyet cua UBND cap huyén, cap xa.

c¢) Phan cong trach nhiém

- Co quan phu trach: Van phong UBND tinh.

- Co quan phéi hop/thuc hién: Cac s, ban, nganh tinh, UBND cac huy¢n,
thi xa, thanh pho.

d) Thoi gian thuc hién/hoan thanh: Trong nam 2022/Sau khi ¢6 quyét dinh
cong bo TTHC.

3.13. Tiéu chi thanh phan “Ty 18 CQCM cép tinh va DPVHC cap huyen,
cap xa cong khai TTHC day du, dung quy dinh tai noi tlep nhin, giii quyet
TTHC”:

a) Muc tiéu, yéu cau: 100% CQCM cap tinh va DPVHC cap huyén, cap xa cong
khai TTHC day du, dung quy dinh tai Trung tdm hanh chinh cong, B phén tiép
nhan va tra két qua.

b) Nhiém vy, giai phap: Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong cua tinh, UBND

cap huyén, cip xa to chirc cong khai day du cac TTHC, ding quy dinh tai B6 phan
tiép nhan va tra két qua.

¢) Phan cong trach nhiém

- Co quan phu trach: Van phong UBND tinh.

- Co quan phéi hop/thuc hién: Cac s¢, ban, nganh tinh, UBND cac huyén,
thi xa, thanh pho.

d) Thoi gian thuc hién/hoan thanh: Trong nam 2022/Sau khi c6 quyét dinh
cong bo TTHC.

3.14. Tiéu chi thanh phan “Cong khai tién d9, két qua gidi quyét ho so
TTHC trén Cong TTDT hoic Cong DVC cua tinh”:

a) Muyc ti€u, yéu cau: 100% CQCM cap tinh, UBND cap huyén, cap xa cong
khai day du tién do, két qua giai quyét hd so TTHC trén Cong TTDT va Cong DVC
cua tinh.

b) Nhiém vu, giai phap: Trung tdm Phyc vu hanh chinh cong cua tinh, UBND
cap huyén, cap xa cap nhat diy du cac ho so tiép nhan vao Hé thong Mot cira dién
tir; thuc hién ding cac quy trinh xir 1y va cap nhat, két thuc hd so dung véi tinh trang
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xtr 1y thuc té dé tranh tinh trang thng ké gitta hé thong mét cira va thuc té khong
ddng nhét, lam anh hudng dén tong hop chung cta toan tinh. Thyuc hién cap nhat bo
TTHC, céac biéu mau theo quy dinh mdi; st dung céc trang thiét bi tai bo phan tiép
nhan hd so dang quy dinh.

¢) Phan cong trach nhi¢m
- Co quan phu trach: Van phong UBND tinh.

- Co quan phéi hop/thuc hién: Céc sd, ban, nganh tinh, UBND cac huyén,
thi xa, thanh pho.

d) Tho1i gian thuc hién/hoan thanh: Trong ndm 2022.
3.15. Tiéu chi “Thuc hién co ché mét cira, co' ché mét cira lién thong”:

a) Muc tiéu, yéu cau: 100% sd6 TTHC thudc thim quyén giai quyét clia cap so,
huyén, xa dugc tiép nhén va tra két qua giai tai Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong,
Bo phan M{t cua cua cép sO, huyén, xa; 100% s6 TTHC trong Danh muc TTHC
dugc Thu tuéng Chinh phu phé duyét tai Quyét dinh 1291/QD-TTg ngay
07/10/2019 va cac van ban khac (néu c6) dugc dua ra thuc hién tai B§ phan Mot ctra
cac cap; Tir 50 TTHC hodc nhom TTHC trd 1én duoc giai quyét theo hinh thic lién
théng cing cdp; Tir 30 TTHC hodc nhém TTHC tréd 1én duge giai quyét theo hinh
thuc lién thong giita cac cdp chinh quyén.

b) Nhi¢m vy, giai phap: Trung tdm Phuc vu hanh chinh c6ng cia tinh, UBND
cap huyén, cap xa thue hién ding quy dinh viéc tiép nhan va giai quyét TTHC cho
nguoi dan, to chirc theo Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cua Chinh
phu Ve thyc hién co ché mot cira, mot ctra lién thong trong giai quyet TTHC; Nghi
dinh s6 107/2021/Nb- CP ngay 06/12/2021 cua Chinh phu vé stra ddi, bd sung mot
sd diéu ctia Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cua Chinh phu vé thuc
hién co ché mot ctra, mot cua lién thong trong giai quyét TTHC; Pé nghi Ban Chi
huy quan su cap huyén, Cong an cap huyén, Bao hiém xa hoi cAp huyén nghiém tic
trién khai thue hién Quyét dinh sé 1291/QD-TTg cta Thu tudng Chinh phi.

¢) Phan cong trach nhi¢m

- Co quan phu trach: Van phong UBND tinh.

- Co quan phéi hop/thuc hién: Cac s, ban, nganh tinh, UBND cac huy¢n,
thi xa, thanh pho.

d) Thoi gian thuc hi€én/hoan thanh: Trong nam 2022.

3.16. Tiéu chi thanh phéin “T I¢ ho so TTHC do UBND cép xa tiép nhan
trong nam dwogrc gidi quyéet dung han”:

a) Muc tiéu, yéu cau: Giai quyét ding han 100%.

b) Nhiém vu, giai phap: UBND cap huyén, cap Xa tap trung t6 churc thyc hién
t6t viéc giai quyét hd so TTHC cho ngudi dan, t6 chirc, huéng dén giam ty 1¢ ho SO

tré han, giam thoi gian di lai va nang cao sy hai 1ong cua nguoi dan, t6 chuic; néu dé
xdy ra tr€ hen trong giai quyét ho so TTHC phai thuc hién day du va dung quy dinh
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vé viéc xin 16i ngudi dan, t6 chic. Tang cudng kiém tra, giam sat, kip thoi phat hién
va xu Iy nghiém nhimg truong hop can bg, cong chure, vién chirc ¢6 hanh vi nhiing
nhiéu, tiéu cuc, yéu cau nguoi dan, t6 chire ndp thém cac glay to ngoai quy dinh khi
giai quyét TTHC; kip thoi giai quyét cac phan anh, kién nghi vé cac quy dinh
TTHC, tranh gy biic xtc, tao du luan khong tét trong Nhan dan.

¢) Phan cong trach nhi¢m

- Co quan phu trach: Van phong UBND tinh.

- Co quan phéi hop/thuc hién: Cac s, ban, nganh tinh, UBND cac huy¢n,
thi xa, thanh pho.

d) Thot gian thuc hién/hoan thanh: Trong ndm 2022.

3.17. Tiéu chi thanh phz"i’n “Thyc hién vi€c xin 16i ngudi dan, t6 chirc khi dé
xdy ra tré hen trong gidi quyét ho so TTHC”:

a) Muc tiéu, yéu cau: Thyc hién day du, ding quy dinh.

b) Nhiém vy, giai phap: Nguoi ding dau cac so, ban, nganh tinh, UBND cip
huyén, UBND cap xa tang cuong chi dao, thyc hién cac giai phap nang cao hiéu qua
giai quyét TTHC theo co ché mot cira, mot cura lién thong, dam bao 100% ho so

TTHC dugc giai quyét ding han; néu dé xay ra tré hen trong giai quyet h6 so TTHC
phai thuc hién day du va dung quy dinh vé viéc xin 18i nguoi dan, t6 chirc.

c¢) Phén cong trach nhi¢m

- Co quan phu trach: Van phong UBND tinh.

- Co quan phéi hop/thuc hién: Cac sd, ban, nganh tinh, UBND cac huy¢én,
thi xa, thanh pho.

d) Thoi gian thyc hi¢n/hoan thanh: Trong nam 2022.

3.18. Tiéu chi thanh phin “Panh gia chit luong gidi quyét TTHC ciia dia phuong”:

a) Muc tiéu, yéu cau: 80% - 100% CQCM cap tinh, UBND cép huyén, cip xa
dat diém danh gia tir tt trd 1én.

b) Nhi€ém vy, gidi phap: Cac co quan, don vi, dia phuong thuc hién dung quy
dinh Quyét dinh s6 677/QD-UBND ngay 28/7/2020 ctiia Chu tich UBND tinh vé
viéc ban hanh quy dinh vé t6 chirc danh gia viéc giai quyét TTHC theo co ché mot
ctra, mdt ctra lién thong trén dia ban tinh; Nghién ctru, x4c dinh nguyén nhan, trién
khai cac bién phap cai thién chit luong, hiéu qua giai quyét TTHC; quan tim hon
nira viéc danh gia giai quyét TTHC ndi riéng, cai cach TTHC néi chung; tich cuc
phdi hop véi Vin phong UBND tinh trong dénh gia giai quyét TTHC nhdm bao dam
viéc danh gia phan anh thyc trang, dap tmg muc dich, yéu cau cua viéc danh gia, tur
d6 gép phan nang cao su hai 10ng cua td chirc, c4 nhan dbi véi co quan nha nudc.

¢) Phan cong trach nhiém
- Co quan phu trach: Van phong UBND tinh.
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- Co quan phéi hop/thuc hién: Cac s, ban, nganh tinh, UBND cac huy¢n,
thi xa, thanh pho.

d) Thoi gian thuc hién/hoan thanh: Trong nam 2022.

3.19. Tiéu chi “Tiép nhan, xtr 1y phan anh, klen nghi (PAKN) ciia ca nhan,
t6 chirc di véi TTHC thudce thAm quyén giai quyét cia tinh”:

q a) Muc tiéu, yep cau: 100% PAKN cta cé nhén, to chire ddi véi TTHC thude
tham quyén giai quyét cia tinh dugc tra 101 va cong khai theo quy dinh.

b) Nhiém vu, giai phap: Cac co quan, don vi, dia phuong t6 chire thyc hién day
du cac hinh thirc, quy trinh tiép nhan phan anh kién nghi (PAKN) ctia c4 nhan, t6
chttc vé TTHC theo quy dinh tai Nghi dinh sb 20/2008/ND-CP ngay 14/02/2008,
Nghi dinh s6 63/2010/ND-CP ngay 08/6/2010 Nghi dinh s6 92/2017/ND-CP ngay
07/8/2017 cua Chinh phu va Quyet dinh s6 13/QD-UBND ngay 24/4/2018 cua
UBND tinh vé ban hanh Quy ché tiép nhan, xtr Iy phan anh, kién nghi cta c4 nhan,
t6 chirc vé quy dinh hanh chinh trén dia ban tinh Gia Lai. Xur ly hiéu qua va cong
khai theo quy dinh 100% 56 phan anh, kién nghi ctia c4 nhan, t6 chirc d6i véi cac
TTHC thudc thim quyén giai quyét cua tinh.

¢) Phan cong trach nhiém
- Co quan phu trach: Van phong UBND tinh.

- Co quan phéi hop/thuc hién: Céc sd, ban, nganh tinh, UBND cac huyén,
thi xa, thanh pho.

d) Thot gian thuc hién/hoan thanh: Trong nam 2022.

3.20. Tiéu chi “Thyec hién quy dinh caa Chinh phi va huéng dén ciia cac
bd, nganh veé t6 chirc b may”:

a) Muc tiéu, yéu cau: Thuc hién ding quy dinh vé sip xép t6 chirc bo may va
kién toan chirc ning, nhiém vu ctia cic CQCM cép tinh, cic phong chuyén mén cép
huyén; 100% so, ban, nganh tinh thyc hién ding quy dinh vé lanh dao cap so va
tuong dwong; 100% sb phong thugc s, ban, nganh tinh, sO phong thugc UBND cap
huyén thue hién ding quy dinh vé s6 luong cip pho va cé co cdu hop 1y giita sb
lugng cong chue gilr chirc vu lanh dao va cong chirc khong gitr chirc vu lanh dao;
giam s luong don vi sy nghiép cong 13p so v6i nam 2021 tir 10% tré 1én.

b) Nhiém vy, giai phap:

- Céac co quan, don vi, dia phuong:

+ Thyc hién nghiém Quyet dinh so 286/Qb-UBND ngay 11/5/2021 cua
UBND tinh Gia Lai v€ vi€c sap x&p co céu t6 chic bo may hanh chinh va sO lugng
cap pho cac co quan chuyén mon thuoc UBND tinh quan 1y; Quyét dinh sb 355/QP-
UBND ngay 10/6/2021 cua UBND tinh Gia Lai vé viéc sap xép lai bd may bén
trong céc chi cuc, ban truc thude cic co quan chuyén mén cép tinh.
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+ Can cu Thong tu huéng dan chire ning, nhiém vy, quyén han cua Bo chu
quan, kip thoi tham muu UBND tinh ban hanh Quyét dinh quy dinh chirc nang,
nhiém vy, quyén han va t6 chirc thyc hién dung quy dinh.

+ Tham muu bd nhiém ldnh dao cp s¢ dung quy dinh vé co cau sé lugng
theo quy dinh tai Luat Can b0, cong chitc va cac vin ban hudng dan thi hanh; cac
sO, ban, nganh tinh, UBND céap huyén ra soat, sap xép lai co cdu sb lugng lanh dao
tai cac phong thudc co quan minh mdt cach hop 1y.

+ Trién khai thuc hién c6 hiéu qua Ké hoach sép xép, td chuc lai cac to
chtrc hanh chinh va don vi su nghi¢p cong 1ap trén dia ban tinh Gia Lai giai doan
2022-2026.

- S6 Noi vu: Tang cuong phdi hop vdi cac co quan, don vi, dia phuong trong
viée sap xep t chirc bd may va kién toan chirc nang, nhiém vy; thuong xuyén kiém
tra, don doc céc co quan, don vi, dia phuong trién khai thuc hién cac nhiém vu duoc
giao. Trlén khai c6 hi¢u qua cac Nghi quyét Hoi nghi Trung wong 6 khoa XII nhu
Nghi quyet sO 18-NQ/TW ngay 25/10/ 2017 cua Ban Chap hanh Trung wong vé tiép
tuc d6i moi, sap xép to chirc bo may cua he thng chinh tri tinh gon, hoat dong hi¢u
lyc, hiéu qua; Nghi quyet sb 19-NQ/TW ngay 25/10/ 2017 cua Ban Chap hanh
Trung uong vé tiép tuc d6i méi hé thdng to chirc va quan 1y, nang cao chat luong va
hi€u qua hoat dong cta cac don vi su nghi¢p cong lap.

¢) Phan cong trach nhiém
- Co quan phu trach: S& No1 vu.

- Co quan phéi hop/thuc hién: Cac sd, ban, nganh tinh, UBND cac huy¢én,
thi xa, thanh pho.

d) Thot gian thuc hién/hoan thanh: Trong nam 2022.
3.21. Tiéu chi “Thuc hién cac quy dinh vé quén 1y bién ché”:

a) Muc tiéu, yéu cau: St dung khong vuot qua so véi tong so6 bién ché hanh
chinh, tong s6 lugng nguodi lam viéc duge giao; giam bién ché so voi ndm 2021 tir
10% tr& Lén.

b) Nhiém vu, giai phap: Cac co quan, don vi, dia phuong sir dung bién che
hanh chinh khong vuot qué sb lugng so véi s6 bién ché hanh chinh dugc giao; so
nguoi lam viée tai cac don vi sy nghiép cong 1ap khong vuot qua sb luong so voi s6
nguoi lam viée tai cac don vi su nghiép cong lap dugc cap ¢o tham quyén giao theo
quy dinh. T6 chirc trién khai thye hién co6 hiéu qua Nghi dinh sO 108/2014/ND-CP
ngdy 20/11/2014 ctia Chinh phu vé chinh sach tinh gian bién ché; Nghi quyét sb 39-
NQ/TW ngay 17/4/2015 ctia B6 Chinh tri vé tinh gian bién ché va co cdu lai d6i ngii
can bo, cong chuc, vién chirc va Quyét dinh s6 2218/QD-TTg ngay 10/12/2015 cia
Thu tudéng Chinh pht ban hanh Ké hoach ctia Chinh phu thuc hién Nghi quyét sb
39-NQ/TW ngay 17/4/2015 ctia B6 Chinh tri vé tinh gian bién ché va co ciu lai doi
ngili can bg, cong chure, vién chirc.

c¢) Phan cong trach nhiém
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- Co quan phu trach: S& Noi vu.

- Co quan phéi hop/thuc hién: Cac s, ban, nganh tinh, UBND cac huy¢n,
thi xa, thanh pho.

d) Thot gian thuc hién/hoan thanh: Trong nam 2022.
3.22. Tiéu chi “Thuc hién phan cip quan Iy”:

a) Muc tiéu, yéu cau: Thuc hién cac nhiém vu theo ding quy dinh tai Nghi
quyét s6 99/NQ-CP ngay 24/6/2020 ciia Chinh pht va cac quy dinh khac cua Chinh
phu, cac bo, nganh vé ddy manh phan cip quan 1y nha nudc theo nganh, linh vyc;
Thyc hién thanh tra, kiém tra viéc thye hién nhiém vy quan ly nha nuéc da phan cap
cho cap huyén, cap xd va 100% sO van dé phat hién qua kiém tra duoc xir Iy hodc
kién nghi cip c6 tham quyén xir 1y

b) Nhiém vu, giai phap: Céc co quan lién quan thyuc hién cac nhiém vu vé phin
cAp quan 1y nha nudc theo ding quy dinh tai Nghi quyét s6 99/NQ-CP ngay
24/6/2020 ctia Chinh phui vé phén cip quan Iy nha nudc theo nganh, linh vuc va cac
quy dinh khac cua Chinh phu, cac bo, nganh vé phan cp quan 1y nha nudc; kiém
tra, giam sat, danh gia dinh ky hang nam dbi vi cac nhiém vu quan 1y nha nudc da
phan cap cho cap huyén, cap xa theo quy dinh cua Chinh phu tai Nghi quyet s6
21/NQ-CP; tit ca cac van dé phat hién qua kiém tra phai duoc xtr 1y hoic kién nghi
cap c6 tham quyén xtr 1y.

c¢) Phén cong trach nhi¢m
- Co quan phu trach: S& Noi vu.

- Co quan phéi hop/thuc hién: Céc sd, ban, nganh tinh, UBND cac huyén,
thi xa, thanh pho.

d) Thoi gian thuc hién/hoan thanh: Trong nam 2022.
3.23. Tiéu chi “Thuec hién co' cAu cong chirc, vién chire theo vi tri viéc 1am”:

a) Muc tiéu, yéu cau: Ban hanh day du, kip thoi cac van ban dé hoan thién quy
dinh v& vi tri viéc 1am cta co quan, t6 chirc thudc pham vi quan 1y; 100% co quan,
t6 chtrc hanh chinh cta tinh bd tri cong chirc theo vi tri viéc 1am va tiéu chuan ngach
cong churc trong Gmg voi ban mo ta cong viée, khung nang luc cua ting vi tri; 100%
don vi sy nghiép cong 1ap phé duyét theo thim quyén hodc duoc co quan ¢ tham
quyen phé duyét danh muc vi tri viéc lam; Hoan thién viéc xay dung ban mo ta cong
viéc va khung nang lyc cho tung vi tri viéc 1am theo danh muc da dugc phé duyét;
B tri vién chirc dung theo vi tri viée 1am va tiéu chuan chirc danh nghé nghiép
tuong g véi tung vi tri.

b) Nhiém vy, giai phap: Cac co quan, don vi, dia phwong thuc hién co cdu cong
chure, vién chirc theo vi tri viéc lam, ddm bao: Cac co quan, td chie hanh chinh phai
b tri cong chirc theo vi tri viée 1am va tiéu chuin ngach cong chirc twong tmg véi
ban mo6 ta cong viée, khung nang lyc cua tung vi tri; Cac don vi sy nghiép cong lap
thugc tinh phai thyc hién ding cac quy dinh sau: Phé duyét theo thAm quyén hodc
duoc co quan c6 thim quyén phé duyét danh muyc vi tri viéc lam; hoan thién viéc
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xay dung ban mo ta cong viéc va khung nang luc cho tung vi tri viéc 1am theo danh
muc da dugc phé duyét; bo tri vién chirc dung theo vi tri viéc lam va ti€u chuan chirc
danh nghé nghiép tuong tmg véi timg vi tri.

c¢) Phan cong trach nhi¢m
- Co quan phu trach: S& Noéi vu.

- Co quan phéi hop/thuc hién: Cac s¢, ban, nganh tinh, UBND cac huyén,
thi xa, thanh pho.

d) Thoi gian thuc hi€én/hoan thanh: Trong nam 2022.

3.24. Tiéu chi “Tuyén dung cong chirc, vién chirc”:

a) Muc tiéu, yéu cau: 100% co quan, don vi thuc hién dang quy dinh

b) Nhiém vy, giai phap: S Noi vu tham muu UBND tinh tuyen dung cong
chtre tai cac so, ban, nganh tinh, UBND cap huyén; UBND cap huyén t6 chtic tuyén
dung cép x4; tuyén dung vién chuc tai cac don vi sy nghiép cong lap phai tuan thu
dang trinh ty, thu tuc va th(n~ gian quy dinh tai Luat Can bg, cong chirc, Luat Vién
chtic va céac van ban hudng dan thi hanh.

¢) Phan cong trach nhi¢m

- Co quan phu trach: S& Noi vu.

- Co quan phéi hop/thuc hién: Céc sd, ban, nganh tinh, UBND cac huyén,
thi xa, thanh pho.

d) Thoi gian thuc hi€én/hoan thanh: Trong nam 2022.

3.25. Tiéu chi “Thi nang ngach céng chirc, thing hang vién chirc theo thim
quyén cua tinh”:

a) Muc tiéu, yéu cau: Thuc hién ding quy dinh.

b) Nhiém vy, giai phap: S6 Noi vy tham muu UBND tinh t6 chirc thi nang
ngach cong churc, cac so, ban, nganh t6 chirc thi thang hang vién churc; viéc to chuc
thi nang ngach cong churc theo tham quyén cua tinh (hodc dugc uy quyén); viée to
chuc thi, xét thang hang vién chic theo tham quyén cua tinh phai tuan tha dang
trinh ty, thu tuc va thoi gian quy dinh tai Luat Can b0, cong chuc, Luat Vién chirc
va cac van ban hudng dan thi hanh.

¢) Phan cong trach nhi¢m

- Co quan phu trach: S& Noéi vu.

- Co quan phéi hop/thuc hién: Cac s¢, ban, nganh tinh, UBND cac huyén,
thi xa, thanh pho.

d) Thoi gian thuc hi€én/hoan thanh: Trong nam 2022.

3.26. Tiéu chi “Thuc hién quy dinh vé bé nhiém vi tri linh dao tai cac co
quan hanh chinh”:
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a) Muc tiéu, yéu cau: 100% sb lanh dao cap so va tuong duong, lanh dao cap
phong thudc so va tuong duong, lanh dao cap phong thuoc UBND cap huyén dugce
bd nhiém dung quy dinh.

b) Nhiém vy, giai phap: Cac s0, ban, nganh, UBND cap huyén khi bd nhiém
phai tuan tha dung quy trinh, tiéu chuan bang cip va chuyén mén nghiép vu theo
quy dinh tai Lut Can b, cong chirc va cac vin ban hudng dan thi hanh.

¢) Phan cong trach nhi¢m
- Co quan phu trach: S& Noi vu.

- Co quan phéi hop/thuc hién: Cac s, ban, nganh tinh, UBND cac huy¢n,
thi xa, thanh pho.

d) Thoi gian thuc hi€én/hoan thanh: Trong nam 2022.

3.27. Tiéu chi thanh phin “Thuec hién trinh ty, thi tuc danh gia, phan loai
cong chirc, vién chirc theo quy dinh”:

a) Muc ti€u, yéu cAu: Thyc hién danh gia, phan loai cong chir, ViénNChl'rc theo
ding quy dinh tai Nghi dinh 90/2020/ND-CP cua Chinh phu va huéng dan cua B0
Noi vu.

b) Nhiém vu, giai phap: Cac so, ban, nganh, UBND cap huyén thuc hién danh
gia, phan loai cong chtc, vién chirc theo dung quy dinh ctia Chinh phu, huéng dan
cua BO NoOi1 vu va So Noi vu.

c¢) Phén cong trach nhi¢m

- Co quan phu trach: S& Noi1 vu.

- Co quan phéi hop/thuc hién: Cac sd, ban, nganh tinh, UBND cac huy¢én,
thi xa, thanh pho.

d) Thot gian thuc hién/hoan thanh: Trong ndm 2022.

3.28. Tiéu chi “Mirc dd hoan thanh ké hoach dao tao, bdi dudng cin bd,
cong chire, vién chire”:

a) Muc ti€u, yéu cau: Hoan thanh 100% ké hoach.

b) Nhiém vy, giai phap:

- Cé9 co quan, don vi, dia phuong td chirc thuc hién céc nhiém vu dugc giao
theo Quyét dinh s6 122/QD-UBND ngay 25/01/2022 phé duyét Keé hoach va dy toan
kinh phi dao tao, boi du’()rr}g can bd, cong chic, vién (;hl’I’C‘tiIlh nam 2022; thuong
xuyén bao cdo k@t qua trién khai, kh6 khan, vuéong mac vé S& Noi vu dé kip thoi
théo g0, giai quyeét.

- S0 No1 vu thuong xuyén don dbc, nhic nhé cac co quan, don vi, dia phuong

thuc hién theo Ké hoach, tham muu UBND tinh diéu chinh Ké hoach (néu can
thlet), dam bao thuc hién 100% ké hoach dé ra.

¢) Phan cong trach nhi¢m
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- Co quan phu trach: S& Noi vu.

- Co quan phdi hop/thyc hién: Cac s, ban, nganh tinh, UBND céc huyén,
thi xa, thanh pho6 va cac co quan, don vi c6 lién quan.

d) Thot gian thuc hién/hoan thanh: Trong ndm 2022.

3.29. Tiéu chi thanh phin “T¥ 1¢ dat chuin ciia cong chirc cAp xa”:

a) Muc tiéu, yéu cau: 100% cong chirc cap xa dat chuan vé chuyén mén nghiép vu.

b) Nhiém vu, giai phap: UBND cap huyén thuong xuyén ra soat lai tong thé doi
ngi cong chuc cip x4 trén dia ban vé sd luong, chit lwong theo ting nhoém chtrc
danh, gan voi vi tri cong viée hién tai; xac dinh rd nhiing mét han ché va yeu kém dé
dao tao, bdi dudng nham chuan hoa st dung lau dai hodc bd sung, thay thé; dao tao,
bdi dudng cua dia phuong can gan voi nhu cau sir dung, quy hoach doi ngii cong
chue cap xa; vu tién dao tao cac vi tri quan trong, can thiét; c6 co ché dic biét nhim
tiép tuc khuyén khich cong chic ty hoc tap, boi dudng.

¢) Phan cong trach nhi¢m

- Co quan phu trach: S& Noi vu.

- Co quan phdi hop/thuc hién: UBND céac huyén, thi x4, thanh phd.

d) Tho1i gian thuc hién/hoan thanh: Trong ndm 2022.

3.30. Tiéu chi thanh phin “Thue hién quy dinh vé viéc sit dung kinh phi
nguon tir ngan sach Nha nuéc (NSNN)”:

a) Muc tiéu, yéu cau: Khong co sai pham.

b) Nhiém vy, giai phap:

- S¢ Tai chinh:

+ Huéng din cac co quan, don vi, dia phuwong xay dung, t6 chirc thuc hién
du toan ngan sach nha nuoc.

+ Tang cudng cong tac kiém tra, thanh tra tai chinh dé phat hién, chan chinh,
ngan ngua cac vi pham trong quan 1y, sir dung ngan sach.

- Cac co quan, don vi, dia phuong:

+ Viéc 1ap du toan phai trén co so c,hinh sach, ché d9, dinh muc cl}i ngan
sach nha nudc, du toan phai bao dam chi tiét theo tung ndi dung chi, thuyét minh
0 co sO can cu tinh toan tung nd1 dung chi theo ding ché do, ti€u chuan, dinh murc
quy dinh.

+ Qua trinh thuc hién chi cac co quan, don ViqSqu dung ngan sach phai thuc
hiép chi theo dung du toan duoc giao, ché dd tiéu chuan, dinh mirc quy dinh va quy
ché chi ti€u no1 bo cua (:i()’n vi, bdo dam su giung kinh phi hiéu qua, tiét kiém; kinh
phi kinh phi dic thu cu6i ndm chi khong hét phai hoan tra lai ngan sach hoac bao

c40 co quan c6 thdm quyén cho phép chuyén sang nim sau chi tiép theo quy dinh
cua ché do tai chinh hién hanh.
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+ Cac co quan nha nudc, don V} su nghi¢p cong lap thu’g hién ché d6 tu chu,
tu chiu trach nhigf:m vé tai chinh phai to6 chirc ra soat }ai quy ché chi ti€u ndi bo theo
dang quy dinh d€ thyuc hi¢n chi tiéu, bao dam quy ché phai quy dinh r6 cac ndi dung
chi theo ché d9, murc chi cua tung ndi dung chi.

+ Tiép tuc thyc hién tot Nghi dinh s6 130/2005/ND-CP ngay 17/10/2005, s6
117/2013/ND-CP ngay 07/10/2013 cua Chinh phu vé quy dinh ché d¢ tu chu, tu
chiu trach nhiém vé str dung bién ché va kinh phi quan 1y hanh chinh doi véi cac co
quan nha nude; Nghi dinh s6 60/2021/ND-CP ngay 21/6/2021 cua Chinh phu vé quy
dinh co ché tu chu tai chinh ctia don vi su nghiép cong 1ap.

¢) Phan cong trach nhi¢m

- Co quan phu trach: S¢ Tai chinh.

- Co quan phéi hop/thuc hién: Cac s¢, ban, nganh tinh, UBND cac huyén,
thi xa, thanh pho.

d) Thoi gian thuc hi€én/hoan thanh: Trong nam 2022.

3.31. Tiéu chi “Cong tac quan ly, sitr dung tai sin cong”:

a) Muc tiéu, yéu cau: Ban hanh cac vin ban dam bao noi dung, dy du, dung
thot gian va cong khai theo quy dinh; 100% co quan, don vi ban hanh quy ché quan
ly, su dung tai san cong; Co so nha, dat dugc cap co tham quyén phé duyét phuong
an sip xép lai, xtr 1y theo quy dinh tai Nghi dinh s& 167/2017/ND-CP ngay
31/12/2017 cta Chinh phu quy dinh viéc sap x€p lai, xtr ly tai san cong tr 80% trd
1én; Kiém tra viéc thuc hién cac quy dinh vé quan 1y tai san cong theo quy dinh tai
Luat Quan Iy, sir dung tai san cong va cac van ban huéng dan thi hanh.

b) Nhiém vy, giai phap:

- Cac co quan, don vi, dia phuong ra soat, ban hanh quy ché quan 1y, sir dung
tai san cong theo quy dinh.

- S& Tai chinh té chirc kiém tra viéc thyc hién cac quy dinh vé quan 1y tai san
cong theo quy dinh tai Luat Quan ly, sir dung tai sdn cong va cac van ban huéng dan
thi hanh.

c¢) Phan cong trach nhiém

- Co quan phu trach: S& Tai chinh.

- Co quan phéi hop/thuc hién: Céc sd, ban, nganh tinh, UBND cac huyén,
thi xa, thanh pho.

d) Thot gian thuc hién/hoan thanh: Trong nam 2022.

3.32. Tiéu chi thanh phin “S6 don vi sw nghiép cong 1ap tw bao dam chi
thwong xuyén”; Ti€u chi thanh phan “S6 don vi sw nghi¢p cong lap tw bio dam
mot phan chi thudng xuyén”.

a) Muc tiéu, yéu cau: C6 thém tir 02 don vi su nghiép cong lap duoc giao tu chil
0 muc ty bao dam chi thuong xuyén va 02 don vi sy nghiép cong lap dugc giao tu
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chu & mic ty bao dam mot phan chi thuong xuyén (khong tinh cac truong hop giao
lai) tr¢ 1én.

b) Nhiém vu, giai phap: S¢ Tai chinh chu tri, phéi hop véi cac co quan, don vi,
dia phuong tiép tuc ddy manh cac giai phap thyc hién co6 hi¢u qua ché d¢ tu chu tai
chinh don vi su nghiép cong 1ap. Trién khai thuc hién Nghi dinh s6 60/2021/ND-CP;
ra soat, nang muc do tu chu tai chinh ddi véi don vi su nghiép cong lap.

¢) Phan cong trach nhi¢m
- Co quan phu trach: S& Tai chinh.

- Co quan phdi hop/thyc hién: Cac sd, ban, nganh tinh, UBND céc huyén,
thi xa, thanh pho va cac co quan, don vi ¢o6 lién quan.

d) Thoi gian thuc hi€én/hoan thanh: Trong nam 2022.

3.33. Tiéu chi thanh phin “Ty I¢ giam chi tryc tiép ngan sich cho don vi
su nghiép so véi nam 2021”:

a) Muc tiéu, yéu cau: Giam chi tryc tiép ngin sach nha nudc (chi thudong
xuyén) cho don vi sy nghi€p cong 1ap trén dia ban tinh trong nam danh gia so véi
nam 2021 to1 thiéu tir 2,5% tro 1én.

b) Nhiém vu, giai phap: Cin ctr hudng dan vé quy dinh co ché ty cha tai chinh
ctia don vi su nghiép cong lap trong timg linh vuc cua cac co quan c6 tham quyén,
S& Tai chinh phéi hop véi cac don vi lién quan tham muu, dé xuat Uy ban nhan dan
tinh kinh phi cho cac don vi sy nghiép cong lap dam bao giam chi tryc tiép tir ngan
sach nha nudc (chi thuong xuyén) mdi nam giam tdi thiéu 2,5% chi hd tro truc tiép
tir ngén sach nha nudc.

¢) Phan cong trach nhi¢m
- Co quan phu trach: Sé Tai chinh.

- Co quan phéi hop/thuc hién: Cac s, ban, nganh tinh, UBND cac huy¢n,
thi xa, thanh phd va cac co quan, don vi c6 lién quan.

d) Thoi gian thyc hi¢n/hoan thanh: Trong nam 2022.

3.34. Tiéu chi thanh phén “Trién khai Kién tric Chinh quyén dién tir ciia tinh”:

a) Muyc tidu, yéu cau: To chirc trién khai, duy tri va cip nhat Kién tric Chinh quyén
dién tir tinh Gia Lai theo quy dinh cua Chinh phti, B Thong tin va Truyén thong.

b) Nhiém vu, giai phép: Tiép tuc duy tri va cip nhat Kién trac Chinh quyén
dién tu tinh Gia Lai theo quy dinh cia Chinh phu, B Thong tin va Truyén thong.

¢) Phan cong trach nhi¢m
- Co quan phu trach: S& Thong tin va Truyén thong.

- Co quan phéi hop/thuc hién: Cac s, ban, nganh tinh, UBND cac huy¢n,
thi xa, thanh pho.

d) Thoi gian thyc hi¢n/hoan thanh: Trong nam 2022.
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3.35. Tiéu chi thanh phin “Trién khai nén ting tich hop, chia sé dir liéu
cap tinh (LGSP)”:

a) Muc tiéu, yéu cau: Van hanh va két ndi voi Nén tang tich hop, chia s¢ dit
liéu qudc gia.

b) Nhiém vu, giai phap: S¢& Thong tin va Truyén thong trién khai van hanh
hi¢u qua Nén tang tich hop, chia s¢ dir liéu cap tinh (LGSP) d€ két noi, chia s¢ cac
hé‘ thong thong tin, co s& dit ligu trél} dia ban tinh; dong thoi thuc hién két no1 véi
Neén tang tich hop, chia sé dir li¢u quoc gia (NGSP).

¢) Phan cong trach nhi¢m
- Co quan phu trach: S& Thong tin va Truyén thong.

- Co quan phéi hop/thuc hién: Céc sd, ban, nganh tinh, UBND cac huyén,
thi x&, thanh pho.

d) Thot gian thuc hién/hoan thanh: Trong ndm 2022.

3.36. Tiéu chi thanh phan “T¥ 1é xir Iy vin bén, hd so cong viéc trén moi
troeomg mang”:

a) Muc tiéu, yéu cau: 100% cac sd, nganh va tuong duong co ty 18 xtr 1y van
ban, hd so cong viéc trén mdi truong mang dat 100%; 100% cac phong thudc
UBND cép huyén c6 ty 18 xir Iy vin ban, hd so cong viéc trén moi trudng mang dat
tir 90% trd 1én; 100% UBND cdp x4 ¢6 ty 18 xir Iy vin ban, hd so cong viée trén moi
truong mang dat tir 70% tr¢ 1€n.

b) Nhi€m vy, gidi phap: Céc co quan, don vi, dia phuong tiép tuc xu ly van
ban, ho so cong vi¢c trén mdi truong mang (trén h¢ thong Quan 1y van ban va diéu
hanh, h¢ thong Mot cura dién tir...).

c¢) Phén cong trach nhi¢m
- Co quan phu trach: S& Thong tin va Truyén thong.

- Co quan phéi hop/thuc hién: Cac s, ban, nganh tinh, UBND cac huy¢n,
thi xa, thanh pho.

d) Tho1i gian thuc hién/hoan thanh: Trong nam 2022.
3.37. Tiéu chi thanh phén “Ty 1¢ giti, nhin vin ban dién tir 4 cap chinh quyén”:

‘a) Muyc ti€u, yéu cau: 100% so, nganh va tuong duong, UBND cip huyén, cép
xa két ndi.

b) Nhiém vy, giai phap: S¢ Thong tin va Truyén thong duy tri viéc thyc hién
ket ndi, lién thong hé théng phan mém quéan 1y vin ban va diéu hanh (lién thong 4
cap: Trung wong - tinh - huyén - x3).

c¢) Phan cong trach nhiém
- Co quan phu trach: S& Thong tin va Truyén thong.
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- Co quan phdi hop/thyc hién: Cac s, ban, nganh tinh, UBND céc huyén,
thi xa, thanh pho.

d) Thoi gian thuc hién/hoan thanh: Trong nam 2022.

3.38. Tiéu chi thanh phén “Thiét lap H¢ thong thong tin mdt cira dién tir”;
Tiéu chi thanh phan “Van hanh H¢ thong thong tin mt cira dién tG”:

a) Muc tiéu, yéu cau: H¢ thf')ng thong tin mot cura dién tu cua tinh co day du
chire nang theo quy dinh va két n61 lién thong téi 100% s6 so, nganh cap tinh, 100%
UBND cap huyén va 100% UBND cap xa.

b) Nhiém vy, gidi phap: S& Thong tin va Truyen thong duy tri van hanh, st dung
hiéu qua Hé théng mot cira dién tir lién thong tir cap tinh dén 100% cap xa va ket ndi vol
Cong DVC cua tinh (https:/dichvucong.gialai.gov.vn); dong thoi duy tri két nbi Cong
DVC cta tinh v6i véi Cong DVC quoc gia; thyc hién cong khai tién do, két qua xir 1y ho
so 1én Cong DVC cua tinh va cac Cong/Trang TTDT cua cac don vi, dia phuong.

c¢) Phén cong trach nhi¢m
- Co quan phu trach: S¢ Thong tin va Truyén thong.

- Co quan phéi hop/thuc hién: Céc sd, ban, nganh tinh, UBND cac huyén,
thi xa, thanh pho.

d) Thoi gian thuc hién/hoan thanh: Trong nam 2022.

3.39. Tiéu chi thanh phin “X4y dung, vin hanh Cong DVC”:

a) Muyc tiéu, yéu cau: Déap tmg day du cac chirc ning, yéu cau ky thuat theo quy
dinh va tich hop day du DVCTT mtc d6 3, 4 theo danh muc dugc phé duy¢t.

b) Nhiém vu, gidi phap: S¢ Thong tin va ’Truyén thong tiép tuc hoan thién va van
hanh c6 hiéu qua Cong DVC cua tinh; cung cap, tich hop cac DVCTT mure d6 3, muc
do 4 thude thim quyén giai quyét cua tinh 1én Cong DVC quoc gia theo murc 4o yéu
cau cua Chinh phu; tang cuong trién khai xay dyung va cung cdp DVCTT mic do 3,
murc d 4 theo yéu cau cua Chinh phu va cua UBND tinh va tich hop vao Cong DVC
cta tinh; nang cao ty 1€ ho so TTHC duoc xur ly qua DVCTT muc d6 3, muc do 4.

c¢) Phén cong trach nhi¢m

- Co quan phu trach: S¢ Théng tin va Truyén thong.

- Co quan phéi hop/thuc hién: Cac s¢, ban, nganh tinh, UBND cac huyén,
thi xa, thanh pho.

d) Tho1i gian thuc hién/hoan thanh: Trong nam 2022.

3.40. Ti€u chi thanh phan “Xay dung Hé thong thong tin bio cdo cip
tinh”; Tiéu chi thanh phan “Ty 1€ két noi ché d§ bao cao cia UBND tinh voi Hé
thong thong tin bao cao Chinh phu”:

a) Muc tiéu, yéu cau: Hé théng thong tin bao cao cap tinh dap ng day du cac

chue nang, yéu cau ky thuat theo quy dinh; két ndi ché d6 bao cao ctia UBND tinh
v6i Hé thong thong tin bao cao Chinh phu tir 30% trg 1én.
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b) Nhiém vu, giai phap: Van phong UBND tinh tiép tuc duy tri két n0i h¢ thong
bao cao cua UBND tinh voi HE thong thong tin bao cao Chinh phu; dong thoi trién
khai Hé théqg thong tin bao cao cua tinh dén cac so, ban, nganh, UBND cap huyén
va UBND cap xa. Tiép tuc duy tri, ting cuong sir dung c6 hiéu qua cac hé thong
dung chung cua tinh. Cung cap day du thong tin theo quy dinh cua phap luat 1én
Cong/Trang TTDT céc don vi, dia phuong.

¢) Phén cong trach nhi¢m

- Co quan phu trach: Van phong UBND tinh.

- Co quan phéi hop/thuc hién: Cac s, ban, nganh tinh, UBND cac huy¢n,
thi xa, thanh pho.

d) Thot gian thuc hién/hoan thanh: Trong nam 2022.

3.41. Tiéu chi thanh phan “Ty I1¢ ho so TTHC dwgc tiép nhin qua dich vu
BCCI”; Tiéu chi thanh phan “Ty 1€ ket qua gidi quyét TTHC dwoc tra qua dich
vu BCCI”:

a) Muc tiéu,,yé}l cu: Tir 5% s6 hd so TTHC tré 1én duge tiép nhan qua dich vu
BCCI; Tur 20% s6 h6 so TTHC tré 1én dugc tra qua dich vy BCCI.

b) Nhiém vy, giai phap:

- Céc don vi, dia phuong tiép tuc phoi hop, t0 chire thue hién t0t ¥ kién chi dao
cua UBND tinh tai Cong van s6 784/UBND-NC ngay 22/4/2022 vé viée thyuc hién tiép
nhan ho so, tra két qua giai quyét TTHC qua dich vu BCCI trén dia ban tinh Gia Lai.

- Hiép hoi Doanh nghiép tinh phdi hop, tuyén tuyén, van dong huéng dan cac
doanh nghiép tang cuong st dung dich vu BCCI trong viéc guri ho so va nhan két
qua giai quyét TTHC.

¢) Phan cong trach nhi¢ém

- Co quan phu trach: S& Théng tin va Truyén thong.

- Co quan phéi hop/thuc hién: Cac s, ban, nganh tinh, UBND cac huy¢n,
thi xa, thanh pho.

d) Tho1i gian thuc hién/hoan thanh: Trong nam 2022.

3.42. Tiéu chi “Ap dung Hé théng quén ly chit lwong (ISO 9001) theo
quy dinh”:

) Muc tiéu, yéu cau: 100% CQCM cip tinh va DVHC cép huyén cong bo Hé
thong quan ly chat lugng ISO 9001; 100% CQCM cap tinh, PVHC cap huyén thuc
hién dung quy trinh ISO 9001.

b) Nhiém vy, giai phap:

- S& Khoa hoc va Cong nghé:

ot Tiép tuc hudng dan, kiém tra viéc trién khai 4p dung Hé théng quan 1y
chat lugng (HTQLCL) theo Ti€u chuan quéc gia TCVN ISO 9001:2015 cua cac co
quan hanh chinh nha nudc trén dia ban tinh;
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+ T6 chirc tap hudn boi dudng kién thirc vé HTQLCL theo Tiéu chuan Qubc
gia TCVN ISO 9001:2015; K¥ ning danh gia noi bd, duy tri va cai tién HTQLCL
theo Tiéu chuan Qudc gia TCVN ISO 9001:2015 cho cac co quan, td chirc dang ap
dung HTQLCL.

+ Tiep tuc dao tao, boi dudng kién thic chuyén sdu vé HTQLCL cho doi
ngi cong chure d¢ kiém tra, giam sat va huong dan viéc duy tri HTQLCL cua cac co
quan, to chtrc thudc h¢ thong hanh chinh nha nudc ¢ tinh Gia Lai.

s Tiép tuc van hanh c6 hiéu qua HTQLCL di¢n t&r (ISO dién tir) theo Tiéu
chuan Quéc gia TCVN ISO 9001:2015 tai So Khoa hoc va Cong ngh¢ va S¢ Thong
tin Truyén thong.

- Cac co quan, don vi, dia phuong:

~ + Tang cuong hoat dong pho bién ap dung hé thdng tai lidu, quy trinh giai
quyét cong viéc cho toan bd can bd, cong chirc, vién chuc trong pham vi xay dung
va ap dung HTQLCL.

_ + Thuong xuyén ra soat stra d6i cac Quy trinh giai quyét TTHC thudc tham
quyén cua cap huyén va cap xa dé co su thong nhat vé thoi gian quy dinh trong Quy
trinh ndi bo giai quyét TTHC do UBND tinh ban hanh; thong nhat thanh phan ho so
quy dinh trong B6 TTHC do cac co quan Trung uwong ban hanh; ra soat, stra 61 cac
quy trinh cia HTQLCL dam bao phu hop vdi diéu kién thuc t€ hoat dong cua don
v1, phu hop v61 quy dinh ctia phap luat hi¢n hanh.

+ UBND cép huyén thuong xuyén kiém tra don déc UBND cip xa thuc hién
cong tac duy tri, cai tién Hé thong quan ly chat luong theo Tiéu chuan Qudc gia TCVN
ISO 9001:2015 theo dung quy dinh; torchuc‘ trién khai qum tra tinh hinh duy tri, cai
tién HTQLCL tai UBND cac xa, thi tran. Pong th01 co ké hoach dao tao, boi dudng
nang cao nhan thirc va ky nang danh gia noi bo dé duy tri, cai tién HTQLCL cho can
b, cong chirc, vién chirc dac biét 1a 461 ngii 1anh dao va can b, cong chirc cap xa.

¢) Phan cong trach nhi¢m
- Co quan phu trach: S& Khoa hoc va Cong nghé.

- Co quan phéi hop/thuc hién: Cac s, ban, nganh tinh, UBND cac huy¢n,
thi xa, thanh pho.

d) Thot gian thuc hién/hoan thanh: Trong nam 2022.

3.43. Tiéu chi “Ty I¢ dong gop vao thu ngan sach tinh ciia khu vure doanh nghiép”:
a) Muc tiéu, yéu cu: Nam 2022 tang so véi nam 2021.

b) Nhiém vy, giai phap:

- Tang cuong cong tac xuc tién, kéu go1 dau tu cac dy 4n trong diém, c6 thé
manh cua tinh.

- Tiép tuc trién khai thuc hién c6 hiéu qua Luat Hd trg doanh nghiép nho va
vira; xay dung va trién khai thuc hi¢n co ché, chinh sach ho trg doanh nghiép nho va
vura d€ thuc day khoi nghiép va phat trién manh mé khu vuc kinh t€ tu nhan.
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- Tiép tuc thuc hién rat ngan thoi gian giai quyét TTHC thudc linh vic dang ky
kinh doanh so v&1 quy dinh. Khong dat ra cac khoan thu, cadc diéu ki¢n rang budc
ngoai quy dinh.

c¢) Phan cong trach nhi¢m
- Co quan phu trach: S¢ Tai chinh.

- Co quan phéi hop/thuc hién: Cac s¢, ban, nganh tinh, UBND cac huyén,
thi xa, thanh pho va cac co quan, don vi lién quan.

d) Thoi gian thuc hi€én/hoan thanh: Trong nam 2022.

3.44. Tiéu chi “Thuc hién thu ngan sach hang nim cia tinh theo K¢ hoach
dwgc Chinh phu giao”:

a) Muc tiéu, yéu cau: Vuot chi tiéu duge Chinh phu giao tir 04% tré 1én.

b) Nhi¢m vy, giai phap:

- Thyc hién tuyén truyén cac quy dinh vé thué véi nhiéu hinh thirc da dang nham
tao thuén loi cho nguoi nop thué, gop phan nang cao y thic chap hanh phap luat thué
cia ngudi ndp thué; ho tro nguoi ndp thué trong trang thai sau dich Covid-19. Kip
thoi théo go, giai quyet khé khan, vuong mac cho doanh nghiép, tao thuan loi dé
doanh nghi€p phat trién On dinh, vimg chic, khoi phuc hoat déng san xuat, kinh doanh
thac day tang truong kinh té, tao co s& dé tang thu cho ngan sach nha nude. Thuce hién

tSt viéc mién, giam, gia han thoi han ndp thué va tién thué dat theo chu truong ciia
Chinh phit; c6 giai phap g pho, thio g& kho khin cho ngudi ndp thué.

- Pon gian héa TTHC vé thué, duy tri dich vu ké khai, ndp thué, hoan thué dién
tr va hoa don dién tir; bao dam hé thdng cong nghé thong tin thong sudt dé hd tro
ngudi ndp thué thuc hién nghia vu véi ngan sach nha nude tir dang ky, ké khai, nop
thué, hoan thué dién tir (qua mang)...; ch trong giam thoi gian thyc hién cac thu tyc,
rit ngan thoi gian giai quyet hoan thue gia tri gia tdng, thu nhap doanh nghiép, tao
thuan loi cho ngudi ndp thué thyc hién nghia vu voi ngan sach nha nuée.

- Ra soat, giam sat chat che ho so khai thué cua nguoi nop thué trude khi tién
hanh thanh tra, kiém tra tai tru sé ngudi ndp thué; phén tich rui ro, to chirc thanh
tra, kiém tra thué theo ké hoach dugc duyét trong nam 2022; khong thanh tra, kiém
tra thué ddi voi cac doanh nghiép khong co dau hiéu vi pham nhung khong dé
doanh nghiép loi dung chu trwong hd tro, thao g kho khan... dé gian 1an, trén
thué, vi pham phap luat thué; co giai phap ché tai, xir Iy dbi vé6i cac truong hop vi
pham phép luat thué néu trén.

- Tép trung trién khai kip thoi, hiéu qua nhom giai phap quan 1y thu, chdng thét
thu, chuyén gia, trén thué, thu hoi no thué; kiém soét chit ch& cong tac hoan thué gia
tri gia ting; khai thac ting thém ngudn thu thong qua ra soat cic du 4n hét thoi han
vu dai thué, du an méi phat sinh, cac khoan truy thu theo kién nghi ctia co quan
kiém toan, thanh tra... nham thu dung, du, kip thoi thué, , phi, 1€ phi va thu khac vao
ngan sach nha nude. Thuc hién dong bo cac giai phap vé hoa don dién tir c6 ma xéac
nhan hodc khong cé ma xac nhan cta co quan thué theo quy dinh cua Bg Tai chinh.
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- Nganh thué cha tri, phdi hop voi cac co quan lién quan, UBND cac cap tap
trung thuc hién t6t cong tac thu hoi ng thué, xtr 1y cudng ché no thué ding phap luat,
ra soat cac truong hop khoanh ng tién thué, x6a no tién phat cham ndp, tién cham
nop doi vOi nguoi nop thué khong con kha nang nop ngan sach nha nudc va cong tac
ch()ng that thq thué trén dia ban, dac biét 1a chong that thu chuyén nhugng bat dong
san d€ gop phan tang thu ngan sach nha nudc.

c¢) Phan cong trach nhiém

- Co quan phu trach: S¢ Tai chinh.

- Co quan phéi hop/thuc hién: Cac s, ban, nganh tinh, UBND cac huy¢n,
thi xa, thanh phd va cdc co quan, don vi lién quan.

d) Thot gian thuc hién/hoan thanh: Trong nam 2022.

3.45. Tiéu chi “T¥ I¢ ting tong sian pham trén dia ban (GRDP)”:

a) Muc tiéu, yéu cau: Nam 2022 ting cao hon so véi nim 2021.

b) Nhiém vy, giai phap:

- Trién khai déng bd, hi€u qua, quyét liét cac nhiém vy, giai p}}ép tai Quyét
dinh s6 121/QD-UBND ngay 04/3/2022 cua UBND tinh ban hanh ké hoach hanh
dong thyc hién Nghi quyét s6 11/N Q-QP ngay 30/01/2022 cta Chinh phu vé
Chuong trinh phuc héi va phat trién kinh t€ - xa ho1; thuc hién nghiém cac quy dinh

cua Luat Dau tu cong, cac quy dinh vé quan ly von dau tu cong va chi dao cua
UBND tinh vé giai ngan vén dau tu cong nam 2022.

- Thuc hién c6 hiéu qua cac dé an tai co cau nganh, linh vuc theo huc’mg nang
cao chat luong, hiéu qua va suc canh tranh ctia nén kinh té. Pay manh chuyén dich
co cau kinh t€ phu hop véi di€u kién thuc té cua tinh.

c¢) Phén cong trach nhi¢m

- Co quan phu trach: S& Ké hoach va Pau tu.

- Co quan phdi hop/thuc hién: Cac s, ban, nganh tinh, UBND céc huyén,
thi xa, thanh phd va cac co quan, don vi lién quan.

d) Tho1i gian thuc hién/hoan thanh: Trong nam 2022.

(Mot $6 muc tiéu cu thé nham duy tri, ndng cao Chi s6 CCHC, Chi s6 hai long cia
nguoi dan, to chirc doi voi sy phuc vu cua co quan hanh chinh nha nuéc tinh Gia Lai
nam 2022 trong phu luc kem theo)

III. TO CHUC THU'C HIEN

1. Thu trudng céc sd, ban, nganh tinh, Chua tich UBND céc huyén, thi xa, thanh
pho va cac co quan, don vi ¢ li€n quan can ctr chirc nang, nhi¢m vy, quyén han duoc
giao chu dong xay dung ké hoach trién khai, d€ ra cac bién phap, giai phap, phan cong
trach nhi€ém va nhiém vu véi nguyén tac “ro viéc - rd nguoi - 1o trach nhiém - ro thoi
gian - 10 hi¢u qua” cho cac phong, ban, don vi va cho tirng can b, cong chirc, vién
chtre gan véi thuong xuyén kiém tra, don doc quyét liét dé trién khai thyc hién tai co
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quan, don vi, dia phuong nhdm nang cao chét luong, hiéu qua cia cong tac CCHC
hang niam theo K& hoach nay va chi dao cia UBND tinh. Thoi gian giri ké hoach
gop phz‘in khic phuc, duy tri, nang cao Chi s6 CCHC, Chi s6 SIPAS tinh Gia Lai
nim 2022 vé S& Noi vu chim nhét sau 10 ngay lam viéc ké tir ngay ban hanh Ké
hoach nay.

Chiu trach nhiém truéc UBND tinh, Chit tich UBND tinh vé viéc t6 chirc thuc
hién hiéu qua cac nhiém vu dugc giao trong ké hoach, dinh ky hang quy, bao cao
két qua thuc hién (16ng ghép trong bao cao CCHC) vé UBND tinh (théng qua S¢
Noi vu dé tong hop bao cao UBND tinh).

2.Pé nghi Uy ban Mt tran T6 quoc va céc td chuc chinh tri - x3 hoi tinh tang
cudng giam sat viéc trién khai cong tac CCHC tai cac s0, ban, nganh tinh, dia
phuong, dac biét dbi véi viee giai quyet TTHC lién quan dén nguoi dan, doanh
nghiép dé dé xuat, kién nghi co quan c6 tham quyén kip thoi xir Iy cac truong hop vi
pham theo quy dinh; van dong cac héi vién, doan vién tich cuc va tu giac tham gia
v6i tu cach thyuce hién quyén, nghia vu cong dan, tham gia xay dung chinh quyén.

3. Pai Phat thanh va Truyén hinh tinh, Bao Gia Lai, Cong TTDT tinh ting
cudng cong tac tuyén truyén, kip thoi phat hién, néu guong cac dién hinh tién tién
trong cong tac CCHC cua tinh va cta cac co quan, don vi, dia phuong, dic biét la
cac sang kién CCHC c6 hiéu qua trong thyc tién. Pong thoi phan anh nhiing han
ché, tdn tai cua bd may, cua can by cong chuc, vién chuc, nguoi lao dong cua co
quan nha nudc trong qua tinh thuc hién CCHC.

4. Giao S& Noi vu 1am dau mdi theo ddi, kiém tra, don doc viéc trién khai
thuc hién ké hoach nham cai thién thr hang timg tiéu chi, tiéu chi thanh phan Chi
s6 CCHC dugc xéac dinh trong Dé an Chi s6 CCHC. Pinh ky hang quy tong hop,
10ng ghép viéc thuc hién ké hoach niy vao bao cdo CCHC dé bao cao UBND tinh
theo doi, chi dao.

UBND tinh yéu cau Thu truéng cac sd, ban, nganh tinh; Chu tich UBND cac
huyén, thi x4, thanh phd va cac co quan, don vi ¢6 lién quan nghiém tic trién khai thyc
hién. Trong qué trinh trién khai thuc hién, néu phat sinh vuong mac, cac co quan, don
vi, dia phuong kip thoi bao cao UBND tinh (qua S¢ Noi vu) dé xem xét, giai quyét./

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN

- TT. Tinh uy; TT. HDND tinh;
- Chu tich, cac PCT. UBND tinh; KT CHU TICH

- Thanh vién Ban Chi dao CCHC tinh;

- Uy ban MTTQVN va cac doan thé tinh;

- Céc s, ban, nganh tinh;

- UBND huyén, thi x4, thanh phd;

- UBND céc xi, phuong, thi trdin (UBND cép
huyén gtri);

- Cong TTOT tinh;

-Luu VT, NC, SNV.
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Linh vue/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phn

Muc tiéu, yéu cau

Co quan phu
trach

Co quan phéi
hgp/thue hién

Thoi gian thuc hién/hoan
thanh

nam

Khoa hoc va
Cong ngh¢, Vian
phong UBND
tinh/Sé&, ban,
nganh tinh;
UBND cip
huyén

TCTP 1.3.2 - Xt 1y cac van dé phat hién
qua kiém tra

100% van d& phat hién qua
ki€ém tra hoan thanh viéc xur Iy

S Noi vu

S& Tu phap, So
Thong tin va
Truyén thong, S&
Tai chinh, S&
Khoa hoc va
Cong ngh¢, Van
phong UBND
tinh/S&, ban,
nganh tinh;
UBND cép
huyén

Sau khi két thic dot kiém
tra

TC 1.4 - Cong tac tuyén truyén CCHC

- Tuyén truyén CCHC ca 3
hinh thirc sau: (1) T6 chirc cac
héi nghi, tap huén chuyén dé
CCHC; (2) Dang tai thong tin
CCHC trén Céng TTDT cua
tinh; (3) Tuyén truyén CCHC
trén Pai PT-TH cua tinh.

- Ngoai cac hinh thirc trén,
tuyén truyén thém it nhat mot
trong cac hinh thuc sau: T
chitc cudc thi tim hiéu vé

S& Noi vu

Cong doan vién
chure tinh; S&,
ban, nganh tinh;
UBND cép
huyén va cac co
quan, don vi lién
quan

Thuong  xuyén
nam/theo ké hoach

trong
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theo doi thi hanh phép luat (TDTHPL)

ban huéng dan thi hanh, cu
thé:
+ Thyc hién thu thap thong tin
vé tinh hinh thi hanh phap
luat.
+ Thyc hién cong tac kiém tra

huyén
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III | CAI CACH THU TUC HANH CHINH
Khong ban hanh cac quy dinh
i TTHC gnéi dun~g TTHC, t~hénh
1 TCTP 3.1.1 - Thucﬁhién quy dinh vé ban | phan ho 50, mau don, mau to Vin phong S&, ban, nganh Thuéne xuven trone nim
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Linh vue/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phn

Muc tiéu, yéu cau

Co quan phu
trach

Co quan phéi
hgp/thue hién

Thoi gian thuc hién/hoan
thanh

TCTP 3.1.2 - Xt Iy cac van dé phat hién
quara soat TTHC

100% véan dé phat hién qua ra
soat TTHC duge xu ly hodc
kién nghi xt ly

Vin phong
UBND tinh

Sé, ban, nga‘mh
tinh; UBND céap
huyén

Theo ké hoach/két thic
nam danh gia

TCTP 3.2.1 - Céngﬂbé TTHC va danh
myuc TTHC thudc tham quyén giai quyet
cua cac cap chinh quyén trén dia ban tinh

100% sé TTHC thujc thim
quyén giai quyét cua tinh
duoc sira d6i, bd sung, bai bo
hodc mai ban hanh trong nam
dugc cong bd kip thoi va da
cong bd TTHC hodc nhém
TTHC lién thong theo quy
dinh cua by, nganh Trung
uong

Van phong
UBND tinh

S&, ban, nganh
tinh

- Cac quyét dinh cong bd
TTHC thudc tham quyén
gidgi quyét cua tinh phai
dugc ban hanh chim nhét
trudc 05 ngay lam vigc
tinh dén ngay VBQPPL c6
quy dinh vé TTHC c6 hiéu
lue thi hanh.

- Truong hgp VBQPPL
duoc ban hanh theo trinh
ty, thu tuc it gon c6 hi€u
luc ké tir ngay thong qua
hodc ky ban hanh thi quyét
dinh cong bd TTHC phai
duoc ban hanh chim nhat
la sau 03 ngay ké tir ngay
cong bd hodc ky ban hanh
VBQPPL c¢6 quy dinh vé
TTHC.

TCTP 3.2.2 - Nhép, dang tai cong khai
TTHC vao Co s¢ dir liéu quoc gia sau khi
cong bo

100% TTHC dugc nhép, dang
tai cong khai kip thoi vao Co
s0 dit liéu quoc gia vé TTHC

Vin phong
UBND tinh

S¢, ban, nganh
tinh

TTHC phai duoc nhép,
dang tai cong khai vao Co
so dir litu qudc gia vé
TTHC cham nhat la 05
ngdy lam viéc ké tir ngay
ky quyét dinh cong bd
hodc chim nhat 12 02 ngay
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Linh vue/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phn

Muc tiéu, yéu cau

Co quan phu
trach

Co quan phéi
hgp/thue hién

Thoi gian thuc hién/hoan
thanh

lam viéc ké tr ngay ky
quyét dinh cong bd doi voi
cac TTHC quy dinh trong
VBQPPL duoc ban hanh
theo trinh tu, tha tuc rat
gon co hiéu lyc ké tir ngay
thong qua hodc ky ban
hanh.

TCTP 3.2.3 - Cong bd quy trinh ndi bd
giai quyet TTHC

100% sé6 TTHC thudc thim
quyén giai quyét cua CQCM
cap tinh, UBND cap huyén,
cap xd duoc cong bd quy trinh
nodi b

Vin phong
UBND tinh

Sé, ban, nganh
tinh; UBND cép
huyén, cap xa

Sau khi co quyét dinh cong
bo TTHC

TCTP 3.2.4 - Ty 1€ CQCM cap tinh va
bVHC cap huyén, cap xa@ cong khai
TTHC day du, dang quy dinh tai noi tiép
nhén, giai quyét TTHC

100% CQCM cap tinh va
BVHC cap huyén, cip xa
cong khai TTHC day du, dung
quy dinh tai Trung tdm hanh
chinh cong, Bo phén tiép nhan
va tra két qua

Vin phong
UBND tinh

Buu dién tinh,
huyén, x3/S6,
ban, nganh tinh;
UBND cép
huyén, cap xa

Thuong xuyén trong
nam/Sau khi c6 quyét dinh
cong bo TTHC

TCTP 3.2.5 - Cong khai TTHC trén Cong
thong tin dién to (TTDT) cua tinh va
Trang TTDT cua céc co quan, don vi

100% sO TTHC thudc tham
quyen g1a1 quyct tai 3 cap
chinh quyén cua tinh duogc
cong khai trén Coéng TTDT
cta tinh, Cong DVC cua tinh;
100% CQCM cap tinh, DVHC
cap huyén cong khai day du
TTHC thuge thim quyén giai
quyét trén Trang TTDT cia
don vi minh

Vin phong
UBND tinh

S¢ Thong tin va

Tuyén thong/So,

ban, nganh ‘ginh;
UBND cap
huyén

Thuong xuyén trong
nam/Sau khi c6 quyét dinh
cong bo TTHC




- - . £ ora X A A A Co quan phu | Co quan phéi | Thoi gian thuc hi¢n/hoan
TT | Linh vuc/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phan Muc tiéu, yéu cau trach hep/thuc hién thanh
100% CQCM’cép tinh, UBND S6 Thong tin va
TCTP 3.2.6 - Cong khai tién do, két qua | cdp huyén, cap xd cong khai | .. . Tuyén thong/Sg,
8 | giai quyet ho so TTHC trén Cong TTDT | day du tién dg, két qua giai UBNII)) tinf}%l ban, nganh tinh; | Thuong xuyén trong ndm
hoic Céng DVC cua tinh quyét ho so TTHC trén Cong UBND cap
TTDT va Cong DVC cua tinh huyén, cap xa
100% s6 TTHC thudc thim
quyén gidi quyét cua cap so, . snh
TCTP 33.1 - Ty 1& TTHC thuc hién viéc | huyén, x3 dugc tiép nhan va | Vanphong | SO 030 ganl : . _
9 £ A a1 e e i TaA LA NAAL ROy ©eae A , tinh; UBND cap | Thuong xuyén trong nim
tiép nhan, tra ket qua tai BO phan Mot cira | tra két qua gidi tai Trung tdm | UBND tinh huven. cAp x3
X . A o ~ uyén, cap xa
Hanh chinh cong, B phan
Mot cira cua cap so, huyén, xa
80% trg 1én s TTHC trong Cong an tinh, B
Danh muc TTHC duwgc Thu Chi huy Quan sy
TCTP 3.3.2 - Bua TTHC nganh doc thuc tué’ng Chinh phu phé duyét tai tinh, Bao hiém
10 hién viéc tiép nhan hd so tai B6 phan Mot | Quyét  dinh  1291/Qb-TTg | Van phong x4 hoi tinh, Buu Thudne xuvén trone nim
cra cac cdp theo danh muc dugc phé | ngay 07/ 10/2019 va cac van | UBND tinh dién tinh/So, & xuy &
duyét ban khac (néu c6) dugc dua ra ban, nganh tinh;
thue l}ién tai Bo phan Mot cua UBND ’cép
cac cap huyén, cap xa
TCTP 3.3.3 - Sé TTHC hodac nhom TTHC Vin ohon Sé, ban, nga‘mb
1T | duoc giai quyet theo hinh thirc lién thong T 50 TTHC tr¢ 1én UBNII)) tin% tinh; UBND cap | Thudng xuyén trong nam
cung cap huyén
TCTP 3.3.4 - Sé TTHC hodc nhém TTHC Vin phon S, ban, nganh
12 | dugc giai quyéet theo hinh thic lién thong Tu 30 TTHC tr¢ 1én p1ong tinh; UBND cap | Thuong xuyén trong nam
SR | , 2 UBND tinh N
gitra cac cap chinh quyén huyén
13 | TCTP 3.4.1 - Ty 1&¢ hd so TTHC do| Giai quyét ding han 100% Thuong xuyén trong ndm

Vin phong

S6, ban, nganh




- - . £ ora X A A A Co quan phu | Co quan phéi | Thoi gian thuc hi¢n/hoan
TT | Linh vuc/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phan Muc tiéu, yéu cau trach hep/thuc hién thanh
CQCM gép tinh tiép nhan trong nim duogc UBND tinh tinh
giai quyet dung han
TCTP 342 - Ty 1& hé so TTHC do < \ %
14 | UBND cap huyén tiép nhan trong nim | Giai quyét dng han 100% van phoﬂng UBNQ «ap Thuong xuyén trong ndm
£ e UBND tinh huyén
duogc giai quyét dung han
TCTP 343 - Ty I¢ hé so TTHC do ) Vin ohon )
15 | UBND cap xa tiép nhén trong nam dugc |  Giai quyét dung han 100% UBNII)) tin%l UBND cap xa Thuong xuyén trong nam
giai quyet dung han
TCTP 3.4.4 - Thuc hién viéc xin 15i nguoi S < \ S&, ban, nganh
16 | dan, t6 chirc khi dé xay ra tré hen trong T.h uc hign day du, ding quy|  Van phoqng tinh; UBND cép Khi dé xay ra tré hen
. £, 1A dinh UBND tinh n Ao
gidi quyet hd so TTHC huyén, cap xa
. o/ _ o A 4o ) \
TCTP 3.45 - Dénh gig chit luong giai | Cov0 - 100% CQEM cap tinh, |y oy, | S0, ban, nganh : \ _
17 % e UBND cap huyén, cap xa dat , tinh; UBND cap | Thuong xuyén trong ndm
quyéet TTHC cua dia phuong A 2 A S UBND tinh NS
diém danh gia tir tot trd 1én huyén, cap xa
TCTP 3.5.1 - X Iy phan énh, kien nghi | |09, PAKN cita c4 nhan, t , ‘ TS
| (PAKN) e e in 1 Shie 60 V6| e i vii TTHC | Vinphing | SO | Sou ke phin
TTHC thugc thdm quyén giai quyét cua | 42 quyén giai quyét cia tinh | UBND tinh » VBIND cdp ght hot1 glan quy
tinh duoc ira 1o huyén, cap xa dinh
TCTP 3.5.2 - Cong khai ket qud tra 161 | 10, 5§ PAKN da xu Iy, tra Vin ohon So,ban, nganh | o
19 | PAKN cua cd nhan, t6 chic doi v6i quy | 155 quge cong khai theo quy UBNII)) : % tinh; UBND cap | | oo oo dinh
dinh TTHC thudc thim quyén cta tinh dinh tin huyén, cAp xa ov/theo thot gian quy d1
v | CAl CACH TO CHUC BQ MAY
HANH CHINH
TCTP 4.1.1 - Sip xép t6 chirc bd may va : : - . -
1 b Y Thuc hién dung quy dinh S& Noi vu S¢, ban, nganh | Khi ¢6 quy dinh mdi cua

kién toan churc nang, nhi€ém vu cua cac
CQCM cap tinh, cac phong chuyén mén

tinh; UBND cép

Trung wong vé to chirc bd




- - . £ ora X A A A Co quan phu | Co quan phéi | Thoi gian thuc hi¢n/hoan
TT | Linh vuc/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phan Muc tiéu, yéu cau trach hep/thuc hién thanh
cép huyén huyén may c6 hiéu lyc thi hanh
100% s0, ban, nganh tin‘h thuc
hién ding quy dinh vé lanh
dao cép so va tuong duong;
. 100% so ph(‘)ng thudc s0, ban,
TCTP 4.1.2 - Thyc hién quy dinh vé co | nganh tiqh, s0 phong thudc Sa, ban, ngénh
2 cau sO luwong lanh dao tai cac co quan | UBND cap hu}{én’ thuc hi(:en S& Noi vu tinh; UBND cap Trong nam 2022
hanh chinh dung quy dinh vé s0 lugng cap huyén
pho va c6 co céu hop ly gitra
s0 lugng cong chure giit chuc
vu lanh dao va cong chuc
khong gitt chure vu 1anh dao
4.13 - Ty 1¢ giam s6 luong don vi su . S0, ban, nganh Trong nam 2022 va nhitng
3 N e C Tur 10% tro 1én S Noi vu tinh; UBND cap | . 24
nghiép cong lap so véi nam 2015 . nam tiep theo
huyén
A . x| Str dung khong vugt quéd so S&, ban, nganh
4 TCTP 4{2'1 < T‘huc h}e;n quy dinh vé st v6i tong sd bién ché hanh Sé Noi vu tinh; UBND cép Trong nam 2022
dung bién ché hanh chinh , . R
chinh dugc giao huyén
EI?)’IP 41‘1'21'13‘){ 1£r};1ucvi}:%fnhgg¥1 dllrllllzrr\: ; il(i’ St dung khong vuot qua tong S¢, ban, nganh
5 oug neuol fam vis e Uone W o lrong nguoi lam viée dugc | S Noivu | tinh; UBND cép Trong nim 2022
ngan sach nha nudc trong cac don vi su | . A
A A A giao huyén
nghiép cong lap cua tinh
s A e A ; pe S&, ban, nganh - L1~
6 TFTP 4.2.3 - Ty 1€ giam bién ché so voi Tir 10% tr6 1en S& Noi vy tinh: UBND ¢ ?ip Trong n?m 2922 va nhitng
nam 2015 R nam tiép theo
huyén
7 TCTP 4.3.1 - Thyc hién cic quy dinh vé L i S5 Noi i . 5 o
phan cép quan 1y do Chinh phit va cac b, Thuc hién cac nhiém vu theo o No1vu S¢, ban, nganh | Trong ndm 2022 va nhiing
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- - . £ ora X A A A Co quan phu | Co quan phéi | Thoi gian thuc hi¢n/hoan
TT | Linh vuc/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phan Muc tiéu, yéu cau trach hep/thuc hién thanh
nganh ban hanh dung quy dinh tai Nghi quyét tinh; UBND cap nam tiép theo
s0 99/NQ-CP ngay 24/6/2020 huyén
cua Chinh phu va cac quy
dinh khac cQa thnh phu, cac
by, nganh vé ddy manh phéan
cap quan ly nha nudc theo
nganh, linh vyc.
TCTP 4.32 - Thuc hién thanh tra, kiém Sé, ban, nga‘mh
8 tra viéc thuc hi,én nhiém vu quénrl}'/ nha | Co6 thyuc hién theo quy dinh S& No6i vu tinh; UBND cap Trong nam 2022
nudc da phan cap cho cap huyén, cap xa huyén
o 100% s6 van dé phat hién qua S6. ban, nganh
9 TFTP ’4.3:?: - Xu ly céc van ;de vé phén kfm tra.daA duqc xu ly hOi}C Sé Noi vu tinh; UBND cAp Trong nam 2022
cap phat hién qua thanh tra, ki€m tra kién nghi cap c6 tham quyén huvén
xtr Iy e
V | CAI CACH CONG VU
TCTP 5.1.1 - Bap hanh van ban dé hoan . S&, ban, ngénh
1 thién quy dinh vé vi tri viéc lam cua co Ban hanh day du, kip thoi S& Noi vu tinh; UBND cap Trong nam 2022
quan, to chirc thugc pham vi quan ly huyén
100% co quan, t0 chirc hanh
7 chinh ctia tinh bo tri cong S6. ban. neanh
TCTP 5.1.2 - T}"/’ 1€ co quan, t6 churc hanh | chiic thep vi tri viéc lam va tinl;' UB’NI% A
2 | chinh cuda tinh bo tri cong chiic theo dung | tiéu chuan ngach coéng chuc S& Noi vu ’ P Trong nam 2022

vi tri vi€c lam dugc phé duyét

twong ing vai ban mo ta cong
viéc, khung nang luc cua ting
vi tri

huyél}; UBND
cap xa
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- . n N ;s A oA A X Co quan phu Co quan ph("ii Thoi gian thye hién/hoan
TT | Linh vuc/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phan Muc tiéu, yéu cau trach hep/thuc hién thanh
100% don vi sy nghiép cong
18p phé duyét theo tham quyén
hoéq dugc co quan cd tham
qaiyen b h? duyét ‘danh' e vt S¢, ban, nganh
tri viéc lam; Hoan thién viéc tinh: UBND cA
TCTP 5.1.3 - Ty I¢ don vi su nghiép | xdy dung ban mé ta cong viée h ’én cAc donp
3 thudc tinh bo tri vién chirc theo dliing vi tri | va khung nang lyc cho tirng vi S& Noi vu uyen, cac ¢ Trong nam 2022
O n R © A 1 N vi su nghiép
viéc lam dugc phé duyét tri viéc lam theo danh muc da Al 1 A
n . A et A cong lap thudc
dugc phé duyét; Bo tri vién tinh
chuc dung Eheo vi tri viéc 1érp
va tiéu chuan chirc danh nghé
nghiép tuong Ung véi tung vi
tri.
TCTP 5.2.1 - Thuc hién quy dinh vé o . S&, ban, nganh
4 tuyén dung cong chirc tai CQCM cép tinh, 109 /0 ,CO quan, don vi thyc S& Noi vu tinh; UBND cép Theo ké hoach (néu c0)
z 2 A hién dung quy dinh A
DVHC céap huyén, cap xa huyén
Sé, ban, nga‘mh
TCTP 5.22 - Thyc hién quy dinh vé . A tmh;AUBND cap
2 D , . . 100% don vi sy nghiép cong  NTA huyén; cac don £ L
5 tuyén dung vién chuc tai cac don vi su | .. R . S& Noi vu d A Theo k& hoach (n€u co)
RPN N 18p thuc hién dung quy dinh vi su nghiép
nghiép cong lap thudc tinh A A p
cong 1ap thugc
tinh
n . P S&, ban, nganh
6 | TCTP 5.3.1 - Thuc hién quy dinh ve thi | ' pisn dting quy dinh S6Noivu | tinh; UBND cdp | Theo ké hoach (néu c6)
nang ngach cong chirc huvé
uyén
7 TCTP 5.3.2 - Thyc hién quy dinh vé thi, Thuc hién diing quy dinh S& Noi vu S0, ban, nganh Theo ké hoach (néu c6)

x¢ét thang hang vién chirc

tinh; UBND cip
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- . n N ;s A oA A X Co quan phu Co quan ph("ii Thoi gian thye hién/hoan
TT | Linh vuc/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phan Muc tiéu, yéu cau trach hep/thuc hién thanh
huyén
100% s6 lanh dao cap so va
o tuong duong, lanh dao cap S6, ban, nganh
g | TC - Thuc hién quy dinh ve bo nhiém | phong - thube sG va twong | o nai v | tinh; UBND chp Trong nim 2022
vi tri lanh dao tai cadc co quan hanh chinh | duong, lanh dgo cap phong huvén
thugc UBND cép huyén dugce e
b6 nhiém dang quy dinh
Thuc hién danh gia, phan loai
TCTP 5.5.1 - Thuc hién trinh tu, tha tuc gﬁﬁi ;E;C&in\ge; ; (I:\l;g}?l élilgﬁ Sa, ban, ngénh
9 ?1?;1;1 gula,dri)rllll?n loai cong chuc, vién chuc 90/2020 /ND'— CP~‘ cla Ch1 oh S& Noi vu tinh; ;JuBI;I) cap Theo quy dinh
quy <t phit va huéng dan cia B Noi ye
vu
TCTP 5.5.2 - Chép hanh ky luit, ky cuong | Khong c6 can bo, cong chirc $6, ban, nganh
10 . IR A , o RPN ’ So No6i vu tinh; UBND cap Trong nam 2022
hanh chinh ctia can bg, cong chic, vién chitc | vién chuc bi ky luat N
huyén, cap xa
TC 5.6 - Mirc d6 hoan thanh ké hoach dao ) Sa, ban, ngénh
11 | tao, boi dudng can bg, cong chuc, vién | Hoan thanh 100% k& hoach S& Noi vu tinh; UBND cap Trong nam 2022
churc huyén
2 0 O } A 3 r
TCTP 5.7.1 - Ty I¢ dat chudn cta cong | L0070 c0ng chirc cap xa dat e UBND cép )
12 T chuan vé chuyén mon nghiép S& Noi vu A A Trong ndm 2022
chuc cap xa vu huyén, cap xa
T 1A A o . A 0/ do WA A o A A
13 TCTP 5.7.2 - Ty 1¢ dat chuan cta can bg | 100% can b cap xa dat chuan S& Noi vu UBND cap Trong nim 2022

cap xa

ve chuyén mon nghiép vu

huyén, cap xa
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. ‘n . P A A A A Co quan phu Co quan phoi | Thoi gian thyce hién/hoan
TT | Linh vuc/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phan Muc tiéu, yéu cau trach hep/thuc hién thanh
VI | CAI CACH TAI CHINH CONG
So Ké hoach va
Pau tu/Sé, ban,
TCTP 6.1.1 - Thyc hién gidi ngan ké hoach : nganh tinh;
1| ) D o VT R BlAL NS ~ Hoan thanh 100% ké hoach | S& Tai chinh UBND cip Trong nam 2022
dau tu von ngan sach nha nudc A s
huyén va cac co
quan, don vi cé
lién quan
TCTP 6.1.2 - Thyc hién quy dinh vé viée S¢, ban, nganh
2 | st dung kinh phi ngudn tir ngan sach nha Khéng c6 sai pham So¢ Tai chinh | tinh; UBND cap Trong nam 2022
nuoc huyén
) ) S¢, ban, nganh
TCTP 6.1.3 - T6 chirc :[hl_IC hién cac kién ) tinh; UBND cap
3 nghi sau tl}anh tra, kiém tra, ki€ém toan Thue hién 100% kién nghi S& Tai chinh huyén va cac co Trong nam 2022
nha nudce veé tai chinh, ngan sach quan, don vi cé
lién quan
TCTP 6.2.1 - Ban hanh cac van ban thudc E;: rlllglnl:i iac ggn (l;a}n dd'ilm S, ban, nganh
4 | tham quyén cua tinh vé quan ly, st dung | , .. ung, cay Cu, CUNS 1 g4 Tai chinh tinh; UBND céap Trong nam 2022
o2 thoi gian va cong khai theo A
tai san cong - huyén
quy dinh
TCTP 6.2.2 - Ban hanh quy ché quan ly, o . S¢, ban, nganh
5 | st dung tai san cong cua cac co quan, don }1121?1? co quan, don vi ban S6 Tai chinh | tinh; UBND cép Trong nam 2022
vi thudc pham vi quan 1y huyén
6 | TCTP 62.3 - Thuc hi¢n quy dinh v& sdp | Tir 80% tro 1én co so nha, dat | g¢ Taj chinh | SO ban, nganh | Thyone xuyén trong nam

xép lai, xir 1y nha, dat thuoc thim quyén

dugc cip cé tham quyén phé

tinh; UBND cip
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- - . £ ora X A A A Co quan phu | Co quan phéi | Thoi gian thuc hi¢n/hoan
TT | Linh vuc/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phan Muc tiéu, yéu cau trach hep/thuc hién thanh
quan ly duyét phuong an sap xép lai, huyén
xu ly theo quy dinh tai Nghi
dinh s0 167/2017/Nb-CP
ngdy 31/12/2017 coa Chinh
phu quy dinh viéc sap x€p lai,
xu 1y tai san cong
7 C6 kiém tra theo quy dinh tai S6, ban, nganh
7 TCTR 6.2.4‘} - K716rr'1 tfe} V}@C Ehuc hién cac L}lat Ql‘lan ’ly, SEI dur}g tai §an So Tai chinh | tinh: UBND c ?ip Trong nim 2022
quy dinh vé quéan ly tai san cong cong va cac van ban hudng A
X Lo huyén
dan thi hanh.
Co6 thém tor 02 don vi su
TCTP 6.3.1 - S6 don vi su nghiép cong | "Ehiép cong lap duge giao tu S0, ban, nganh
8 A e COon VI SW nehiep &l chi ¢ muc ty bao dam chi | S& Taichinh | tinh; UBND cap Trong nam 2022
1ap tu bao dam chi thuong xuyén \ A A . A
thuong xuyén (khong tinh cac huyén
trwong hop giao lai) tro 1én
Coé thém tir 02 don vi su
TCTP 6.3.2 - S don vi sy nghiép cong gﬁgl? flfélcg tlipbg‘éqgéia‘;ng S6, ban, nganh
9 |l&p tu bao dam mdt phan chi thuong A AN . A S¢ Tai chinh | tinh; UBND cap Trong nam 2022
A phan chi thuong xuyén (khong A
xuyén . . \ . . huyén
tinh cac truong hop giao lai)
tré lén
N S, ban, nganh
TCTP 6.33 - Thuc hién quy dinh Yé S}”r tinh; UBND cap
10 dung cac nguodn tai chinh va phén phoi ket Khéng c6 sai pham S Tai chinh huyén, cac don Trong ndm 2022

qua tai chinh tai cac don vi su nghiép
cong lap

vi su nghiép
cong lap thudc
tinh
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- - . £ ora X A A A Co quan phu | Co quan phéi | Thoi gian thuc hi¢n/hoan
TT | Linh vuc/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phan Muc tiéu, yéu cau trach hep/thuc hién thanh
Ty 1& % giam chi tryc tiép S, ban, nganh
) ngan sach nha nudc (chi tinh; UBND céap
11 T’CTP 6.3.4 - Ty 1€ gidm chi t’r.ucvtlep ngan thuqrAlg xPyen)A choAdO’n' Vi SW | oo Tai chinh huy@n, cac.(}on Trong nam 2022
sach cho don vi sy nghiép so vdi nam 2021 | nghiép cong 1dp trén dia ban vi su nghiép
tinh trong nam déanh gia so voi cong lap thugc
nam 2021 tr 2,5% trd 1€n tinh
XAY DUNG VA PHAT TRIEN
VII | CHINH QUYEN PIEN TU, CHINH
QUYEN SO
T chic trién khai, duy tri va
i C A, , cap . nhat Kién trdc Chinh | S¢& Théng tin S&, ban, nga‘mh
1 TuCTéE ;{élﬁltfr gg;egnlflha‘ Kien tric Chinh | 0\ o3 "dien tr tinh Gia Lai| vaTruyén | tinh; UBND cép Trong nim 2022
quy ¥ theo quy dinh ctia Chinh phu, thong huyén
B0 Thong tin va Truyén thong
TCTP 7.1.2 - Trién khai nén tang tich \{an h,anh va ket .nOIVVOE N?n So‘Thong‘At]n qSo,‘ban, nganAh .
2 e A A tang tich hop, chia s¢ dir li¢u va Truyén tinh; UBND céap Trong nam 2022
hop, chia sé dit liéu cap tinh (LGSP) £ R R
quoc gia thong huyén
TCTP 7.1.3 - Ty 1& vin ban trao ddi giita | Han ché t6i da vin ban di, S6 Thong tin | Sd, ban, nganh
3 | céc co quan hanh chinh nha nuée dudi| duogc giri dudi dang dién tu va Truyen tinh; UBND cép Trong nam 2022
dang dién tir song song voi ban giay thong huyén, cap xa
- 100% cac sdé, nganh va
tuong duong co ty 1€ xu ly p AL s , \
TCTP 7.1.4 - T§ 18 xit 1§ van ban, hd so | vin ban, hd so cong viée trén | S0, LPongtin | S0, ban, nganh 3
4 o O N va Truyén tinh; UBND cap Trong nam 2022
cong vi€c trén moi truong mang modi truong mang dat 100%. thong huyén

- 100% cac phong thude
UBND cép huyén co ty I¢ xu




16

- - . £ ora X A A A Co quan phu | Co quan phdi | Thoéi gian thuc hién/hoan
TT | Linh vuc/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phan Muc tiéu, yéu cau trach hep/thuc hién thanh
ly vin ban, hd so cong viée
trén moéi truong mang dat tir
90% tro 1én.
- 100% UBND cép xa ¢4 ty 1¢
xu Iy van ban, ho so cong viéc
trén moéi truong mang dat tir
70% tro 1én.
o) oz X . A \ .
TCTP 7.1.5 - Ty I¢ giti, nhan van ban dign | 007 0, nganh va tong | 86 Thongtin | S0, ban, nganh ;
5 SN A duong, UBND cap huyén, cap va Truyén tinh; UBND cap Trong nam 2022
ti 4 cap chinh quyén S N NS
xa ket noi thong huyén, cap xa
A TA TTA 1A ~ .. | Hé théng thong tin mdt cira | S& Thong tin S¢, ban, nganh
6 TCATPO7' ! Zé i ]:hlet lap He thong thong tin dién tir cua tinh c6 diy du va Truyén tinh; UBND cép Trong nam 2022
mot ctra dién tir N . R N Ao
chuc nang theo quy dinh thong huyén, cap xa
Hé thong thong tin mét cura
A T A A A dién tor cua tinh két noi lién | S& Thong tin Sé, ban, nganh
7 ;{E;Fn}; t7c-1’1r;17 d;é;/?frrl hanh H¢ thong thong thong t61 100% sO s0, nganh va Truyén tinh; UBND cap Trong nam 2022
; i cap tinh, 100% UBND céap thong huyén, cap xa
huyén va 100% UBND cap xa
Dap tmg ddy du céc chirc Vin phong
TCTP 7.1.8 - Xay dung, vin hanh Céng nang, yéu cau ky thuatA the? S(Y‘ThongA tin UBND‘tmh/7So, )
8 dich vu ¢6n quy dinh va tich hop day du va Truyén ban, nganh tinh; Trong nam 2022
Ich vu cong DVCTT mac do 3, 4 theo thong UBND cép
danh muc dugc phé duyét huyén
TCTP 7.1.9 - Ty 1¢ DVCTT mirc d6 3 va | 100% DVC duoc tich hop, | S& Thong tin Vin phong
9 | 4 cua tinh dugc tich hop, cung cap trén | cung cép trén Cong DVC va Truyén UBND tinh/Sé, Trong nam 2022
Cong DVC quoc gia quoc gia thong ban, nganh tinh;
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- - . £ ora X A A A Co quan phu | Co quan phéi | Thoi gian thuc hi¢n/hoan
TT | Linh vuc/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phan Muc tiéu, yéu cau trach hep/thuc hién thanh
UBND cap
huyén
. S6 Thong tin va
TCTP 7.1.10 - Xay dung He théng thong | D2P Ung day du cdc chic| g, . | Truyén thong/So, 3
10 S S nang, yéu cau ky thudt theo \ ban, nganh tinh; Trong nam 2022
tin bao cdo cap tinh . UBND tinh £
quy dinh UBND cap
huyén
o ) S6 Thong tin va
TCTP 7.1.11 - Ty 1& két noi cl}é do bao Vin ohon Truyén thong/So,
11 | cdo cia UBND tinh véi H¢ thong thong T 30% tro 1én UBNII)) tin%l ban, nganh tinh; Trong nam 2022
tin bao cao Chinh phu UBND cép
huyén
TCTP 7.2.1 - Ty 1&¢ TTHC cung cap truc S6 Thong tin S, ban, nganh
12 | tuyén mtc d§ 3 va 4 c6 phat sinh ho so T 50% tro 1én va Truyén tinh; UBND cap Trong nam 2022
trong nam thong huyén, cap xa
1A 1A S¢ Thong tin S&, ban, nganh
13 TCFEP 7:2.2- Iy lerho 59 TT‘HC dugc gidi T 50% tro 1én va Truyén tinh; UBND cép Trong nam 2022
quyét truc tuyén muc d6 3 va 4 n N
thong huyén, cap xa
TCTP 7.3.1 - Ty 1¢ TTHC da trién khai ¢ S¢ Thong tin ?gub‘ifnnugﬁl
14 | phat sinh ho so tiép nhan/tra két qua giai T 50% tro 1én va Truyén .1 T gan Trong nam 2022
X . n tinh; UBND cap
quyét qua dich vu BCCI thong NS
huyén, cap xa
TCTP 732 - Ty 16 hd so TTHC dugc tiép | o <o, % 15 .| SoThongtin | Buu dign tinh; i
15 nhén qua dich vu BCCI Tt 5% s6 h6 so TTHC tr¢ 1én va Tfuyen S&, ban, nganh Trong ndm 2022
thong tinh; UBND cép
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- - . £ ora X A A A Co quan phu | Co quan phéi | Thoi gian thuc hi¢n/hoan
TT | Linh vuc/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phan Muc tiéu, yéu cau trach hep/thuc hién thanh
huyén, cap x4
) ) o S Théne tin Buu dién tinh;
16 TCTP 7.3.3 - Ty 1€ két qua giai quyét | Tu 20% so ho so TTHC tré va Tru %n S, ban, nganh Trone nim 2022
TTHC dugc tra qua dich vu BCCI lén th Y tinh; UBND cap g
ong huyén, cap xa
. o A , N
TCTP 74.1 - Ty 16 CQCM cép tinh, ;)OX%’C SaQill\f égagén“nélé b | S6 Khoa hoe | 59 ban, nganh
17 | DVHC cép huyén cong bd ISO 9001 diing | -y .~ caP BUYEN CONE DO & | SO AR0A A0C 1 i) UBND cap Trong nim 2022
) thong quan ly chat lugng ISO | va Cong nghé R
quy dinh huyén
9001
TCTP 742 - Ty 1¢ CQCM cép tinh, 100% CQCM cap tinh, DVHC S Khoa hoc S6, ban, nganh
18 | DVHC céap huyén thuc hién diung viéc | cap huyén thyc hién ding quy va Cone nehe tinh; UBND cap Trong nam 2022
duy tri, cai tién ISO 9001 theo quy dinh | trinh ISO 9001 g nehe huyén
TAC DPONG CUA CCHC_DEN
VI NGUOI DAN, TO CHUC VA CAC
CHI TIEU PHAT TRIEN KT-XH CUA
TINH
Buu dién
Y X A ; . tinh/S¢, ban
TCTP 8.1.1 - Chi s0 hai long vé ti€p cén | Tang it nhat 02% so v6i ndam | Van phong O <
| dich vu thuge Chi s SIPAS 2021 UBND tinh nganh tinh; Trong nam 2022
UBND cap
huyén, cap xa
hi s6 hai 1 ¢ t0 ch ha h B dien
TCTP 8.1.2 - Chi s0 hai long vé t6 chuc | Tang it nhat 02% so voi nam Van phong tinh/S¢, ban, g
2| gidi quyét TTHC thugc Chi s6 SIPAS 2021 UBND tinh nganh tinh; Trong nam 2022

UBND cép
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- - . £ ora X A A A Co quan phu | Co quan phéi | Thoi gian thuc hi¢n/hoan
TT | Linh vuc/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phan Muc tiéu, yéu cau trach hep/thuc hién thanh
huyén, cap x4
) . Buu dién
TCTP 8.1.3 - Chi so hai long vé ¢ong | s .. 14 o oo « \ tinh/S¢, ban,
3 chuc tai B phan Mot ctra thuge Chi ) gg;lg it nhat 02% so vGi ndm I\Jlg?\%l?n% nganh tinh; Trong nam 2022
SIPAS n UBND cp
huyén, cap xa
Buu dién
4 | TCTP 8.1.4 - Chi s hai long vé két qua | Giit vimg hofic nang cao ty 18| Van phong tinh/ S}‘f ’t,tr’f}‘l‘_l’ Trone nim 2022
gidi quyét TTHC thude Chi s SIPAS hai 16ng so véi nam 2021 UBND tinh neann ti, rong nam
UBND cap
huyén, cap xa
) . ) Buu dién
TCATP 8J1',5 A (;hl ,SO ha1. Arlong ve YFC tep Tang it nhat 10% so v6i nam Van phong tlnh‘/Sor, qbarhl, «
5 | nhén, xtr ly phan anh, kién nghi lién quan 2001 UBND tinh nganh tinh; Trong nam 2022
deén TTHC thudc Chi so SIPAS UBND cap
huyén, cap xa
S¢, ban, nganh
< o« P 1A tinh; UBND cap
6 | TC 8.2 - Mirc d6 thu hut dau tu cua tinh Nam 2022 cao hon so v6i ndm So‘Ke‘Ahoach huyén va cac co Trong nam 2022
2021 va bau tu oA
quan, don vi lién
quan
Sé, ban, nga‘mh
TCTP 8.3.1 - Ty 1¢ doanh nghiép thanh | Tang tir 20% tr& 1én so véi | So Kéhoach | inhs UBND cép _
7 Ao < < < A huyén va cac co Trong nam 2022
lap moi trong nam nam 2021 va Dau tu

quan, don vi lién
quan




20

TT

Linh vue/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phn

Muc tiéu, yéu cau

Co quan phu
trach

Co quan phéi
hgp/thue hién

Thoi gian thuc hién/hoan

thanh

TCTP 8.3.2- Ty I¢ dong gop vao thu ngan
sach tinh ctia khu vuc doanh nghiép

Nam 2022 tang so voi nam
2021

S& Tai chinh

S& Ké hoach va
Pau tu/Sé, ban,
nganh tinh;
UBND cip
huyén va cac co
quan, don vi lién
quan

Trong nam 2022

TC 8.4 - Thyc hién thu ngén sach hang
nam cua tinh theo Ké hoach duoc Chinh
phu giao

Vuot chi tiéu dugc Chinh phu
giao tir 04% tro 1én

S& Tai chinh

Cuc thué tinh cac
co quan, don vi
lién quan/S¢,
ban, nganh tinh;
UBND cép
huyén

Trong nam 2022

10

TC 8.5 - Ty 1¢ ting tong san pham trén
dia ban (GRDP)

Nam 2022 tang cao hon so véi
nam 2021

S& Ké hoach
va Pau tu

S¢, ban, nganh
tinh; UBND cép
huyén va cac co
quan, don vi lién

quan

Trong nam 2022

11

TQ 8.6 - Mirc d¢ thure hién cac chi ti€u phat
trien KT-XH do HPND tinh giao

100% chi tiéu phat trién KT-
XH do HDND tinh giao dat va
vuot

S& Ké hoach
va bau tu

S¢, ban, nganh
tinh; UBND cap
huyén va cac co
quan, don vi lién

quan

Trong nam 2022




