‘-ﬂJ Co quan phét hanh: VAN PHONG CHINH PHU

VAN PHONG CHINH PHU CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
_ Poc lap - Tu do - Hanh phie

S6: 3313 /BC-VPCP Ha Néi, ngay 05 thang 9 ndm 2025

BAO CAO
Tinh hinh, két qua cai cach thi tuc hanh chinh thing 8 nim 2025

Kinh gtri: Chinh phu.

Thuc hién nhiém vu Chinh phu, Tha tuéng Chinh phu giao', trén co so bao
cao cua cac b, nganh dia phuong va dir liéu tir BO chi s phuc vu ngudi dan va
doanh nghiép trén Cong Dich vu cong quoc gla (DVCQG) Van phong Chinh phu
bao cdo Chinh phu, Thu tuéng Chinh phu vé tinh hinh, két qua thuc hién cong tac
cai cach thu tuc hanh chinh (TTHC) thang 8 nam 2025 nhu sau:

I. KET QUA THU'C HIEN
1. Vé cong tac chi dao, diéu hanh

Tai Phién hop Chinh phu thuong ky thang 7 nam 2025 va Hoi nghi truc
tuyén Chinh phu véi dia phwong, Chinh phu danh gia cong tac cai cach TTHC la
mot trong nhiing ndi dung duoc thiic ddy manh mé&; dong thoi, yéu cau cac bo,
nganh, dia phuong tiép tuc trién kha1 hiéu qua viéc cat giam, don gian héa TTHC
lién quan dén hoat dong san xuét, kinh doanh; thuc hién TTHC theo co ché mot
cua, mot cua lién thong tal B phan Mgt ctra va Cong chh vu cong qudc gia bao
dam hiéu qua, théng sudt, khong bi gian doan khi sap xép dO'n vi hanh chinh va
t6 chirc mo hmh chinh quyén dia phwong 2 cap; ra sodt, nang cap hé thong thong
tin giai quyét TTHC cap tinh pht hop vé6i quy dinh méi, khéng dé xay ra qua tai,
ach téc trong tiép nhan, giai quyét TTHC?.

Thu tuéng Chinh phu da ban hanh 02 Céng dién vé viéc bao dam hoan
thanh cét giam, don gian héa TTHC, diéu kién kinh doanh (PKKD) dé thuc hién
kip thoi, hiéu qua, ding tién do, dat muc tiéu ctia Chinh phu dé ra tai Nghi quyét
s6 66/NQ-CP va thuc hién TTHC thong sudt, hiéu qua trong trién khai chinh
quyén dia phuong 2 cap®; dong thoi, chi dao cac co quan lién quan thao gd kho
khan, vuéng mic va nghién ctru dé xuat, kién nghi trong giai quyét TTHC lién
quan dén linh vuc chimng thuc?;...

' Nghi quyét s6 11/NQ-CP ngay 09/01/2024 cia Chinh phit; Cong dién s6 644/CD-TTg ngay 13/7/2023.
? Nghi quyét s6 230/NQ-CP ngay 10/8/2025.

* Cong dién s0 127/CD-TTg ngay 04/8/2025; Cong dién s6 144/CD-TTg ngay 23/8/2025.

4Van ban sb 7855/VPCP-KSTT ngay 22/8/2025.



2. V& cii cach quy dinh TTHC

a) Két qua kiém sodt quy dinh TTHC trong dw dn, dw thdao vian ban quy
pham phap luat (VBQPPL):

- Trong thang 8, cac b, nganh, dia phuong da danh gia tac dong 194 TTHC
tai 14 du thao VBQPPLS, thim dinh 147 TTHC quy dinh tai 17 du thao VBQPPLS.
Tinh trong 8 thang nam 2025, c6 1.170 TTHC tai 172 du thao VBQPPL’ duoc
danh gié tac dong va 1.397 TTHC tai 222 du thao VBQPPL dugc tham dinh®.

Vin phong Chinh pht da thuc hién tham tra déi véi 48 TTHC tai 10 du thao
VBQPPL?, trong d6, dé nghi stra d6i bo sung 25 TTHC (chiém 52%). Tinh trong
8 thang nam 2025, Vin phong Chinh phti da tham tra 1.184 TTHC va 73 PKKD
tai 98 VBQPPL, qua dé da dé nghij khéng quy dinh 21 TTHC, sira ddi, bd sung
629 TTHC va 34 DPKKD (chiém 54,4%).

- Trong thang, ¢6 11 b9, co quan"’ ban hanh 30 Quyét dinh céng bé TTHC:
quy dinh méi 78 TTHC, stra doi, bd sung 129 TTHC va bai bo 67 TTHC quy dinh,
tai 36 VBQPPL (Chi tiét tai Phu luc I).

b) Két qua cat giam, don giin héa quy dinh, TTHC:

(1) Tinh hinh, két qua trién khai Nghi quyét sé 66/NO-CP ngay 26 théng 3
nam 2025 cua Chinh phu:

Trong théng 8, Thu tuéng Chinh phii da phé duyét Phuong an cit giam, don
gian héa TTHC lién quan dén hoat dong san xuét kinh doanh thudc pham vi quan
ly cua 07 Bo (Xdy dung, Tw phdp, Tai chinh, Céng an, Quéc phong, Gido duc va
Dao tao, Khoa hoc va Céng nghé) dé cit giam 164 TTHC, don gian hoa 836
TTHC; cat giam 814 PKKD, don gian héa 84 DPKKD'"'. Pén nay, Thu tudng

5 Gom: 03 dy 4n Luat, 03 dy thao Nghi dinh, 06 du thao Théng tu, 02 du thao Nghi quyét cia HDND cép tinh,

6 Gom: 04 du thao Ludt, 03 dy thao Nghi dinh, 01 dy thao QD cia TTgCP, 07 Théng tu, 01 Nghi quyét cia HDND cip
tinh va 01 du thao Quyét dinh ctia Chu tich UBND cép tinh.

7 Gom: 12 du thao Lut, 74 dy thao Nghi dinh, 69 Théng tu, 11 du thao Nghi quyét cia HDND cép tinh, 06 du
thao Quyét dinh ciia UBND cép tinh.

$ Gom: 13 dy thao Ludt, 58 dy thao Nghi dinh, 07 du thao Quyét dinh ctia TTgCP, 79 du thiao Théng tu, 25 dy
thao Nghj quyét cia HDND cip tinh, 40 du thao Quyét dinh ctia Chu tich UBND cép tinh.

9 Gdm: 01 Luat, 09 du thao Nghi dinh

1 11 b, co quan gom: Cong an, Cong Thuong, Khoa hoc va Céng nghé, Noi vu, Nong nghiép va Méi truong, Québc
phong, Tai chinh, Van hoa, Thé thao va Du lich, Xay dung, Y té, Ngén hang Nha nudc Viét Nam.

' Cu thé: (1) Quyét dinh 56 1757/QD-TTg ngay 18/8/2025 phé duyét Phuong an cua By Xay dyng dy kién cét
giam 3.887.226,8 triéu dong chi phi tuan thu TTHC, cat giam 122,5 triéu dbng chi phi tuan thit TTHC noi b, cit
giam 1.080 ngay trong tong s6 thoi gian giai quyét TTHC;

(2) Quyét dinh sé 1819/QD-TTg ngdy 25/8/2025 phé duyét Phuong an cua B Tu phap du kién cit giam
891/1.686 ngay va 254/910 ngay lam viéc; tong chi phi tudn tha TTHC du kién giam 294 ty/529.5 ty dong,
(3) Quyét dinh sé 1 832/QD-TTg ngay 26/8/2025 phé duyét Phuong an cua B) Gido duc va Dao tao du kién cit
giam 1.631/5.315 ngéy giai quyét TTHC; tdng chi phi tuan thi TTHC du kién giam 6.148,04/24.873,93 triéu dong;
(4) Quyét dinh sé 1848/QD-TTg ngay 27/8/2025 phé duyét Phuong én cua B Tai chinh du kién cit giam
2.036 ngay, cit glam 17,29 nghin ty dong chi phi tuan thi TTHC/nam. o

(5) Quyét dinh s6 1891/QD-TTg ngay 03/9/2025 phé duyét Phuong an ctia B Cong an du kién ct giam 2.848
gid/5.920 gio 1am viéc; cit giam 1,4 nghin ty ddng chi phi tudn thiu TTHC. , o

(6) Quyét dinh sé 1896/QP-TTg ngay 04/9/2025 phé duyét phuong an ciia B Quoc phong du kién cat giam
242 ngay/475 ngay lam viée; cit giam 9 ty ddng chi phi tuan thi TTHC.
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Chinh phu da phé duyét phuong an cat giam, don gian héa 1.751 TTHC va cét
giam, don gian héa 1.636 PKKD thudc pham vi quan ly cua 10 B$'?; 04 B9, co
quan®® dang tiép tuc bo sung, hoan thién Phuong an dé trinh Thu tuéng Chinh pht
xem xét, phé duyét.

Ddng thoi, cac bd, co quan ngang bo di chu dong sira d6i theo tham quyén
hodc trinh cép ¢6 thim quyén ban hanh VBQPPL dé cat giam 140 TTHC (ting
25 TTHC so vdi thdang 7/2025); don gian héa 779 TTHC (tang 88 TTHC so voi
thing 7/2025); cét giam 157 DKKD (ting 39 DKKD so véi thang 7/2025).

(2) Két qua don gian héa TTHC néi bé

Trong thang 8, 02 Bo (Xdy dung, Gido duc va Dao tao) da trinh Thu tudng
Chinh pht phé duyét Phuong 4n don gian hoa 20 TTHC ndi bd gitta cac co quan
hanh chinh nha nuéc'®; Bé Dan toc va Ton gido da ban hanh 01 Quyét dinh dé cong
bd bd sung 02 TTHC nhém A va cong khai trén Co sé dit liéu quoc gia vé TTHC.
Cac dia phuong tiép tuc ra soat, cong bd bd sung TTHC ndi bd thude tham quyén
giai quyét, phé duyét va thuc thi phuong 4n cét giam, don gian héa TTHC ni bd.

(3) Két qua thuee hién 19 Nghi quyét ciia Chinh phii vé dom gian héa TTHC,
gidy 1o céng dan lién quan dén quan Iy dan cu:

Trong thang 8, cac bd, nganh tiép tuc thuc hién don gian héa TTHC, gidy
td cong dén lién quan dén quan 1y dan cu. Tong s6 TTHC duoc cic bd, co quan
thuc thi phuong an trong 8 thang nam la 116 TTHC tai 16 VBQPPL. Tinh dén
nay, cac bg, co quan da cat giam, don gian hoa 1.027/1.084 TTHC, tai 296
VBQPPL'S, dat 95%; con 57 TTHC cén phai tiép tuc cat giam, don gian hoa, tai
01 Luat, 06 Nghi dinh, 10 Thong tu, Thong tu lién tich (Chi tiét tai Phu luc I}

(4) Két qua thue thi phwong dn cdt giam, don gian héa quy dinh, TTHC
lién quan dén Phiéu Iy lich tw phap theo Quyét dinh sé 498/0D-TTg ngay 11
thang 6 nam 2024 cua Thu tuéng Chinh phu:

Trong thang 8, Ngéan hang Nha nudc Viét Nam da ban hanh 01 Thong tu
dé thuc thi phuong an cét giam, don gian héa 02 TTHC, nang tong sé TTHC dugce
cit giam, don gian hoa ciia cac b, nganh trong 8 thang nam 2025 1a 42 TTHC, tai
13 VBQPPL. Tinh dén nay, c6 05 bd, co quan'® da thuc thi phuong an cét giam, don
gian héa 47/108 TTHC lién quan dén Phiéu ly lich tu phap, dat 44%; 07 bj, co

(7) Quyet dinh 56 I903/QB—TTg ngay 05/9/2025 phé duyét Phuong 4n cia B Khoa hoc va Cong nghé du kién cét
giam 3.756. 2/12.382 ngay lam vige; tiét kiém 212.479,92 684.300.59 triéu dong.
210 B gdm: Céng an, Qudc phong, Cong Thuong, Tai chinh, Xay dung, Vin héa, Thé thao va Du lich, Néng
nghiép va Méi truong, Tu phép, Gido duc va Dao tao, Khoa hoc va Céng nghé
" 04 B6, co quan gdm: Y té, Noi vu, Ngoai giao, Ngén hang Nha nuéc Viét Nam.
i Quyel dinh s6 1757/QD-TTg ngay 18/8/2025 va Quyét dinh s6 1832/QD-TTg ngay 26/8/2025

18 Gom: 08 Luat, 66 Nghi dinh, 02 Quyét dinh ctia Thu tuéng Chinh phi, 220 Thong tu.

'6 05 bo, co quan gém: Y té, Ngoai giao, Tu phap, Noi vu, Ngan hang Nha nudc Viét Nam
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quan'’ chua thyc thi phuong an theo Quyét dinh ciia Thu tuéng Chinh phu. Tong sb
con 61 TTHC can phai tiép tuc thuc thi tai 19 VBQPPL'® (Chi tiét tai Phu luc ITI).

3. Vé cai cach viéc thwe hién TTHC"

a) Tién d@j giai quyét TTHC: Ty 1& ho so TTHC xir Iy dtng hodc trudc han
tinh trén sé luong hd so dugc dong bo trén Céng DVCQG tai cac bd, nganh dat
2,16% (5.160/238.904 hé so), dia phuong dat 73,85% (1.814.806/2.457.423 hé so).

b) Két qua cung cdp dich vu céng truec tuyen (DVCTT): Turngay 01 thang 7
nam 2025 dén ngay 28 thang 8 nam 2025, trén Cong DVCQG ¢o 7,5 triéu hd so
(trong do, dia phuorng 5,5 triéu ho so truc tuyén, chiém 73,3%; cac bo, nganh: 2
trleu ho so truc tuyén, chlem 26 ,7%) va hon 2,6 triéu giao dich thanh toan truc
tuyén thanh cong, véi tong sb tién hon 1,5 nghin ty dong.

¢) Két qua s6 héa hé so, gidi quyét TTHC:

(1) Ty 1& s6 héa hd so, két qua giai quyét TTHC tai cac bd, nganh dat 52,57%
(144.857/275.571 ho so); dia phuong dat 65,01% (1.597.570/2.457.423 hé so).

(2) Ty 18 ho so cap két qua ban dién tir c6 gia tri phap ly dé tai sir dung tai
cac bd, nganh dat 52,72% (145.277 két qua giai quyét TTHC/275.571 két qua can
cdp); dia phuong dat 68,13% (1.674.242 két qua gidi quyét TTHC/2.457.423 két
qua can cdp). Ty 18 khai théc, sir dung lai thong tin dit liéu s6 hoa tai céc bo,
nganh dat 4,18% (11.520/275.598 hé so); dia phuong dat 40,71%
(1.254.728/3.082.112 hé so).

Bén canh do, thuc hién chi dao cia Ban Chi dao Trung chmg % Vin phong
Chinh phu da pho1 hop véi cac by, co quan, dia phuong nang cap Cong DVCQG
bao dam ha tang k¥ thuat dap u’ng yéu cau 120.000 nguorl dung dong thoi va két
ndi thong sudt voi 34/34 Heé thong thong tin giai quyét TTHC cap tinh; phéi hop
voi Bo Cong an va TP Ho Chi Minh hoan thanh giai phap va trién khai thi diém
viée cung cép “Nén tang biéu miu tuong téc dién ta” két hop véi ndp hé so truc
tuyén ctia 30 TTHC qua Cong DVCQG; dong thoi, dang phdi hop véi cac Bo:
Cong an, Khoa hoc va Cong nghé, Noi vu thuc hién kiém thur viée tmg dung tri
tué nhén tao hd tro tiép can thong tin va thyc hién DVCTT trude khi dua vao su
dung chinh thuec.

4. Vé két qua thye hién TTHC tai Trung tAm phuc vu hanh chinh cong
(PVHCC) cap tinh, cap xi

Trién khai thyuc hién Ngh1 dmh sd 118/2025/ND- CP, cac dla phuong da to
chire Trung tam PVHCC cap tmh cép xa dap ung yéu cau sap xep don vi hanh
chinh va thuc hién mé hinh t6 chic chinh quyéen dia phuong 2 cap, thuc hién

1707 by, co quan gbm: Cong an, Qudc phong, Khoa hoc va Cong nghé, Tai chinh, Néng nghiép va Mdi truong,
Van hoa, Thé thao va Du lich, Xay dung.

'8 Gém: 02 Luat, 13 Nghj dinh, 04 Thong tu.

1 Theo B9 chi so phuc vu ngudi dan, doanh nghiép trén Cong DVCQG tai thoi diém ngay 29/8/2025

20 Théng bao sé 19-TB/TGV ngay 09/5/2025 ciia Té gitp viéc Ban Chi dao Trung wong
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TTHC khéng phu thudc vao dia gidi hanh chinh trong pham vi cép tinh. Pén nay,
32/34 dia phuong thanh lap 3.139 Trung tam PVHCC cap xa; Ha No6i va Quang
Ninh vén hanh theo mé hinh Trung tém PVHCC mot cap va t6 churc céc chi nhanh
hoac Piém phuc vu hanh chinh cong?!. Dén nay, tong sé nhan su tai cic Trung
tam PVHCC cép x4 ctia 32 dia phuong la 24.382 ngudi (19.404 nhén su chuyén
trach (79,58%), 3.863 nhan su dugc diéu dong tir cac phong chuyén mén (15,84%)
va 1.113 lao dong hop dong (4,56%)).

Céc dia phuong da cong bo danh muc TTHC ép dung tai dia phuong va tap
trung sua dbi, cap nhat quy trinh dién tir ctia TTHC nang cap Hé théng thong tin
giai quyét TTHC; bd tri cac trang thiét bi thiét yéu trong tlep nhan, giai quyet
TTHC (may tinh, ching thu so may scan,...); cong tac tlep nhan, giai quyét
TTHC theo mb hinh chinh quyén dia phuong 2 cép di vao 6n dinh. Tmh tr ngay
01 thang 7 nam 2025 dén ngay 31 thang 8 nim 2025, tong s6 ho so tiép nhan cua
34 tinh, thanh ph 14 7,5 triéu hd so TTHC?, trong d6 cép xa hon 4,9 triéu ho so
TTHC (ting khoang 27% so voi cung ky nam 2024).

5. V& tiép nhan va xir Iy phan anh, kién nghi (PAKN) ciia ngudi din va
doanh nghiép trén Cong DVCQG

a) Trong thang 8, cac bo, nganh, dia phuong da tiép nhan 22. 687 PAKN
ctia ca nhén, t6 chirc vé quy dinh va hanh vi hanh chinh (chuwa bao g6m 3 7 179
PAKN tuw thang 7 nam 2025 chuyen sang); trong do, ndi dung PAKN chu yéu vé
viéc cham tra ho chiéu, Phiéu ly lich tu phap, Gidy ching nhan quyén st dung
dat, hd so quyét toan thué... Pén nay, cdc bo, nganh dia phuong da xem xét, tra
loi 15.531/59.866 PAKN, dat 26%; so PAKN con tiép tuc xem xét, xir ly chuyén
sang thang sau la 44.646 PAKN (Chi tiét tai Phu luc 1V).

b) Trén co so téng hop dé xuat, kién nghi (PXKN) cua cac bg, co quan, dia
phuong tai Bao cdo tinh hinh, két qua cai cach TTHC thang 8 ndm 2025, Van
phong Chinh pht da nghién ctru va tra 101 ddi voi nhimg dé xuét, kién nghi theo
thdm quyén; dong thoi, tong hop, giri céc bd, co quan nghién ciru, tra 101 cic
DXKN thudc thim quyén, trong dé: Bé Tu phap 12 PXKN, Bo Nong nghiép va
Méi treong 05 DXKN, Bo Tai chinh 04 BDXKN, B Cong an 03 DXKN, Bo Gido
duc va Pao tao 03 BXKN, B6 Khoa hoc va Cong nghé 03 BXKN, B§ Y té 02
DXKN, Bo Xay dung 01 BXKN (Chi tiét tai Phu luc V va Phu luc VI).

6. Cong tic truyén thong vé cii caich TTHC

Trong thang 8, cic co quan thong tén, béo chi tiép tuc chu dong ding tai
céc tin, bai, phong su... vé cong tac lanh dao, chi dao diéu hanh ctia Chinh phu,
Thu tuéng Chinh phii va tinh hinh, két qua ctia cac bo, co quan, dia phuong trong
vigc cit giam TTHC khong can thiét, giam khau trung gian, tao diéu kién thuan
loi cho nguo1 dan, doanh nghiép; thong tin ddm nét cac két qua dat duoc trong cai

?! Ha Noi t6 chic 30 chi nhanh, 126 Biém Phuc vu; Quang Ninh td chire 54 chi nhanh tryc thude.
% Trong d6 truc tuyén hon 5,7 triéu h so, chiém 75,7%; hd so tryc tiép ndp tai Trung tim 1a hon 1,8 triéu hé so, chiém 24,3%
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cach TTHC nhu vai trd cia mé hinh té cong nghé sb cong dong, 14y su hai long
clia ngudi dan 1am thude do hiéu qua hoat dong cia bd méay cong vu*?; phan anh
nhitng vudng miéc trong thuc hién cac co ché, chinh sach, TTHC dé céc by, co
quan, dia phuong kip thoi c6 giai phap thdo g&™. Dong thoi, thong tin du luén
quoc té danh gia tich cuc vé qua trinh trién khai mé hinh chinh quyén dia phuong
2 cap cua Vlet Nam; gidi thiéu cac mo hinh, bién phap hiéu qua cua cac quoc gia
trén thé gidi vé cét giam thu tuc, quy trinh gay lang phi ngan sach?*.

II. PANH GIA CHUNG
1. Nhirng mat dat duogc

Trong thang 8 ndam 2025, dudi su chi dao, diéu hanh quyét liét ciia Chinh phﬁ
Thu tuong Chinh phu, cong tac cai cach TTHC tiép tuc dat dugc nhing két qua ndi
bat, nhét 1a trong v1ec cit giam, don glan héa TTHC lién quan dén hoat dong san
xuat kinh doanh; t6 chite, van hanh 6n dinh Trung tam PVHCC cap tinh, cap xa
theo md hinh chinh quyén dia phuong 2 cép, tao diéu kién thuén loi cho nguoi
dan, doanh nghiép trong thuc hién TTHC. Van phong Chinh phu da chu dong theo
doi, don déc, huéng dan; phéi hop chit ché véi cac bd, nganh, dia phuong trong
qua trinh thuc hién; kip thoi thao gd khé khan, vudng méc cua cac dia phuong lién
quan dén van hanh Trung tdam PVHCC, dong bé dir liéu gitra Hé théng thong tin
giai quyét TTHC cua tinh véi Céng DVCQG?.

2. Ton tai, han ché

Bén canh nhing két qua dat dugc néu trén, cong tac cai cach TTHC con
bdc 10 nhirng ton tai, han ché cu thé nhu:

a) Viéc cit giam, don gian héa TTHC lién quan dén hoat dong san xuét, kinh
doanh da dugc tich cuc trién khai thuc hién; tuy nhién, tién d¢ van con cham, chua
dép tmg yéu cau cua Chinh pht?’

b) Viéc nang cap cac Hé thong thong tin giai quyet TTHC cta mét s6 dia
phuong chua toan dién; Hé thong dich vu cong truc tuyén tap trung cia mot s6

= Mot s0 tin bai n6i bat nhu: Trung tim nghién ciru, tng dung dit liéu dén cu va cin cude cong dan (Bo Cong an)
trién khai dich vu xéc thuc dién tir thong qua VnelD trén vi dién tir 9Pay; BO Cong an cong b6 cdc tién ich c6 trén
VnelD; Quang Ninh giai quyét nhanh cac TTHC va vin dé phat sinh tir co sé; Chinh quyén cip xa & Hai Phong
cung “tang ca” cum tudn giai quyét TTHC...

# Mot so tin, bai ndi bat nhu: Chinh quyén s: Cudc cach mang dir liéu chay trudc; Hai quan - Doanh nghiép cung
& vudng vé thu tuc nh@p khiu néng nghiép, khodng san; Pé xuit sira ddi, bd sung Nghi quyét s6 98 phi hop véi
mé hinh chinh quyén dia phucmg 2 cép; Chinh quyén dia phuong 2 cap: Danh gia thufn lgi va khé khan trong vén
hanh don vi hanh chinh céip x4 tai Pong Thap; Cén Tho: thao g8 kho khin cho doanh nghiép nha nude sau sip xép..

25 Mot s6 tin bai ndi bat nhu: Chinh quyén dia phuong 2 cép: Cudc cai cach I6n mang tinh hch str dudi goe nhm
cua hoc gia Trung Qudc; Chii tich Hoi ngudi Viét Nam ¢ Israel: Cai céch hanh chinh - cAu ndi viing chic gifra
kiéu bao va qué huong; Chinh quyen dia phuong 2 cép: Nhng lgi ich trong trung va dai han déi voi Viét Nam;

Chia sé kinh nghiém quéc té vé phat trién bén vimg va chuyen dbi s..

26 Nhu: Vin ban s6 7541/VPCP-KSTT ngay 13/8/2025, s6 7383/VPCP- KST"I‘ ngay 08/8/2025, s6 7856/VPCP-KSTT
ngay 22/8/2025...

27 Pén nay, vin con 04 bd, co quan (Y t&, Néi vu, Ngoai giao, Ngan hang Nha nudc Viét Nam) dang tiép tuc bd
sung, hoan thién Phuong an dé trinh Thu tuéng Chinh pht xem xét, phé duyét.
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bd, nganh chua én dinh; mét sb co sé dir liéu qudc gia, chuyén nganh?® con chém
duoc hoan thanh, dua vao van hanh hodc chua dap tng dir liéu “ding, du, sach, song,
thong nhat, ding chung” phuc vu cho viéc cat giam, don gian héa TTHC.

¢) Viéc bd tri can b, cong chirc chua phu hop véi quy md, s6 llfqng hd so
TTHC, dic thu cta timg dia phuong?; mét s6 Trung tim PVHCC cap xa chua
duoc cap di ching thu sé (tdp trung o cde dia phwong vimg séu, vimg xa)*"; nhiéu
xa chua dugc trang bi may tinh hd trg thuc hién DVCTT cho nguoi dan®!

III. NHIEM VU TRONG TAM THANG 9 NAM 2025

Pé tiép tuc trién khai c6 hiéu qua cong tac cai cach TTHC, dé nghi cac bo,
nganh, dia phuong quan triét, thuc hién nghiém tuc, day du, kip th(‘)rj cac quy dinh,
chi dao ctia Chinh phu, Thu tudng Chinh phu, trong d6 tap trung trién khai c6 higu
qua cac nhiém vu trong tdm sau day:

1. Trién khai thuc hién céc nhiém vu, giai phap tai Cong dién s6 127/CD-
TTg ngay 04 thang 8 nam 2025 va Cong dién s6 144/CD-TTg ngay 23 thang 8
nam 2025 cta Thu tuéng Chinh phi. Trong dd, tép trung thuc hién ra soat, cat
giam, don gian héa TTHC bao dam déap img muc tiéu tai Nghi quyét s6 66/NQ-CP
cta Chinh phu2.

2. Ra soat, khéc phuc vige thiéu théng nhét trong thuc hién phan cép doi
voi cac TTHC tuong dong hoac da nganh, da linh vuc; dong thoi, ban hanh cac
vén ban huong dan chi tiét, thong nhat trén toan qudc vé céc quy trinh nghiép vu
méi sau sip xép. Thuc hién téu cau quy trinh, cung cdp DVCTT trén Cong
DVCQG theo dung muc tiéu,yéu cau tai Ké hoach s6 02-KH/BCDTW ngay 19
thang 6 nam 2025 cua Ban Chi dao Trung uong vé phat trién khoa hoc, cong nghé,
d6i méi sang tao va chuyén dbi sd.

3. Kip thoi khic phuc cac 16i ctia Hé thémg thong tin do B quan ly (nhu:
Hé thong ho tich dién tr ctia BO Tu phép; Pang ky kinh doanh, hd kinh doanh cua
B Tai chinh; Cong bd théng tin thirc dn chin nudi cua By Nong nghlep va Méi
truong,...) bao dam phu hop v6i md hinh chinh quyen dia phuorng 2 cap, dong
thoi, nang cép Hé thdng thong tin giai quyét TTHC cép tinh ddp Umg yéu cau s6
héa, thuc hién TTHC phi dia gidi hanh chinh; day nhanh tién d6 xay dung cac co
s& dit liéu qubc gia, co s& dit lidu chuyén nganh; lién thong, ddng bo, chia sé dit
liéu gifta céc hé thong.

4. B6 tri day du nhan luc, €O sO vat chat trang thiét bi tai cac dia phuong
dé tranh xay ra tinh qua tai, ach tac trong tlep nhan, giai quyét TTHC; tang cuong
cdng tac dao tao, nang cao chat lwong ngudn nhén luc thuc hién cong téc tiép

28 Nhu: dét dai, xay dung, ho tich..

» 86 lugng nhan sw chuyén trach tal Trung tim PVHCC céip x4 tai mot sd dia phuong (nhu Thanh Hoéa, Tuyén
Quang, Ha Tinh) rit thép (chi tir 01 dén 02 ngudi).

3 Nhu tai céc tinh: Tuyén Quang (con 44 x), Dk Lak (con 31 x), Tdy Ninh (con 15 xa), Lai Chau (con 14 xa),...

3 Nhur tai cdc tinh: Dong Thép (con 36 xd), Dién Bién (con 23 x3),..

2 Bao dam cét giam it nhit 30% thoi gian giai quyét TTHC, it nhét 30% chi phi tuan thi TTHC, it nhét 30% diéu
kién kinh doanh va 100% TTHC dugc thuc hién khéng phy thudc vao dia gidi hanh chinh trong pham vi cp tinh
trong nam 2025.
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nhén, giai quyét TTHC; tich cuc day manh cong tac truyén théng vé cong tac cai
cach TTHC tao sy dong thuén trong xa hai.

IV. KIEN NGHI VA PE XUAT

bé nang cao hon nita cong tac cai cach TTHC trong thoi gian téi, Van phong
Chinh phu kién nghi:

1. Chinh phu, Thu tuéng Chinh phu chi dao cac bd, co quan ngang b, co
quan thu¢e Chinh phu, Uy ban nhan dén céc tinh, thanh phd truc thude Trung uong
khéc phuc nhitng ton tai, han ché néu tai Muc II; trién khai kip thoi, day du, hiéu
qua cac nhiém vu trong tdm néu tai Muc III cua Bédo cao nay.

2. Céc b9, co quan co lién quan khan truong xem Xét, tra 1oi dé xuat, kién
nghi cta cac b, nganh, dia phuong theo thim quyén néu tai Phu luc VI kém theo
Béo cdo nay va cac Bao cao tinh hinh, két qua cai cach TTHC hang thang do Vin
phong Chinh phii tong hop.

Trén déy la Béo céo tinh hinh, két qua cong tac cai cach TTHC thang 8
nam 2025, Van phong Chinh phu kinh trinh Chinh phu./.

Noi nhin:

- Nhu trén;

- TTgCP, cic Phé TTgCP (dé b/c);

- Céc bg, co quan ngang bd, Co quan thudc CP;
- UBND cac tinh, thanh phd tryc thude TW;

- Thanh vién Ban Chi dao vé cai cach TTHC va

phén cap, phan quyen
- Thanh vién Ho1 ddng tu van cai cach TTHC;
- Hoi déng Tu vén chinh sach;
- VPCP: BTCN, cac PCN,
Tro ly, Thu ky TTg, cac PTTg,
cac Vy, Cuc: TH, KTTH, PL, KGVX, NC, CN,
NN, DPMDN, TCCV, TCCB;
- Luu: VT, KSTT (2b)')|=[-6




DANH MUC PHU LUC

&io s6: 3343 /BC-VPCP ngay 99 thang 9 nam 2025
cua Véan phong Chinh phi)

Phu luc I: Két qua ban hanh mai, stra ddi, b6 sung hodc bai bo TTHC tai céc b9,
nganh, dia phuong thang 8 ndm 2025.

Phu luc II: Két qué thyc thi phwong én don gian héa TTHC, gidy to cong dan lién
quan dén quan ly dan cu theo 19 Nghi quyét ctia Chinh phu.

Phu luc III: Ket qua thyc thi phuong an cit giam, don gian hoa quy dinh, TTHC
lién quan dén Phiéu 1y lich tu phap theo Quyét dinh s6 498/QP-TTg ngay
11/6/2024 cua Thu tudng Chinh phu.

Phu luc TV: Két qua tiép nhén, xir Iy phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh
tai cac bo, nganh, dia phuong.

Phu luc V: Tdng hop tra 16 dbi véi nhimg dé xuat, kién nghi ctia céc bd, nganh
dia phuong tai Bdo céo cai cach TTHC thang 8 ndam 2025 thudc tham quyeén cua
Vian phong Chinh phu.

Phu luc VI: Téng hop dé xudt, kién nghi dbi voi cac bo, nganh thang 8 nam 2025.



Phu luc I
KET QUA THU TUC HANH CHINH PUQC BAN HANH MOI, SUA POI, BO SUNG

HOAC BAI BO TAI CAC BQ, NGANH, PIA PHUONG
THANG 8 NAM 2025

S8 lwon S5 lwgng da dugrc cong bd, cong khai
. < $6 lwgng QD i
m Tén by, nganh, dia phwong congbSTIHC| . YPOPPL | rricauge | TTHEGWOE | e
dwoc cong bé oy Sl i sira déi, bd b&i bd Céng
sung
A B 1 2 3 4 5 6
CAC B, NGANH 30 36 78 129 67 274
1 | B§ Cong an 1 3 20 0 0 20
2 |Bj Cong Thuong 1 1 0 1 0 1
3 |B& Khoa hoc va Cong nghé 1 1 4 4 0 8
4 | Bd Ngivy 3 6 33 0 41 74
5 | Bo Nong nghiép va Moi trurdmg 3 3 1 5 5 1
6 [Bo Qudc phong 4 4 0 16 0 16
7 | B Tai chinh 3 3 2 1 9
8 | Bo Van hoa, Thé thao va Du lich 2 2 5 0 0 5
9 | Bo Xay dung 3 4 2 7 6 15
10 [BoYtE 5 5 5 75 9 89
11 |Ngén hang Nha nudc Viét Nam 4 4 6 20 0 26




Phu luc I1
KET QUA THU'C THI PHUONG AN PON GIAN HOA TTHC, GIAY TO CONG DAN
LIEN QUAN PEN QUAN LY DAN CU THEO 19 NGHI QUYET CUA CHIiNH PHU

THANG 8 NAM 2025

Téng s8 Sé liéu dé'thn,rc thi Sa con tiép tuc'phéi thye thi phurong

TTHC phai phuwong an D?H - - an BGti -

ST I I T I P o

phuongan | thang | gz, yang iy i TTHC | Lust, | Nghi | QDcia | Taw

BCH baocio | “gpgps | Téngss | Tlew pienh | dinh | TTgcP | TILT

B 1 2 3 4 =% | 6=(1-4) 7 8 9 10

Téng cong: 1.084 0 116 1.027 | 95% 57 1 (86| 0 [ 10

1 |Bé Cong an 114 0 0 114 100% 0 0 0 0
2 (B NGivy T _6_0_ “__0___- = 0 66 | 100%-“ 0 7 '0-_ _0__ 07 7707
3 |Bo Néng nghiép va M.trrong 43 | O 2 43__” 100% 2 0__ _-0— ““07 WE]W | G

4 |86 Xay dung I " T I T @ [100%| o | o] o oo
5_ Ngan hang NN Viét Nam I 30 0 0 3{; N 100% _0_ _0 T 770 _6_
6 |B6 Quéc phong 52 0 2 - 52 10G%' 0 | 6_ 0 ) 0” 7b7
7 [Bo Tw phip T e | o | e | 1 || o [ofofo| o
8 [povte o | o | | m fow| o [ oo o] o
9 [B6 Ngoai giao 7 74#?’26 ] 0 3 _ 26 100% 0 (Y 0 0 G_
B Gio duc va Do tao 2 | o | o | 3 |ewm| 1 |o|l1]|o0o]| o
Bo Cong Thuwong ET ) 0 1 - 77764 96% | _3_ 0” 72 77707 i 0
BoVanhsa, ThéhaovaDL | 19 | o | o | w2 [ew | 7 | o |1 ] 0] 0

B Tai chf;h B 181_-__ 0 32 _1557 77;17%7 A29_ 0 2 _0 | 27
Bo Khoa hoc \;é Cong nghé ) 81 o 0 3 B 64 79% 7% _1 0 0_ h .87 7




Phu luc III
KET QUA THUC THI PHUONG AN CAT GIAM, PON GIAN HOA QUY DPINH,
THU TUC HANH CHINH LIEN QUAN DEN PHIEU LY LICH TU PHAP THEO
QUYET DINH SO 498/QD-TTg NGAY 11/6/2024 CUA THU TUONG CHINH PHU
THANG 8 NAM 2025

Téng s& phai S6 da thyee thi phweng én
thyre thi PA cét cat giam, DGH S con tigp tuc phai thyc thi
) giam, Trong thang |Cang 8 thang dau|Téng céng tir 2024 dén phurong an BGH
?# Tén bd, co' quan BGH béo cdo ném 2025 thang 8/2025 _ . |
s | 55 | &5 | &5 | 55 |sdimgmgriic] se | sy | Sokeomavanbinphil
S8 lrgng stra doi, bd sun
TTHC lwgng | lwgng | lrgng | lwgng | lweng lwgng | lwgng Nghi | T2

VB [TTHC | VB | TTHC | VB | Téngss [Tyle%| VB | TTHC | Luat dignh fﬁfr +

A B 1 2 3 4 5 6 7 8 9
Téng cgng: 108 | 40 | 2 | 1 | 42 | 13 | 471 |44%| 16 | 61 | 2 | 13 | 4 | 19

1 |Ngan hang NN Viét Nam 19 1 2 1 18 7 18 |95% | 7 1 0 0 1 1
2 |Bg Tu phap 26 10 0 0 23 6 28 |1 92%| 7 2 1 0 0 1
3 |Bo Ngoai giao 2 0 0 0 1 0 1 50%| 0 1 0 0 0 0
4 [BOYté 7 3 0 0 0 0 2 29% | 1 5 0 2 0 2
5 |B6 Noi vy 10 6 0 0 0 0 2 20% 1 8 0 5 0 5
6 [B6 Congan 16 4 0 0 0 0 0 0% | 0 16 0 2 2 4
7 |Bd Khoa hoc va C.nghé 3 1 0 0 0 0 0 (0% ]| O 3 0 1 0|1
8 [Bo Quéc phong 2 0 0 0 0 0 0 (0% | O 2 0 0 0|0
9 |B Tai chinh 17 2 0 0 0 0 0 0% 0 17 0 2 0 2
10 |Bo Nong nghiép va M.truong 2 1 0 0 0 0 0 0% | 0 2 1 0 0|1
11 |B6 Van hoa, T.thao va DL 2 1 0 0 0 0 0 0% 0 2 0 1 0 1
12 |Bg Xay dyng 2 1 0 0 0 0 0 0% 0 2 0 0 1 1




Phu luc 1V
KET QUA TIEP NHAN, XU LY PHAN ANH, KIEN NGHI VE QUY PINH HANH CHINH
TAI CAC BQ, NGANH, PIA PHUONG

THANG 8 NAM 2025
S8 PAKN tiép nhan dé xir ly S6 PAKN da xir ly S5 PAKN con
s e ) LN P el
v Téng 86 Tn::i::‘z:zs trToiiz :\:::g e Ding han | Qué han 12:::5 sau
A B 1=(2+3) 2 3 4 5 6 7=(4N) 8=(14)
Téng cong (1+1): 50866 | 37479 | 22687 | 15531 | 15207 | 13 | 26% | 44646
| | BO, NGANH B 50.933 34423 ........ 16.510 10.301 10.300 1 20% 40.632
1 |Bg Céng an 46.376 34.350 12.026 7.331 7.331 0 16% 39.045
2 |B6 Cong Thuong 9 0 9 5 5 0 56% 4
3 |Bo6 Giao dyc va bao tao 59 0 59 59 59 0 100% 0
4 |B& Khoa hoc va Cong nghé 214 63 151 135 135 0 63% 79
5 [B& Ngoai giao 6 0 6 6 6 0 100% 0
6 |Bo Naivy 1 0 1 0 0 0 0% 1
7 |B& Nong nghiép va Mbi truong 529 0 529 478 478 0 90% 51
8 |B& Quéc phong 125 0 125 125 125 0 100% 0
9 [Bg Tai chinh 3473 0 3.473 2133 2.133 0 61% 1.340
10 |B& Tw phap 4 1 3 2 2 0 50% 2
11 |Bd Van hoa, Thé thaova Du lich 11 0 " 9 9 0 82% 2
12 |Bo Xay dung 13 4 9 10 9 1 7% 3
13 |BoYtE 15 5 10 7 7 0 47% 8
14 |B& Dan toc va Ton giao 1 0 1 1 1 0 100% 0
15 [Ngan hang Nha nudc Viét Nam 10 0 10 0 0 0 0% 10
16 |Thanh tra Chinh pha 87 0 87 0 0 0 0% 87
Il |DPIA PHUONG 8.933 2.756 6.177 5.230 4.907 12 59% 4.014
1 |An Giang 356 157 199 N 3N 0 87% 45
2 |Béc Ninh 420 65 355 331 331 0 79% 89
3 |CaMau 355 0 355 0 0 0 0% 355
4 |CaoBang 16 3] 1" 1 1 0 69% 5
5 |Tp Céan Tho 900 459 441 211 211 0 23% 689
6 |TpDaNang 216 68 148 132 132 0 61% 84
7 |Pék Lk 239 55 184 193 193 0 81% 46
8 |Pién Bién 5 1 4 4 4 0 80% 1
9 |Ddng Nai 1.283 123 1.160 896 896 0 70% 387
10 |Péng Thap 98 0 98 98 98 0 100% 0
11 |Gia Lai 299 69 230 224 224 0 75% 75
12 [Tp Ha Nei . ) - )
13 |Ha Tinh 38 20 18 18 6 12 47% 20
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S8 PAKN tiép nhéan dé xir ly S6 PAKN da xir ly S5 PAKN con
?rc’“:: Tl;a;.l bd, nganh, Trong dé: Trong dé: T 18 % tiép tbnc xﬁ: ly
fa phvong T8ng 88 | thang 612025 | Tiép nhan Téng s6 Sion ety | G 80 v chuyzz:hang
ch.sang trong thang g han | Qua han | tang sé
A B 1=(2+3) 2 3 4 : B 7= (41) 8=(14)
14 |Tp Hai Phong 18 0 18 6 6 0 33% 12
15 |TP. HB Chi Minh 1.443 962 481 436 436 0 30% 1.007
16 |Tp Hué 137 29 108 103 103 0 75% 34
17 |Hung Yén 179 0 179 110 110 0 61% 69
18 |Khanh Hoa 341 106 235 172 172 0 50% 169
19 |Lai Chau 0 0 0 0 0 0 - 0
20 [Lang Son 70 0 70 57 57 0 81% 13
21 |Lao Cai 199 21 178 116 116 0 58% 83 |
22 | Lam béng 267 69 198 215 215 0 81% 52
23 |Nghé An 318 159 159 159 159 0 50% 159
24 |Ninh Binh 1 0 1 1 1 0 100% 0
25 |Phl Tho 336 144 192 168 168 0 50% 168
26 [Quang Ngai 111 51 60 60 60 0 54% 51
27 |Quang Ninh 33 0 33 33 33 0 100% 0
28 |Quang Trj 63 0 63 63 63 0 100% 0
29 [SonlLa Ky 0 KY| 31 31 0 100% 0
30 |Tay Ninh 407 117 290 190 190 0 47% 297
31 |Thai Nguyén 49 B 45 35 35 0 1% 14
32 |Thanh Hoa 361 72 289 294 294 0 81% 67
33 [Tuyén Quang 39 0 39 0 0 0 0% 39
34 [Vinh Long 305 0 305 241 241 0 79% 64




Phu luc V

TONG HOP TRA LOI POI VOI NHUNG PE XUAT, KIEN NGHI CUA CAC BQ, NGANH, PIA PHUONG
TAI BAO CAO CAI CACH THU TUC HANH CHINH THANG 8 NAM 2025
THUOC THAM QUYEN CUA VAN PHONG CHINH PHU

STT

B9, nganh, dia
phuwong co de

xuit, kién nghi

Noi dung dé xuét, kién nghi

Noi dung tra loi cia Van phong Chinh phu

NHOM NQI DUNG LIEN QUAN PEN CONG DICH VU CONG QUOC GIA

B¢ Dan tc
va Ton giao

Thuc hién cac nhiém vu duoc giao tai Quyét dinh so
1565/QD-TTg ngay 18/7/2025 cua Thu tudng Chinh
phu ban hanh Ké hoach nang cao chét lugng cung cap
dich vu cong truc tuyén toan trinh; cung cap dich vu
s6 m&i duoc ca nhan hoa, dva trén dit liéu cho nguoi
dan va doanh nghuf:p, trong qué trinh trién khai, Bo
Dén toc va Ton gido dé nghi Vin phong Chinh _phu,
B¢ Khoa hoc va Cong ngh¢ nghién ciru, hudng dan cu
thé hon vé mot s6 ndi dung sau day:

1. Tai muc II, cidc nhiém vu giai phép trong tdm, khoan
1, ra soat, hoan thién thé ché, co ché dé trién khai dich
vu cong truc tuyén toan trinh:

Noi dung: “Céc bd, nganh chu tri, phoi hop v6i B Tu
phéap, Van phong Chinh phu ra soat, stra dcn cac van
ban phap luat chuyén nganh dé cong nhén day du gia
tri phap ly ctia hd so va két qua giai quyét thu tuc hanh
chinh dién tir theo huéng mét vén ban sira nhiéu van
ban bao dam dé trién khai dich vu céng truc tuyén.

Tinh phap ly cta thanh phan hé so khi nop truc tuyén va
két qua giai quyet TTHC di¢n to duge quy dinh tai Luat
Giao dich dién tir, Luat Dir ligu. Do do, dé nghi B6 chu
dong nghién ciru dé phuc vu viée ra soat cac van ban quy
pham phap luat chuyén nganh c6 quy dinh vé TTHC thudc
pham vi quan ly cua Bo dé phat hién cac quy dinh vé thanh
phan ho so ctia TTHC chua pht hgp thuc hién TTHC trén
mdi trudng dién tir, chua cho phép tai sir dung dir ligu, tur
do6 1am co s& dé xuét phuong 4n sira doi cho phu hop.
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Thoi gian hoan thanh: Thang 9 nam 2025”: Dé nghi
Van phong Chinh phu, B6 Khoa hoc va Cong nghé
hudng dén, néu cu thé nhiém vu can thuc hién va cac
vén ban huéng dan, cin cir phap ly dé b nganh nghién
ctru, ap dung.

2. Tai muc II, cac nhiém vu giai phap trong tam, khoan
4, s6 hoa, tao lap kho dir liéu ho so tha tuc hanh chinh
va tai cdu trac quy trinh thii tuc hanh chinh:

N6i dung: “Cac bd, co quan ngang bo chu tri, phdi hop
vdi Bo Cong an, B Tai chinh, B Khoa hoc va Cong
nghé, Van phong Chinh phu va cac dia phuong trén co
s& két qua tai cau tric quy trinh thi tuc hanh chinh,
thue hién xdy dung va cung cép cac dich vu cong truc
tuyén thudc tham quyén giai quyét cla cap tinh, cp
xa theo mé hinh tap trung, tich hop trén Coéng Dich vu
cong qudc gia, bao dam thdng nhat, dong bo, dé thuc
hién, giup tiét kiém thoi gian, chi phi cho nguoi dan,
doanh nghi¢p. Hoan thanh viéc cung cap dich vu cong
truc tuyen thudc tham quyen giai quyet cua cap xa
trude ngay 15 thang 8 nam 2025; cua cap tinh trong
nam 2025”:

Pé nghi Van phong Chinh phii, Bd Khoa hoc va Cong
nghé hudng dan k¥ thuét viéc “tai céu triic quy trinh
thu tuc hanh chinh, thue hién xay dung va cung cap
cac dich vu cong truc tuyén thudc thim quyén giai
quyét clia cap tinh, cép xa theo md hinh tép trung, tich
hop trén Céng Dich vu cong quoc gia” theo cach thirc
nao (1) B thuc hién tai cdu trac dé lam co so cho dia

Day 1a nhiém vu cua B9, co quan ngang B dugce Ban Chi
dao Trung vong ve phat trlen khoa hoc, cong nghé, doi maoi
sang tao va chuyén déi s6 giao tai Thong bao ket ludn s6
39-TB/TGV ngay 11/7/2025. Tai Nghi quyét sé 268/NQ-
CP ngay 31/8/2025, Chinh phu giao Bo Khoa hoc va Cong
nghé chu tri, ph01 hop véi cac co quan lién quan dua ra cac
gidi phap xay dung ha tang thong tin, ha ting so, tap trung,
hién dai, két ndi, dap ung ding muc tiéu, yéu cau cua
Chinh phu; ban hanh kién trac HTTT giai quyet TTHC cap
bo, cép tinh, bao dam sur dung cac nén tang sO tap trung,
théng nhét, két nbi véi cac co so dit liéu quoc gia, co so dir
liéu chuyén nganh. Do d6, d& nghi B trao d6i véi Bd Khoa
hoc va Cong nghé dé thuc hién nhiém vu.
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phuong thuc hién (2) Bo thuc hién tai cdu trac va cung
cap dich vu cong truc tuyen thudc tham quyen cua cap
tinh, cAp xa, dong thoi trién khai k¥ thuat phan mém
dong bod (101 vdi cac dich vu cong thudce tham quyén
giai quyét cua cap tinh, cap xd, dia phuorng khai thac,
stir dung chung trén Cong Dich vu cong quoc gia.

UBND tinh
Ca Mau

Kién nghi Vian phong Chinh ph:

- Cung cép thu tuc chimg thuc ban sao dién tur trén
Cong dich vu céng quoc gia.

Vian phong Chinh phu da xay dung dich vu cong truc tuyén
chimg thuc ban sao dién tur tir ban chinh trén Cong Dich
vu cong qudc gia tir ndm 2021 khi Hé thdng thong tin giai
quyét thu tuc hanh chinh cap tinh chua dap ing yéu cau
cung cap dich vu cong nay theo quy dinh ctia Nghi dinh sO
45/2020/ND-CP.

Péng thoi, Vin phong Chinh phu da c6 hudng dan dia
phuong thuc hién cung cap dich vu cong truc tuyen chimg
thuc ban sao dién tir tir ban chinh trén He thong thong tin
glal quyét TTHC cap tinh, tich ‘hop vai Cdng Dich vu cong
quoc gia (tai Cong van so 6332/VPCP-KSTT ngay
06/9/2024 va Cong van s6 6053/VPCP-KSTT ngay
08/8/2023).

Trong truong hop Hé thong thong tin giai quyét TTHC cua
tinh chua dap ung yéu cau vé nghiép vu, de nghi dia
phuong guri van ban dé nghi cau hinh va cap quyén thuc
hién thu tuc nay trén Cdng Dich vu cong quoc gia.

- H6 tro huy bo cac thi tuc hanh chinh khong thuge
pham vi quan ly, thim quyén giai quyet cua tinh Ca
Mau, cu thé: (1) Diang ky mau con diu méi (ma
TTHC: 2.001428); (2) Dbi, cap lai Gidy ching nhan

TTHC duogc cong b, cong khai trén Cong Dich vu cong
qubc gia duoc dong bo tir dit lieu TTHC dugc dia phuong
cong bo, cong khai trén Co sé dit liéu qudc gia vé tha tuc
hanh chinh. Ddi véi cac TTHC khong thude thim quyén
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ding ky mau con dau (md TTHC: 2.001160); (3)
Quyét dinh chii truong chuyén muc dich sir dung rimg
sang muc dich khéc cia Hoi dong nhan dén cac tinh:
Thanh Hoéa, Nghé An va Khanh Hoa theo ty quyén
cua Thu tuéng Chinh phua (ma TTHC: 3.000215).

giai quyét ctia tinh Ca Mau, dé nghi dia phuong thuc hién
quy trinh cong bo bai bo TTHC.

UBND tinh
Vinh Long

Kinh d& nghi Vin phong Chinh phu: Diéu chinh tinh
nang cdp nhat hay bo sung hoé so dbi véi cac hd so
TTHC can hoan thién ho so khi ndp hé so tir Cong
Dich vu cong quoc gla dong thoi hién thi cho chon
tén co quan, don vi dé dé dang tra ctru, tim kiém khi
thuc hién n6p h6 so true tuyén trén Cong Dich vu cong
qudc gia.

- P6i véi tinh ning bb sung thanh phan ho so: Pi co trén
Céng Dich vu cong quoc gia tir ngay 01/7/2025. Theo do,
khi dia phuong c6 yéu cau cong dan bd sung thanh phan
hd so va cap nhat, dong b6 yéu cau bod sung 1én Cong Dich
vu cong qudc gia, Cong Dich vu cong quoc gia s& hién thi
thong bao va chirc nang bo sung hod so tai tai khoan cia
cong dan.

Do dé, dé nghi dia phuong cap nhat, dong b6 trang thai bo
sung ho so 1én Cong Dich vu cong quoc gia theo thoi gian
thuc dé dam bao quyén loi cia cong dan.

- Péi véi tinh ning tim klem dich vu cong truc tuyén trén
Cong Dich vu cong qudc gia: Pa dép tmg viée tim kiém
theo co quan, don vi; bo/tinh, phuong/xa, sé/nganh.

B6 sung tinh niing cho bd, nganh khi ¢éng khai TTHC
trén Co sé dit liéu qudc gia vé TTHC tich chon dbi véi
cac TTHC duoc phan cép, phan dinh tham quyén theo
28 Nghi dinh ctia Chinh phu cho dia phuong nhim
giip dia phuong thong ké, theo doi kip thoi sau khi
sap xép don vi hanh chinh.

Déi voi cac TTHC dugc Bo, nganh cong b6, cong khai trén
Co so dir liéu quoc gla ve TTHC da c6 dir liéu vé tham
quyén giai quyet cua cac cap Theo do6, dbi véi cac TTHC
thudc tham quyen giai quyét cua dia phuong, Cong Dich
vu cdng quoc gia gui thong béo tdi cac tai khoan cua can
bd dia phuong dé thuc hién quy trinh cong b6 ap dung, dia
phuong héa TTHC.

Déi véi cac TTHC dia phuong chua thyuc hién quy trinh
dia phuong hoa, Cong Dich vu cong qubc gia di cung cip




danh sach nay tai chirc ning ban do thé ché cua phéan hé
quan tri cua Cong Dich vu cong qudc gia.

UBND tinh | Gitip d& tinh g& bo cac TTHC thudc thim quyén giai TTHC dugce céng bo, cong khai trén Cdng Dich vu cong
Phu Tho quyét nganh doc da dugc cong khai trén CSDLTTHC | quéc gia duge dong b tir dit lieu TTHC dugc dia phuong
cua tinh (Iinh vuc Cong cong bd, cong khai trén Co s dir liéu qudc gia vé thu tuc
an, BHXH) gdm cic ma: 1.010938, | hanh chinh. Déi véi cac TTHC khong thude thAm quyén
1.010941,1.001742, 1.002759, 1.001646, 2.000809, | &lai quyét cua tinh Ca Mau, dé nghi dia phuong thyc hién
2.000693, 2.000762, 1.001939, 1.002051, 1.010937, | quy trinh cong b bai b TTHC.
1.010936, 1.010935,
1.001416, 2.001773. 3.000023, 2.001410, 2.001397,
2.001160, 1.009897, 1.009899, 1.009902.
UBND tinh | P& nghi Van phong Chinh phii: xem xét cdu hinh déi | Qua kiém tra 04 TTHC néu trén tai Co so dir liéu quéc gia
Cao Bing | véi 04 TTHC trén Co sé dit liéu qudc gia vé TTHC | vé thi tuc hanh chinh, tinh Cao Bing da dia phuong hoa

(ma s: 2.002288; 2.002615; 2.002616; 2.002617).

Hién tai dia phuong van tra ciru dugec TTHC, nhung
van chua thé thé dia phuong héa 04 TTHC nén trén
trén Co s& dit liéu vé TTHC. Theo tra 1o cia Bo Xay
dung tai Cong vin sd 644/BXD-VP ngay 19/3/2025
guri dia phuong, Bé Xay dung Bo Xay dung thuc hién
cap nhat theo dung quy dinh (twong tu cac TTHC khac
¢ phan cip cho dia phuong, & trudong thong tin “Cép
thuc hién”, B da tich cho dia phuong thuc hién). Viéc
dia phuong van tra ctru duoc TTHC, nhung khong thé
dia phuong héa 04 TTHC néu trén 1a van dé vé ky
thuat cia Co so dir liéu TTHC - Céng Dich vu cong
qudc gia do Cuc Kiém soat TTHC - Van phong Chinh
phti la co quan quan ly, van hanh hé thong.

dbi voi ca 04 TTHC nay.
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Kinh dé nghi VPCP x6a cac tai khoan dau mdi
KSTTHC tai cac don vi cap huyén ct cua tinh Cao
Bang dé tinh c6 thé phan quyén lai cho céc tai khoan
vé don vi cap xa, phudong mai cia tinh.

Vién phong Chinh phu da phén quyén cho tai khoan quan
trj cip cao cua tinh dé thyuc hién duogc ndi dung nay.

10.

Tai Phu luc V, Béo cdo tinh hinh, két qua cai cach thu
tuc hanh chinh thang 7 nam 2025 ctua Van phong
Chinh phu c6 tra 101 kién nghi cia tinh Cao Bang: "Dbi
VOl cac ho so' qua han dang giai quyét, Cong Dich vu
cong quoc gia da cung cap chirc nang trich xuat danh
muc ho so tai phén hé quan tri cua Cong Dich vu cong
quoc gia. i véi cac hd so' qua han da glal quyet Vian
phong Chinh phu cung cap danh muc ho so thong qua
chirc nang ho tro tal phéan hé quan tri cua Cong Dich
vu cong quoc gia.", tuy nhién hién nay tinh Cao Bang
van chua nhan duge hd tro trich xuat danh muc ho so
qua han dang xur ly méc du da thuc hién dé nghi hd trg
cua chirc ning ho trg tai phan hé quan tri cua Cong
Dich vu cong quoc gia nhu phan hoi cua VPCP. Kinh
dé nghi VPCP hd tro tinh Cao Béng trich xuét cac hd
so TTHC dang giai quyét dd qua han cta tinh dé tinh
kip thoi thong tin cho cac so, nganh kiém tra, xur ly
dam bao theo yéu céu, chi dao cuia Chinh pht, Thu
tuong Chinh phu.

Qua kiém tra dit liéu tai chirc ning ho tr, hién tai, cac yéu
cAu hd tro cia tinh Cao Béng da dugc tra 1oi va hd trg day du.

11

Mot s6 TTHC hién nay c6 qua nhiéu thanh phén ho so
dinh kém ma khong néu rd thanh phan hd so nao bét
bude, thanh phan hoé so nao cung cép thém (néu cd)
din dén kho khin cho dia phuong céu hinh 1én Hé
théng théng tin giai quyét TTHC cua tinh (vi du nhu

Quy dinh vé thanh phan h6 so TTHC dugc quy dinh trong
cac vén ban quy pham phap luat. Theo do, sO lugng thanh
phan hd so ¢6 thé thay déi theo timg trudng hop hodc timg
loai dbi tuong thuc hién TTHC.
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thu tuc Pang ky khai sinh ¢6 dén 20 thanh phan ho so
céu hinh trén Céng DVCQG). Kinh d& nghi VPCP ¢6
y kién véi cac Bo, nganh ra soat, loai bo cac thanh
phan ho so khéng can thiét, chi cdu hinh cac thanh
phan ho so can thiét 1én Cong DVCQG dé ngudi dan,
doanh nghi¢p thuan tién trong qua trinh thuc hién
TTHC, str dung DVCTT.

12

UBND tinh
Cao Bang

Mot s&6 TTHC hién nay c6 qua nhiéu thanh phan ho so
dinh kém ma khéng néu rd thanh phan hd so nao bit
budc, thanh phan hd so nao cung cép thém (néu co)
dan dén kho khan cho dia phuong cau hinh 1én Hé
thong thong tin giai quyét TTHC cua tinh (vi du nhu
thu tuc Pang ky khai sinh c6 dén 20 thanh phan hé so
cau hinh trén Céng DVCQG). Kinh dé nghi VPCP c6
y kién véi cac B, nganh ra soét, loai bo cac thanh
phan ho so khéng can thiét, chi cau hinh céc thanh
phan hd so can thiét 1én Cong DVCQG dé ngudi dan,
doanh nghiép thuan tién trong qua trinh thuc hién
TTHC, su dung DVCTT.

Quy dinh vé thanh phan hé so TTHC dugc quy dinh trong
cac van ban quy pham phap luat. Theo do, s6 lugng thanh
phan hd so c6 thé thay déi theo timg truong hop hoic timg
loai d6i tuong thuc hién TTHC.

Theo d6, dé tao thuan loi cho ngudi dan, doanh nghiép khi
thuc hién dich vu cong truc tuyén, dé nghi dia phuong thue
hién ti cau triic quy trinh TTHC truge khi cung cép dich vu
cong truc tuyén, tich hop trén Cong Dich vu cong qudc gia.

15,

UBND tinh
Quang Ninh

Vin phong Chinh phu, cac B, nganh lién quan nghién
ctru, cho phép céc dia phuong dong bo, hién thi trén
Cong dich vu cong quoc gia s6 lu:cmg dich vu cong
truc tuyén toan trinh do dia phuong cong b6 (sau khi
da bao dam dap ung day du yéu cau theo quy dinh),
nhim phan anh dung, day du két qua trién khai thuc té
va tao diéu kién cho dia phuong hoan thanh chi tiéu,
muc tiéu tai cac Quyét dinh ctia Thi tuéng Chinh phu.

Van phong Chinh phu da cong bd, cong khai s6 luong,
danh sach chi tiét TTHC du diéu kién cung cap dich vu
cong truc tuyén toan trinh thude thim quyén giai quyet cua
ting dia phuong va két qua cung cap dich vu cong truc
tuyén cta tung dia phuong (tai trang cong khai cua Cong
Dich vu cong quéc gia).

pé nghi dia phuong chi dong ra soat, thuc hién dé bao dam
dap mg yéu cau cua Chinh phu, Thu tuéng Chinh phu.
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I1

NHOM NOI DUNG LIEN QUAN PEN BQ CHI SO PHUC VU NGUOI DAN, DOANH NGHIEP

14.

UBND tinh
Dién Bién

Pé nghi Van phong Chinh pha: Nghién ctu, ra soét,
danh gia viéc trién khai thuc hién Quyét dinh 766/QD-
TTg ngay 23/6/2022 cua Chinh phu phé duyét b chi
s6 chi dao, diéu hanh va danh gia chat luong phuc vu
nguoi dan, doanh nghiép trong thuc hién thu tuc hanh
chinh, dich vu céng theo thoi gian thue trén moi
truong dién tir cho phu hop vaéi diéu kién thuc te Cu
thé: Déi véi cac TTHC quy dinh chi ndp truc tlep thi
khong dua s6 ho so tiép nhan truc tiép vao danh gia ti
1é hd so dich vu cong trire tuyen chi danh gia ti I¢ ho
so dich vu cong truc tuyén trén tong s6 ho so tiép nhan
ddi véi cac thu tuc hanh chinh thue hién dich vu cong
truc tuyén toan trinh hoac mot phén.

B0 chi s6 phuc vu ngudi dan, doanh nghiép da déap ung yéu
cau cua Chinh phu, Tht tuéng Chinh phu. Theo do, déi voi
cac TTHC khong duoc Bo, nganh cong bd, cong khai phuong
thirc thuc hién truc tuyén, Bo chi s6 sé khong danh gid tiéu chi
hd so truc tuyén dbi véi cac ho so TTHC nay.

13,

UBND tinh
Nghé An

Déi véi cac thu tuc hanh chinh do Bg, nganh cong b
¢ quy dinh vé mirc phi, 1& phi: Truong hop Hoi dong
nhan dén cép tinh ¢6 ban hanh Nghl quyét \ mién phi,
1€ phi khi thyc hién dich vu cong truc tuyen dbi vai
cac thu tyc hanh chinh do (phi, 1¢ phi bang 0) thi khi
danh gia ty 1€ thanh toan truc tuyen theo Bo chi s6 chi
dao, diéu hanh va danh gia chat lugng phuc vu nguoi
dan, doanh nghiép trong thyuc hién thu tuc hanh chinh,
dich vu cong theo thoi gian thuc trén moi truong dién
tr (ban hanh kém theo Quyét dinh s6 766/QD-TTg
ngay 23/6/2022 cua Thu tudéng Chinh phi) can nghién
ctru, didu chinh cong thirc danh gia dé dam bao viéc
danh gia duoc cong bing trong tuong quan vdi cic

Van phong Chinh phu dé ¢6 cong van s6 9213/VPCP-KSTT
ngay 14/12/2024 huéng dan dong bo thong tin déi voi cac hd
so TTHC dé dam bao dugc ghi nhén, danh gia dung, du, bao
gbm ca truong hop nhu dia phuong dé xuét.
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tinh, thanh p}lé truc thudc Trung uvong khéac (khong
thuc hién mién phi, 1€ phi).

16.

UBND tinh
Vinh Long

Pé nghi Vin phong Chinh phu kip thoi hiéu chinh két
qua danh gid B Chi s6 phuc vu nguoi dan va doanh
nghiép phan 4nh ding tinh hinh tiép nhan, giai quyét
TTHC cua timg co quan, don vi, dia phuong, két qua
thuc hién theo thoi gian thyc trén méi truong dién tu
va cho phép két xuét dix liéu lién quan Bé Chi s chi
tiét dén cac xa, phucmg trén dia ban tinh nham kip thoi
theo ddi, khic phuc cac nhom chi sb thap diém tai co
quan, don vi minh.

Bo chi s6 phuc vu  nguol dan, doanh nghiép ghi nhén dit ligu
do dia phuong dong bo tir Hé thong thong tin giai quyét
TTHC céap tinh, va do B dong bo tir cac Hé thong thong tin
ctia Bo theo thoi gian thuc. Pong thoi, viéc tong hop, phan
tich tw dong Bo chi s6 phuc vu ngudi dan, doanh nghiép dang
duoc thuc hién véi tan suét 01 lan/ngay.

Lls

UBND tinh
Quang Ngai

Cac TTHC trong linh vuc chimg thue ctia B§ Tu phép,
cin cr Quyét dinh sb 1857/Qb-BTP ngay 23/6/2025
ctia Bo truong Bo Tu phéap vé viée cong bd TTHC
trong linh vuc ching thuc thude pham vi quan ly cua
Bo Tu phap, tinh Quang Ngai cong bd va thuc hién
theo cach thire np hé SO tryc tiép (trir thu tuc cap ban
sao tir sd goc 1a cung cap dlCh vu cong truc tuyén).
Hién tai trén dia ban tinh, sé luong hd so phat sinh &
linh vuc nay, nhét la chimg thuc ban sao tir ban chinh
(chimg thuc gidy) chiém ty 1& rat l6m, da s6 nguoi dan
c6 yéu cau nhan két qua ban gidy va khong c6 nhu cau
chimg thuc ban sao dién tir tir ban chinh gidy to, tai
liéu. Tuy nhién, tai gach dau dong thir nhat diém c
khoan 3 muc II Phu luc B chi s6 chi dao, diéu hanh
va dénh gid chat luong phuc vu ngudi dan, doanh
nghiép trong thuc hi¢n TTHC, dich vu cong theo thoi
gian thuc trén moi truong dién tir kem theo Quyét dinh

- Dbi véi cac TTHC duoc B, nganh cong b, cong khai trén
CSDLQG vé TTHC khéng c6 hinh thuc ndp truc tuyén, hd so
ctia cac TTHC nay s& khong dua vao danh gia tiéu chi ho so
truc tuyén.

- Theo quy dinh tai Piéu 14 Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP,
bén canh viéc tra két qua giai quyet TTHC theo quy dinh
chuyén nganh, can tra thém két qua dién tir va luu tai Kho Dir
liéu dién tir ctia ca nhén, t6  chie. Do do, Bé chi s6 phuc vu
nguoi dan, doanh nghiép van tinh diém d6i véi chi tiéu cip
két qua dién tir.
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50 766/QD- -TTg ngay 23/6/2022 ctia Thu tudng Chinh
phu quy dinh vé xu ly s6 lidu dbi voi ty 18 ho so nop
truc tuyen nhu sau: “Ty 1€ ho SO nop truc tuyén: Tong
s6 hd so tlep nhén truc tuyen c6 ngay tiép nhén trong
ky (1)/Tong s6 ho so tiép nhan trong ky * 100%. (1)
Dir li¢u: NgayTiepNhan trong ky, KenhThucHien = 2
(Truc tuyén)”; dan dén ty 1& ndp truc tuyén rt thap.
Do vy, kinh dé ngh1 Vién phong Chinh phu xem xét,
tham muu cap c6 tham quyén stra d6i, bd sung ndi
dung ty 1& hd so ndp truc tuyén tai gach dau dong thir
nhat diém c khoan 3 muc II Phu luc B chi s6 chi dao,
dleu hanh theo huéng:“Ty 1¢ ho SO nop truc tuyén:
Téng sb hd so tlep nhén truc tuyén c6 ngay tiép nhan
trong ky (l)/Tong s6 hd so thude Danh muc dich vu
cong truc tuyen (mdt phan, toan trinh) tiép nhén trong
ky * 100%. (1) Dir liéu: NgayTiepNhan trong ky,
KenhThucHien = 2 (Truc tuyén)” dé dénh gia thuc
chat hon két qua thuc hién dich vu cong truc tuyén.

Déng thoi, kinh dé nghi Van phong Chinh phu xem
xét, kién nghi B Tu phap xem x¢ét, sua doi, bd sung
quy dinh déi vai cac TTHC trong linh vyc chimg thuc
dé tich hop, cung cip dich vu cong truc tuyen theo quy
dinh hodc nghién ciru, kién nghi cip c6 tham quyén
xem xé€t, yéu cau cac co quan, to chire ¢6 lién quan han
ché viéc sir dung, thu cac loai gidy td c6 yéu cau ching
thuc ban sao khi thuc hién giao dich dan su thong
thuong.
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18.

Doi véi viéc theo ddi B¢ chi s6 chi dao, diéu hanh va
danh gia chat lugng phuc vu ngudi dan, doanh nghiép
trong thue hién TTHC, dich vu céng theo thoi gian
thuc trén moi truong dién tir trén Hé thong quan tri cua
Cong Dich vu cong quoc gia
(https:/quantri.dichvucong.gov.vn), tinh Quang Ngii
da cap tai khoan va phan quyén vé tung dau moi cac
s&, ban, nganh va Uy ban nhan dan cac x4, phuong,
dac khu trén dia ban tinh. Tuy nhién, khi dang nhap va
thuc hién trén tai khoan cta ting s&, ban, nganh va Uy
ban nhan dan cip xa thi Hé thong van chua c6 chirc
ning theo ddi, théng ké va loc sb liéu riéng cho timg
don vi cu thé ma van hién thi chung nhu tai khoan cua
Uy ban nhan dén tinh; viéc thong ké cac béo céo chi
tiét c6 lic van khong hién thi va trich xuét dugc trén
Hé théng. Do dé, dé tao diéu kién cho dia phuong vao
theo doi, kiém tra, don ddc cac sb liéu hién thi trén
Cong Dich vu cong qubc gia va Hé thong, kinh dé nghi
Vin phong Chinh phu xem xét, b sung chirc néng
thong ké, loc thong tin, s6 liéu cu thé d6i voi cac tai
khoan cua tung cap va cap nhat hudéng dan chi tiét ve
cach tinh cac so liéu trén Hé thong theo Quyet dinh sb
766/QD-TTg ngay 23 thang 6 nam 2022 cua Thu
tuéng Chinh phu.

Vin phong Chinh phu dé cép quyén cho tai khoan quan trj cap
cao cua tinh dé co thé phan quyén cho cac tai khoan ca nhan.
Pbé nghi dia phuong chu dong thuc hién.

19.

UBND tinh
Son La

Theo théng ké hd so phat sinh hing ngay dbi voi
TTHC ching thuc tai UBND x4, phudng chiém da sb
luong ho so cia tinh, theo quy dinh ctia B Tu phap
chua cho phép ndp hé so truc tuyén dbi vdi TTHC

- Déi v6i cac TTHC duge B, nganh cong bd, cong khai trén
CSDLQG vé TTHC khéng c6 hinh thue ndp truc tuyén, ho so
ctia cac TTHC nay sé& khong dura vao danh gié tidu chi ho so
truc tuyén.
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ching thue, khi danh gia, cham dlem Dich vu cong
van tinh ty 1¢ tong so TTHC truc tuyén co phat sinh ho
sq/Tong s6 TTHC truc tiép + truc tuyén cé phat sinh
h6 so. Do do, anh huong dén diém sb Dich vu cong
truc tuyen Vi vy, dé nghi Van phong Chinh phi xem
x€ét sura d01 cach tinh diém déi véi ty I¢ Dich vu cong
truc tuyén trén Cong Dich vu cong quoc gia.

- Theo quy dinh tai Diéu 14 Ngh1 dinh s6 45/2020/ND-CP,
bén canh viéc tra két qua giai quyét TTHC theo quy dinh
chuyén nganh, can tra thém két qua dién tir va luu tai Kho Dir
liéu dién tr cia ca nhan, t6 _chire. Do do, Bo chi s6 phuc vu
ngudi dén, doanh nghiép vin tinh diém dbi véi chi tiéu cép
két qua dién tir.

I

NHOM NOI DUNG KHAC LIEN QUAN

20.

UBND tinh
bién Bién

Pé nghi Van phong Chinh phi sira doi, bai bo mot sO
noi dung lién quan t6i quy dinh ché d6 béo céo vé tinh
hinh, két qua thuc hién kiém soat TTHC va céc biéu
mau kém theo tai Thong tu s 02/2017/TT-VPCP dé
phit hop véi bd méy chinh quyén dia phuong 2 cap.

Quy dinh ché d6 bao cao tai Thong tu s6 02/2017/TT-
VPCP di dugc thay thé boi quy dinh tai Thong tu sO
01/2020/TT-VPCP ngay 21/10/2020 ctua B9 truong, Chu
nhiém Vian phong Chinh phu quy dinh ché do bao cao
dinh ky va quan ly, st dung, khai thac hé thong thong tin
béo céo cua Van phong Chinh phi. Tuy nhién, hién nay
Vin phong Chinh phu dang xay dung du thao TT sira doi,
bd sung hodc thay thé Thong tu so 01/2020/TT-VPCP,
trong do c6 cac ndi dung dé bao dam phu hop voi bd may
chinh quyén dp 2 cép.

21,

UBND tinh
Khéanh Hoa

Hién nay cc Bo dang cong bé TTHC cho co quan Béo
hiém x3 hoi (Quyét dinh s6 863/QD-BNV ngay
07/8/2025 ctia B trudng Bo Noi vu va Quyét dinh sb
2555/Qb-BYT ngay 12/8/2025 cua Bo truong Bo Y
té...). Trén co s& dir lidu qudce gia TTHC, cac TTHC
trén 1a TTHC cap tinh khong phai TTHC nganh doc
va thudce trrong hop phai dia phuong hoéa, phai ban
hanh Quyét dinh cong b6 danh muc TTHC. Tuy nhién,
theo Thong tu s6 02/2017/TT-VPCP ngay 31/10/2017

C4c tht tuc hanh chinh linh vuc Bao hiém x4 hoi la TTHC
nganh doc, thudc tham quyén giai quyét ctia cic co quan
nganh doc cua Trung uong dong tai dia phuong. Do do,
theo quy dinh tai Diéu 13 Nghi dinh s6 63/2010/ND-CP
ctia Chinh phu, cac Bg sé cong bd TTHC dé thuc hién giai
quyét TTHC theo thdm quyén; dia phuong khong phai
thuc hién cong bd Danh muc dbi véi cac 'TTHC nganh
doc. Van phong Chinh phu da ¢6 vin ban s6 7746/VPCP-
KSTT ngay 19/8/2025 hudéng dan cac B, nganh cép nhat,
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22,

cua Van phong Chinh phu cac TTHC ngay khong
thude truong hop Chu tich Uy ban nhan dén tinh ban
hanh Quyét dinh cong bd danh muc TTHC. Pé nghi
Vin phong Chinh pht huéng dan déi véi truong hop
nay tinh c6 phai cong bé danh muc TTHC khong;
huéng dan cac TTHC nay thuc hién theo doi trén Hé
thong TTHC tinh hay Hé théng TTHC cua co quan
nganh doc.

chuan héa thong tin cac TTHC nganh doc, TTHC duge
B0, nganh cung cip dich vu cong dung chung trén
CSDLQG vé TTHC dé lam co sé trién khai théng nhét
cho cac dia phuong. Dong thoi, Van phong Chinh phu da
trao doi, don doc Bo Y te B6 Noi vu thue hién theo ding
huéng dan tai Vin ban sé 7746/VPCP-KSTT dé giai quyét
khé khin, vudng mic cia dia phuong.

Déi véi viée theo déi TTHC nganh doc, ngay 23 thang 8
nam 2025, Thu tuong Chinh phu ban hanh Cong dién sO
144/CB-TTg yéu cau cac B9, nganh: Ra soat, khan truong
khic phuc cac han ché, bat cap ciia cac Hé thong 'théng tin
dung chung thugc pham vi quan ly cua Bo, Hé thong phan
mém quan ly nganh doc va tich hop, két ndi day du, lién
tuc theo thoi gian thue voi He thong thong tin giai quyét
TTHC cap tinh, Cong Dich vu cong quoc gia bao dam viéc
trién khai thuc hién TTHC khong phu thudc vao dia gidi
hanh chinh...

Tiép tuc don dbc cac Bo, nganh khén truong cong bd
cac TTHC cua cac B9, nganh (gom cac TTHC diéu
chinh theo phan cép, phan quyeén, phan dinh tham
quyén) dé tinh kip thoi cong bd danh mue TTHC thuc
hién trén dia ban tinh theo dung 16 trinh.

Day 1a nhiém vu dugc Van phong Chinh pht quan tim
thuc hién thuong xuyén, lién tuc.

Theo do, Van phong Chinh phu da tham muu cho Thu
tudng Chinh pht ban hanh cac van ban gom: (1) Céng dién
s6 111/CP-TTg ngay 17/7/2025, trong d6 yéu cau céc b,
co quan ngang bo thuong xuyén ra soat, cong bd va cap
nhat, cong khai day du, kip thot, chmh xac thu tuc hanh
chinh trén Co s dit liéu qudc gia vé TTHC theo céc quy
dinh tai cac van ban quy pham phap luat méi ban hanh; (2)
Cong dién s6 127/CD-TTg ngay 04/8/2025, trong dé yéu
cau cac bd, co quan ngang bo “Hoan thanh viéc ra soét,
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23

hoan thién, chuin héa, cong b, cong khai day du céc quy
dinh TTHC lién quan dén san xuét, kinh doanh...”; (3)
Cong dién s6 144/CH-TTg ngay 23/8/2025, trong d6 yéu
cau cdc bd, co quan ngang bo tiép tuc trién khai thuc hién
cac nhiém vu dugc giao tai Cong dién s6 127/CD-TTg;...
Dé nghi céc dia phuong trong qué trinh thuc hién TTHC,
chu déng phat hién va kip thoi phdi hop voéi Vian phong
Chinh phi dén déc céc bo, nganh chua cong b hodc cong
b6 TTHC cham.

Som hoan thién cac chire nang thong ké trén Hé théng
Phan anh kién nghi trén Cong Dich vu Cong qudc gia.
Ra soat, stra doi, bd sung céc quy pham phap luét quy
dinh ho#c hudéng dan cac dia phuong xur ly do1 vai
trudng hop cong dan ty quyén va duge uy quyén giri
phan anh kién nghi trén Hé théng.

Hién tai Hé théng tiép nhén, xur ly PAKN cua Cong
DVCQG da c6 céac chire nang théng ké sb lwong va chi tiét
cac PAKN cho tlep nhén, dang xur ly, xu ly qué han,... cua
ting don vi. Déng thoi, Van phong Chinh phu da c6 van
ban s6 8193/VPCP-KSTT ngay 03/9/2025 yéu cau don vi
phat trién Cong DVCQG tiép tuc hoan thién Hé thong dé
ning cao chit lwong, bao dam hoat dong thong sudt, higu
qua

DP6i v6i truong hop cong dan uy quyén hoidc dugc ty
quyen gti phan anh kién nghi trén Hé thong: Viée uy
quyeén gilta ngudoi duogc dai dién va nguoi dai dién duge
thuc hién theo quy dinh tai B¢ Luat Dan su. Ca nhan, to
chirc dugce Uy quyen s€ su dung tai khoan dinh danh dién
tir dé truy cap vao Cong Dich vu cong qudc gia va gui
PAKN theo quy dinh. Viéc tlep nhan, xir ly PAKN da duogc
quy dinh cu thé tai Nghi dinh s6 20/2008/ND-CP cua
Chinh phu va Quyét dinh sé 31/2021/QD-TTg ctia Thu
tuéng Chinh phu.
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24.

Kinh dé nghi Vin phong Chinh phti quan tim xem xét:
Hién nay, Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong cép xa
cO nhiém vu ‘Xay dung chinh quyén dién tir, theo doi
viéc ing dung cong nghé thong tin tai Uy ban nhan
dan cap xd” theo quy dinh tai khoan 4 Diéu 8 Nghi
dinh so 118/2025/ND-CP ngay 09/6/2025 cua Chinh
phi va tai diém c¢ khoan 3 Piéu 15 Nghi dinh sd
150/2025/ND-CP ngay 12/6/2025 cua Chinh phu quy
dinh Phong Vian hoa - Xa hoi cap xa ¢6 nhiém vu “Ung
dung cong nghé thong tin (khong bao gom an toan
thong tin, an ninh mang); giao dich dién tu; chinh
quyen s6; kinh té so, xa hoi sb va chuyén ddi sd; ha
tang thong tin;”. Do dd, kinh dé nghi Van phong Chinh
pht phdi hop cung cac co quan Trung wong co6 lién
quan huéng dan cac tinh trién khai thuc hién trén dia
ban tinh khong bi chéng chéo nhiém vu giira Trung
tam Phuc vu hanh chinh cong véi Phong Van hoa - Xa
hoi cap xa, bao dam ding quy dinh phéap luat.

- Phong Van hoa — Xa hoi thugc UBND cz“ip xa: Thuc hién
chiic nang quan ly nha nuée vé ing dung coéng nghé thong
tin, giao dich dién tu,... theo nhiém vu duogc giao. Cac
nhiém vu cu thé di duoc quy dinh tai Théng tu sb
10/2025/TT-BKHCN ngay 27/6/2025 cua Bo Khoa hoc va
Cong ngh¢;

- Trung tdm phuc vu hanh chinh céng cap xa thuc hién theo
doi ing dung cong nghé thong tin, xay dung chinh quyén
dién tr tai Uy ban nhan dan cép xa, bao gom cac nhiém vu
cu thé sau:

a) Trién khai cac nhiém vu vé xay dung chinh quyén dién
tu, theo doi img dung cong nghe thong tin theo phan cong
ctia Chii tich Uy ban nhén dan cap xa;

b) Tham muu trinh Chu tich Uy ban nhan déan cép xi ban
hanh va to chire thuc hién cac chuong trinh, ké hoach, dé
an, du 4n vé cong nghé thong tin lién quan dén cung cap
dich vu cong, giai quyét thu tuc hanh chinh tai Uy ban nhan
dan cAp xi;

¢) Ban hanh theo thim quyén hodc trinh Chu tich Uy ban
nhan dan cap xa ban hanh quy ché, quy trinh, tai liéu huéng
dan k¥ thuat vé quan ly, van hanh cac hé théng thong tin,
chuong trinh mg dung, phdn mém dung chung phuc vu
hoat dong cuia Trung tdm va t6 chire thuc hién;

d) Quan ly, van hanh, quan tri, tap huin str dung, phan
quyen cac tai khoan céac hé thong Cong Dich vu cong quoc
gia, Hé théng théng tin giai quyét tht tuc hanh chinh cap
tinh, céc hé thong thong tin, chuong trinh (mg dung, phan
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mém dung chung lién quan den giai quyét thu tuc hanh
chinh thudc thim quyen ctia Uy ban nhan dén cap xa;

d) Bam bao ha tang mang va cac thiét bi cong nghé thong
tin tai Uy ban nhan dén cap xa hoat dong thong sudt, bao
dam an toan thong tin, an ninh mang; kip thoi khéc phuc
su c¢b dbi voi cac hé thong théng tin, mang may tinh, phan
mém, co s& dir liu;

e) Quan 1y co s& vat chét, trang thiét bi; dé xuat nang cép,
sira chira, bao tri, thay thé thiét bi phuc vu yéu cau nhiém
vu cua Trung tam;

g) Phéi hop véi Phong Vin hoa - xa héi tap huén, huéng
dan T6 cong nghé s6 cong dong dé hd tro t6 chure, ca nhan
trén dia ban thuc hién dich vu cong truc tuyen
Cac nhiém vu trén da duoc quy dinh tai Thong tu huong
dan Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP ctia Chinh phu (dang
hoan thién trinh B6 trudong, Chu nhiém).
Nhu vy, Trung tam Phuc vu hanh chinh cong cap xa thuc
hién cac nhiém vu vé Ung dung Cong ngh¢ thong tin,
Chuyén doi so phuc vu hoat dong tiép nhan, glal quyet
TTHC, cung cap DVCTT dé bao dam hoat dong giai quyét
TTHC, cung cap DVC thong sudt, hiéu qua, chét luong.
Noi dung nay khong chdng chéo, tring lap véi nhiém vu
quan ly nha nudc vé tmg dung cong nghé thong tin cua
Phong Van hoa — Xa hoi (bao gom: xdy dung, t6 chire thuc
hién chinh sach, K& hoach ng dung cong nghé thong tin,
to chirc thuc hign vén ban vé tmg dung cong nghé thong
. trén dia ban xa). Theo d6, trong trién khai nhiém vu
Phémg Vin hoa - Xa hdi cip xa dé nghi dia phuong thuc
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hién theo diing huéng dan ctia B Khoa hoc va Cong nghé
tai Thong tu sé 10/2025/TT-BKHCN. Déi véi nhiém vu
ctia Trung tAm Phuc vu hanh chinh céng, d& nghi thuc hién
theo hudng dan tai Thong tu ctia Van phong Chinh phu.

23,

26.

UBND tinh
ék Lik

D& nghi ho trg, cung cap giai phap ky thuat doi voi
phan quyén tai khoan trén Cong Dich vu cong Quoc
gia (phan hé Phan anh kién nghi, co s& dir liéu vé
TTHC...), Hé théng thong tin bao cdo cta Chinh phu
dbi vai tai khoan da duoc phan quyén tai tinh Phu Yén
(cti).

Péi vai klen nghi nay, dé nghi dia phuong gui danh sach
tai khoan can diéu chinh phan quyen vé VPCP dé ph01 hop
kiém tra, xtr 1y; dong thoi, ctr can bo dau mdi dé phdi hop
trong qua trinh trién khai.

Pé nghi sém c6 hudng dan cu thé vé kinh phi dbi véi
ndi dung chuyén héd so gidy dén co quan c6 tham
quyén dé giai quyét trong tiép nhan TTHC khong phu
thude vao dia gi6i hanh chinh quy dinh tai khoan 1
Diéu 20 Nghi dinh s6 118/2025/NP-CP.

Thuc hién TTHC phi dia gioi la cha truong da duoc Bo
Chinh tri, Ban Bi thu, Qudc hdi chi dao va Chinh phu da
quy pham hoa ndi dung nay trong NP 118/2025/ND-CP.
Chi phi thuc hién chuyén hd so thudc thAm quyén cua bo,
nganh, dia phuong trong qua trinh t6 chirc thuc hién, theo
do d& nghi dia phuong chu dong chi dao viéc du toan, b6
tri kinh phi, tuyét déi khoéng yéu cau nguoi dan, doanh
nghi¢p thanh todn céc khoan khong thudc phi, I¢ phi hoac
cac nghia vu tai chinh nghoai quy dinh cua phap luat.

27

UBND tinh
Son La

Kién nghi Van phong Chinh phu ¢6 hudng dan cu thé
doi véi quy trinh tiép nhan cac TTHC khéng phu thuge
vao dia giéi hanh chinh, nhat 1a nhirng TTHC yéu cau
phai nop thanh phan ho so la ban giay, huorng dan cu
thé viéc thu phi, 18 phi ddi vai viée scan gidy to va van
chuyén ho so theo dudng buu dién (Cong din hay
Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong phai tra va muc
thu cu thé...).

Thue hién TTHC phi dia gidi 1a cha truong da duge Bo
Chinh tri, Ban Bi thu, Qudc hoi chi dao va Chinh phu da
quy pham hoéa ndi dung nay trong ND 118/2025/ND-CP.
Chi phi thuc hién chuyén hé so thudc thim quyén cua bd,
nganh, dia phuong trong qua trinh t6 chire thuc hién, theo
dé dé nghi dia phuong chu dong chi dao viéc du toan, b
tri kinh phi, tuyét déi khéng yéu cau ngudi dan, doanh
nghiép thanh toan céc khoan khong thudc phi, & phi hoac
cac nghia vu tai chinh nghoai quy dinh cta phap luat.




18

28.

29.

UBND tinh
Cao Bang

Hién nay mot sé don vi kinh doanh va mét sé don vi
thuéc quan ly cua co quan nha nude (ngoai tinh Cao
Bing) van con yéu cau ngudi dan xac nhdn cac gidy
to v6i ndi dung khong co6 co so phap ly rd rang, nhu:
xac nhan quan hé nhan than; xac nhan hoan canh kinh
té; xac nhan thong tin sai 1éch trong cdn cude cong dan
v6i hd so ca nhén; x4c nhan vé pham chét dao durc va
viéc chép hanh chinh sach cua nha nuéc; xac nhan vé
viéc sap nhap don vi hanh chinh méi; xac nhan don
Xin cép dién, nudc; xdc nhan cac hoat dong cd nhan dé
b6 sung hd so vay von, nhap khau, hoc tap, du lich,
lao dong...Diéu nay gdy anh huong, phlen ha dén
nguoi dan. Kinh d& nghi VPCP ¢6 y kién véi cac Bd,
nganh c6 van ban chi dao co quan, don vi truc thudc
loai bo cac gidy to khong con phu hop, cén thiét va
khong yéu cau nguoi dan phai xac nhan cac ndi dung
khong can thiét.

Thu tuéng Chinh phu da c6 Cong dién s 111/CT- TTg
ngay 17/7/2025 vé tap trung thdo g0 kho khan, vuong mac
trong thuc hién TTHC, chuyén (1’01 sé giai doan dau van
hanh mo hinh t6 chirc chinh quyen dia phuong 02 cap.
Theo d6 c6 céc chi dao cu thé dbi vdi cac bg, co quan dia
phuong xir ly cac truong hop phat sinh thém TTHC khong
dung quy dinh trong van ban quy pham phap luat. Déi voi
cac don vi kinh doanh de nghi UBND tinh day manh cong
tac thong tin, tuyen truyen dé han ché viéc cac don vi nau
yéu cau cac giay to da co thong tin duge cong khai trong
cac giao dich dan sy vai nguoi dan.

Hién nay mot s6 TTHC, dic biét trong linh vuc dat
dai, c6 tén TTHC qué dai hodc mang nhiéu nghia, gy
kho khan cho nguoi dan trong viéc phan biét, lua chon
dung thu tuc can thuc hién khi tra ctru va nop hd so (vi
du nhu thu tuc trong Iinh vuc dat dai). Kinh dé nghi
VPCP ¢6 ¥ kién véi cac Bo, nganh chu quan ra soat,
stra doi, chuan hoa tén goi dbi véi cac TTHC c6 tén
qué dai hodc mang nhiéu nghia, theo hudng ngén gon,
dé hiéu, d& tra ciru, tao thuan loi cho nguoi dan, doanh
nghiép trong qua trinh thuc hién TTHC va st dung
dich vu cong truc tuyén.

Viéc cong bd, cong khai TTHC trén CSDLQG vé TTHC
(trong do6 bao gom tén TTHC) dya trén quy dinh TTHC
quy dinh trong céac van ban quy pham phéap luit.
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30.

Kinh dé nghi VPCP c6 y kién véi Bé Khoa hoc va
Cong nghé hudng dan tinh Cao Br;mg thuc hién két nbi
lién thong gilra phan mém hé thong thong tin giai
quyet TTHC cua tinh véi hé théng quan 1y van ban
diéu hanh (iOffice) cua tinh gitp tinh thuan tién hon
trong viéc xu ly TTHC.

Viéc két ndi lién thong gitta cac hé théng da dugc quy dinh
tai Khoan 4 Piéu 9 NP 137/2024/ND-CP ngay 23 thang
10 nam 2024, d& nghi dia phuong nghién ctru, chii dong
trién khai.

31.

Chua c6 quy dinh dong b, thong nhat gitra Nghi dinh
s6 118/2025/ND-CP va Nghi dinh sb 151/2025/ND-
CP ngay 12/6/2025 cua Chinh phu quy dinh vé phan
dinh tham quyén cua chinh quyén dia phuong 2 cap,
phan quyén, phan cép trong linh vuc dat dai. Cu thé:

theo quy dinh tai Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP,

ngudi dan, doanh nghiép nép hd so va nhan két qua
TTHC tap trung tai Trung tdm phuc vu hanh chinh
cong cac cap, hinh thirc ndp truc tuyén, qua dich vu
buu chinh va truc tiép tai Trung tdm Phuc vu hanh
chinh cong. Tuy nhién, Nghi dinh sé 151/2025/ND-

CP quy dinh ngoai Trung tdm phuc vu hanh chinh
cong thi co quan tiép nhéan hd so va tra két qua TTHC
con ¢O Van phong dang ky dat dai, Chi nhanh vin
phong dang ky dat dai va thém hinh thirc nop ho so tai
dia diém theo thoa thuan gilra ngudi yéu cau dang ky
va Vin phong dang ky dét dai, Chi nhanh Van phong
dang ky dét dai.

Do dé, dé nghi xem xé€t co quy dinh, hudng dan théng
nhét vé co quan tlep nhan ho so va tra két qua TTHC,

hinh thirc np hé so dbi voi TTHC dat dai gitia Nghi
dinh sb 118/2025/ND-CP va Nghi dinh s

Can ci khoan 7 muc A.I phan V Nghi dinh sb
151/2025/ND-CP, “Can cu dieu kién cu thé tai dia
phuong, Uy ban nhan ddn cap tinh ban hanh quy ché nep
nhan, luan chuyen hé so, gidi quyét, tra két qua giai quyet
thii tuc dang ky ddt dai, tai san khdc gén lién voi dat, thoi
gian cac budc thuc hién thu tuc cua tung co quan, don vi
c6 lién quan, viéc gidi quyét lién théng giita cdc co quan
¢6 lién quan theo co ché mét ciea dam bao khéng qud tong
thoi gian theo quy dinh cia phdap ludt va cdc nguyén tac
quy dinh tai Ngh_i dinh nay va Nghi dinh s6 101/2024/ND-
CP; cong khai cac thu tuc hanh chinh va viéc lwa chon dia
diem nép ho so dang ky ddt dai, tai san gan lién voi dat
khong phu thudc vao dia ban cdp xa noi cé dat”.

Dé nghi dia phuong chu dong thuc hién theo quy dinh va
tinh hinh thuc té.
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151/2025/ND-CP dé dia phuong thuc hién dong bd,
thong nhat.

32,

335

UBND thinh
phd Da Ning

Nghién ciru, dé xuat Chinh pha, Thu tuéng Chinh phu
thanh 1ép Trung tdm hanh chinh céng quoc gia dé lam
dau méi tlep nhén hd so cua cac bo nganh Trung uvong,
tuong tur nhu cap tinh, cip x3; hudng dén mot mo hinh
thong nhét, ddng bd trén toan qudc, tir Trung wong dén
dia phuong.

Qua trinh xay dung, ldy y kién, hoan thién va trinh ban
hanh Nghi dinh 118/2025/ND-CP, Vin phong Chinh phu
khong nhén dugc ndi dung gop y vé viéc thanh 1ap Trung
tdm hanh chinh cong quéc gia. Van phong Chinh phu ghi
nhan dé xuat nay cua UBND Thanh phé. Bén canh do,
trong giai doan hién nay, can tap trung vén hanh Cong dich
vu coéng qudc gia la “mot cira quoc gia s6” thong nhét,
dong bo trén toan quoc

Hudng dan vé thue hién TTHC khong phu thudc vao
dia gi6i hanh chinh dbi véi cac TTHC c¢6 thoi gian giai
quyét trong ngay/thoi gian ngan dé dam bao muc tiéu
100% TTHC thuc hién khong phu thude vao dia gidi
hanh chinh trong pham vi cép tinh theo Nghi dinh s
118/2025/ND-CP.

Piéu 20 Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP da quy dinh vé quy
trinh tiép nhan, chuyén ho so TTHC khéng phu thude dia
giéi hanh chinh trong céc trudng hop. Bén canh do, viéc to
chire, bé tri nhan su, trang thlet bi, quy trinh giai quyét noi
b6 thue hién thude thdm quyén cua dia phuong, do do, dé
nghi Thanh phd nghién ctru, chii dong trién khai bao dam
thuén tién, hiéu qua trong thuc hién thu tuc hanh chinh cho
nguoi dan.




Phu lue VI

TONG HQP DE XUAT, KIEN NGHI POI VOI CAC BQ, NGANH

THANG 8 NAM 2025

B, nganh,
dia phwo’ng
kién nghi

Néi dung dé xuit, kién nghi

Kién nghi, dé xuit v6i B Cong an

B Ngoai
giao

Pé nghi Bo Cong an ho trg Bo Ngoai giao xdy dung ke hoach, 10
trinh, cac yéu cau cu thé vé ky thuat, thong tin, dit liéu cén thiét dé
cép tai khoan dinh danh dién tr cho cac t6 chire 12 dbi tuong thuc hién
TTHC cua Bg Ngoai giao, bao gom Doan Ngoai giao (dai sir quan,
tong lanh sy quén, céc to chuic quoc té, lanh sy danh dy...); cac to
chire phi chinh phu nuée ngoai; cac to chire hop téc nghién clru song
phuong; céc quy, hoi thudce tham quyen giai quyét cac TTHC vé hoi
nghl hoi thao quoc té cia Bd Ngoai giao.

UBND tinh
Thanh Hoa

Kién nghi B6 Céng an:

Nghién ctru, bo sung chirc nang thu phi ban sao gidy khai sinh trén
Phan mém Dich vu cong lién thong, bdo dam tuén thu dung quy dinh
hién hanh, déng thoi tao thuén loi cho ngudi dan, nang cao hiéu qua
giai quyét thu tuc hanh chinh va tdng cuong tinh minh bach trong thu,
ndp ph1

Nang cap, t6i wu hé thong cap ma dinh danh cé nhan, khac phuc tinh
trang 181 k¥ thuét hodc tra két qua cham. Thuc trang nay dang khién
nhiéu hd so lién thong xir Iy qué han, anh hudng dén tién do chung va
gay kho khan cho nguoi dén trong qua trinh thuc hién TTHC.

11

Kién nghi, dé xuit véi Bo Gido duc va Dao tao

UBND tinh
Tay Ninh

Dé xuét B Gido duc va Pao tao:

1. Déi véi thu tuc "Chuyén trudong dbi véi hoc sinh trung hoc co s&
(2.002481.H53)" (Cép xa):

- Bii bé 01 TPHS tai diém d, khoan 1, Diéu 5 cta Quyét dinh so
51/2002/QD-BGDDT ngay 25 thang 12 nam 2002 cua B truong Bo
Giao duc va Pao tao (C6 nghia 1a Thu tuc "Chuyen truong déi véi
hoc sinh trung hoc co s¢ (2.002481.H53)" gébm 04 thanh phan ho so:
Pon xin chuyén truong; Hoc ba; Gidy gidi thiéu cia Hiéu trudng
truong noi di; Gidy gi¢i thiéu cia UBND x4 noi di (Diém ab,e,f
Quyét dinh s6 51/2002/QD-BGDDT ngay 25 thang 12 nam 2002 cua
Bo GD&DPT; Thong tu s6 50/2021/TT-BGDPT ngay 21/12/2021 cua
B0 GD&DT; Thong tu 10/2025/TT-BGDDT c¢6 hiéu luc tr ngay
01/07/2025 cia B§ GD&DT)).

- B6 sung trén CSDLQG thém 01 TPHS: Gidy giéi thiéu chuyén
truong do Chu tich Uy ban nhén dén cap xa (d6i véi cap trung hoc co
s&) noi di cap (truong hop xin chuyén dén tir tinh, thanh pho khac)
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(quy dinh tai diém f, khoan 1, Piéu 5 cua QD s6 51/2002/Qb-
BGDPDT ngay 25 thang 12 ndm 2002 cua B6 GD&DPT duoc stra doi
tai Khoan 1 Diéu 5 Thong tu 10/2025/TT-BGDDT c6 hiéu luc tir ngay
01/07/2025).

2. Bé xuat bd sung quy dinh vé TPHS déi véi truong hop Chuyén
truong di dbi véi hoc sinh THCS gdém 03 thanh phan hé so: Pon xin
chuyén truong; Hoc ba; Gié‘iy gidi thiéu cua Hiéu truong truong noi
di (Piém a,b,e Quyét dinh s 51/2002/QD-BGDDT ngay 25 thang 12
nim 2002 ctia B6 GD&DT; Thong tu s6 50/2021/TT-BGDBT ngay
21/12/2021 cta Bd GD&DT; Thong tu 10/2025/TT-BGDDT c¢6 hiéu
luc tir ngay 01/07/2025 ctia B6 GD&DT). Pong thoi quy dinh Két
qua cta trudng hop Chuyén truomg di dbi véi hoe sinh THCS 1a: Gidy
gidi thiéu cia UBND cép xd noi di.

3. Pé xuit bd sung quy dinh vé TPHS dbi véi truong hop Chuyén
truong di d6i voi hoc sinh THPT gom 03 thanh phan hé so: Pon xin
chuyen truong; Hoc ba; Glay gi6i thiéu cua Hiéu truong truong noi
di (Diém a,b,e Quyét dinh s6 51/2002/QD-BGDDT ngay 25 thang 12
nam 2002 cua B truong B GD&DT; Thong tu s6 50/2021/TT-
BGDDT ngay 21/12/2021 ctia B6 GD&DT; Thong tu 10/2025/TT-
BGDDT c6 hiéu lye tir ngay 01/07/2025 cua Bo GD&DT). Déng thoi
quy dinh Két qua cta truong hop Chuyén truong di 601 voi hoc sinh
THPT la: G1ay gidi thi¢u cua S6 GD&DT noi di va Gidy chimg nhén
tring tuyén 16p 10 ctia S& GD&DPT noi di cap.

111

Kién nghi, dé xuat voi Bd Khoa hoc va Cong nghé

UBND thanh
pho Can Tho

Dé nghi B6 Khoa hoc va Cong nghé chu tri, phéi hop vai cac Bo quan
ly chuyén nganh huéng dan cu thé d6i véi truong hop to chtrc dang
ky hoat dong danh gia su phu hgp da nganh, bao dam thao g& kho
khan cho dia phuong va doanh nghiép.

UBND tinh
Dién Bién

pé nghl B6 Khoa hoc va Cong nghé cha tri, danh gia téng quan viéc
két ndi, chia sé dir liéu gitra cac He thong gitra cac B nganh va Hé
thong théng tin glal quyét TTHC cuia céc tinh dé c6 phuong 4n théo
g cac 151 két ndi, lién thong néu trén, tao diéu kién cho can bd, cong
chtrc thue hién thong sudt céc thi tuc hanh chinh ¢ lién quan.

UBND tinh
Quang Ngai

Tai khoan 4 Diéu 7 Nghj dinh s6 118/2025/ND-CP ngay 09 thang 6
nam 2025 cia Chinh phu vé thuc hién TTHC theo co ché mét cua,
mot cua lién thong tai Bo phan Mot cua va Cong Dich vu cong quoc
gia, quy dinh: “Can ct tinh hinh thyc té, Bo truéng, Thu trudng co
quan ngang bd, Chu tich Uy ban nhan dan cip tinh quyét dinh viéc
thuc hién co ché giao doanh nghiép cung tng dich vu buu chinh cong
ich, doanh nghiép cung tmg dich vu dé thuc hién cong viéc hd trg dam
nhan mot hodc mot s6 cong viéc trong qua trinh hudng dan, tiép nhan,
s6 hoa hd so, tra két qua giai quyet TTHC theo quy dinh phap luat vé
dAu thau”. Pé ¢6 co sd trién khai thuc hién tai dia phuong, kinh dé
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nghi B6 Khoa hoc va Cong nghe c6 hudng dan cu thé cach thirc thure
hién (vé co ché tai chinh, cac co s& phap ly ¢6 lién quan, gi6i han 56
lugng nhan su dugc thué...) trong viéc thué doanh nghiép cung ung
dich vu buu chinh cong ich, doanh nghi€p cung tng dich vu hd tro
dam nhan hudng dan, tiép nhén, sé hoa ho so, tra ket qua giai quyét
TTHC tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong cac cap trén dia ban.

IV

Kién nghi, dé xuit véi Bo Nﬁng nghiép va Moi trufrng

10.

Dé nghi Cuc Chét luong, Ché blen va Phat trién thi truong (Bo Néng
nghiép va M01 truong) som td chirc cac 16p boi dudng, tap huén
nghlep vu vé ching nhan kiém nghiém thuc pham bao dam cong
chtre dép tmg diéu kién, tiéu chuin trong tham muu, giai quyét TTHC
dugc phén cap vé dia phuong.

11.

.

UBND tinh
Gia Lai

Pé nghi Bo Nong nghiép va Mbi truong:

1. TTHC “Mién giam kiém tra chat lugng thiic an chan nudi nhap
khau”, md TTHC: 1.008125 dugc B Néng nghiép va Méi truong
cong bé tai Quyét dinh s6 2303/QD-BNNMT ngay 23/6/2025 v6i thoi
han giai quyet la “03 ngay lam viéc ké tur ngay nhan dugc ho so day
du, co quan kiém tra tham dinh noi dung hd so”. Tuy nhién, trén Cong
Dich vu cong qubc gia cong khai thoi han giai quyet “01 ngay lam
viéc ké tir ngay nhan duoc hd so hop 18”. Do do, dé nghi B Nong
nghiép va Méi truong xem xét, diéu chinh thoi han giai quyét TTHC
néu trén tai Cong Dich vu c¢ong qudc gia theo Quyét dinh cong bd.

2. TTHC “Kiém tra nha nuéc vé chét luong thude thi y nhéap khau”,
ma TTHC: 1.003703 dugc Bo Nong nghiép va Mdi truong coéng bo
tai Quyét dinh 2303/QB-BNNMT ngay 23/6/2025 v&i mirc phi, 1 phi
quy dinh “Gia dich vu kiém nghiém thube theo quy dinh tai Thong tu
s6 283/2016/TT-BTC ngay 14/11/2016 ctia B6 Tai chinh. Tuy nhién,
Thong tu sé 42/2025/TT-BTC ngay 17/6/2025 ctia B Tai chinh bai
bd Théng tu 283/2016/TT-BTC ngay 14/11/2016 (c6 hét hiéu luc tir
ngay 02/8/2025). Do d6, dé& nghi B4 Nong nghiép va Moéi truong xem
xét, bai bo can cir phap ly va cong khai mic phi, 1é phi cia TTHC
trén phu hop theo quy dinh.

13.

UBND tinh
Pha Tho

Dé nghi B6 Néng nghiép va Méi truong xem x€t chinh stra quy trinh
TTHC; xem xét phan cap thil tuc ding ky bién phap bao dam vé cho
UBND cap xa thyc hién dé tao diéu kién thuan loi cho td chic, cong
dan (néu CSDL vé dit dai da hoan chinh); thlet ké quy trinh lién thong
gitta UBND cép x4, Van phong ding ky dat dai V@i co quan thué dé
dam béo thng nhét quy trinh va thoi gian g1a1 quyét TTHC.

14.

UBND tinh
Son La

Theo quy dinh, viéc thuc hién TTHC ‘Giao dat, cho thué dat, chuyén
muc dich st dung dat dbi véi truong hop giao dat, cho thué dét khong
dAu gia quyén st dung dét, khong du thau lwa chon nha dau tu thuc
hién du 4n c6 sir dung dat; truong hop giao dat, cho thué dat thong
qua déu thiu lya chon nha diu tu thuc hién du an c6 st dung dat; giao
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dat va giao rimg; cho thué dat va cho thué rimg, gia han sir dung dat
khi hét thoi han st dung dat’ (ma s6: 1.013949) thude thAm quyén ctia
Chu tich UBND x4, phuong (Chu tich xa, UBND phuong ban hanh
Quyét dinh). Sau khi ¢6 Quyét dinh cdng nhan ho so s& phai chuyén
sang Van phong Dang ky dat dai tinh dé thuc hién thu tuc chinh ly
bién déng trén Gidy chiing nhan quyén st dung dat, sau d6 méi ban
giao lai Gidy chimg nhan Quyén sir dung dét da chinh 1y cho Trung
tam Phuc vu hanh chinh c6ng x&, phuong de tra két qua cho cong dén.
Hién nay, sau khi thuc hién chinh quyén 02 cap, Van phong PBang ky
dat dai tinh chua c6 dt nhan lyc bé tri can bo truc tai Trung tim Phuc
vu hanh chinh cong ¢ cac xa, phuong, do d6 can b chuyén mon cua
UBND x4, phuong phai chuyén hé so den Vian phong Dang ky dat dai
khu vue dé thuc hién thu tuc chinh ly, mat thoi gian di lai, giao nhén
hé so, giai quyét hd so trong khi d6 thoi gian dé chinh ly theo quy
dinh chi 14 % ngay. Dé nghi Bo Néng nghiép va Moi truong xem xét
tach biét 02 thu tuc: Chuyén muc dich so dung dét (UBND xa,
phuong) va chinh Iy bién dong (Van phong Dang ky dat dai tinh); c6
phuong én hudng dan Vin phong Dang ky dit dai tinh bd tri ctr can
b truc va tiep nhén giai quyét TTHC tai Trung tdm Phuc vu hanh
chinh cong x4, phuong dé phuc vu nhu cau giai quyét TTHC cta cong
dan;

V | Kién nghi, dé xuat voi B0 Tai chinh
UBND tinh | Kinh dé nghi Bo Tai chinh cho phép dong bo, lién thong hd so tiép
Khanh Hoa | nhan vatra ket qua tur Cong Dich vu cong quoc gia va Hé théng thong
tin giai quyét TTHC cua tinh v6i Hé thdng Pang ky doanh nghiép do
Hé théng Cong théng tin qubc gia vé Pang ky doanh nghiép cua Bo
I5. Tai chinh hién dang vén hanh dc 1ép, khong lién thong vai cac He
théng khac. Dan dén, cong chire thuc hién tiép nhan va tra két qua
giai quyét TTHC phai cap nhat ho so trén ca 2 Hé thong dé co thé
thong ké dugc s6 lu’ong ho so chinh xdc; géy lang phi nguon nhan luc
va khong thé tai st dung két qua s6 hoéa.
UBND TP. |Dé nghi B6 Tai chinh sém khic phuc 16i k§ thuat ctia cac hé théng
Cén Tho | lién quan dén dang ky kinh doanh, h kinh doanh va thué; dong thoi
16 bao dam viéc két ndi, chia sé dir heu vol Hé thong thong tin giai quyet
' TTHC, Céng Dich vu cong qudc gia, tao didu kién cho nguoi dan,
doanh nghiép thuc hién TTHC, dich vu cong truc tuyén théng sudt,
khong bi gian doan.
UBND Kién nghi B¢ Tai chinh trién khai cung cap dich vu cong truc tuyen
17 thanh Pho céc thu tuc vé ding ky kinh doanh trén Cong dich vu cong quoc gia,
"|  PaNang dong bo dir liéu voi He théng thong tin giai quyét TTHC cap tinh dé
tiép nhén, giai quyét ho so trén He thong cap tinh.
8 UBND tinh | B Tai chinh sém tich hop, két ndi phan mém dang ky kinh doanh voi
| PhGTho |Céng dich vu céng qubc gia va Hé thong thong tin giai quyét TTHC




5

ctia cap tinh dé tao diéu kién thuén lgi cho can bd cdng chire chi thuc
hién trén 01 hé thong.

V1

Kién nghi, dé xuit véi B Tu phap

19.

UBND tinh
Khanh Hoa

Kinh dé nghi B6 Tu phép bao dam Phan mém hd tich dong b dugc
dir li¢u sang co quan Bao hidm x4 hoi va Cong an, dé dam bao viéc
gidi quyet thu tuc lién thong dang ky khai sinh, dang ky thuong tra,
cap thé¢ BHYT cho tré em dudi 6 tudi. De kip thoi xir ly céac kho khan,
vuong méc trong tiép nhan va giai quyét TTHC, chi dao tao Nhém hd
tro vé 02 nhém TTHC lién thong ‘Dang ky khai smh Pang ky
thuong tra - Cap thé Bao hiém y té cho tré em dudi 6 tudi” va “Dang
ky khai tir - Xoé dang ky thuong tra - Tro cap mai tang, hd tro mai
tang

20.

UB‘ND TP.
Can Tho

Dé nghi Bé Tu phap t6 chirc kiém tra, c6 giai phap khac phuc triét dé
tinh trang 16i dong bo két qua giai quyét ho so tir phan mém Hd tich
vé Hé thong thong tin giai quyet TTHC cua dia phuong, bao dam dir
liéu chinh xéc, thong nhat, kip thoi phuc vu giai quyét TTHC cho
nguorl dan

21.

22.

UBND tinh
ik Lik

Phan mém Ho tich ctia Bd Tu phéap da duge ning cap nhung con mot
s6 161 ky thuat. Hién nay, vi¢c thuc hién cac TTHC tai cAp x4 rat kho
khan trong viéce xir ly hd so phét sinh mi, tra ciru dit lidu, khong Xudt
duge s6 liéu phuc vu cdng tac bao cao. Vi vay, dé nghi B Tu phéap
khan truong nang cap, nhanh chéng khac phuc cac 16i k¥ thuat, sém
hoan thanh viéc dong bo dir liéu, dam bao Phan mém van hanh thong
sudt, kip thoi giai quyét yéu cau dang ky, xac nhan ho tich cho cong
dan.

B¢ truong BO Tu phap da ban hanh Thong tu s6 11/2025/TT-BTP
ngay 25/6/2025 bai bo mét s6 quy dinh vé trinh tu, thu tuc cong nhan,
mien nhiém Béo céo vién phap luat tinh tai Thong tu s6 10/2016/TT-
BTP ngay 22/7/2016; nhung hién chua c6 huéng dan chung dé UBND
tinh ¢6 co s& ban hanh trinh ty, thu tuc cdng nhan, mién nhiém bao
céo vién phap luét tinh. Do d6, d& nghi B6 Tu phap sém ban hanh
hudng dan dé dia phuong trién khai thuc hién.

23.

UBND tinh
Dién Bién

pé nghi Bo Tu phap, Bo Y té nghién ctru, stra doi, bod sung cac quy
dinh va biéu mau dién tir d6i vi mot sé TTHC trong [inh vuc hd tich
(nhu: dang ky khai sinh cho ngudi da c6 hé so, gidy to ca nhan; cp
ban sao trich luc ho tich, ban sao gidy khai sinh; cap gidy xac nhan
tinh trang hon nhan; thu tuc nhan cha, me, con) va linh vuc bao trg xa
hoi (nhu hd trg chi phi mai tang cho doi tuong bao trg xa hoi) dé bao
dam thuc hién duoc dich vu cong truc tuyen toan trinh, khong yéu cau
bd sung hé so glay hodc tlep xuc truc tlep

24,

UBND tinh
Lang Son

D‘e nghi B6 Tu phép: xem xét, bd sung thém céch thirc thuc hién “Nop
ho so truc tuyén” doi vai mdt s6 TTHC thudce linh vuc ching thuc.




UBND tinh
Nghé An

Kién nghi Bo Tu phap

Cong khai chinh xac thoi han giai quyét cia thi tuc hanh chinh Céong
nhan t6 truong T hoa giai (Ma TTHC: 2.000950) dé céc dia phuong
thuc hién theo ding thoi gian giai quyét hd so.

Ly do: Hién nay theo néi dung céng khai cia TTHC nay trén Cong
Dich vu cong quéc gia, muc “Thoi han giai quyét” 1a 5 ngay; trong
khi do n6i dung tai muc “Mo ta” la “5 ngay lam viéc (Viée bau 6
truong to hoa gidi dugc tién hanh bang hinh thirc bo phiéu kin hoc
biéu quyet cong khai. Thoi han giai quyét: Trong thoi han 05 ngay
lam viéc, ké tir ngay nhan du ho so theo quy dinh)

26.

UBND tinh
Quang Ngai

Hién nay, dbi véi dich vu cong “ching thuc ban sao dién tir tir ban
chinh” thuc hién theo quy dinh tai Pidu 10 Nghi dinh s6 45/2020/ND-
CP ngéy 08 thang 4 nam 2020 cua Chinh phu vé thuc hién TTHC trén
moi truong dién tir va huéng dan ctia Vian phong Chinh phu tai Cong
van s6 6332/VPCP-KSTT ngay 06 thang 9 nam 2024 vé trién khai
dich vu chung thuc ban sao dién tu tur ban chinh trén Hé thong thong
tin giai quyet TTHC cap tinh; tinh Quang Ngai thuc hién viéc tich
hop, cung cap dich vu cong truc tuyen trén Cong Dich vu cong quoc
gia tam thoi 1y theo ma sé TTHC 2.000815 ctia “Thu tuc ching thuc
ban sao tir ban chinh gidy t&, van ban do co quan, to chirc ¢o tham
quyén cua Viét Nam; co quan, t6 chirc ¢6 thim quyén cia nudc ngoai;
co quan, t6 chirc ¢ tham quyén ctia Viét Nam lién két véi co quan,
to chic c¢6 thim quyén ctia nude ngoai cip hodc chimg nhan” dugc
cong bd tai Quyét dinh s6 1857/QD-BTP ngay 23/6/2025 cua B
truong Bo Tu phap. Pén nay, viéc cong b dich vu c6ng “chimg thuc
ban sao dién tir tir ban chinh” va cap ma s6 TTHC riéng van chua
dugc thuc hién.

Tn tai néu trén da dan dén kho khan trong qua trinh thuc hién thu tuc
nhu: Gay nham 1an khi ngudi dan cé nhu cau thuc hién d6i véi hai
thu tuc nay; thu tuc “chimg thue ban sao tir ban chinh gidy to, van ban
do co quan, to chirc ¢6 tham quyen ctia Viét Nam; co quan, to chire
c¢6 thdm quyén clia nudc ngoai; €O quan, t6 chirc co thAm quyén cia
Viét Nam lién két v6i co quan, td chirc c6 thim quyen cua nudc ngoai
cap hodc ching nhan” duoc Bo Tu phap cong bo va thue hién theo
cach thire nop hé so truc tiép nhung phai tich horp, cung cép dich vu
cong truc tuyén trén Cong Dich vu cong quoc gia dé phuc vu cho dich
vu cong “ching thuc ban sao dién tur tir ban chinh”. Do vdy, kinh dé
nghi B Tu phép thuc hién cong bd ddi vai dich vu cong “chimg thuc
ban sao dién tr tir ban chinh”.

27

UBND tinh
Thanh Hoéa

Pé nghi B Tu phap:

- Nghién ciru b cac loai gidy to hd tich ban sao in mau, chuyén thanh
ban sao tring den A4 dé thun tién cho nguoi dan, cdn b khong phai
mua biéu mau gidy to hd tich in mau.
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28.

29.

30.

- Nghién ctru stra doi Nghi dinh 23/2015/ND- CP theo hudng cho phép
lanh dao Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong cap tinh, cap xa va can
bd Tu phap cap xa ky chu‘ng thuc va déng dau cta Trung tim Phuc
vu hanh chinh cong nham giam tai viéc thuc hién chung thuc hign nay
& cap x4.

- Huéng dan viéc str dung chit ky s6 dién tir in ra déng dau thanh van
ban giay chung thuc dé tra cho dan.

- Huéng dan viéc thuc hién TTHC phi dia gidi hanh chinh trong
truong hop chiv lcv chirng thuce hop dong cac truong hgp nguoi dan
ky truc tiép vao s6 ho tich (két hon, nhan cha me con...) nhim bao
dam 100% TTHC duoc thuc hién phi dia gii hanh chinh theo chi dao

ctia Th tuéng Chinh phu.

VII

Kién nghi, dé xuit voi Bo Xay dung

UBND tinh
Khanh Hoa

Kinh d nghi B6 X4y dung xem xét ban hanh quy trinh, trinh tu t1ep
nhéan ho so thuc hién TTHC xéc nhén diéu kién thu nhép cho doi
tuong mua nha o xa hoi cho cong dén theo quy dinh tai Diéu 30 Ngh1
dinh s6 100/2024/ND-CP ctia Chinh phu dé Uy ban nhéan déan cap xa
co co so thue hién.

VIII

Kién nghi, dé xuét voi By Y té

32

UBND tinh
Gia Lai

Hién con 04 thu tuc hanh chinh cap huyén chua dugc Bo Y té phan
cap, phan quyen bao gdbm: Cép lai Gidy phép hoat dong déi véi tram,
dlem so cép cuu chir thap do khi thay doi dia diém (2.000552.H21);
Cép lai Giay phép hoat dong déi v6i tram, diém so cap ctu chit thap
do do mat rach, hong (1.006780.H21); Cap Giay phép hoat dong doi
v6i diém so cap ctru chir thép d6 (2.000559.H2 1); Cép Gidy phép hoat
dong déi VvOi tram so cap ctu chir thap do (1.001138.H21). Do do, dé
nghi B Y té séom cong bd bai bo, bo sung hoic thay thé 04 TTHC
néu trén.

33.

UBND tinh
Dién Bién

Dé nghi Bé Tu r phap, BO Y té nghién curu, sua ddi, bd sung cac quy
dinh va biéu mau dién tir d6i véi mot s6 TTHC trong linh vuc h¢ tich
(nhu: dang ky khai sinh cho nguoi dé c6 hé so, gidy to ca nhan; cap
ban sao trich luc hd tich, ban sao gidy khai sinh; cap gidy xac nhan
tinh trang hdn nhan; thu tuc nhén cha, me, con) va linh vuc bao trg xa
hoi (nhu ho trg chi phi mai tang cho doi tuong bao tro xa hoi) dé bao
dam thyc hién duge dich vy cong truc tuyen toan trinh, khong yéu cau
bé sung hd so gidy hoic tiép xuc truc tiép.




