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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH NGHE AN Poc 1ap - Ty do - Hanh phic
sé: 930 /KH-UBND Nghé An, ngay 04 thang 14 nam 2025
KE HOACH

Phéi hop t6 chirc tiép cong dan phuc vu
Dai hoi toan quoc lan thir XIV ciia bang, Bau cir dai biéu
Qudc hdi khéa XVI va dai biéu HDND cac cap nhiém ky 2026 - 2031

Thuc hién Chi thi s6 28/CT- TTg ngay 18/9/2025 cua Thu tuéng Chinh phu
vé t6 chirc cude bau cir dai biéu Quoc hoi khoa X VI va dai biéu HDND céc cap
nhiém ky 2026-2031; Ké hoach 56 1233/KH-TTCP ngay 13/6/2024 cua Thanh
tra Chinh phu vé viéc ph01 hop t6 chire tiép cong dén phuc vu Dai hoi toan quoc
lan thtr XIV cua Dang, Bau ctr dai biéu Qudc hoi khoa XVI va dai biéu HDND
cac cap nhiém ky 2026-2031. Uy ban nhan dan tinh Nghé An xay dung ké hoach
dé trién khai thuc hién nhu sau:

I. MUC BICH, YEU CAU
1. Muc dich

- Nang cao hi¢u qua tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, to cao; dam bao
quyén khiéu nai, t6 cdo cua cong dan theo ding quy dinh phap luat; han ché tbi
da cac vu viée khiéu nai, t6 cao dong ngudi, phuec tap, kéo dai, vuot cap lén tinh,
ra céc co quan Trung uong trong thoi gian dién ra Dai hoi dai biéu toan quée lan
thir XIV cua Dang, Bau ctr dai biéu Qubc hdi khoa XVI va dai biéu HDND cac
cAp nhiém ky 2026 - 2031.

- X ly hiéu qua cac tinh hubng khiéu nai, t& céo, kién nghi, phan anh dong
nguoi, phuc tap, birc xc xdy ra & cac co quan cap tinh va Trung uong, nham
dam bao gitt viing an ninh chinh tri, trét tu, an toan xa hoi phuc vy tot cac su kién
chinh tri ctia dat nudc, phuc vu t6t Pai hoi dai bidu toan qudc lan thr XIV cua
Péang, Bau ctr dai biu Qubc héi khéa XVI va dai biéu HDND cac cép nhiém ky
2026 - 2031.

- Phat huy strc manh cua ca hé théng chinh tri, nang cao trach nhiém cua
nguoi ding dau cac co quan, don vi trong cOng tac tlep cong dan, giai quyét
khiéu nai, t6 cdo; nam chac tinh hinh, chi dong cac bién phap xtr ly cdc tinh
hubng phat sinh, khong dé cac phan tir co hoi chinh tri, lgi dung gay phuc tap
tinh hinh. |

2. Yéu cau

- T4p trung chi dao thuc hién cac quy dinh cua phap ludt vé tiép cong dan,
glal quyét khiéu nai, t6 céo trén dia ban tinh. Thuc hién nghiém tic cac van ban,

chi dao cua B6 Chinh ty;, Ban Bi thu’, Thu tudéng Chinh phu, Thanh tra Chlnh~phu
Tinh ty, HDND tinh vé td chic tiép céng dan trudc, trong va sau thoi gian dién ra



Dai hoi dai bi§-“:u toan quéc 151} thir XIV cua Pang, Bau cu dai biéu Quéc hoi khoa
XVI va dai bieu HDND céc cap nhiém ky 2026-2031.

- Dam bao su phdi hop chit ché glua cdc co quan, ban, nganh dia phuong
trong tiép cong dan, xur ly don thu va giai quyet khleu nai, td cdo. Kip thoi xur ly
céc tinh hubng dbi véi cdc doan cong dan khiéu nai, to céo dong nguoi, phirc tap,
birc xtc, kéo dai; khong dé phét sinh ‘diém néng” vé khiéu kién trén dia ban
tinh; théng bao dia diém va to chure tiép cong dan trudc, trong va sau thot gian
dién ra Pai hoi dai biéu toan qudc lan thi XTIV cua Dang, Béu cur dai biéu Qudc
hoi khoa X VI va dai biéu HDND cac cdp nhiém ky 2026 - 2031.

I1. NOI DUNG KE HOACH
1. Thanh tra tinh

- Tang cuong cdng tac quan ly Nha nudce vé khiéu nai, t6 cdo; tong hop va
[ap danh muc nhiing dia phuong c6 cac vu viée khiéu nai, td cao déng ngudi, cd
nhiéu vu viéc cong dan dén khiéu nai, t6 céo buc xuc, kéo dai. Trén co s& do,
phan loai, huéng dan cc don vi, dia phuong xu ly dut diém cac vy viée; chu
dong tham muu, béo cao UBND tinh nhing vén dé vugt tham quyén.

- Chu tri, phdi hop véi Ban tiép cong dan tinh va Uy ban nhan dén céc
phuong, xa ndm chéc tinh hinh khiéu nai, t§ cdo dong nguoi, buc xuc, kéo dai
trén dia ban tinh; nhitng vu viéc c6 khéa ning cong dén tép trung dong ngudi kéo
ra co quan Trung wong; kip thoi bdo cdo Chu tich Uy ban nhén dén tinh dé chi
dao va théng tin tinh hinh cho Thanh tra Chinh phu, Ban tiép cong dan Trung
wong dé biét c6 phuong én phéi hop tiép cong dan.

- Chu tri, phdi hop v6i Ban Ndi chinh va Uy ban Kiém tra Tinh Gy tham
muu Tinh ty, UBND tinh xtr ly kip thoi, dung quy dinh cua Dang va phap luat
cta Nha nudc dbi véi nhing ndi dung t6 cao cua cong dén lién quan dén nhan sy
Pai biéu Qudbc hoi, Hoi dong nhén dén céc cap.

- Chu tri, phdi hop véi Ban tiép cong dan tinh va cac co quan lién quan
klem tra dot xuat tinh hinh thi hanh phap luat vé trach nhiém cua ngudi dimg dau
cap uy, chinh quyén dia phuong, don vi trong viéc tiép cong dan, giai quyét khiéu
nai, to cao.

- Kiém tra, dén doc, huéng dan céc sé, ban, nganh va UBND céc phuong,
x4 t0 chirc trién khai thuc hién nghiém tic ké hoach nay.

2. Ban tiép cong dan tinh

- Phéi hop v&i Ban tiép coéng dan Trung uong theo ddi sat tinh hinh khiéu
nai, t6 céo, kién nghi, phan 4nh cta cong dan dén céc co quan bang, Quoc hoi va
Nha nudc 6 Trung vong; ph01 hop v6i co quan chire nang chuén bi cac diéu kién
dé két ndi truc tuyén véi c‘hem cau Tru s tiép cong dan Trung uong tai thanh pho
Ha Noi (theo m6 hinh tiép cong dan truc tuyen) truée va trong thoi gian dién ra
Dai hoi toan quc 1an thr XIV cua Pang, Bau cir dai biéu Qudc héi khoa XVI va
dai biéu HPND céc cap nhiém ky 2026-2031.



- Phoi hop vé6i Thanh tra tinh, Van phong Tinh uy, Uy ban Kiém tra Tinh
uy, Ban Noi chinh Tinh uy, Van phong Doan Dai biéu Qudc hdi va Hoi ddng
nhan dén tinh nam tinh hinh cong dén kh1eu nai, to cédo dong nguoi, phuc tap; cac
khiéu nai, t6 cdo lién quan dén cong tac td chirc, biu cir dai biéu Quoc hoi, dai
biéu HPND céc cép trén dia ban tinh; bdo cdo va tham muu, dé xudt v6i 1anh dao
Tinh ty, Hoi ddng nhan dan tinh, Uy ban nhan déan tinh vé hudng xu 1y.

- Phéi hop véi céc S¢, ban, nganh cap tinh va UBND céac phudng, xa nam
ving tinh hinh khiéu nai, t6 cao ¢ cac dia phuong, don vi; kip thot phat hién
nhimng diém, nhing noi ¢6 thé t1em an céc yéu to xay ra khiéu nai, to céo dong
ngudi, phic tap dé kién nghi cap co thAm quyén c6 bién phép xur ly dut diém,
khong dé phat sinh “diém néng” vé khiéu kién déng ngudi.

- Bb tri c4n bd cong chire true, tiép cong dan tai Try sO tiép cong dén cua
tinh theo quy dinh va bdo céo tinh hinh tiép cong dan tai Tru sO tiép cong dan
tinh (déc biét, ddi véi cac vu viée dong nguoi, phire tap, blrc xuc can chu dong dé
xuat phuong 4n xir Iy kip thoi, hiéu qua) trong thoi diém dién ra cac su kién
chinh tri quan trong cua dat nude, td chirc Pai hoi dai bleu toan quoc lan thuo XIV
ctia Pang, Bau cir dai biéu Qudc hdi khoa X VI va dai bidu HDND céc cap nhiém
ky 2026 - 2031.

- Phéi hop véi Cong an tinh va cac dia phwong c6 lien quan dam bao an
ninh trét tu tai Tryu so tiép cong dan tinh va cac co quan dau ndo cua Tinh; co
bién phap tng pho kip thoi khi x4y ra dién bién phurc tap anh huong an ninh trat
tu. Phdi hop va yéu cau Chu tich UBND cac phuong, xa dén tiép cong dan, van
dong va dua cong dan khiéu nai, t6 cdo vuot cap, trai phap luat lén Tinh va ra
Trung wong (néu cé) vé dia phuong theo quy dinh.

3. Cong an tinh
- Theo ddi, bam sat dién bién tinh hinh cic vu viée khiéu nai, t6 cdo, kién
nghi, phan 4nh ddng ngudi, phic tap; chu dong du bao tinh hinh va c6 phuong an

tham muu xtt Iy cdc vu viée tiém 4n nguy co gdy mat 6n dinh vé an ninh trt tu
trén dia ban tinh va cac co quan Trung uwong.

- Chi dao co quan Cong an céc dia phuong ra sodt, ndm bat tinh hinh dién
blen khiéu kién & dia phuong, théng bao kip thoi dé Ban Noi chinh Tinh uy, Ban
tiép cong dan tinh chu dong trong viéc sip xép ké hoach tiép cong dan cua lanh
dao tinh. Trén co s¢ d6 c6 phuong an tmg pho véi nhiing tinh huong phtrc tap,
ngan chan céac d6i twong xau loi dung, kich dong nhing ngudi khiéu kién gay
phirc tap vé an ninh, chinh tri va trat tu an toan xa hdi.

- Chi dao céc co quan chirc ning thu thap, ciing c¢d chimg ctr 1ap ho so dé
c6 bién phap xu ly kip thoi, nghiém minh theo quy dinh cia phap luat déi véi
nhimg nguoi loi dung quyen khiéu nai, t5 cdo c6 hanh vi vuot qua gidi han, vi
pham phép luat, gay roi trat ty cong cong, xadm pham dén loi ich cia Nha nudc,
cua tap thé va cdng dan, anh huong dén cong tac hoat dong binh thuong clia mét
s6 co quan va cac dong chi 1anh dao tinh.
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- Xay dung ké hoach nham bao v¢ cac co quan Pang, Nha nudc, nha riéng
cua cac dong chi lanh dao va mot sb vi tri khéc trén dia ban; co bién phap ph()l
hop véi chinh quyén dia phuomg giai thich, van dong dua cong dan tro vé dia
phuong khi xdy ra cac vu viéc cong dan tu tap khiéu kién dong nguoi, vugt cap.

4. Cac Sé, ban, nganh cap tinh

- S& Noi vu phdi hop véi Ban T6 chie Tinh uy, Uy ban Kiém tra Tinh uy,
Thanh tra tinh va cdc co quan lién quan tham muu Tinh uy, UBND tinh xu ly 10
cdo cua cong dan lién quan dén nhan sy Pai biéu Qudc hoi, Hoi dong nhan dan
céc cap.

- Céc S8, nganh cép tinh: Thudng xuyén phoi hop voi Ban tiép cong dén
tinh dé ra soat cac don thu khleu nai, t cdo lién quan dén linh vue quan ly Nha
nude duge phan cong; truc tiép tham muu giai quyét hodc hudng dan chuyén
mon, nghiép vu cho céc dia phuong tép trung giai quyét kip thoi, ding phap luét
cac vu viée theo tham quyén, khong dé viéc xur ly, giai quyét kéo dai, gay buc
xuc cho cdng dan.

- Céac co quan lién quan theo chirc ndng nhiém vu cua minh cu can bo phdi
hop vo1 Ban tlep cong dan tinh dé 5 chire tiép, giai thich, van dong céc cong déan
khi c6 yéu cau ctia Ban tiép cong dan tinh.

5. UBND cac phuwong, xa

- Quan triét, tuyén truyén va thuc hién nghiém tdc, hiéu qua cac chi dao cua
Dang, Qudc hoi, Chinh phu, Thi tuong Chinh phu vé cdng tac tiep cong dan, xu ly
don thu, giai quyét khiéu nai, t6 cdo: Két luan sé 107-KL/TW ngay 24/12/2024
cua B§ Chinh tri, Chi thi s6 35/CT-TW ngay 26/5/2014 cua Bo Chinh tri, Quy
dinh s6 11-QDiI/TW ngay 18/02/2019 ctia Bo Chinh trj, Thong bao so 07-
TB/TBTCPV ngay 28/11/2020 cua Thuong tryc Ban Bi thu, Nghi quyet s0
39/2012/QH13 ngay 23/11/2012 cia Qudc hoi, Nghi quyét s6 623/NQ-
UBTVQHIS ngay 07/10/2022 cua Uy ban Thuong vu Quéc hoi, Chi thi s6 14/CT-
TTg ngay 18/5/2012, Chi thi s6 28/CT-TTg ngay 30/6/2017 ctia Thi tuéng Chinh
phu, Quyet dinh s6 1849/QD-TTg ngay 27/12/2018 ctia Thii twéng Chinh phu, Béo
céo s0 455-BC/BNCTW ngay 03/12/2020 cua Ban Noi chinh Trung wong, Vin
ban s6 3581/VPCP-V.I ngay 28/12/2020 clia Vin phong Chinh phu.

- Thye hién nghiém tuc cac quy dinh cua Luat Tiép cong dan, Luat Khiéu
nai, Lut T6 céo. T6 chirc tot cong tac tiép cong dén va tang cuong trach nhiém
ctia nguoi dung dau trong cong tac tiép cong dan, giai quyet khiéu nai, té céo; kip
thoi chi dao de _giai toa nhimg vu viéc bic xuc, dong ngudi, khong dé phét sinh
“diém néng” vé khiéu kién.

- Tiép tuc thyuc hién ra soat, gidi quyét vu viée ton dong theo cac Ké hoach
cua Thanh tra Chinh pht s6 363/KH-TTCP ngay 20/3/2019 va s6 1910/KH-
TTCP ngay 29/10/2021. Kip thoi bao cdo, xin y kién giai quyét cic vu viéc kho
khan, vudng mic giri vé Thanh tra tinh dé tham muu, chi dao giai quyet tang
cudng td chirc d6i thoai tim phuwong 4n kha thi nham giai quyét dut diém vu viéc.



- Chu dong theo dai, ném tinh hinh khiéu nai, t6 cdo ngay tir khi méi phat
sinh; kip thoi giai quyut ding thoi han phép luét quy dinh va nang cao chat luong
oiai quyét khiéu nai, t cdo han ché téi da viée cong dan khiéu kién vuot cap lén
tinh va Trung uong.

- Thanh lap TG cong tac tiép cong dan phuc vu Dai hoi toan quoc lan thur
XIV cta Pang, Bau cir dai biéu Qudc hoi khda XVI va dai biéu HDND céc cap
nhiém ky 2026 - 2031 va nhitng thoi diém dién ra cac su kién chinh tri quan
trong cua Tinh va Trung wong; can nhic k¥ viéc thuc hién cudng ché nhiing vu
viéc lién quan dén khiéu nai dong ngudi, phirc tap, buc xuc.

- Kip thoi lién hé v6i Thanh tra tinh, Ban tiép cong dan tinh vé tinh hinh
céc cong dan khiéu nai, t6 cdo dong ngudi, phuc tap, bl xuc trén dia ban quan
ly; ddc biét nhiing vu viéc cong dan khiéu kién vuot cép ra céc co quan cap tinh,
Trung wong dé c6 phuong 4n tiép va dua cong dan vé dia phuong theo quy dinh.

- Xt ly kip thoi, ding quy dinh cia Dang va phap luat nhiing ndi dung
khiéu nai, té cdo ctia cong dan lién quan dén nhan sy Dai biéu HDND theo ding

tham quyen )
6. Pé nghi Ban N§i chinh Tinh iy, Uy ban Klem tra Tinh uy, Ban \‘
Tuyén gidao va Dan van Tmh uy, Uy ban Mat tran Tb quoc Viét Nam tinh va® ‘*;)

cdce co quan, doan thé cap tinh Py
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- Phéi hop véi cic co quan chitc ning, dia phuong trong cong tac tuyem
truyén, van dong, giai thich, hudng dan cong dan thyc hién vige khiéu nai, to cao”
ding quy dinh phap luat, khong dé ké xau kich dong loi dung khiéu nai, t6 cdo,
kién nghi, phan anh gay mét an ninh chinh tri, trat ty an toan xa hdi trén dia ban.
Dic biét, déi vai khiéu nai, té céo, kién nghi, phan 4nh lién quan dén véan dé ton
gido, tu do tin ngudng hodc cac doan dong ngudi la ddi twong chinh sach, nguoi
co cong.

- D& nghi Ban N&i chinh Tinh ty, Uy ban Kiém tra Tinh ty theo chirc
nang, nhiém vu phdi hop véi Thanh tra tinh va don vi lién quan trong tham muu
Tinh ty, UBND tinh xtt 1y té cdo cua cong dan lién quan dén nhan su Pai biéu
Qudc hoi, Hoi dong nhan déan cac cap.

III. TO CHUC THU'C HIEN

Ké hoach nay dugc phi hop t& chtre thuc hién ké tir ngay ky ban hanh cho
dén khi két thic Pai hoi toan quoc lan thu XIV cua Dang, Bau ctr dai biéu Quoc
hoi khéa X VI va dai biéu HDND cac cap nhiém ky 2026 - 2031. Can cit vao Ké
~ hoach nay, d& nghi cac don vi trén co s& chirc ning, nhiém vu tép trung thuc hién
t6t cac nhiém vu:

1. Ban tiep cong dan tinh chu tri, ph01 hop véi cdc co quan lién quan dinh
ky va dot xudt téng hop béo cdo tinh hinh tiép cong dan tai Try s& tiép cong dan
tinh theo quy dinh.

2. Thanh tra tinh kiém tra, dén dbc, huéng din cac sé, ban, nganh va



UBND cac phu’()ng, xd td churc trién khai thuc hién nghiém tuc ké hoach nay; chu
tri, phéi hop véi don vj lién quan tham muu viéc so két, danh gig, rut kinh
nghiém trong viéc trién khai Ké hoach nay va de ra bién phap khac phuc nhing
han ché, thiéu sot nham thyuc hién tot cong tac tiép cong dan, tiép nhan xtr ly don
thu trén dia ban toan tinh. Thye hién bao cdo tinh hinh uep cong dan, xu ly don
thu phuc vu Pai hoi dai biéu toan quoc lan thtr XIV, Bau ctr dai biéu Quoc hoi
khéa X VI va dai bieu HDND cac cap nhiém ky 2026-2031 theo quy dinh.

3. Cong an tinh co6 ké hoach, phuong an cu the dé xur ly cac tinh hudng khi
phat sinh khiéu kién déng nguoi, vuot cap, giy mat an ninh, trat ty.

4. Cac S¢, ban, nganh va UBND céc phuong, xa theo chire nang, nhiém vu,
pham vi quan ly xay du’ng ké hoach trlen khai thuc hién Ké hoach nay tai don vi,
dia phuong minh. Bdo cdo qua trinh trién khai va t6 chirc thuc hién vé Thanh tra
tinh khi c6 kho khan, vudng méc dé duoc hudng dan.

Trén déay la Ké hoach to chirc tlep c6ng dan phuc vu Pai hdi dai biéu toan
quoc lAn thtr X1V, Bau cir dai biéu Qudc hdi khéa XVI va dai biéu HDND céc
cap nhiém ky 2026-2031./. e
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