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$6:3998 /QP-UBND Can Tho, ngay 29 thang 11 nim 2022
QUYET PINH

Phe duyet Diéu 1€ (sira doi, b6 sung)
Hoi Bao vé quyen lgi nguoi tieu dung thanh pho Can Tho

CHU TICH UY BAN NHAN DAN THANH PHO CAN THO

Cén cir Lugt To chike chinh quyén dia phuwong ngay 19 thang 6 nam 2015;
Ludt Sua doz b6 sung mot sé diéu ciia Ludt T6 chirc Chinh phii va Ludt T6 chirc
chinh quyén dia phiong ngay 22 thang 11 nam 2019;

Can cit Nghi dinh s6 45/2010/ND-CP ngay 21 thdang 4 nam 2010 cua
Chinh phu quy dinh vé 16 chitc, hoat déng va qudn Iy hoi va Nghi dinh 56
33/201 2/ND-CP ngay 13 thang 4 nam 2012 cua Chinh phu sia déi, bé sung mot
s6 diéu cua Nghz dinh so6 45/201 0/ND-CP;

Cdn cir Thong tu s6 03/2013/TT-BNV ngay 16 thang 4 nam 2013 cua B¢
Néi vu quy dinh chi tiét thi hanh Nghi dinh s6 45/201 0/ND-CP ngay 21 thang 4
nam 2010 cua Chinh phu quy dinh vé t6 chirc, hoat déng va quan Iy hgi va Nghi
dinh s6 33/2012/ND-CP ngay 13 thang 4 nam 2012 cua Chinh phi siea doi, bo
sung mét sé diéu ciia Nghi dinh s6 45/2010/NP-CP;

Xét dé nghi cua Chii tich Hpi Bdo vé quyen loi nguoi tiéu dung thanh phé
Cén Tho va Giam déc S6é Néi vu tai To trinh s6 3673/TTr-SNV ngay 22 thding 11
nam 2022.

QUYET PINH:

Piéu 1. Phé duyét Diéu 1 (stra doi, bd sung) cta Hoi Bao veé quyén loi
ngudi tiéu dung thanh phb Can Tho, d dugc Dai hoi dai biéu nhiém ky (2022 -
2027) cua Héi thdng qua ngay 26 thang 10 ndm 2022 (binh kem Diéu 1¢).

Dleu 2. Quyét dinh ndy c6 hiéu lyc thi hanh ké tir ngay ky.

Pidu 3. Chanh Vin phong Uy ban nhan dan thanh pho Giam ddc So Noi
vu, Gidm dbc S& Cong Thuong, Chu tich Hoi Bao vé quyén loi ngudi tiéu ding
thanh phd Can Tho va Thu trudng co quan, don vi lién quan chju trach nhiém
thi hanh Quyét dinh nay.yy

Noi nhén: KT. CHU TICH
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NHAN DAN  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
HO CAN THO Doc lap - Tw do - Hanh phic

o UPIEWLE (SUA POL, BO SUNG) HQI BAO VE QUYEN LOI
~{_*~" NGUOI TIEU DUNG THANH PHO CAN THO

(Phé duyét kém theo Quyét dinh 563998/0P-UBND ngay 29 thang 11 nam 2022
ciia Chii tich Uy ban nhan dén thanh phé Can Tho)

Chuong I
QUY PINH CHUNG

Diéu 1. Tén goi, biéu twong

1. Tén tiéng Viét: Hoi Bao vé quyén loi ngudi tiéu dung thanh phé Can Tho.
2. Tén tiéng nude ngoai: Consumers Association of Cantho City.

3. Tén viét tat: CASCT.

4. Biéu tuong (néu co):

Piéu 2. Tén chi, muc dich

Hoi Bao vé quyén loi ngudi tiéu dung thanh phé Can Tho (sau day goi la
H61) 1a tb chirc x3 hoi cua cong dan, t6 chirc Viét Nam hoat dong trong linh vuc
lién quan dén bao vé quyen loi nguoi tiéu dung, tu nguyén thanh 1ap, nhdm muc
dich tap hop, doan ket héi vién, bao v€ quyen loi ich hop phap cua hoi vién;
Tham gia bao vé quyen loi nguoi tiéu dung theo quy dinh cua phap luat, gop
phén vao viéc phat trién kinh té - xa hoi cua dat nudc.

Diéu 3. Pia vi phap ly, tru s&

1. Hoi c6 tu céch phap nhan, con d4u, tai khoan riéng; hoat dong theo quy
dinh phap luat Viét Nam va Piéu 1é Hoi duoc co quan nha nudc cb thAm quyén
phé duyét.

2. Try s6 cua Hoi d’ét t‘ai sb 59, duong Hung Vuong, phuong Théi Binh,
quén Ninh Kiéu, thanh pho Can Tho.

Diéu 4. Pham vi, linh vue hoat dong

1. Hoi c6 pham vi hoat dong trén dia ban thanh phé Cén Tho, trong linh
vue bdo vé quyén lgi ngudi tiéu dung theo quy dinh cta phép luat.

2. Hoi chju sy quan ly nha nu6c cua S¢ Cong Thuong va céac so, nganh co
lién quan dén linh vuc hoat dong cua Héi theo quy dinh cua phap luat.

Picu 5. Nguyén tic td chirc, hoat dong

1. Tu nguyén, tu quan.

2. Déan chu, binh déng, cong khai, minh bach.
3. Tu bao dam kinh phi hoat dong.

4. Khong vi muc dich loi nhuan.
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5. Tuan tht Hién phép, phép luat va Diéu 1é Hoi.
Chuwong 11
QUYEN HAN, NHIEM VU

Piéu 6. Quyén han ciia Hji

1. Tuyén truyén ton chi, muc dich hoat dong ctia Hoi.

2. Pai dién cho hdi vién trong mdi quan hé c6 lién quan dén chic nang,
nhiém vu cua Hoi.

3. Bao vé quyén, loi ich hop phap ctia hdi vién phu hop véi ton chi, muc
dich cua Hoi theo quy dinh cua phéap luat.

4. Tham gia chuong trinh, dy én, dé tai nghién ctr, tu vén, phan bién va

giam dinh xa hoi theo & nghi ctia co quan nha nudce; T chirc hoat dong dich vu
cong vé cac van dé thudce linh vuc hoat dong ctia Hoi theo quy dinh cua phép luét.

5. Tham gia y kién vao cdc van ban quy pham phép luat co lién quan dén
noi dung hoat dong ctia Hoi theo quy dinh ctia phép luat. Kién nghi V@i co quan
nha nudc ¢6 thim quyén dbi véi cac van dé lién quan téi su phat trién Hoi va
linh vuc Hoi hoat dong.

6. Phoi hop véi co quan, t6 chire ¢6 lién quan dé thyuc hién nhiém vu ctia Hoi.

7. Tham gia hoat dong bao v¢ quyen loi nguoi tiéu dung theo quy dinh
cua phap luat. Piéu 28 Lu4t Bao vé quyén 10i nguoi tiéu dung so 59/2010/QH12
ngay 17 thang 11 nam 2010 ctia Qudc hoi, Piéu 31 Nghi dinh sé 99/2011/ND-
CP ngay 27 thang 10 ndm 2011 cia Chinh phu va céc van ban huéng dan thi
hanh va quy dinh phép luat c6 lién quan.

8. Thanh l4p phép nhén thudc Hoi theo quy dinh ctia phap luat.

9. Pugc gay quy Hoi trén co s& héi phi cia hoi vién va cac nguédn thu tir hoat
dong dich vu theo quy dinh ctia phép luat dé tu trang trai vé kinh phi hoat dong.

10. Pugc nhén céc ngudn tai tro hop phap cua cac td chure, ¢4 nhan trong
va ngoai nudc theo quy dinh cua phép ludt. Puge Nha nude hd trg kinh phi déi
v6i nhitng hoat déng gan véi nhiém vu ctia Nha nuéc giao (néu cb).

11. Thuc hién cac quyén han khéac theo quy dinh ctua phap luét phu hop
v0i ton chi, muc dich, linh vuc Hoi hoat dong.

Piéu 7. Nhi¢m vu ciia Hoi

1. Chap hanh cac quy dinh cua phép luét c6 lién quan dén t6 chuc, hoat
dong cua Hoi. T chic, hoat dong theo Diéu 1é Hoi da duoc co quan nha nudc
c6 tham quyen phé duyét. Khong duoc loi dung hoat dong cua Hoi dé lam

phuong hai dén an ninh quoc gia, trat ty xa hoi, dao dirc, thudn phong my tuc,
truyén thong ctia dan toc, quyén va loi ich hop phép ctia c4 nhén, t6 chic.

2. Tap hop, doan két hoi vién; té chirc, phéi hop hoat dong gifra céc hoi
vién vi loi ich chung ctia Hoi; Thuc hién dung tén chi, muc dich cia Hoi nham
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tham gia phét trién linh vuc lién quan dén hoat dong cta Hoi, gop phan xay
dung va phat trién dat nudc.

3. Tuyén truyén, phd bién, bdi dudng, hudn luyén kién thirc chinh sach,
phép luét trong linh vuc Hoi hoat dong cho hoi vién, nguoi tiéu dung va cac t6
chtrc, ca nhéan khi ¢ yéu cau; Huéng dan hoi vién tuan thi ‘phap luat, ché do,
chinh séch ctia Nha nu6e va Didu 1§, quy ché, quy dinh, quy tic ctia Hoi.

4. Dai dién hoi vién tham gia, kién nghi véi céc co quan cé thim quyén vé
cac chu truong, chinh sach lién quan dén linh vuc hoat dong cua Hoi theo quy
dinh cta phap luét.

5. Hoa giai tranh chap, giai quyet khiéu nai, t6 céo trong ndi bd Hoi theo

quy dinh cua phap lut. Huong dan tu van va gitp d& nguoi tiéu ding tu bao vé
quyén loi ciia minh theo quy dinh ctia phép luat.

6. X4y dung va ban hanh céc quy ché, quy dinh, quy tic hoat dong ctia Hi.
7. Quan ly va st dung cac ngudn kinh phi ctia Héi theo ding quy dinh cua
phap luat va quy ché quan ly, stir dung tai chinh, tai san ctua Hoi.
8. Thyc hién ché do bao céo dinh ky va dot xuét tinh hinh hoat dong cta
Hoi dén co quan quan ly nha nude theo quy dinh.
9. Thuc hién cc nhiém vu khéc khi co quan ¢6 thdm quyén yéu cau.
Chuong 111
HOI VIEN
Diéu 8. Hji vién, tiéu chuan hdi vién
1. Hoi vién cua Hoi gém hdi vién chinh thirc, hoi vién lién két va hoi vién
danh du:
a) Hoi vién chinh thirc: Cong dan phap nhan Viét Nam c6 nguyen vong
tham gia hoat dong Hoi, tan thanh Diéu 1€ Hoi, tu nguyén lam don tham gia Hoi

6 du tiéu chuan quy dinh tai Khoan 2 Diéu nay, c6 thé trd thanh hoi vién chinh
thire cia Hoi.

b) Hoi vién lién két: Cong dan Viét Nam, phép nhén Viét Nam (bao gém
doanh nghiép lién doanh va doanh nghi¢p 100% von dau tu nudc ng0a1 hoat
dong tai Viét Nam) c6 quan tdm dén linh vuc bao vé ngudi tiéu dung, c6 dong
gop cho su phat trién ctia Hoi, tan thanh Diéu 18 Hoi, c6 don dang ky tham gia
Hoi, dugc Hoi xem xét cong nhan hoi vién lién két ctia Hoi.

c) Hoi vién danh du: Céng dan Viét Nam, phap nhan Viét Nam khong co
diéu kién tr¢ thanh hoi vién chinh thirc, khong sinh hoat thuong xuyén nhung
tdm huyét, ting ho va c6 déng gép xdy dung, phat trién Hoi, tan thanh Diéu 1é
Hoi duoc Hoi xem xét, cong nhan hodc moi lam hoi vién danh dy.

2. Tiéu chuén hdi vién chinh thie:
a) Hoi vién c4 nhan: Cong din Viét Nam tlr d 18 tudi tré 1én co du nang
luc hanh vi dan sy, khéng bi xem xét, truy ctru trdch nhiém hinh sy; hoat dong
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trong linh vuc c6 lién quan dén bao vé quyén lgi ngudi tiéu dung theo quy dinh
cua phap lut; cé didu kién tham gia cac hoat dong thuong xuyén cua Hoi, tu
nguyén lam don xin gia nhap Hbi (theo mau do Hoi quy dinh).

b) Hoi vién t chirc: Phap nhan Viét Nam duoc thanh 18p, hoat dong trong
linh vyc ¢6 lién quan_ dén bao vé quyen loi ngudi ti€u dung theo quy dinh cta
phép ludt khéng bao gdm t6 chire ¢6 yéu tb nude ngoai) c6 diéu kién tham gia cac
hoat dong thudng xuyén cua Hoi, tu nguyén lam don xin gia nhap Hoi (theo mau
do Héi quy dinh) keém theo ban sao gidy phép thanh lép, quyét dinh thanh 1ap
hodc gidy chiimg nhén dang ky kinh doanh va c6 vén ban ctr ngudi dai dién.

Nguoi dai dién hoi vién t6 chirc tham gia Hoi phai c6 du thAm quyén quyét
dinh nhiing van dé dén quyén va nghia vu hoi vién khi tham gia Hoi. Khi hoi vién
to churc thay ddi nguoi dai dién thi phai thong bo bang van ban cho Hoi, chim
nhét khéng qué 15 (mudi lam) ngay lam viéc ké tir ngay c6 su thay dbi.

Picéu 9. Quyén ciia hdi vién
1. Pugc Hoi bao vé quyen, loi ich hop phap theo quy dinh cua phép luét.

2. Pugc Hoéi cung cap thong tin; duge tham gia céc sy kién, hoi nghi, hdi
thao, tdp huan; Puoc phd bién chinh séch, phap luat, bdi dudng kién thuc,
chuyén mén, nghiép vu lién quan dén linh vuc hoat dong cua Hoi.

3. Dugc tham gia thao luén, quyet nghi cac chu truong cong tac cua Hoi
theo quy dinh cua Hoi; Qua Hoi, kién _nghi, dé xuat y kién véi co quan c6 tham
quyén vé nhiing van dé c6 lién quan dén linh vuc hoat dong cua Hoi.

4. Hoi vién chinh thic dugc du Dai hoi, tmg ct, dé cir, bau ctr Ban chip
hanh va Ban Kiém tra theo Diéu 1& Hoi.

5. Dugc gidi thi€u hoi vién méi.
6. Pugc khen thudng theo quy dinh ctia Hoi.
7. Bugc ra khoéi Hoi khi xét thay khong thé tiép tuc 1a héi vién.

8. Hoi vién lién két, hoi vién danh du dugc hudng quyen va nghia vy nhu
hoi vién chinh thic, trir quyén biéu quyét va quyén tmg cir, dé ctr, bau cr Ban
chip hanh, Ban Kiém tra Hoi.

Piéu 10. Nghia vu ciia hoi vién

1. Nghiém chinh chap hanh chu truong, duong 16i cua Dang, chinh sach,
phap luét ctia Nha nuéc; chap hanh Diéu 1é, cac quy ché, quy dinh, quy tic cla
Hoi. Thuc hién ton chi muyc dich va céc chu truong, nghi quyét cua Hoi.

2. Tham gia céc hoat dong va sinh hoat ctia Hi; DPoan két, hop tac véi cac
héi vién khac dé xay dung Héi phét trién vimg manh.

3. Bao v¢€ uy tin cua Hoi, khong dugc nhan danh Hoi trong cic quan hé
giao dich, trir khi duge 1anh dao Hoi phan coéng bang vin ban.

4. Tham gia tuyén truyén, phd bién vé quyén va nghia vu cla nguoi tiéu
dung theo quy dinh cua phap luat; Mé rong anh hudng va uy tin ctia Hoi; Véan
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dong cac tb chiic, ca nhan hudng tng céc hoat dong ctia Hoi vi lgi ich ngudi tiéu
dung va chu truong chinh séch cia Dang va Nha nude.

5. Tich cuc d4u tranh véi nhitng hanh vi xAm pham quyén va loi ich chinh
déng cua nguoi tiéu dung.

6. Tich cuc, nghién ciru hoc tap dé nang cao trinh do va ddy manh coéng
tac bao vé quyén lgi nguoi tiéu dung.

7. Thuc hién ché d6 thong tin, bo cdo theo quy dinh cua Ho:.

8. Péng hoi phi day du va ding han theo quy dinh ctia Hoi.

Piéu 11. Thi tuc, thAm quyén két nap hi vién; thi tuc ra hji

1. Hoi vién mubn gia nhap hodc xin ra khoi Hoi phai gii don dén Hoi
xem xét, gial quyet.

2. Hoi vién sé& bi dua ra khoi danh sach hoi vién trong céc truong hop sau:

a) Tu nguyén xin ra khoi Hoi;

b) Bi ky luéat khai trir ra khoi Hoi;

¢) Vi pham phép luat hinh su;

d) Vi pham nghiém trong Didu 18, quy ché, quy dinh, quy téc va céc nghi
quyét, quyet dinh cua Hoi.

3. Ban Chap hanh Hdi quy dinh tiéu chuén, thd tuc va thAm quyén két nap
hoi vién, thu tuc ra Hoi.

Chuwong IV
TO CHUC, HOAT PONG

Piéu 12. Co céu té chirc ciia Hoi
1. Pai hoi.
2. Ban Chép hanh.
3. Ban Thuong vu .
4. Ban Kiém tra.
5. Vin phong Hoi, cac ban chuyén mon.

6. Cac t8 chirc ¢6 tu cach phap nhan thudc Hoi thanh 14p theo quy dinh
cua phap luat.

Diéu 13. Dai hdi

1. Co quan lanh dao cao nhét cia Hoi la Dai hoi nhiém ky hodc Dai hoi
bét thuong. Pai hoi nhiém ky duoc t6 chic 05 (ndm) nam mot lan Pai hoi bat
thuong dugc tridu tap khi co trén c6 1/2 (mot phan hai) téng sb uy vién Ban
Chép hanh d& nghi. Dai hoi nhiém ky hodc Pai hoi bat thuong dugc t6 chirc

duéi hinh thic Dai hoi dai biéu. Dai hoi hop 1€ khi ¢6 trén 1/2 (mdt phan hai) 50
dai biéu chinh thirc dugc triéu tap cé mat.
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2. Thanh phan, s6 lugng dai biéu du Pai hoi do Ban Chép hanh quyét dinh.

3. Nhiém vu cua Pai hoi:

a) Thao luan va théng qua Béo cdo téng két nhiém ky; Phuong hudng,
nhiém vu nhiém ky mdéi cua Hoi;

b) Thao ludn va thong qua Dicu 1&; Diéu 1é (sira dbi, bé sung); ddi tén,
chia, tach, sap nhép, hop nhat, giai thé Hoi (néu co);

c) Thao luan, gép y kién vao Bao céo kiém diém cua Ban Chap hanh, Ban
Kiém tra va Bdo céo tai chinh cta Hoi;

d) Bau Ban Chap hanh Héi va Ban Kiém tra;

d) Céc ndi dung khac (néu c);

e) Thong qua Nghi quyét Dai hoi.

4. Nguyén tic biéu quyét tai Pai hdi:

a) Dai hoi c6 thé biéu quyet bang hinh thtre gio tay hodc bo phiéu kin.
Viéc quy dinh hinh thirc biéu quyét do Pai hoi quyét dinh;

b) Viéc biéu quyet thong qua céc nghi quyét, quyét dinh cua Pai hoi phai
duoc trén 1/2 (mot phan hai) dai biéu chinh thirc cé mat tai Pai hoi tan thanh.

Piéu 14. Ban Chép hanh Hji

1. Ban Chap hanh Hoéi la co quan lanh dao gitra hai ky Dai hoi. Ban Chép
hanh Hdi do Dai hoi bau trong sb céc hoi vién cua Hoi. S6 lugng, co cau, tidu
chuan ty vién Ban Chap hanh do Pai hoi quyét dinh. Nhiém ky cta Ban Chép
hanh ctung véi nhiém ky Dai hoi.

2. Nhiém vu va quyén han ctia Ban Chép hanh Hbi:

a) Léanh dao thyuc hién nghi quyét Dai hoi, Diéu 1& Hoi va céc hoat dong
cua Hoi gitra hai ky Pai hoi;

b) Chuén bi va quyét dinh trigu tap Dai héi. Théng qua vin kién trinh Dai
ho1i, giéi thiéu nhan sy cho nhiém ky méi;

c) Quyét dinh mirc thu hoi phi va 18 phi gia nhap Hoi;

d) Thong qua Béo céo va phuong hudng hoat dong hang nim;

d) Ban hanh Quy ché hoat d6ng cua Ban Chép hanh, Ban Thuong vy, Ban
Kiém tra; Quy ché quan ly str dung tai chinh, tai san; Quy ché quan ly, st dung
con dau ctia Hoi; Quy ché khen thuong ky luét; Quy tic dao dirc trong hoat dong
ctia Hoi; Quy dinh tiéu chuén, tht tuc va thim quyén két nap hoi vién, thu tuc ra
Hoi va céc quy dinh trong ndi bo Hdi phut hop véi Bidu 16 va phap luét;

e) Bau, mién nhiém Chu tich, cac Phé Chu tich, ty vién Ban Thuong vu,
trong qua trinh hoat dong Ban Chép hanh bau bd sung Uy vién nhung khéng
vuot qua 1/3 (mét phan ba) sb lurong uy vién Ban Chép hanh da duoc Dai hoi
bau ra hodc bau b sung, thay thé céc chirc danh lanh dao Hoi.
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3. Nguyén tic hoat dong ctia Ban Chép hanh:

a) Ban Chép hanh hoat ddng theo Quy ché ctia Ban Chap hanh, tun thu
quy dinh ctia phap luét va Diéu 1€ Hoi;

b) Ban Chép hanh hop dinh ky m&i nam mét lan, ky hop bat thuong do
Ban Thuong vu quyét dinh triéu tap;

¢) Céac cugce hop cta Ban Chép hanh 14 hop 1¢ khi c6 trén 1/2 (mot phan
hai) s6 uy vién Ban Chap hanh tham gia du hop. Ban Chip hanh c6 thé biéu
quyet bing hinh thic gio tay hodc bo phiéu kin. Viéc quy dinh hinh thirc biéu
quyét do Ban Chép hanh quyét dinh;

d) Gitra hai ky hop, Ban Chap hanh c6 thé biéu quyét hodc quyet dinh céc
van d@ thudc thdm quyén ciia Ban Chép hanh théng qua viéc liy y kién ty vién
bang van ban hoic email.

Piéu 15. Ban Thuong vu Hji

1. Ban Thuong vu Hoi do Ban Chap hanh bau trong s céc tiy vién Ban
Chap hanh; Ban Thuong vy Hoi gom Chu tich, cac Phé Chu tich va céc uy vién.
S6 luong, co cdu, tiéu chuan ty vién Ban Thudng vu do Ban Chap hanh quyét
dinh. Nhiém ky ctia Ban Thuong vu cung voi nhiém ky Dai hoi.

2. Nhiém vu va quyén han ctia Ban Thudng vu:

a) Giup Ban Chép hanh tnen khai thyc hién Nghi quyet Pai hoi, Dicu 1¢
Hoi; td chure thuc hién nghi quyét, quyet dinh cia Ban Chép hanh; 1anh dao hoat
dong cua Hoi gitra hai ky hop Ban Chép hanh;

b) Chuén bi ndi dung va quyét dinh triéu tap hop Ban Chép hanh;

c) Quyét dinh thanh 1ap cac t6 churc, don vi thude Hoi theo nghi quyét cua
Ban Chap hanh; quy dinh chirc ndng, nhiém vu, quyén han co cu td chirc; quyét
dinh bd nhiém, mién nhiém l4nh dao cac td chirc, don vi thudc Hoi.

3. Nguyén tic hoat dong ctia Ban Thudng vu

a) Ban Thuong vu Héi hoat dong theo quy ché do Ban Chép hanh ban
hanh tuan thu theo quy dinh ctia phap luét va Piéu 1é Hoi;

b) Ban Thuong vu hop dinh ky sau thang mot 1An. Khi cn thiét c6 the hop
bat thuong theo yéu cau cua Chu tich Hoi hodc trén 1/2 (mdt phan hai) téng so
uy vién Ban thuong vu;

¢) Cac cude hop cua Ban Thudng vu 1a hop 1€ khi ¢6 trén 1/2 (mot phan
hai) s0 Uy vién Ban Thuong vu tham gia dy hop. Ban Thudng vu c6 thé biéu
quyet bing hinh thtc gio tay hoac bo phiéu kin. Viéc quy dinh hinh thic biéu
quyét do Ban Thuong vu quyét dinh;

d) Giira hai ky hop, Ban Thudng vu c6 thé biéu quyet hoac quyet dinh cac
vén dé thudc thdm quyén ctia Ban Thudng vu thong qua viée lay y kién ty vién
bang van ban hozic email.
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4. Cac Nghi quyet Quyét dinh ctia Ban Thuodng vu duge thong qua khi 6
trén 1/2 (mot phan hai) sé tiy vién Ban Thuong vu biéu quyét tan thanh.

Diéu 16. Thuwong truec Hoi

1. Thuong truc Hoi gdm Chu tich, mét s6 Phé Chu tich c¢6 nhiém vu
quyén han:

a) Gitp Ban Thuong vu diéu hanh va t6 chirc hoat dong cua Hoi gita hai
ky hop Ban Thuong vu.

b) T6 chirc trién khai cac Nghi quyét, Quyét dinh ctiia Ban Thudng vu,
Ban Chép hanh;

¢) Chun bi ndi dung va quyét dinh triéu tap hop Ban Thuong vu.

2. Thuong truc Hoi hoat dong theo Quy ché do Ban Chép hanh ban hanh,
tuan thu theo quy dinh cta phap luét va Diéu 1é Hoi. Thuong true Hoi thuc hién
ché d6 hop giao ban hang tuan.

Pié¢u 17. Ban Kiém tra

1. Ban Kiém tra Hoi gdm Truéng ban, Phé truo‘ng ban va mot sé ty vién
do Dai hoi bau ra. S6 luong, co céu, tiéu chuin uy vién Ban Kiém tra do Pai hoi
quyét dinh. Nhiém ky ctia Ban Kiém tra cung véi nhiém ky DPai hoi.

2. Ban Kiém tra hop dinh ky mdi nam hop mét 1an; co thé hop bat thuong
theo yéu cau ctia Trudng Ban hodc cua 2/3 (hai phan ba) téng sé ty vién Ban
Kiém tra.

3. Nhiém vu va quyén han ctia Ban Kiém tra:

a) K1em tra, giam s&t viéc thuc hién Diéu 18 Hoi; Nghi quyét Dai hi;
Nghi quyet Quyét dinh ctia Ban Chép hanh, Ban Thudng vu, céc quy ché cia
Hoi; t6 chitc hoat dong cua cac don vi thudc Hoi, hoi vién;

b) Xem xét, giai quyét don, thu kién nghi, khiéu nai, t& céo‘cﬁa td chic,
hoi vién va cong dan guri dén Hoi theo quy dinh cta phép luat va Diéu 1é Hoi.

4. Nguyén tic hoat dong ctia Ban Kiém tra:

Ban Kiém tra hoat dong theo quy ché do Ban Chap hanh ban hanh, tuan
thi quy dinh ctia phap luat va Diéu 18 Hoi.

Piéu 18. Chii tich Hoi

1. Chu tich Hdi la dai dién phdp nhan ctia Hoi trudc phép luat, chiu trach
nhiém trudc phép luét vé moi hoat dong ciia Hoi. Chu tich Héi do Ban Chép
hanh bau trong so céac Uy vién Ban Thucmg vu. Tiéu chuén Chu tich Héi do Ban
Chép hanh Héi quy dinh phu hgp véi quy dinh ctia phap luat va Diéu 16 Hoi.

2. Nhiém vu, quyen han cua Chu tich Hoi:

a) Thyc hién nhiém vy, quyén han theo Quy ché hoat dong ctia Ban Chip
hanh, Ban Thuong vu Hoi;
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b) Chiu trach nhiém truéc Ban Chip hanh, Ban Thuong vu Héi vé céc
hoat dong cua Hoi. Chi dao diéu hanh moi hoat dong cua Hoi theo quy dinh cua
Piéu 18 Hoi; Nghi quyét Pai hoi; Nghi quyét; Quyét dinh ctia Ban Chép hanh,
Ban Thuong vu va Thuong truc Hoi;

~ ¢) Chi dao cong tac chudn bi, triéu tap va chu tri cac phién hop clia Ban
Chap hanh; Ban Thuong vu va Ban Thuong truc;

d) Thay mét Ban Chép hanh, Ban Thudng vu ky cdc vén ban cua Hoi nhu:
Nghi quyét, quyet dinh, quy ché, quy. dinh, quy tac Quyét dinh thanh 1ap don vi
thudc Hoi; quyét dinh bo nhiém, mién nhiém clp truéng phé don vi thude Hoi
va cac van ban khac cua Hoi.;

d) Khi Chutich Héi vang mit, viéc chi dao, dieu hanh giai quyét cong
viéc ctia Hoi duoc iy quyén bang van ban cho mot Phé Chu tich Hoi.

Piéu 19. Phé Chi tich Hoi

1. Phé Chu tich Hoi do Ban Chép hanh bau trong sd cac iy vién Ban
Thudng vu. S6 lugng va tiéu chuan Phé chu tich Hoi do Ban Chép hanh quy
dinh. Phé Chu tich gitp Chu tich Hoi chi dao, diéu hanh cong tac cta Hdi theo

su phan cong cua Chu tich Hoi; chiu trach nhiém trude Chu tich Hoi, trude phap
luat vé linh vuc cong viéc dugc Chu tich Hoi phan cong hodc uy quyén.

2. Pho Chu tich Héi thuc hién nhiém vu, quyen han theo Quy ché hoat
dong ctia Ban Chap hanh, Ban Thudng vu phtl hop véi Bieu 1€ Hoi va quy dinh
cua phap luat.

3. Phé Chu tich Hoi kiém Téng Thu ky
a) Chudn bi nodi dung cac ky sinh hoat cia Ban Chap hanh, Ban Thuong
vy, Thuong truc Hoi; dinh ky bao cao Chu tich, Ban Chép hanh, Ban Thuong

vu vé cac hoat dong cua Hoi, 1ap bao cao hang thang, quy, nam, dot xudt, béo
cao nhiém ky cuia Ban Chép hanh Hoi;

b) Giup Chu tich dleu hanh cu thé cac hoat dong hang ngay cua Van
phong Hoi; theo dai céac t§ chuc truc thude, cic t6 chic thanh vién. Quan ly tai
chinh, tai san, con d4u ctia Héi.

Piéu 20. Viin phong, cic ban chuyén mén

1.Van phong 1a b may gilp viéc cho Ban Chap hanh, Ban Thuong vu,
truc tiép quan ly tai san va tai chinh cua Hoi, hoat dong theo Quy ché ciia Hoi va
quy dinh cu thé cua Ban Thuodng vu, chiu su chi dao cua Chu tich va diéu hanh
cu thé cia Phé Chu tich kiém Tong Thu ky.

2. Cac Ban chuyén moén 1a b phan giup viéc cho Hoi theo linh vue, chiu
su chi dao cua Chu tich; hoat dong theo cac Quy ché ctia Hoi.

Chuong V
CHIA, TACH; SAP NHAP; HQOP NHAT; POI TEN VA GIAI THE
Pidu 21. Chia, tach; sap nhap; hop nhét; ddi tén va gidi thé Hoi
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L. Viéc chia, téch; sép nhdp; hop nhat; doi tén va giai thé Hoi thuc hién
theo quy dinh cua B6 Luéat Dan su, quy dinh ctua phap luat ve Hoi, nghi quyét
Dai hoi va cac quy dinh phap luat c6 lién quan.

2. Khi chia, tach; sap nhép; hop nhat; giai thé, phai tién hanh kiém ké tai
san, tai chinh va giai quyét theo quy dinh cia phap luat.
Chuwong VI
TAI CHINH VA TAI SAN
Piéu 22. Tai chinh, tai san cia Hji
1. Tai chinh cua hoi:
a) Nguon thu cua Hoi:
- L& phi gia nhap Hoi, hoi phi hang ndm cua hoi vién;
- Thu tlr c4c hoat dong ctia Hoi theo quy dinh cua phap luat;

- Tién tai trg, ung hd cua t6 chirc, cé nhan trong va ngoai nuéc theo quy
dinh cua phap luét;

- H6 trg ctia Nha nude gan véi nhiém vu duoc giao (néu cd);

- Céc khoan thu hop phap khac.

b) Céac khoan chi cua Hoi:

- Chi hoat dong thuc hién nhiém vu ctia Hoi;

- Chi thué tru s& 1am viéc, mua sém phuong tién lam viéc;

- Chi thuc hién ché dd, chinh sach déi véi nhiing nguoi lam viée tai Hoi
theo quy dinh ctia Ban Chap hanh Hoi phu hop véi quy dinh phép luat.

- Chi khen thuéng va cac khoan chi khac theo quy dinh ctia Ban Chap hanh.

2. Tai san cua Hoi:

Tai san ctia Hoi bao gdm tru sd, trang thiét bi, phuong tién phuc vu hoat
dong cua Hoi. Tai sdn ctia Hoi dugc hinh thanh tir nguon kinh phi cia Hbi; do
cac tb chire, c4 nhan trong va ngoai nudc hién, tang theo quy dinh cta phép luat;
dugc Nha nuée hd trg (néu co).

Piéu 23. Quan Iy, sir dung tai chinh, tai san ctia Hoi

1. Tai chinh, tai san ctia Hoi dugc quan ly, st dung theo Quy ché quan ly,
su dung tai chinh, tai san ctia Hoi; chi duoc stir dung cho cac hoat dong ciia Hoi.

2. Ban Chép hanh Hbi ban hanh Quy ché quan ly, su dung tai chinh, tai
san ctia Hoi, ddm bao nguyén tic céng khai, minh bach, tiét kiém phu hop véi
quy dinh cua phap luat va tén chi, muc dich hoat dong ctia Hoi.

3. Bao cdo tai chinh duoc thuc hién trong hdi nghi Ban Chfip hanh hang
nam va trong Pai hoi nhiém ky.
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4. Tai cpinh, tai san cia Hoi khi chia, tach; sap nhédp; hop nhét va giai thé
dugc giai quyet theo quy dinh cua phap luat.
Chuong VII
KHEN THUONG, KY LUAT
Dieu 24. Khen thudng

1. T chl'gc, ca nhan 96 thanh tich xudt séc duoc Hoi khen thudng hodc dé
nghi co quan, t6 chirc c6 tham quyén khen thudng theo quy dinh cta phap luat.

2. Ban Chép hanh Héi ban hanh Quy ché khen thuong, ky ludt; quy dinh
cy thé tiéu chuan, hinh thirc, thdm quyen, thu tuc khen thuéng theo quy dinh cua
phép luat va Diéu 1é Hoi.

Piéu 25. K¥ luat

1. T6 chirc, don vi thudc Hdi, hoi vién vi pham phép luat; Diéu 18, quy
ché, quy dinh, quy téc hoat .dong cua Hoi lam tdn hai dén uy tin ctia Hoi thi bi
xem xét, thi hanh ky luat bang céc hinh thuc: Kh1en trach, canh cdo, cach chuc
(néu c6), x6a tén, khai trir hodc bi giai thé (ddi voi t6 chic). Néu gay thiét hai vé
tai san, tai chinh thi ngoai hinh thirc ky luat con phai boi thudng thiét hai theo
quy dinh cua phap luat.

2. Ban Chép hanh Hbi quy dinh cu thé tham quy?:n, quy trinh xem xét ky
luat trong ndi bo Hoi theo quy dinh cia phap luat va Diéu 1€ Hoi.

3. Viéc giai quyét tranh chép, khiéu nai trong ndi bd Hoi theo quy dinh
cta Pidu 1& Hoi va phap luét. Ban Chap hanh quy dinh cu thé trinh ty, thu tuc,
thim quyén giai quyét tranh chép, khiéu nai trong ndi bo Hoi theo quy dinh cua
phap luat va Diéu 1& Hoi.

Chuong VIII
PIEU KHOAN THI HANH
Piéu 26. Sira doi, bo sung Dicu 1§ HYi
Chi c6 Dai ho1 Hoi Bao vé quyen loi ngudi tiéu dung thanh pho Can Tho
méi cé quyén stra déi, bd sung BIeu 1€ nay. Viéc sua ddi, bd sung Diédu 1é Hoi

phai dugc it nhat 2/3 (hai phan ba) s6 dai bidu chinh thirc c6 mit tai Pai hoi biéu
quyét tan thanh.

Diéu 27. Hiéu lwe thi hanh

1. biéu 18 H6i Bao vé quyén loi ngudi tiéu dung thanh phé Cén Tho gdm
8 Chuong, 27 Diéu di duoc Pai hoi Dai biéu 1an thir IV Hoi Béo vé quyén loi
ngudi ti€u dung thanh phé Cén Tho théng qua ngdy 26 thang 10 ndm 2022 tai
thanh phd Can Tho va c6 hiéu luc thi hanh theo Quyét dinh phé duyét ctia Chu
tich Uy ban nhan dan thanh phé Can Tho.

2. Cén ctr quy dinh phap luat vé hdi va Diéu 1é Hoi, Ban Chap hanh Hoi
Bao vé quyén loi nguoi tiéu dung thanh phd Céan Tho c¢6 trach nhiém hudng dan
va t6 chirc thuc hién Diéu 1€ nay./.





