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I. MUC PiCH

Quy trinh ndy nham thong nhat trinh ty thuc hién khi giai quyet thi tuc Xét
tang Bang khen cua B truong Bo Giao thong van tai, dam bao sy phoi hop thong
nhat, hiéu qua gitra cac co quan tham muu, gitp viéc theo chirc nang nhiém vu
duoc giao trong Bo GTVT.

I1. PHAM VI AP DUNG

Quy trinh nay ap dung cho cac Vu, Cuc, \{én phong va don vi thuoc B Giao
thong van tai khi thuc hién thu tuc Xét tang Bang khen cua Bo truong Bo Giao
thdng van tai.

I1l. CAN CU PHAP LY

-Nghi dinh sé 56/2022/NB-CP ngay 24/8/2022 cta Chinh pht quy dinh
chtrc ning, nhiém vu, quyén han va co cau té chic cua B Giao théng van tai;

- Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 ctua Chinh phu vé thuc hién
co ché mot cira, mot cta lién thong trong giai quyét tha tuc hanh chinh;

- Nghi dinh s6 107/2021/ND-CP ngay 06/12/2021 sira doi, bo sung mot sd
diéu cua Nghi dinh s 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cua Chinh phu vé thuc
hién co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét tha tuc hanh chinh;

-Théng tu sd 13/2018/TT-BGTVT ngay 29/03/2018 cua Bo truong Bo
GTVT Huéng dan thuc hién cong tac thi dua, khen thuong nganh Giao thong van
tai.

IV. THUAT NGU, PINH NGHIA VA VIET TAT

STT Thuat ngir/Viét tit Y nghia
1. TN&TKQ Tiép nhan va tra két qua
2. BPMC Bo phan Mét cira
3. MCPT Mot cira dién tir




V. NQI DUNG

1. So' @ quy trinh

Poi twong thuc

Thot gian thuc

Buéc Tén bwoc Qua trinh thuc hién . o
hién hién
Kiém tra’hé SO, né}l dang quy
i . dinh thi tiép nhan ho so (chuyén Can bo
1 Kiém tra ho so bwdc 2); khong ding quy dinh
NG P S ¢ TN&TKQ
thi tu choi tiép nhan ho so
Ngay khi tiép
l nhan hd so
Nhap thong tin tiép nhan ho so, cap tai Cén bg
2 | Tiép nhan hd so khodn dinh danh s6 (néu c9), s6 hda ho so an bo
va viét phiéu hen tra két qua TN&TKQ

Chuyén ho so

A4

Cong churc cua

Ngay khi ho so
dugc so hoa,

3 ve Vu j[hamA [ Chuyén hd so vé Vu tham muu giai quyét } Vu tham gia nhap vao he
muu gidi quyet BPMC théng
S Lanh dao V s
Phén cbng th Lanh dao Vu thyc hién phan céng Chuyé Ezré(’ a an ’ Noay khi ho so
u u . s
4 : g th anh dao Vu thyc hién phan cong Chuyen q duoc chuyén vé

ly

vién tham dinh

Thuong truc Hoi
dong TD-KT)

Vu

'




Péi twong thuc

Thot gian thuc

Buéc Tén buwéc Qué trinh thuc hién " .
| hién hién
v - Thoi gian tham
4 Chuyén vién thim dinh thyc hién dinh ho so khen
Thuy ly, tham tham dinh ho so, dy thao van ban xin Chuyén vién | thuéng  cham
5 dinh hd so y kién thanh vién hoi dong TD- DI 7 thim dinh nhét 1a 25 ngay
) KT/Van ban tra 1oi to chuc, cac nhan ! ' lam visc ké tur
trinh Lanh dao Vu : naav nhan duoc
\_ J ! 9 y ks C
i héd so diy du, Bo
Duyét Xiny : Giao théng van
kién thanh vién I tai thong béo két
o | Lanh dao Vu , ;

Hoi dong TD- Ky duyét Vin Ky van ban xin ¥ | ‘ qua xet khen
KT (Ky gia o LR F ST - | (Thuong tryC | thysng cho co
Ry glay ban tra 15i t kién thanh vién Hoi | Hoi dong TD- g _
6 dm"' hop Ei')/ chc, c& nhan ddng TD-KT i KT), Vin phing ?I}a;l, donkh vi
ong TD- | S L en

Vin ban tra 19i . — | Bo kyhg'ay Mol | thuong biét.
t6 chuc, ca i op - Truong hop
nhan | o TTTTTITTTT T T phic tap, can c6
S thoi gian xac
Cho'y kicn doi minh 1am 15 thi
g | VOicac truong . - Hoi dong TD- | thoi gian tham
hop dé nghi Hoi dong TD-KT cho y kién KT dinh  kéo  dai

khen thudng '

thém nhung toi




Poi twong thuc

Thot gian thuc

thu tuc tiép theo

Buéc Tén buéc Qua trinh thyc hién hien hién
y da khong qua 15
Tong hop, du L . ngay lam viéc.
thao béo cao Chuyén vién tham dinh thuc hién tong Chuyén vién
8 két qua xin ¥ hop, du’théo bé&o cao ket qua xin'y tham dinh
Kién Kién trinh Lanh dao Vu
\ 4
B40 c40 B . ) Lanh dao Vu
a0 cao0 Bo Lanh dao Vu xem xét hd so, y kién (Thuong truc
9 truong ket qua A A LA AA ) o oox o .
ol thanh vién Ho6i dong TD-KT, ky van Hoi ddng TD-
xettang ban bao c4o B truong KT)
Ky Quyét dinh Lanh dao B¢ thuc hién viéc ky duyét N A
10 N A 2 2 A 2 Lanh dao Bo
ban hanh ho so, chuyén BPMC dé thuc hién cac

l



. Péi twong thuc | Thei gian thuc
Buoc Tén bwéc Qua trinh thuc hién 0 m‘i g thwr ¢ g_A ¥
| ’ ) hién hién
v
Xac nhan dong Can by TN&TKQ thuc hién viéc lay s6 va xac
N déu Quyét dinh/ nhén d,c’)ngAdél'u Quyét dinh/Van ban tré 151 to Can bo N%ay kgl te}nh
Vin ban tra 1oi ’ Ch,uC, F:a nhatl, ChlAJyen WQuy.et dinh da ky, dOflg TN&TKQ a0 ; 0 . y
t& chirc ca nhan dau vé chuyén vién tham dinh ctia Vu chuyén Quyét dinh
k mon dé chuan bj hién vat tang thuong /
Chuan bi hién Chuyén vién thém? dinh chuén b1 hién vat dé Chuyén vién
12 Vit ting thuéng tang thu:c’mg. Chuyén hién vat ve I?cf) phan Mot tham dinh o
ctra dé thuc hién cac budc tiép theo Ngay khi nhan
duoc két qua
giai quyét tha
‘ tuc hanh chinh
13 | Lwwhosova Luu hd so va tra két qua giai Can bo
tra ket qua quyét thu tuc hanh chinh TN&TKQ

(Poi Véi hé so qud han giai quyét, trong thoi han chdm nhat 01 ngay trwéc ngdy hét han gidi quyét ho so phdi théng bao bang véin ban cho
B6 phdn Mgt cira va guei véin ban xin 141 té chitc, c& nhan, néu rd 1y do quéa han, thoi gian dé nghi gia han tra két qud. Viéc hen lgi ngay trd
két qua duwoc thuc hién khong qua mét lan).



2. M0 ta cac buéc quy trinh

Bwoc

Tén bwéc

MO0 ta

Péi twong thuc
hi¢n

Kiém tra ho so

T4 chuc, ca nhan thuc hién viéc nop hd so qua Hé théng mot cira dién tir hoic gui qua duong
buu chinh hoic nop truc tiép tai Bo phan mot cira. Can Bo TN&TKQ kiém tra tinh day du vé
thanh phan theo quy dinh cua bo hd so gidy va thuc hién cac budc tiép theo, cu thé:

Truong hop 1 - Tir chéi tiép nhan hd so thi Can bd TN &TKQ phai tra 1oi cho t6 chuc, cé
nhan néu rd 1y do tir chdi. Két thdc qua trinh giai quyét ho so.

Truong hop 2 - Ho so chua day du, chua chinh xac theo quy dinh thi khéng tiép nhan va
hudng bd sung, hoan thién hd so. Két thiic qué trinh giai quyét hd so.

Truong hop 3 - Pdng y tiép nhan hd so (chuyén qua budérc 2).

Can bo
TN&TKQ

Tiép nhan ho so

- Nhap théng tin hd so: nhap cac thong tin chu ho so, ngudi nop ho so, sé hda hd so (scan tir
ban gidy va ky sé vao ban scan) va dinh kém hé so dd duoc sé hda vao thanh phan hé so trong
Hé thng; hinh thic tra cau hd so; lya chon hinh thic nhan két qua (Giay tiép nhan hé so va
tra két qua theo miu sé 01).

- Hé thdng tao va in S6 theo ddi ho so theo Mau s6 02

- Hé thdng tao va in Phiéu kiém soat qua trinh giai quyét hd so theo Miu sé 01

- Hé thdng chuyén ho so dén Vu tham muu giai quyét (chuyén qua buéc 3).

Can bo
TN&TKQ




Poi twong thuc

Buwoc Tén bwéc MO ta .
hién
Chkuyen o so Cong chirc cua Vu tham gia BPMC thuc hién tiép nhan hd so tir BPMC va chuyén hd so vé Cong chic cua
3 vé Vu tham Vu, trinh Lanh dao Vy phan céng chuyén vién xir Iy (chuyén qua bwéc 4) Vu tham gia
. 1 rin an al u w
muu gidi quyét | O VHP g ety ylehtyend BPMC
4 | Phan "I?“g Y| 5nh dao Vu thuc hién phan cong Chuyén vién tham dinh (chuyén qua buéc 5). Lanh dao Vu
v a0 Vi
Chuyén vién tham dinh thuc hién tham dinh hd so, tong hop y kién va du thao van ban, cu
thé:
. Xt ly, tham | - Truong hop 1: HO so dat yu cau thi soan Phiéu trinh, du thao Vin ban xin y kién thanh |  Chuyén vién
dinhhdso | vién Hoi ddng TH-KT (Du thao tai lidu hop Hoi dong TH-KT) trinh Lanh dao Vu phé duyét. tham dinh
- Truong hop 2: HO so khong dat yéu cau thi soan Vian ban tra 16i ghi rd ly do va trinh L&nh
dao Vu phé duyét.
Duyét noi dung
du thao Van | Lanh dao Vu thuc hién viéc xét duyét du thdo Vian ban/Tai liéu, Phiéu trinh; van ban tra loi
ban cho phép | t6 chiic ca nhén:
nhap khau, - Trudng hop 1: ddng y xét duyét thi thuc hién ky Phiéu trinh, ky nhay du thao Vin ban/Tai
6 Lanh dao Vu

Phiéu trinh hoic
van ban tra loi
hoac van ban
xin 15i

lieu chuyén giri Hoi dong TD-KT (chuyén qua bwéc 7) hoic ky Van ban tra 1oi t6 chic, ca
nhan (chuyén qua buéc 11).

- Trudng hop 2: khong dong ¥ xét duyét thi tra lai ho so chuyén vé buéc 5.
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Poi twong thuc

Buwéc Tén buoc MO ta .
hién
| Hoi dong TD-KT cho y kién
Cho y kién doi o L . . L L \
e . - Boi voi truong hop gui xin y kién: Thanh vién Hoi dong TD-KT xem xét tham dinh ho so, L
V&1 céc truong Két aUA xii 19 13 van ban th 2 0 ki Ho1 dong TD-
7 hop 48 nghi et qua xXu 1y la van ban tham gia y Kien. KT
khen thuong | - Ddi véi truong hop hop Hoi dong: cac thanh vién Hoi dong TD-KT dong gop  kién tryc
tiép.
Tong hop, du N 2 A s A e ar . s
. ., . . | Chuyén vién tham dinh thyuc hién tong hop y kién thanh vién Hoi dong TD-KT, du thao bao Chuyén vién
g | thaobaocaoket | | K&t qui xin ¢ kid &t dinh trinh Lanh dao V P
qua xin ¥ kién cao két qua xin y kién, Quyét dinh trinh Lanh dao Vu. tham dinh
B0 C40 B Lanh dao Vu xem xét hd so, ¥ kién thanh vién Hoi dong TD-KT, xem xét Dy thao b&o céo Lanh dao Vu
. ?g Ci(it ?J" va Quyét dinh; ky trinh Bg trusng: (Thudng truc
rudng ket qua ) . ; \ '
J Xé? téngq - Truong hop 1: dong y ky duyét thi thuc hién thao tac ‘Ky duyét’ ho so trinh Lanh dao Bo. | Hoi dong TD-
‘ - Truong hop 2: khong dong y ky duyét tra lai hd so chuyén vé buéc 8. KT)
Lanh dao B xem xét hd so, thuc hién viéc ky duyét hd so, chuyén BPMC dé thuc hién cac
, thu tyc tiép theo:
Ky Quyét dinh N . . ) ) s . L
10 ban hanh - Truong hop 1: dong y ky duyét thi thuc hién thao tac ‘Ky duyét’ ho so chuyén cho Can b | Lanh dao Bo

TN & TKQ.
- Truong hop 2: khong dong y ky duyét tra lai hod so chuyén vé buéc 9.
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Péi twgng thuc
Buéc |  Tén buoc M6 ti o1t Hr
hién
Xac nhan dong p A U S SR A , ) £, 4 - . T
du Quyét dinh/ Can bo TN&TKQ thuc hién viéc lay so va xac nhan dong dau Quyét dinh/Van ban tra loi to Can b
a ct a1 , n 5 , . , \ n A 5 3 n 0
11 y ,y ... | chuc, ca nhén; chuyén Quyét dinh da ky, dong dau vé chuyén vién tham dinh cta Vu chuyén '
Van ban tra loi o e . TN&TKQ
. ., . .. | mdn déchuan bihién vat taing thuéng
to churc ca nhan
12 Chuan bi hién | Chuyén vién tham dinh chuan bi hién vat dé tang thuong. Chuyén hién vat vé Bo phan Mot | Chuyén vién
vat ting thuong | ctra dé thuc hién cac budc tiép theo tham dinh
. . . |Céanbd TN&TKQ thyc hién dinh kém ban dién tir c6 ky sb két qua giai quyét thu tuc hanh o
Luu ho so vatra , ez o , , p . e Lo . , . Can bo
13 o . chinh vao hé thong mét cura, luu ban chinh két qua giai quyét thu tuc hanh chinh tai BPMC
ket qua R A R S, TN&TKQ
Co quan B9, phat hanh thdng bao va tra ket qua.

(Poi Véi ho so qud han giai quyét, trong thoi han chdm nhat 01 ngay triedc ngdy hét han gidi quyét ho so phdi théng bao bang véin ban cho
Bg phdn Mgt cira va guri véin ban xin 14i té chic, c& nhan, néu rd Iy do qua han, thoi gian dé nghi gia han tra két qud. Viéc hen lgi ngay trd
két qud duwoc thuc hién khong qua mét lan).
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VI. HO SO

- Quyét dinh (Purgc heu trén He thong Mt ciza dién i Va tai B6 phan Mt
cuia Co quan B9, thot han luu trit duoc thuc hién theo quy dinh cua phap ludt ve
luu trit o so).

VII. PHU LUC

Danh sach cac Mau (Ban hanh kém theo Quyét dinh sé 2844/QD-BGTVT ngay
27 thang 12 nam 2018 cua Bo Giao thdng van tai) da duoc xay dung tai hé thdng théng
tin mot cira dién ta.

Ky hiéu miu Tén miu
Mau sé 01 Mau gidy tiép nhan hd so va hen tra két qua
Mau sb 02 Mau phiéu yéu cau bo sung, hoan thién hé so
Mau sb 03 Mau phiéu tir chdi tiép nhan giai quyét hd so
Mau sb 04 Mau phiéu xin 13i va hen lai ngay tra két qua
Mau sb 05 Mau phiéu kiém soét qué trinh giai quyét hd so
Mau s6 06 Mau s6 theo ddi hd so
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1.MAu s6 01: MAu giay tiép nhan hd so va hen tra két qua

Chir ky s6 cua To chic Mau sb 01

(néu 1a biéu mau dién tur)

BO GIAO THONG VAN TAl CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
BOQ PHAN TIEP NHAN VA TRA Poc 1ap - Tw do - Hanh phic
KETQUA s
SO e /BPTNTKQ , ngay ... thang ...... nam ......

Thoi gian giai quyét hd so theo quy dinh 12: ......c.vvvveveecnne, ngay
Thoi gian nhan ho so: ....gid.... phut, ngay... thing ...nam....

Thoi gian tra két qua giai quyét hd so:... gio..., phit, ngay .... thang....nam....

Ding ky nhan K&t QUA tai: ....c.evvvevveereecierecieceeees e
V20 S6 theo ddi hd s, QUYEN SO:......vveeceecrrrerereeeeieeren SO thl W,
NGUOI NOP HO SO NGUOI TIEP NHAN HO SO
(Ky va ghi rd ho tén) (Ky va ghi rd ho tén)

(Chiz ky s6 ciia Nguwoi tiép nhdn ho so néu 1a biéu mau
dién ti)
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Ghi chu:

- Truong hop chua thiét lap duoc Hé théng thong tin mot cira dién tir, Gidy tiép nhan va hen tra két qua
duoc lap thanh 2 lién; mat lién giao cho to chirc, ca nhan nop hd so trong truong hop nodp truc tiép, nop qua dich
vu buu chinh céong ich theo Quyét dinh s6 45/2016/QD-TTg; mot lién chuyén kém theo Phiéu kiém soét qué trinh
giai quyét hd so va duge luu tai Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong/Bo phan Mot cia;

- T6 chuc, c& nhan c6 thé dang ky nhan két qua tai Bo phan Mot ctra hozc tai nha (tru so t6 chirc) qua dich
vu buu chinh.
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2. Mau s6 02 Mau phiéu yéu cau bé sung, hoan thién ho so

Chir ky s6 cua T chic

(néu 12 biéu mau dién tir)

BO GIAO THONG VAN TAl
BOQ PHAN TIEP NHAN VA TRA

KET QUA
Sb: ... /HDHS

S6 dién thoai.................

CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tw do - Hanh phc

Yéu cau hoan thién hd so gom nhiing noi dung sau:

[V Lo SO

Trong qué trinh hoan thién hd so néu co vudng mac, Ong/Ba li8N hé VO ........cvecveveereecereeeae, s6 dién

dé dugc huéng dan./.

NGUOI HUONG DAN
(Ky va ghi rd ho tén)
(Chir ky s6 ciia Ngueoi hwéng dan néu 1 biéu mau
dién tir)
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3. Mau s6 03 Mau phiéu tir chéi tiép nhan giai quyét ho so

Chir ky s6 cua Té chic Mau s6 03

(néu 12 biéu mau dién tir)

BO GIAO THONG VAN TAlI CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
BOQ PHAN TIEP NHAN VA TRA Poc 1ap - Tw do - Hanh phuc
KETQUA
S6: .../BPTNTKQ ., ngay ...... thang ...... nam ......

Qua xem xét, Bo phan Tiép nhan va Tra két qua thong bao khdng tiép nhan, giai quyét hd so nay véi Iy do
cu thé nhu sau:

Xin thong bao cho Ong/Ba dugc biét va thuc hién./.

NGUOI NOP HO SO NGUOI TIEP NHAN HO SO
(Ky va ghi rd ho tén) (Ky va ghi rd ho tén)

(Chiz ky s6 ciia Ngueoi tiép nhdn ho so néu 1a biéu
mau dién tir)

Ghi ch(: Truong hop chura thiét lap dugc Hé thdng thong tin mot cira dién tir, Phiéu dugc 1ap thanh 2 lién;
mot lién giao cho t6 chirc, c& nhan ngp hd so trong trudng hop nop truc tiép, nop qua dich vu buu chinh cong ich
theo Quyét dinh sé 45/2016/QD-TTg; mét lién dugc luu tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh c6ng/Bo phan Tiép
nhan va Tra két qua.



17

4. Mau s6 04 Mau phiéu xin I18i va hen lai ngay tra két qua

Chir ky s6 cua Té chic Mau sb 04

(néu 1a biéu mau dién tir)

BQ GIAO THONG VAN TAl CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
------- Péc lap - Tw do - Hanh phuc

S8 e, /mPxe- , ngay ... thang ........ nam ..........

Ngay...thang...,ndm..., (tén co quan, don vi) tiép nhan giai quyét hd so dé nghi giai quyét thu tuc hanh
chinh (tén thu tuc hanh chinh) caa Ong/Ba/T6 chirc); ma sb: ..........

Thoi gian hen tra két qua giai quyét ho so: ....... gio..., ngay....thang...nam...

Tuy nhién dén nay, (tén co quan, don vi) chua tra két qua giai quyét hd so cua Ong/Ba/T chirc dung thoi
han quy dinh ghi trén Giay tiép nhan ho so va tra két qua/Bién nhan ho so. Ly do:...

Sy cham tré nay da gay phién ha, tén kém chi phi, cong stc caa Ong/Ba/Té chirc.

(tén co quan, don vi) xin 15i Ong/Ba/TH chirc va s& tra két qua giai quyét hd so cho Ong/Ba/Té chirc vao
Nngay ..coceene. thang ... ndm .......

Mong nhan dugc su thong cam cua Ong/Ba/Té chirc vi sy cham tré nay./.

THU TRUONG CO QUAN, PON VI
(Ky va ghi rd ho tén)
(Chir ky sé cira Thii trueéng cor quan, don vi néu la
biéu mau dién tir)
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5. Miu s6 05 M4au phiéu kiém soat qua trinh giai quyét ho so

Chir ky s6 cua To chic MAu sb 05

(néu 1a biéu mau dién tir)

BO GIAO THONG VAN TAlI CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
BO PHAN TIEP NHAN VA TRA Péoc lap - Tw do - Hanh phuc
KETQUA s
S6: e /BPTNTKQ , Ngay ... thang ...... nam ...

IVIZ S8 N0 SOttt enae
Co quan (bd PhaN) Giai QUYEE NO SOT.......veveeeeeeeeeeeeeeeeee e
Co quan phdi NOP GIal QUYEL NG SO™.........veeeeeeeeeeeeeeeeee et
. - KET QUA GIALI
. THOI GIAN GIAO, NHAN . . .
TEN CO QUAN HO SO " | QUYET HO SO (Truéc |GHI CHU
han/dang han/qué han)
1 Giao: ...gm...pzhut, ngay... thang...
nam....
Ngwai giao Ngwoi nhan
Trung tdm Phuc vu hanh
chinh c6ng/Bo phan Tiép nhan
va Tra két qua
2. Nhan
1. Giao: ...gi0...phat, ngay... thang... nam....
2. Nhan: Ngwoi giao Ngwoi nhan
1. Giao: ...gi0...phat, ngay... thang... nam....
2. Nhan: Ngwai giao Ngwoi nhan
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1. Giao: ...0i0...phat, ngay... thang... nam....

2. Nhan: Ngwoi giao Nguwoi nhan

Trung tdm Phuc vu hanh
chinh c6ng/Bo phan Tiép nhan
va Tra két qua

Ghi chu:

- Trudng hop ho so dugc chuyén qua dich vu buu chinh cong ich theo Quyét dinh s6 45/2016/QD-TTg thi
thoi gian giao, nhan hd so va viéc ky nhan thé hién trong hoa don cuia co quan Buu chinh;

- Két qua giai quyét hd so do bén nhan nhap théng tin/ ghi khi nhan ban giao ho so.

- Truong hop Hé thdng théng tin mot cira dién tir chua van hanh, nguoi giao va ngudi nhan phai ky va ghi
rd ho tén. Khi Hé théng thdng tin mét cira dién tir da van hanh, viéc luu vét duoc thyuc hién tu dong va thé hién
trén mau phiéu dién tu
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6. Mau s6 06 MAau s6 theo déi ho so

BO GIAO THONG VAN TAlI
BOQ PHAN TIEP NHAN VA TRA

MAu sb 06

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Péc lap - Tu do - Hanh phtc

KETQUA
S6: ......./ BPTNTKQ e, NQAY thang ...... nam ...
SO THEO DOI HO SO
Nhan va Tra két qua
. 5| Ténthi |Tén té [Pia chi,| Co quan
Ma ho N B o N
STT tuc hanh | chac, [so dién| cha tri R . .+ z. | Phuwong
SO . L A | Nhan |Hen tra| Tra két | | N s
chinh |c& nhan| thoai [giai quyét| , . £ . . |thiec nhan| Ky nhan
ho so ket qua| qua A .
ket qua
1 2 3 4 5 6 7 8 10 11 12

Ghi cha: Sé theo dai ho so dugc lap theo ting linh vyc hodc nhom linh vyc tai Bo phan Mét cira
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