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Stra c4c co quan, don vi & phan noi nhan theo Nghi
5 C A dinh s6 56/2022/ND-CP ngay 24/8/2022 ctia Chinh
Noi nhan \ . .. o A \
phu quy dinh chire ndng, nhiém vy, quyén han va
co cu to chire cia BO Giao thong van tai
B0 sung Nghi dinh s6 56/2022/ND-CP ngay
3 Can cu phap | 24/8/2022 cua Chinh phu quy dinh chirc nang,
ly nhiém vu, quyén han va co cdu té chirc ciia Bo
Giao thong van tai
Noi dung Chinh stra, bo sung d6i voi trudng hop ndp truc

tuyén




1. MUC PiCH

Quy trinh nay nham théng nhat trinh tu thyc hién khi giai quyét thi tuc
Cép Gidy phép kinh doanh van chuyén hang khong, dam bao sy phdi hop thdng
nhat, hiéu qué gifra cac co quan tham muu, gitp viéc theo chirc ning nhiém vy
duogc giao trong BO GTVT.

2. PHAM VI AP DUNG

Quy trinh nay ap dung cho cac Vu, Cyc, Van phong va don vi thugc B Giao
thong van tai khi thuc hién thu tuc Cap Giay phép kinh doanh van chuyén hang
khong.

3. CO SO PHAP LY - TAI LIEU THAM KHAO
- Luat Hang khong dan dung Viét Nam:;

-Nghi dinh sé 56/2022/NB-CP ngay 24/8/2022 cta Chinh phi quy dinh
chtrc nang, nhiém vy, quyén han va co ciu t6 chac cua B Giao thong van tai;

- Nghi dinh s6 92/2016/ND-CP ngay 01/7/2016 quy dinh vé cac nganh,

nghé kinh doanh c6 diéu kién trong linh vuc hang khong dan dung.

- Nghi dinh s6 89/2019/ND-CP ngay 15/11/2019 stra d6i, bd sung mot sd
diéu cua Nghi dinh s6 92/2016/ND-CP ngay 01/7/2016 ctia Chinh phu quy dinh
vé cac nganh, nghé kinh doanh c6 diéu kién trong linh vuc hang khong dan dung
va Nghi dinh sé 30/2013/ND-CP ngay 08/4/2013 cta Chinh phi vé kinh doanh
van chuyén hang khong va hoat dong hang khong chung.

4. CAC PINH NGHiA

- TN&TKQ: Tiép nhan va tra két qua

- BPMC: B0 phan Mot cura

- Luat HKDDVN: Luat Hang khong dan dung Viét Nam;

- Nghi dinh s6 92: Nghi dinh s6 92/2016/ND-CP ngay 01/7/2016 quy dinh

vé cac nganh, nghé kinh doanh c6 diéu kién trong linh vuc hang khong dan dung;
- BO GTVT: Bo Giao thong van tai;
- Vu VT: Vu Van tai;
- Cuc HKVN: Cuc Hang khong Viét Nam;

- Giay phép: Gidy phép kinh doanh van chuyén hang khong;



- Nguoi xin cap gidy phép: To chirc, ca nhan xin cap Gidy phép kinh doanh

van chuyén hang khong;

- Ho so xin cap gidy phép: H so xin cap Gidy phép kinh doanh van chuyén

hang khong cua Nguoi xin cap Gidy phép.
5. NOQI DUNG QUY TRINH
5.1. Thanh phan ho so:
Danh muc tai liéu trong bd ho so, cu thé:

- Vin ban dé nghi cip gidy phép theo Mau s6 01 quy dinh tai Phu lyc ban
hanh kém theo Nghi dinh s6 92/2016/ND-CP;

- Bao cdo (kém tai liéu ching minh) vé viéc dép tng cac diéu kién kinh
doanh van chuyén hang khong trong d6 gdm cac ndi dung: Phuong an vé s lugng
tau bay du kién khai thac; phuong 4n t6 chirc bo méay bao dam khai thac tau bay,
kinh doanh vén tai hang khong, phuong an kinh doanh va chién lugc phét trién

san pham; nhan hiéu du kién str dung; so d6 bd may t6 chirc ciia doanh nghiép;
- Ban chinh van ban xac nhan von,;

- Ban sao tir s6 géc hodc ban sao va xuit trinh ban chinh dé dbi chiéu hodc
ban sao c¢6 ching thuc (truong hop ndp hd so tryc tiép); ndp ban sao ¢ ching
thuc (trudng hop ndp ho so qua dudng buu chinh) cac gidy to sau: quyét dinh bo
nhiém, hop ddng lao dong, ban sao vin bang, ching chi chuyén mén ctia nhitng
ngudi phu trach quy dinh tai Diéu 7 Nghi dinh s692/2016/ND-CP;

- Hop déng nguyén tdc hodc thoa thuan vé viéc mua, thué mua hodc thué
tau bay;

- Ban sao Diéu 1é hoat dong cua doanh nghiép;

- Danh sach thanh vién, co dong tai thoi diém nop ho so; danh sach thanh
vién, c6 déng phai dam bao diy du cac thong tin: Ho va tén; ngay thang nam sinh;
qudc tich; noi dang ky ho khau thuong tri; chd ¢ hién tai; ty 1& phan von gop hay
s6 cO phan nam giit; ngudi dai dién quan 1y phan vén gop d6i vai thanh vién, co
dong 1a t6 chirc; thoa thuan gop von cua cac co dong, thanh vién (ban sao c6 xéac

nhan cia doanh nghié¢p hodc ban sao va xuat trinh ban chinh dé doi chiéu).



5.2. Cac quy dinh chung
- Trong thdi han 20 ngay ké tir ngay nhan di hd so theo quy dinh, Cuc Hang

khong Viét Nam bao cao B Giao thong van tai két qua tham dinh.

- Trong thoi han 15 ngay ké tir ngay nhan duoc bao céo két qua tham dinh
cua Cuc Hang khong Viét Nam, B§ Giao thong van tai xem xét, trinh Thu tudng
Chinh phu. Trudng hop Bo Giao thong vén tai khong chap thuan két qua tham

dinh thi c¢6 van ban tra 161 Cuc Hang khong Viét Nam va néu 10 1y do.

- Trong thoi han 10 ngay ké tir ngay nhan dugc To trinh cia Bo Giao thong
van tai, Thii tudng Chinh phu xem xét, cho phép Bo Giao thong van tai cap Giay
phép kinh doanh van chuyén hang khong, Gidy phép kinh doanh hang khong
chung. Truong hgp khong cho phép, Thu tudng Chinh phu thong bao té1 Bo Giao
thong van tai va néu ro 1y do.

- Trong thoi han 05 ngay 1am viée ké tir ngdy nhin dugc ¥ kién bang van ban
ctia Thil tuéng Chinh phil, Bo Giao thong van tai cap Gidy phép theo Mau s6 02
quy dinh tai Phu Iyc ban hanh kém theo Nghi dinh s6 92/2016/ND-CP hoic thong
bao y kién ctia Thii tuéng Chinh phu vé viéc khong cap Gidy phép kinh doanh
van chuyén hang khong, Gidy phép kinh doanh hang khong chung.



5.3. So d6 quy trinh

Bwoc

Tén bwdc

Qua trinh thue hién

Poi twong thuc
hién

Thoi gian
thue hién

Kiém tra ho so

Kiém tra ho so, néu ding quy
dinh thi tiép nhan ho so (chuyén
bwéc 2); khong ding quy dinh
thi tir chéi tiép nhan hd so

Can b TN&TKQ

Tiép nhan ho so

v

Tiép nhan ho so tir Cuc HKVN

Can b TN&TKQ

Chuyén h so
v€ Vu tham
muu giai quyeét

v

Chuyén ho so vé Vu tham muu giai quyét }

Cong chuc cua Vu
tham gia BPMC

Ngay khi tiép
nhan ho so

Phan cong xur ly
ho so

Lanh dao Vu phén cong xtr Iy ho so

|

Lanh dao Vu

01 ngay




Buéc Tén budc Qua trinh thwe hién boi tm‘?’fl g thyc Thot sian
hién thuce hién
/ Chuyén vién dugc phan cong xur ly thuc \
7 hién tham dinh ho so, lay y kién cac don vi i
5 Xt ly, tham lién quan (n€u can) va tong hop; du thao [« Chuyén vién tham 10 ngay
dinh ho so Van ban trinh Thu twéng Chinh phu, Phi€u dinh
trinh; Van ban tra 101 t0 chtrc, cd nhan
K (truong hop khong dat) /
l
Duyét n6i dung — A —
du thao Van ~
ban bao cao Ky Phiéu trinh trinh
Thu tuéng Ky duyét Van ban Lanh dao Bo bdo cao i
6 Chinh phu, trd 161 Cuc HKVN Thii tuéng Chinh phit Lanh dao Vu 02 ngay
Phi€u trinh; Vin ban
Vin ban tra 16i — /
td chuec, ca —
nhan
7 | Duyét Van ban [ Duyét ky Vin ban bdo cao Thii tuéng Chinh pha } Lanh dao B 02 ngay
. \ 4
ang fiau‘va Thue hién viéc dong dau Vin ban bao cdo Thu o Ngay khi ky
8 gi pht hanh tuong Chinh phi va giri phat hanh Canbo TN&TKQ |41 ban

l




Poi twong thue

Thoi gian

ca nhan

Buoc Tén budc Qua trinh thuc hién hién thuwe hién
Tiép nhan vin - -
ban ¥ kién cta Nhap thong tin tiép nhan vin ban y kién ctia Thu o
? Thi tuéng [ tuéng Chinh phi Canbo TN&TKQ _
. - Ngay khi
Chinh phu A
e 1% nhan duoc
Chuyén van ban PR
Y \ van ban cua
v kién cua Thu A . . L, TTaCP
10 tuéng Chinh Chuyén van ban y kién cua Thu tuong Chinh phu Cong Ch_UC cua Vu 9
phit vé& Vy tham v€ Vu tham muu giai quyet tham gia BPMC
muu giai quyét
N
Phan cong xur ly . 5
1 ho so [ Lanh dao Vu phéan cong xtr 1y ho so } Lanh dao Vy 0,5 ngay
\ 4
A Chuyén vién dugc phan cong xu ly thuc hién A A R
12 ﬁ‘i‘nﬁﬁham Gidy phép/Phiéu trinh; Van bin trd 101 t6 chie, |a-——— Chuyeréivnlﬁn tham | 5 5 gy
iDL G 50 ca nhan (truong hop khong dong y cap GP) | ‘
|
Duyét ndi dung e A _ :
du thé}o Van e , :
ban/Giay phép, Ky duyét Ky Phiéu trinh Ky duyét Vin |
Phiéu trinh; Vin bin trinh Lanh dao B ban xin 161 t6 |
13 | Vin ban tra loi trd 101 ky Vian ban/Giay chue, ca nhan . Lanh dao Vu 01 ngay
to churc, ca Cuc phép dq qua hg}n |
nhan; Vin ban HKVN giai quyct |
tra 161 to chue, N - — |
|




Poi twong thuc

Thoi gian

Buoc Tén budc Qua tlrlnh thuc hién hién thue hién
&
v |
14 | Duyét Vin ban [ Duyét ky Gidy phep } Lanh dao Bo 01 ngay
. . ( Y Ngay khi
bong dau Giay ) R e A Lanh dao B9,
15 1 phép/van ban d Dong dau Giay phép/Van ban i<— Canbd TN&TKQ | | 211 dao Vu
ky van ban
M Ngay khi
A . A N . s nhén dugc két
16 Luu ho so va Luu ho so va tra két qua giai Cén bo TN&TKQ | qua gidi quyét

tra két qua

quyét thu tuc hanh chinh

thu tuc hanh
chinh
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5.4. M6 ta quy trinh
STT Budc Trinh tw va mé ta chi tiét Trach nl.ljgm
: thuc hi¢n
- Nguoi dé nghi cap Giap phép KDVCHK nop ho so dén Cuc HKVN. Hb so dugc Cuc HKVN
chuyén dén B, bao gdom:
+ B40 céo két qua tham dinh cap Giap phép (Cuc HKVN tham dinh trong vong 30 ngay ké
tir ngay nhan du hd so)
+ Ban chinh vian ban dé nghi cap Giay phép theo Mau sb 01 quy dinh tai Phu luc cua Nghi
dinh 92;
+ Ban chinh van ban x&c nhan vén;
+ So d6 bo may t6 chic cua doanh nghiép;
+ Ban sao ¢6 ching thuc quyét dinh bo nhiém, hop dong lao dong, ban sao vin bang, ching i
.2 A , R a N It , ) e . A Can bo
1 Kiém tra ho so | chi chuyén mon cua nhirng nguoi phu trach quy dinh tai Bieu 7 Nghi dinh nay; TN&TKQ

+ Hop dong nguyén tic hoic thoa thuan vé viéc mua, thué mua hoic thué tau bay;

+ Piéu 1& hoat dong cua doanh nghiép.
- Truong hop 1 - Tir chéi tiép nhan ho so: ddi véi truong hop ndp truc tiép thi Can bo TN & TKQ
phai tra 16i ngay cho Cuc HKVN néu rd ly do tir chéi; truang hop nop qua Hé théng mot cira
dién tir hoac qua dudng buu chinh thi tra 10i theo mau s6 03 - Phiéu tir chdi tiép nhan giai quyét
hd so. Két thic qué trinh giai quyét hd so.
- Trudng hop 2 - Ho so chua ddy di, chua chinh x4c theo quy dinh thi khong tiép nhan va

huéng bo sung, hoan thién hd so: d6i véi truong hop nop truc tiép thi Can bo TN&TKQ phai
hudéng dan Cuc HKVN bo sung, hoan thién ho so ngay; truong hop ndp qua Hé thong mot cua
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STT Budc Trinh tw va mé ta chi tiét Trach nl.1A1§m
‘ thuc hi¢n
dién tur hodc qua duong buu chinh thi hudng dﬁn’bé sung hd so va In phiéy theo mau s6 02 -
Mau phiéu yéu cau bo sung, hoan thién ho so. Két thuc qua trinh giai quyét ho so.
- Trudng hop 3 - Bong ¥ tiép nhan hd so (chuyén qua buéce 2).
- Hé théng tao va in Sb theo ddi hd so theo miu sé 06
2 | Tip nhan hd so | - Hé théng tao va in Phiéu kiém soét qua trinh giai quyét hd so theo miu sé 05 ngﬁ?
- Hé thdng chuyén ho so dén Vu tham muu giai quyét (chuyén qua buéc 3). Q
Chuyén hd sové | .. . . Y A 1A \ . 2 1A A Cong chuc
Cong chirc cua Vu tham gia BPMC thuc hién ti€ép nhan ho so tt BPMC va chuyén ho so vé Vu, \
3 Vy tham MU tinh Lanh dao Vu phan cong chuyén vién xir Iy (chu én qua bude 4) ctia Vu tham
gidi quyét A0 VEP g chuy y {chuyenq gia BPMC
, | Phan cong xirly Hé thong hién thi darjh sach cac h@)?so dang cho phan cong xir Iy, Lanh dao Vu thuc hién phan it ey
hd so cdng Chuyén vién thim dinh (chuyén qua bwéc 5). anh dao vu
Chuyén vién thAm dinh thyc hién thim dinh ho so, giri xin ¥ kién don vi lién quan (néu can),
7 tong hop y kién va du thao vén ban, cy thé: ,
5 Xu ly, tham dinh | - Truong hop 1: HO so dat y€u céu thi soan Phi€u trinh, dy thao Vian ban béo céo Thu tuéng | Chuyén vién
ho so Chinh phu. tham dinh
- Trudong hop 2: HO6 so khong dat yéu cau thi soan Van ban tra 161 ghi 0 1y do va trinh 1én Lanh
dao Vu phé duyét (truong hgp khong dat).
Duyét ndi dung | Lanh dao Vu thuc hién viéc xét duyét du thiao Vin ban bao cio Tha tuéng Chinh phu, Phiéu
6 du thdo Van ban Lanh dao Vu

bao cao Thu

trinh; vin ban tra 15i t6 chire ca nhan (trudng hop khong dat):
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STT Budc Trinh tw va mé ta chi tiét Trach nl.1A1§m
: thuc hi¢n
tudng Chinh - Trudng hop 1: dong ¥ xét duy€t thi thyc hién ky Phiéu trinh, ky nhay du thao Van ban bao
phu, Phi€u trinh; | cao Thu tuéng Chinh phu, ho so chuyén Ién Lanh dao B (chuyén qua bude 7) hodc ky Van
Van ban tra 101 | ban tra 101 t6 chirc, c4 nhén (chuyén qua budge 15). o
to6 chtic, ca nhan | - Truong hop 2: khong dong y xét duyét thi tra lai hoé so chuyén vé buwére 5.
Lanh dao Bo thuc hién viéc ky duyét hd so (xem tién trinh thu ly, thanh phan hd so, két qua xir
1y 1a Vian ban bao céo Thu tuéng Chinh phu, chuyén két qua ky duyét):
7 | Duyét Vanban |- Truong hop 1: dong y ky duyét thi thuc hién thao tic “Ky duyét’ ho so chuyen cho Can bo TN | Lanh dao Bo
& TKQ xac nhan déng dau Vin ban trinh Thu tuéng Chinh phu.
- Truong hop 2: khong dong y ky duyét tra lai ho so chuyén vé buéc 6.
o D%‘;% ggr‘:hvi‘]égr‘fl Can bo TN&TKQ thyc hién viée 1y sé va dong ddu Vin ban béo cdo Thii tuéng Chinh phiva | Cén bo
phat giri phat hanh theo quy dinh. TN&TKQ
ban
Tiép nhan van
ban ¥ kién cua A : s N SR Cén bd
9 Thit tuéng Chinh Can bd TN&TKQ ctra phat hanh thong béo tra két qua. TN&TKQ
phu
Chu}{én van ban
¥y kién cua Thu | Cong chirc cua Vuy tham gia BPMC thyc hién tiép nhan hd so tir BPMC va chuyén van ban ¥ | Cong chuc
10 tuéng Chinh kién cta Thii tuéng Chinh phu, trinh Lanh dao Vu phan coéng chuyén vién xr Iy (chuyén qua | cta Vu tham
phu vé Vu tham | bwée 11) gia BPMC

muu giai quyét
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STT Budc Trinh tw va mé ta chi tiét Trach nl.1A1§m
‘ thuc hi¢n
11 | Phan ﬁgnsi X1y | Lanh dao Vu thyc hign phan cong Chuyén vién tham dinh (chuyén qua buéc 12). Lanh dao Vu
Du thao Van 7 7
bén/Giﬁy phép, | Chuyén vién tham dinh thuc hién du thao van bg"m, cu thé: ’
Phiéu trinh; Van | - Truong hop 1: HO so dat yéu cau thi soan Phi€u trinh, dy thao Van ban/Giay phép. Chuvén vién
12 ban tra 161 t60 | - Truong hop 2: HO so khong dat yéu cau thi soan Van ban tra 161 ghi ro 1y do va trinh 1én Lanh h éi/n dinh
chic ca nhan; | dao Vu phé duyét (truong hop khong dat). :
Vian ban xin 161 | - Truong hop 3: Déi v6i ho so qua han giai quyét, du thao van ban xin 15i to chire, ca nhén.
to churc, ca nhan
Lanh dao Vu thuc hién viéc xét duyét du thao Vin ban/Giay phép, Phiéu trinh; van ban tra 16i to
. chitrc ca nhan (truong hop khong dat):
Duy¢t ng1 dung
dy thao Van | - Truong hop 1: dong ¥ xét duyét thi thuc hién ky Phiéu trinh, ky nhay dy thio Van b?n/Giéy
ban/Giay phép, | phép, ho so chuyen 1én Lanh dao Bo (chuyén qua bwée 14) hogc ky Van ban tra 16i to chuc, c4
13 Phi€u trinh; Van | nhan (chuyen qua buége 15) hodc ky Van ban xin 16i t6 chirc, ca nhan (chuyén qua buére 15). Lanh dao Vu
ban tra 161 to (Doz V6i hé so qud han gidi quyet trong thoi han chdam nhdt 01 ngdy truée ngay hét han  gidi o
chuc, cAnhan; | quyét ho so phai théng bdo bang vin ban cho BY phdn Mot civa va givi vin ban xin 16i t6 chirc,
Vanban tra 16i | cd nhdn, néu ré 1y do qud han, thoi gian dé nghi gia han tra két quda theo méu sé 04- Mau
t0 chire, ca nhan | phiéy xin 16i va hen lai ngay tra két qua. Viéc hen lai ngay tra két qua dwoc thiee hién khong
qud mét lan). ‘ ‘ o
- Trudong hop 2: khong dong ¥ xét duyét thi tra lai ho so chuyén vé bude 12.
Lanh dao Bo thyuc hién viéc ky duyét Vin ban/Gidy phép:
14 | Duyét Vanban |- Truong hop 1:dong y ky duyét thi thuc hién thao tac Ky duyét’ ho so chuyen cho Canbd TN | [ anh dao Bo

& TKQ xac nhan déng dau, tra két qua.
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STT Budc Trinh tw va mé ta chi tiét Trach nl.1A1§m
: thuc hi¢n
- Truong hop 2: khong dong y ky duyét tra lai hd so chuyén vé budéc 14.
Dél’lg dﬁu Van . ~ . A 14 I J4 o , . X , Can b6
15 ban/Gidy phép Can bo TN&TKQ thuc hién viéc lay so va dong dau Van ban/Giay phép. TN&TKQ
s« | Canbdo TN&TKQ thyuc hién dinh kém ban dién tir két qua giai quyét thi tuc hanh chinh vao hé A
Luu ho so va tra Z At n \ , P R Lo \ , : A Can bo
16 L. thong mdt ctra va luu ban chinh két qua gidi quyét thu tuc hanh chinh tai BPMC Co quan Bo va
ket qua L A Y TN&TKQ
phat hanh thong bao tra két qua.
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6. Ho so

- Gidy phép kinh doanh van chuyén hang khong (Puoc lwu trén Hé thong Mot
cira dién tir va tai Bo phan Mot cia Co quan B9, thoi han luu tritr dwoc thuc hién theo
quy dinh cua phap ludt vé luu trit ho so.

STT Tai liéu luu trir Trach nhi¢m | Thoi gian luu tai
phong

1. | 01 bd hd so do khach hang ndp theo

muc 5.1 Vu VT
2. | Hd so, Gidy phép

7. Phu luc

Ky hié¢u miu Tén miu
Mau s6 01 Mau gidy tiép nhan ho so va hen tra két qua
Mau s6 02 Mau phiéu yéu cau bo sung, hoan thién hd so
Mau s6 03 Mau phiéu tir chéi tiép nhan giai quyét ho so
Mau s6 04 Mau phiéu xin 15i va hen lai ngay tra két qua
Mau s6 05 Mau phiéu kiém soat qua trinh giai quyét ho so
Mau s6 06 Mau s6 theo dai hd so
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1.Méu s6 01: Méu gidy tiép nhin ho so va hen trd két qua

Chit ky s6 ctia T6 chire MAiu s6 01
(néu 13 biéu mau dién tir)

BO GIAO THONG VAN TAI CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
BO PHAN TIEP NH{_&N VA Poc 1ap - Tw do - Hanh phic
TRAKETQUA e
So: ......... /BPTNTKQ ngay ... thang ...... nam.......
GIAY TIEP NHAN HO SO VA HEN TRA KET QUA
Ma ho so:......

B0 phan Tiép nhan va Tra Két qQUA ........cccoovvvervrnnnen.
TIEP NNAN MO SO CUA: ..ot eee s e e ees e
DA CRIee e et
SO i8N thOQi: .......ovoeeeeeeeeeeeeeeeeeee e Emailie..oooiiiiiiie,
Noi dung yéu cau giai quyet ................................................................................................
Thanh phan hd so ndp gdom:
Lt nee e
S SRSSSS
USROS PR URRPROPRPPTIIN
s
S6 luo’ng DO SO (bo)
Thoi gian giai quyet hd so theo quy dinh la: ..., ngay
Thoi gian nhan ho so: ....gio .. phut, ngay... thang ...nam..

Thoi gian tra két qua giai quyet ho so:... gio..., phut, ngéy .... thang....nam....
bing ky nhan két QUA BRI ...oconsiisississnsiissstsasisnssnscsssessises

Va0 S6 theo ddi hd s0, QUYEN SO:.......vvveeeeeeeeeeeeeeeeen, S thi tU..eeeeeeee,
NGUOI NQP HO SO NGUOI TIEP NHAN HO SO
(Ky va ghi r6 ho tén) (Ky va ghi 16 ho tén)

(Chir ky s6 ciia Nguoi tiép nhan ho so néu la
biéu mau dién tir)

Ghi chu:
- Trudng hop chua thiét 1ap duoc Hé théng thong tin mot cua dién tu, Gidy tiép nhan va hen tra két
qua dugc 1ap thanh 2 lién; mot lién giao cho t6 chirc, ca nhan ndp hé so trong trudng hop ndp truc
tiép, ndp qua dich vu buu chinh cong ich theo Quyet dinh sb 45/2016/QD-TTg; mot lién chuyén
kém theo Phiéu kiém soat qua trinh giai quyét hd so va dugc luu tai Trung tim Phuc vu hanh chinh
cong/Bo phan Mot ctra;
- T6 chuc, c4 nhén co thé dang ky nhan két qua tai Bo phan M4t cuira hodc tai nha (tru sé to churc)
qua dich vu buu chinh.
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2.Méu s6 02 Méu phiéu yéu ciu bé sung, hoan thi¢n ho so

Chir ky 6 ctia TO chire Mau s6 02
(néu la biéu mau dién tir)
BO GIAO THONG VAN TAI CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
BO PHAN TIEP NHAN VA Poc lap - Tu do - Hanh phiic
TRAKETQUA e
So: ........ /HDHS , ngay ...... thang ...... nam......

SO dién thoai........cccoveeeeviiecieeinn, Emaili....ooooiiiiiiie e
Yéu cau hoan thién ho so gdom nhiing ndi dung sau:

Vo [ OSSOSO
Trong qué trinh hoan thién hd so néu c6 vudng méc, Ong/Ba 1ién hé VO .....o.coecuveeeeeeeeeeeeeeeean,
SO d1€n thoal ....ooovvvvvvevieeiiiiiiieeeeec, dé duogc hudng dan./.

NGUOI HUONG DAN
(Ky va ghi ro ho tén)
(Chir ky s6 ciia Ngwoi hudng dan néu la
biéu madu dién tir)
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3. Mdu s6 03 Mdu phiéu tir chéi tiép nhén gidi quyét hé so

Chit ky s6 ctia T6 chire MAiu s6 03
(néu 1a biéu mau dién tir)

BO GIAO THONG VAN TAI  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

BO PHAN TIEP NHAN VA Péc lap - Tu do - Hanh phiic
TRAKETQUA s
So: ..... /BPTNTKQ , ngay ...... thang ...... nam ......
PHIEU TU CHOI TIEP NHAN GIAI QUYET HO SO

BC)’ phan Mé} Lo v T
TIEP NHAN DO SO CUAI...ccuiiiiieiieiie ettt ettt et e ebeesaeeesbeessaesnsaessaaans
Bja (&) 11 SRS PRSPPI
So6 dién thoai: st FORV Emaili.....coooviiiiiiiiiie e
NOi dUNg YEU CAU AT QUYEL ...veeiiieiieeiieetieeie et e eiteette et e ete et esaeereeseseesseessneeseessseensees e

Qua xem xét, B phan Tiép nhan va Tra két qua thong bao khong tiép nhan, giai quyét hd so nay
v61 1y do cu thé nhu sau:

Xin thong bao cho Ong/Ba dugc biét va thyc hién./.

NGUOI NOP HO SO NGUOI TIEP NHAN HO SO
(Ky va ghi ro ho tén) (Ky va ghi ro ho tén)

(Chir ky so cua Nguoi tiép nhdn ho so néu
la bieu mau dién tu)

Ghi chl: Trudng hop chua thiét 1ap duge Hé thong thong tin mot cira dién tir, Phiéu duoc 1ap thanh
2 lién; mot lién giao cho td chirc, c4 nhan ndp hd so trong trudng hop ndp truc tiép, ndp qua dich vu
buu chinh cong ich theo Quyét dinh sb 45/2016/QD-TTg; mot lién duoc luru tai Trung tim Phuc vu
hanh chinh cong/Bo phan Tiép nhan va Tra két qua.
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A. Miu s6 04  Mdu phiéu xin 16i va hen lai ngay tra két qud

Chit ky s0 ctia T chirc MAiu s6 04
(néu 1a biéu mau dién tir)

BOQ GIAO THONG VAN TAI CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
------- Poc 1ap - Ty do - Hanh phuc

T H /PXL- , ngay ....... thang ........ nam..........

PHIEU XIN LOI VA HEN LAI NGAY TRA KET QUA
KINN QUi

Ngdy...thang...,nam..., (¢én co quan, don vi) tiép nhan giai quyet hd so dé nghi giai quyét thu tuc
hanh chinh (zén thu tuc hanh chinh) cua Ong/Ba/Tb chtic); ma so: ..........

Thoi gian hen tra két qua giai quyét ho so: ....... gi0..., ngay....thang...nam..

Tuy nhién dén nay, (tén co quan, don vi) chua tra ket qua giai quyét hd so cua Ong/Ba/To chtrc
dang thoi han quy dinh ghi trén Glay tiép nhan ho so va tra két qua/Bién nhén hé so. Ly do:..

Su cham tré nay da gay phlen ha, tén kém chi phi, cong strc cua Ong/Ba/To chuec.

(tén co quan, don vi) xin 101 Ong/Ba/To chure va s& tra két qua giai quyét hd so cho Ong/Ba/T6 chirc
Va0 NEAY ...oenvee. thang ... ndm .......

Mong nhan dugc sy thong cém cua C)ng/Bél/Té chirc vi sy cham tré nay./.

THU TRUONG CO QUAN, PON VI
(Ky va ghi ro ho tén)
(Chit ky s6 cira Thi truéng co quan, don vi
néu la biéu mau dién tir)
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5. Mdu s6 05  Mdu phiéu kiém sodt qud trinh gidi quyét hé so

Chir ky so cua To chuc
(néu 1a biéu mau dién tir)

Mau s6 05

BO GIAO THONG VAN TAI  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

BO PHAN TIEP NHAN VA Péc lap - Tw do - Hanh phiic
TRAKETQUA s

M SO DO SOT..veeveeeieeeeeeeee e s ene e neeeenes
Co quan (b phan) giai quyet 10 SOt
Co quan phoi hop AT QUYL DO SO........eeveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeea.

‘ KET QUA GIAI
~ THOI GIAN GIAO, NHAN HO QUYET HO SO GHI
TEN CO QUAN SO (Truéc han/ding | CHU
han/qua han)
1 Giao: ...g1o...phut: ngay... thang...
nam....
Nowoi oi Nowoinha
Trung tam Phuc vy hén}l guot glao guotnhan
chinh cong/Bo phén Tiép
nhan va Tra két qua
2. Nhan
1. Giao: ...g10...phtt, ngay... thang... nam....
2. Nhan: Ngwoi giao | Nguwdi nhan
1. Giao: ...gi0...phtt, ngay... thang... nam....
2. Nhan: Ngudi giao | Nguoi nhin
1. Giao: ...gi0...phUt, ngay... thang... nam....
2. Nhén: Nguoi giao Ngudi nhin
Trung tam Phuc vu hén}l
chinh cong/Bo phén Tiép
nhan va Tra két qua

Ghi cha:

- Truong hop ho so dugce chuyén qua dich vu buu chinh cong ich theo Quyét dinh s6 45/2016/QD-
TTq thi thoi gian giao, nhan ho so va viéc ky nhan thé hién trong hda don ctia co quan Buu chinh;

- Két qua giai quyét ho so do bén nhan nhap thong tin/ ghi khi nhan ban giao hd so.

- Trudong hop Hé thong thong tin mot cura dién tr chua van hanh, nguoi giao va nguoi nhan phai ky
va ghi r6 ho tén. Khi Hé thong thong tin mot ctra dién tir da van hanh, viéc luu vét duoc thuc hién

tu dong va thé hién trén mau phleu dién tur
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6.Mau sé 06 Miu sé theo doi ho so

Mau s6 06
BOQ GIAO THONG VAN TAI ~ CQONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
BOQ PHAN TIEP NHAN VA Poc 1ap - Tw do - Hanh phuc
TRAKETQUA s
Sb: ... / BPTNTKQ ey NQAY thang ...... nam ...
SO THEO DOI HO SO
~ . . |Téntd| Pia |Co quan Nhan va Tra két qua
M3 ho Tén thu chire chi. s0 | chu tri H Phuong
STT tuc hanh| 50 [C1 D Nhan | 6% | Tra két| thie |, .
so | ca | dién giai x - [tra ket . ~ + «. | Ky nhan
chinh A . z, | hoso . qua |nhan ket
nhén | thoai | quyet qua (iuﬁ
1 2 3 4 5 6 7 8 10 11 12

Ghi ch(: S theo ddi hod so dugc 1ap theo tung linh vuc hodc nhom linh vyc tai B§ phan Mot ctra
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