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NOI NHAN (ghi ré noi nhdn roi danh dau X é bén canh)

B6 trudng

X | Tht truong

Vu K& hoach - Pau tu

o Vu Tai chinh

Vu Két cdu ha tang giao thong o Vu Van tai

Vu Phép ché = \él; (‘it;oa hoc - Cong nghé va Moi
Vu Hop tac quéc té o Vu Té chitc can bd

Vu Quan 1y doanh nghiép X Van phong B

Thanh tra Bo

THEO DOI TINH TRANG SUA DOI (tinh trang sita déi so véi ban truwée do)

Trang

Hang muc stra
doi

Tom tat ngi dung sira doi

Noi nhan

Stra cac co quan, don vi ¢ phan noi nhan theo Nghj dinh

s6 56/2022/ND-CP ngay 24/8/2022 cua Chinh phu quy

dinh chirc nang, nhiém vu, quyén han va co céu td chirc
cua B¢ Giao thong van tai

Muc dich

Thay thé “Thong tu s6 50/2011/TT-BGTVT ngay
30/9/2011 va Théng tu sd 36/2018/TT-BGTVT ngay
31/5/2018 stra d6i, bd sung mot s6 diéu cua Thong tu
s6 50/2011/TT-BGTVT ngay  30/9/2011..”  bang
“Thong tu sb 18/2022/TT-BGTVT ngay 20/7/2022”

3,4

Can cu phap ly

- BO sung Nghi dinh s0 56/2022/ND-CP ngay 24/8/2022
cua Chiph Qhﬁ quy dinh chure nang, nhiém vy, quyén han
va co cau to chuc cua B§ Giao thong van tai;

- B6 sung Quyét dinh s6 31/2021/QD-TTg ngay 11 thang
10 ndm 2021 cua Thu tudéng Chinh phu ban hanh quy
ché quan ly, van hanh, khai théac Céng Dich vu cong
quéc gia;

- Thay thé “Thong tu sd 50/2011/TT-BGTVT ngay
30/9/2011 va Théng tu sb 36/2018/TT-BGTVT ngay
31/5/2018 stra doi, b sung mot s6 diéu ctia Thong tu
s650/2011/TT-BGTVT ngdy  30/9/2011...”  bang
“Thong tu s 18/2022/TT-BGTVT ngay 20/7/2022”

45,6

Noi dung

- Thay thé “Phong Hanh chinh” thanh “Phong Vin thu -
Luu trir”;

- Stra lai Muc 5.5, 5.7 theo quy dinh tai Thong tu )
18/2022/TT-BGTVT



https://thuvienphapluat.vn/van-ban/bo-may-hanh-chinh/thong-tu-50-2011-tt-bgtvt-huong-dan-tiep-nhan-xu-ly-phan-anh-kien-nghi-130146.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/bo-may-hanh-chinh/thong-tu-50-2011-tt-bgtvt-huong-dan-tiep-nhan-xu-ly-phan-anh-kien-nghi-130146.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/bo-may-hanh-chinh/thong-tu-50-2011-tt-bgtvt-huong-dan-tiep-nhan-xu-ly-phan-anh-kien-nghi-130146.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/bo-may-hanh-chinh/thong-tu-50-2011-tt-bgtvt-huong-dan-tiep-nhan-xu-ly-phan-anh-kien-nghi-130146.aspx

I. MUC PICH

- D¢ thong nht thyc hién céc quy dinh lién quan dén cong tac tiép nhan va
xtr Iy Phan 4anh kién nghi cta ca nhan, t6 chuc vé quy dinh hanh chinh thu¢c pham
vi quan ly cua B Giao thong van tai.

I1. PHAM VI AP DUNG

Quy trinh nay 4p dung ddi v6i can bd ccong chuc cua Phong Kiém soat thu
tuc hanh chinh (Van phong B9) trong viéc tlep nhan, xtr Iy phan anh, kién nghi vé

quy dinh hanh chinh cta cé nhan, to chtic vé quy dinh hanh chinh ctiia Bo Giao
thong van tai.

I1l. CAN CU PHAP LY
-Nghi dinh sé 56/2022/NB-CP ngay 24/8/2022 cta Chinh phi quy dinh
chtrc nang, nhiém vy, quyén han va co ciu t6 chuc cua B Giao thong van tai;

- Nghi dinh s6 20/2008/ND-CP ngay 14/02/2008 cua Chinh phu vé tiép
nhan, xtr Iy phan anh, kién nghi ciia ca nhan, to chirc vé quy dinh hanh chinh;

- Nghi dinh s6 63/2010/ND-CP ngay 08/6/2010/2010 ctia Chinh phu vé

ki€ém soat thu tuc hanh chinh;

- Nghi dinh s6 48/2013/ND-CP ngay 14/5/2013 ctia Chinh phu sira doi, bo
sung mot s di€u cuia cac Nghi dinh lién quan dén kiém soat tha tuc hanh chinh;

- Nghi dinh s6 92/2017/ND-CP ngay 07/8/2017 ctia Chinh phu sira doi, bo
sung mot s di€u ctuia cac Nghi dinh lién quan dén kiém soat tha tuc hanh chinh;

- Quyét dinh sb 31/2021/Qb-TTg ngay 11 thang 10 nam 2021 cua Thu
tuéng Chinh phu ban hanh quy ché€ quan ly, van hanh, khai thac Cong Dich vu
cong quoc gia;

- Théng tu sb 02/2017/TT-VPCP ngay 31/10/2017 cua Bo truong, Chu
nhiém Van phong Chinh phu huéng dan vé nghi¢p vu ki€m soat thu tuc hanh
chinh

- Thong tu s6 18/2022/TT-BGTVT ‘ngay 20 thang 7 nam 2022 cua B
truong Bo Giao thong van tai huong dan vé viéc tiép nhan, xir Iy phan anh, kién
nghi ctia c4 nhan, t6 chirc vé quy dinh hanh chinh thudc pham vi quan 1y ctia Bo
Giao thong van tai.

IV. THUAT NGU, PINH NGHIA VA VIET TAT
4.1. Thuat ngir, dinh nghia

— Khong co.

4.2. Chir viét tat

—Khong cé.

V. NQI DUNG

So d6 qua trinh tiép nhan va xir Iy Phan 4nh, kién nghi bang vin ban


https://thuvienphapluat.vn/van-ban/bo-may-hanh-chinh/nghi-dinh-20-2008-nd-cp-tiep-nhan-xu-ly-phan-anh-kien-nghi-cua-ca-nhan-to-chuc-ve-quy-dinh-hanh-chinh-62386.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/bo-may-hanh-chinh/nghi-dinh-63-2010-nd-cp-kiem-soat-thu-tuc-hanh-chinh-106929.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/bo-may-hanh-chinh/nghi-dinh-48-2013-nd-cp-sua-doi-nghi-dinh-lien-quan-kiem-soat-thu-tuc-hanh-chinh-187386.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/bo-may-hanh-chinh/nghi-dinh-92-2017-nd-cp-sua-doi-nghi-dinh-lien-quan-den-kiem-soat-thu-tuc-hanh-chinh-348640.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/bo-may-hanh-chinh/thong-tu-02-2017-tt-vpcp-huong-dan-ve-nghiep-vu-kiem-soat-thu-tuc-hanh-chinh-366111.aspx

Nguoi thwe hién

Qua trinh thyc hién

Mo ta, bi¢u mau

5.1
Phong Vin thu - Luu trir chinh tiép
nhan phan anh, kién nghi cia ca
nhan, to chirc gui truc ti€ép hoac gui

Phong Vin thu - Tiép nhan phan qua hé théng buu chinh; Phong
Luu trit, Phong anh, kién nghi ciia KSTTHC tiép nhan phan anh, kién
KSTTHC - Vin ca nhan, to chirc nghi ctia ca nhan, t6 chuc théng qua
phong Bo hinh thtrc thong diép dir liéu dién tu,
qua dién thoai
(Trieong hop nhdn truc tiép chuyén
qua buoc 5.2).
5.2 9
. g - Phong Van thu - Luu trit chuyén
Pgilgtr\éa_n\tfgi ) Chuyén'i:éc phan anh, cac phan anh, kién nghi gii tryc tiép
hone Bo kién nghi hogc guri qua h¢ thong buu chinh cho
phong B¢ Phong Kiém soat thu tuc hanh chinh.
5.3
Phong KSTTHC tiép nhan tir 'Phong
Hanh chinh cac phan anh, kién nghi
] clia c4 nhan, t6 chirc giri truc tiép
. T hodc giri qua hé thong buu chinh va
Pr{?ggpﬁil;géc ) Phénli(')fu phal? anh, « | | thuc hién phan loai cdc phan anh,
. ién nghi kién nghi (bao gom cd cdc phan anh,

kién nghi ctia ca nhén, t6 chirc thong
qua hinh thuc thong diép dir li€u
dién tuo, qua dién thoai va Céng
thong tin dién tir Chinh phu).

Phong KSTTHC -
Van phong Bo

v

Vao S6 theo ddi phan
anh, kiénnghi  [©

5.4
Phong KSTTHC vao S6 theo dai
phan 4nh, kién nghi sau khi thuc
hién vi¢c phan loai cac phan anh,
kién nghi.

Phong KSTTHC -
Van phong Bo

Du thao van ban trinh
Lanh dao Van phong
B0 hoac van ban trinh
Lanh dao B¢ ky giao
nhi¢m vu cho co quan,
don vi lién quan

5.5

Phong KSTTHC xay dung du thao
van ban trinh Lanh dao Van phong
B6 ky chuyén phan anh, kién nghi
hodc van ban trinh Lanh dao B ky
giao nhiém vu cho co quan, don vi
lién quan nghién ciru, xir ly. Di véi
cac phan anh, kién nghi dugc thuc
hién thong qua hinh thirc thong diép
dit liéu dién tir, Phong Kiém soat thu
tuc hanh chinh thuc hién viéc dang
nhap vao Thu dién tir, Cong thong
tin dién tir cua B Giao thong van tai
hoac Cong Dich vu cong qudc gia dé
tiép nhan va phan loai va chuyén xir
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Qua trinh thyc hién

Mo ta, bi¢u mau

D

ly cac phan éanh, kién nghi theo quy
dinh. Cu thé:

- Cac phan anh, kién nghi khong
dung no6i dung, yéu ciu quy dinh
tai Diéu 5, cdc khoan 2, 3 va 5 Diéu
6 Thong tu 18/2022/TT-BGTVT,
trong thoi han 02 ngay lam viéc ké
tor ngay nhan dugc phan anh, kién
nghi, Phong Kiém soét thu tuc hanh
chinh ¢6 trach nhiém tra 151 cho t6
chirc, ca nhéan viéc khong tiép nhan
va néu ro ly do.

- Cac phan anh, kién nghi chua rd
ndi dung quy dinh tai Piéu 5 Théng
tu 18/2022/TT-BGTVT, trong thoi
han 05 ngay lam viéc ké tir ngay
nhan dugc phan anh, kién nghi,
Phong Kiém soat tha tyc hanh chinh
cha tri phdi hop voi cac co quan,
don vi thudc va truc thudc B dé
nghi td chirc, ¢4 nhan bd sung, lam
15 ndi dung phan 4nh, kién nghi.

- Cac phan anh, kién nghi dap tng
cic nodi dung, yéu cau quy dinh
tai Diéu 5, cac khoan 2, 3 va 5 Diéu
6 Thong tu 18/2022/TT-BGTVT
nhung khong thudc thim quyén
quyét dinh, pham vi quéan 1y ciia Bo
Giao thong van tai, trong thoi han 05
ngay lam viéc ké tir ngay nhan duoc
phan anh, kién nghi, Phong Kiém
soat thu tuc hanh chinh c6 trach
nhiém chuyén phan anh, kién nghi
tdi cac co quan, don vi, nguoi co
thAm quyén dé xtr 1y, tra 101 theo quy
dinh cua phap ludt va thong bao cho
td chire, ca nhan duoc biét.

- Céc phan anh, kién nghi dap tng
cic noi dung, yéu cau quy dinh
tai Didu 5, cac khoan 2, 3 va 5 Diéu
6 Thong tu 18/2022/TT-BGTVT
thudc tham quyén quyét dinh, pham
vi quan ly cua Bo Giao thong van
tai, Phong Kiém soat thu tuc hanh
chinh c6 trach nhiém gui céc co
quan, don vi thudc va truc thugc Bo
tiép nhan, xir Iy va tra 1oi theo quy
dinh cua phap luat.
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- Céc phan anh, kién nghi c6 lién
quan dén linh vuc giao thong vén tai
thudc thim quyén cua hai hay nhiéu
co quan, don vi khac nhau nhung
cac co quan nay khong thong nhat
duoc phuong an xur 1y, hodc da duoc
cac co quan khéac tra 161 nhung
ngudi dan, doanh nghiép khong nhat
tri va van tiép tuc giri phan anh, kién
nghi, Phong Kiém soat thu tuc hanh
chinh tiép nhén, chi tri, phdi hop vai
céc co quan lién quan to chirc nghién
ctru, dé& xudt Lanh dao BO xem xét,
quyét dinh va tra 10i theo quy dinh
cua phap luat.

Lanh dao Van
phong B0, Lanh
dao Bo

Xem xét, ky
cong van
giao nhiém

5.6

Lanh dao Van phong B xem xét du
thao coéng vian chuyén phan anh,
kién nghi hodc Lanh dao B xem xét
du thdao cong van giao nhiém wvu.
Néu dong ¥ ky du thao cong vin va
chuyén van thu phat hanh. Néu
khong dong ¥, chinh sira dy thao
cong van va tra lai Phong KSTTHC
chinh stra, hoan thién (Quay lgi
buorc 5.5).

Cac co quan, don
vi thudc Bo

Nghién ctru, xur Iy
phan anh, kién nghi
cua ca nhan, td churc

5.7

Trong vong 15 ngay lam viéc ké tir
ngay nhan dugc phan anh, kién nghi,
cac co quan, don vi thuoc Bo nghién
ctru, xtr Iy phan anh, kién nghi va c6
van ban tra 101 truc tiép cho c4 nhén,
t6 chic phan anh, kién nghi va gui
bao cao két qua xir Iy phan anh, kién
nghi vé Phong KSTTHC - Vin
phong Bo va céc co quan lién quan
theo yéu cau. Truong hop hét thoi
han nay ma chua xu Iy xong, dinh ky
cu sau 05 ngay lam vi¢c, cac co
quan, don vi cap nhét tinh hinh xtr ly
vao Hé thong thong tin tiép nhan, tra
101 phan anh, kién nghi dé thong tin
cho t6 chirc, ca nhan.

D6i voi cac phan anh, kién nghi c6
két qua xur Iy, trong thoi han 02 ngay
lam viéc cac co quan, don vi cap
nhat két qua vao Heé thong thong tin




Nguoi thwe hién Qua trinh thyc hién

Mo ta, bi¢u mau

tiép nhan, tra 161 phan anh, kién nghi
dé tra 101 cho to chirc, ca nhan.

Trudng hop cac phan anh, kién nghi
c6 ndi dung lién quan dén bao vé bi
mat nha nude hodc trong qua trinh
xu ly c6 cac thong tin thudc bao v¢
bi mat nha nudc thi quy trinh tra 101
phai dugc thyc hién va quan ly theo
ché 36 mat, khong cap nhat thong tin
trén Hé thong thong tin.

VI. HO SO
- Khdng co.
VII. PHU LUC
- Khdng co.
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