CHU TICH UY BAN NHANDAN  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TINH QUANG NINH Poc lap - Tw do - Hanh phic
S6: 84/2025/QD-CTUBND Qudng Ninh, ngay 20 thang 10 nam 2025
QUYET PINH

Ban hanh Quy ché quan ly, van hanh, khai thac
Hé thong thong tin gidi quyét tha tuc hanh chinh tinh Qu:ing Ninh

Can cir Ludt T6 chike chinh quyén dia phuong s6 ?Zx’?t’}z.’ifQHfj'-

Can cie Luat Ban hanh van ban quy pham phdp ludt 56 64/2025/QH15
dwoe sita d6i, bé sung boi Lugt sé 87/2025/QH15;

Can cir Luat Giao dich dién tir 56 20/2023/QH15; Ludgt Cong nghé thong
tin s6 6 7/2006/QH 1 1;

Can cir Nghi dinh. 56 78/2025/ND-CP ngay 01/4/2025 ctia Chinh phu quy
dinh chi tiét mot sé diéu va bién phdp thi hanh Lt Ban hanh van ban quy
pham phap luat duoc sia doi, bé sung boi Nghi dinh sé 187/2025/ND-CP va
Nghi dinh s6 79/2025/ND-CP ngay 01/4/2025 ciia Chinh phii vé kiém tra, ra
sodt, hé thong héa va xic Iy vin ban quy pham phdp luat; Nghi dinh 56
42/2022/ND-CP ngay 24/6/2022 cua Chinh phu quy dinh vé viée cung cdp thong
tin va dich vu cong tryc tuyén eia co quan rnha nudc trén moi truong mang
dwoc sica déi, bo sung boi Ngh; dinh so 11 8/2025/ND-CP; Nghi dinh 50
45/2020/ND-CP ngay 08/4/2020 ciia Chinh phit vé thue hién thu tuc hanh chinh
trén moi truong dién tir;

Can cir Nghi dinh s6 118/2025/NP-CP ngay 09/6/2025 cua Chinh phii vé
thuc hién thu tuc hanh chinh theo co r:)‘:e mot cua, mot cua lién thong tai Bo
phdn mét ciea va Cong dich vu cong quoc gia;

Can cu Thong tw 56 03/2025/TT-VPCP ngay 15/9/2025 ciia Van phong
Chinh phit lcéng dan thi hénh mot .so noi dung cua Nghi dinh s6 118/2025/NP-
CP ngay 09/6/2025 ciia Chinh phit vé thue hién thii tuc hanh chinh theo co che
mét cua, mot cira lien thong tai Bo phdn mét cia va Céng Dich vu cong qunc
gia; Thmfg ne s6 21 /2023/TT-BTTIT ngay 31/12/2023 cua Bg Théng tin va
Truyén thong quy dinh vé chire nang tinh ndng ky thugt cua H¢ théng théng tin
giai quyér thu tuc hanh chinh cdp bo, cdp tinh diwge sira déi, bé sung tai Thong i
so 11/2025/TT-BKHCN ngay 30/6/2025 cua Bg Khoa hoc va Céng nghé;

Theo .:Te nghi cia Gidm déc Trung tam Phuc vy hanh chinh cong tinh tai
T trinh s6 990 /TTr-TTPVHCC ngay 12/9/2025 va Bdo cdo tham dinh so
280/BC-STP ngay 04/9/2025 cua So Tw phap;,

Chii tich Uy ban nhén ddn tinh Quyef dinh ban hanh Quy ché quan Iy, vin
hanh, khai thac Hé thong théng tin gidi quyét thii tue hanh chinh tinh Quang Ninh.



2

Diéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy ché quan 1y, van hanh,
khai thac Hé thong théng tin giai quyét thi tuc hanh chinh tinh Quang Ninh.

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 higu luc ké tir ngiy 05 thang 11 nm 2025,

Diéu 3. Chanh Vin phong Uy ban nhan dén tinh; Gidm déc Trung tam
Phuc vu hanh chinh céng tinh; Thi truéng cac s&, ban, nganh; Chi tich Uy ban
nhéin din cdc xa, phuong, dic khu; cac co quan, don vi va td chtre, ca nhén co
lién quan chju trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./. »

Noi nhin:

- Nhu Biéu 3;

- Viin phong Chinh ph (bic);

- Cue Kiém tra VB&QLXLVPHC, B§ Tur phap;
= CT, ciac PCT UBND tinh;

- V04, NC;

- Luu: VT, NC3.




Boc Idp - Ty do - Hanh phiic

: QUY CHE

¥in hanh, khai thic H¢ thong thdng tin gidi quyét

thu tuc hanh chinh tinh Quéng Ninh

(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé: §4 /2025/QP-CTUBND ngay.20/10/2025
cua Chu tich UBND tinh Quang Ninh)

Chwong 1
QUY PINH CHUNG

Diéu 1. Pham vi diéu chinh

Quy ché nay quy dinh viée quan Iy, van hanh, khai thac Hé théng thong
tin giai quyét thi tuc hanh chinh tinh Quang Ninh.

Diéu 2. Péi twgng ap dung

Quy ché nay ap dung ddi véi céc s, ban, nganh; Uy ban nhan dan céc x4,
phudng, dic khu; Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong tinh; Trung tdm Phuc vu
hanh chinh céng xa, phudng, dic khu; cic co quan, don vi nganh doc dong trén
dia ban tinh; doanh nghiép cung g dich vu céng (sau ddy viét tit 1a co quan
thyre hién thu tuc hanh chinh); Doanh nghi¢p cung tmg dich vy buu chinh céng
ich; doanh nghigp duge thué tham gia thire hién mét hodic mot sb cong doan
trong qué trinh giai quyét thu tuc hanh chinh theo quy dinh cua phap luit; can
by, cong chirc, vién chire, cic co quan, don vi va cdc td chirc, ca nhan cé lién
quan tham gia thye hién giai quyét hd so thi tuc hanh chinh.

Diéu 3. Giai thich tir ngir

1. H¢ thong thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh tinh Quang Ninh (sau
ddy viét tat 12 Hé théng théng tin): 1a hé théng nghiép vu ¢6 chirc ning tiép
nhén, gii quyét, theo déi tinh hinh tiép nhan, giai quyét, két qua giai quyét thu
tuc hanh chinh cua cac co quan, don vi tryc thudc; két ndi, tich hop, chia sé dir
ligu véi Cong Dich vu cong quée gia dé cung cap va thuc hién cée dich vu cong
trye myén.

2. Nguoi dung: La céc t6 chirc, ca nhan c¢6 nhu cau sir dung Hé Fhf:‘-ng
thong tin, Cong Dich vu cong quoc gia va dich vu céng trire tuyén khéc dé khai
thdc thdng tin, thuc hién cac thu tuc hanh chinh trén Hé thong théng tin.

3. Co quan cung cdp dich vu cong truc tuyén: 1a céc so, ban, nganh, co
quan, don vi; Uy ban nhén dan céc xa, phuodng, ddc khu trén dja ban tinh Quéng
Ninh ¢6 tham quyén tiép nhan va thyc hién dich vy cong truc tuyén cho ngudi
dung theo quy dinh cua phép luat.
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5. Biéu mau dién tr twong tac: la biéu mau cia thu tuc hanh chinh dugc
thé hi¢n dw:n dang umg dung may tinh (thong thuong dudi dang (mg dung trén
Web) dé t6 chitc, ca nhan cung cap, trao doi théng tin, dir lidu khi sir dung dich
vu cong truc tuyen cia co quan nha nudc (theo khoan 8 Piéu 3 Nghi dinh
42/2022/ND-CP ngay 24/6/2022 cua Chinh phu).

Diéu 4. Nguyén tic quin 1y, vin hanh, khai thic H¢ théng thong tin

1. Vige quan ly, van hanh, khai thac, sir dung Hé théng théng tin phai tuan
thu theo cac quy dinh cua phap luat vé kiém soat thu tuc hanh chinh, thuc hién
co ché mét cira, mét cira lién thong, giao dich dién tir, an toan, an ninh thong tin,
bao vé bi mat Nha nudce va céc quy dinh khac co lién quan, bao dam vige thue
hién tha tuc hanh chinh trén méi nvo*ng dién tr, dich vu cong trire tuyen dugce
thong sudt, tiét kiém, an toan, hiéu qua.

2. Viée tb chire théng tin trén Hé thdng thong tin theo huéng lay nguoi
ding lam trung tam. Cac thong tin duge cung cap trén Hé théng théng tin bao
dam chinh xac, rd rang, dugc cép nhit lién tuc, kip thoi theo cac quy dinh hién
hanh. Cac thong tin dugc trinh bay khoa hoc, dé tiép can cho nguoi diung va cé
thé truy cép, khai thac trong moi thoi diém. Pam bao tiét kiém thoi gian, cong
sirc va chi phi cho t6 chire, c4 nhan; khéng gy phién ha, 4ch tic trong qua trinh
xtr ly.

3. Viéc tlﬁ‘p nhan, giai quyét thu tuc hanh chinh trén Hé thong thdng tin
bao dam su binh déng, khach quan, céng khai, minh bach, an toan théng tin va
co sy phoz hop chat ché giita cic co quan co thim quyen trong qua trinh giai
quyet cong viéc.,

4. Hé thong lhung tin phal tich hop, két ndi véi Cong Dich vu cong qudc
gia bao dam viéc van hanh 24 gio tit cé cac ngay trong tuan.

Piéu 5. Nhitng hanh vi bi cAim khi tham gia Hé thong thong tin

Nhimg hanh vi bj nghiém cam khi tham gia Hé thong théng tin quy dinh
tai Diéu 6 Luat Giao dich dién tir so 20/2023/QH15, Piéu 12 Lujt Cong ngh¢
thong tin sb 67/2006/QH11, Piéu 7 Ludt An toan théng tin mang so6
863’20[5!(}1—113 Diéu 8 Luét An ninh mang s6 24/2018/QH14, Diéu 5 Luéat Bao
vé bi mit nha nudc sbé 29/2018/QH14, Diéu 5 Nghi dinh sb 118/2025/ND- CP,
khoan 2 Diéu 6 Nghi dinh sb 45/2020/ND-CP.

Chwong I1
CUNG CAP THONG TIN TREN HE THONG THONG TIN
GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH

Piéu 6. Tén mién truy cip Hé thong thong tin

1. T6 chirc, c4 nhan truy cép vao Cong Dich vy cbng quc gia tai dia chi:
dichvucong.gov.vn.

2. Can bd, cbéng chirc, vién chirc truy cip vao hé théng tai dia chi:
congchuc-hce.quangninh.gov.vn.

Piéu 7. Thong tin va cic chirc ning trén Hé thing thong tin
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Hé thong théng tin giai quyét thu tuc hanh chinh c6 nhitng théng tin va
chirc nang sau:

1. Quan Iy danh myc tha tuc, ho so, biéu mau, thu tuc hanh chinh.

2. Quan ly danh muc trang thai xir 1y tha tuc hanh chinh.

3. Giai quyét hé so thi tuc hanh chinh.

4. Béo céo thong ké.

5. Quan ly danh muc dién tir ding chung.

6. Quan trj hé théng.

7. Quan tri va sir dung Kho quan Iy dir liéu dién tir cua td chirc va cé nhan.

8. Theo dai qua trinh xir 1y hé so thi tuc hanh chinh.

9. Picu hanh, tac nghiép.

10, Céac tién ich.

11. Lién théng, tich hop va chia sé thong tin, dir liéu.

12. Ky s6 va tich hop véi Céng két ndi dich vu ching thuc chit ky sé.

13. Sir dung dich vu céng tryc tuyén, bao gém: Tai &nh, hd so, tai liéu:
Tiép nhan hd so, tra két qua giai quyét thi tuc hanh chinh qua dich vu buu
chinh/buu chinh c6ng ich; Thanh todn truc tuyén; Tra két qua giai quyét thii tuc
hanh chinh.

14. HO trg ngudi dung, bao gdm: Huéng dan thyc hién thii tuc hanh chinh,
dich vy cong truc tuyen; Hoi - dap, khao sat ¥ kién ngudi dung; Tro 1y do.

15. Céc chirc ning khéc, bao gém: Quéan Iy théng tin ngudi ding; Khai
thac Kho quan ly dir liéu dién tir ctia t6 chire, ca nhan.

16. Céc chitc ning khic theo quy dinh ctia Chinh phu, theo huéng din cua
Van phong Chinh phu va theo quyét dinh, chi dao ctia Chui tich UBND tinh.

Di¢u 8. Luru trir thong tin va lwu trit hd so, két qua giai quyét thi tuc
hanh chinh dién tir

1. Viéc luu trir théng tin ctia Hé théng théng tin dugce thuc hién theo quy
dinh phép luat vé Luu trir va céc quy dinh quan ly nha nudc khac ¢6 lién quan.

2. Ho so, két qua giai quyét thii tuc hanh chinh dién tir duoc lwu trit theo
Piéu 17 Nghj dinh 45/2020/ND-CP; khoan 4, khoan 6 Diéu 22 Nghj dinh
118/2025/ND-CP.
Chuong I11
KHAI THAC, SU DUNG DICH VU CONG TRUC TUYEN
TREN HE THONG THONG TIN

Diéu 9. Nguyén tic cung cap dich vu cong tryc tuyén

1. Co quan cung cap dich vy céng tryuc tuyén c6 trach nhiém phéi hop véi
Trung tam Phyc vy hanh chinh céng tinh, S& Khoa hoc va Céng nghé dé dugc
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hé trg, hudéng din k¥ thudt trong qua trinh xdy dung, cung cAp cac dich vu cong
trire tuyén dam bao theo chi dao, huéng din ctia Vin phong Chinh phu, Bo
Khoa hoc va Cong nghé.

2. MDI dich vu cong trirc myen dugc gin véi mot tha tuc hanh chinh dé
gidi quyét hoan chinh mét ccmg viéc cu thé lién quan dén td chirc, ca nhan. Thu
tyc hanh chinh don gian, rd ring, thuén tién cho nguoi dung; cong khai, minh
bach thong tin, céc loai phi, 1é phi, thai gian giai quyet.

3 Cac co quan cung cap dich vu cong tryc tuyén thuc hién cdc yéu cdu vé
cung cap dich vu cong tryc tuyén nhanh chong, chinh xéc, thuén lgi, tiet kiém
thoi gian, cong sirc va chi phl cho cac 16 chiic, ca nhén; khong gay phién ha, ach
tac trong qué trinh gidi quyet

4. Bao dam sy phéi hop chit ché gilta céc co quan, don vi ¢o lién quan
trong viée giai quyét thu tuc hanh chinh cua té chirc, ¢4 nhan.

5. Cung cap dich vu cong truc tuyén bao dém tinh toan ven, an toan, bao
mét va dam bao tinh phép ly; ning cao hiéu huc, hiéu qua quan ly nha nudc trén
dia ban tinh Quang Ninh.

Piéu 10. Ciic mirc ) cung cip djch vu céng trwe tuyén

Hg¢ thong théng tin cung cip cic mirc d dich vu cong truc tuyén theo
Piéu 11 Nghi dinh 42/2022/ND-CP, cu thé nhu sau:

1. Dich vu céng truc tuyén toan trinh: 14 dich vu bao dam cung cép toan
b thong tin vé thu tuc hanh chinh, viéc thue hién va giai quyét thi tuc hanh
chinh deu dugc thyc hién trén méi trrdng mang. Viée tra két qua duoc thuc hién
tryc tuyén hodc qua dich vu buu chinh cong ich.

2. Dich vu cong tryc tuyén mot phan: 1a dich vu cong truc tuyén khéng
béo dam céc didu kién quy dinh tai khoan 1 Diéu nay.

3. Céc tiéu chi dé cung cap dich vu cong truc tuyén trong thyre hign thu tuc
hanh chinh trén moi truong dién tir theo khoan 1, khoan 2 Piéu 13 Théng tu
01/2023/TT-VPCP.

Co quan nha nuéc u‘ng dung cong nghé thong tin, cong nghe s6 t6i da
trong qua trinh cung cép va xir Iy dich vu cong truc tuyén trén mai truong mang
trir trudmg hop to chire, ca nhan sir dung dich vu phai hién dién tai co quan nha
nuoce hodc co quan nha nude phai di thim tra, xdc minh tai hién truong theo quy
dinh ctia phap luat.

Diéu 11. Quy trinh, trich nhlem cdp nhit va ding tii dir liu tha tuc
hanh chinh va dich vu cong true tuyén

I. Trung tdm Phyc vu hanh chinh céng tinh chiu trach nhiém dang tai cong
khai cdc thi tuc hanh chinh va van bin quy dinh vé thi tuc hanh chinh da dwgc
cong b vao co sa dir lidu quoc gia vé thu tuc hanh chinh: Cap nhat Quyet dinh
cong bd va ndi dung chi tiét thi tuc hanh chinh méi dugc ban hanh, sira doi, bd
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sung, bdi bd, thu tyc hanh chinh lién théng thuge pham vi chire néng quan ly,
pham vi giai quyét; dich vu céng truc tuyén va danh muc di liéu dung chung.

2. Cac sa, b:.rm,r nganh, Uy ban nhén dén céc xa, phuong, dic khu chiu
trach nhiém cung cép noi dung chi tiét quy trinh ndi bd trong thai han 03 ngay
ke tir ngay Quyét dinh phé duyét quy trinh néi b giai quyét thu tuc hanh chinh
dugc ban hanh, giri Trung tdm Phuc vy hanh chinh c¢éng tinh, Trung tim Phuc
vu hanh chinh céng xa, phuong, déc khu cap nhat trén Hé th:':}ng thong tin.

3. Trung tam Phyc vy hanh chinh céng tinh thuc hién tich hop, dong b,
dp dung danh muc tha tyc hanh chinh cung cdp dich vu cong truc tuyen toan
trinh, mét phan 1én Céng Dich vu cong quoc gia; cdc sd, ban, nganh, Uy ban
nhén dén céc xa, phuong, dic khu phéi hop kiém thir ho so theo quy trinh; chiu
trach nhiém huéng dan, kiém tra, don déc cic s, ban, nganh, Uy ban nhin déan
cac x4, phuong, dic khu thyc hién viée cdp nhit quy dinh tai khoan 1 Diéu nay.

4. Thoi han cdp nhat va két noi, tich hop dir liéu thu tuc hanh chinh trén
Co s& dir liéu quéc gia vé thi tuc hanh chinh va Hé théng théng tin thue hién
theo quy dinh tai khoan 7 Bleu I Nghi dinh 92/2017/ND-CP ngay 07/8/2017 cua
Chinh phu vé sira d6i, bé sung mét s6 diéu cua cac Neghi dinh lién quan dén
kiém soat thi tuc hanh chinh.

Piéu 12. Cap tai khuan khai thac, tiép nhén va xir Iy ho so trén Hé
thong théng tin giai quyét thi tuc hanh chinh

l. Trung tam Phuc vu hanh chinh céng tinh str dung tai khoan quan tri cap
cao nhét dé phan quyén quan tri, xu ly nghze;n vu trén H¢ thong théng tin cho
cac tai khoan quan tri ctia don vi; tao méi, thu hdi quyén cia ngudi dung trong
truong hop can b, cong chire, vién chire, ngudi lao dong duge phan céng chuyén
cong tac hodc khong tip tue tham gia thyre hién quan tri, xir ly nghiép vu.

2. C&c s0, ban, nganh, dia phuwong chiu trach nhiém quan ly tai khoan
quan tri cap cao va céc tai khoan dugc phin quyén xir 1y nghiép vu cia Hé thnng
thdng tin, tai khoan dugc phan quyén tra ciru thong tin tir cac co so dir liéu Quéc
gia, chiu trach nhiém quan ly céc tai khoan dugc phén quyen theo quy dinh.

Piéu 13. Nop hd so thii tuc hianh chinh
1. Nop hd so truc tuyén

a) Té chirc, ¢4 nhén ¢6 nhu cau gidi quyét tha tuc hanh chinh théng qua dich
vu cong truc tuyen truy cdp vao Cong Dich vu cong qunc gia va dang nhdp tai
khoan hop ¢ dé tim hiéu thong tin huéng dan, sir dung dich vu cOng truc tuyén.

b) Nop ho so truc tuyén: Dlen mau don, t& khai theo mau hodc ké khai
qua biéu mau dién tir duge cung cap trén Cong Dich vu cong quéc gia; gidy to
kém theo, duge chup, quet (scan) tir ban chinh hodc chon céc tai liéu duoc sb
héa trong kho dir liéu cua to chic, cd nhén de guri dinh kém véi djch vy cong da
chon va thue hién ky s6 té chite, ca nhan (néu cé).

2, Tpr nhén hé so truc tuyén
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a) Can by dugc giao nhiém vy tlep nhin hod SO true tuye:n cua co quan, don
vi cung cap dich vu co trach nhiém kiém tra, t1ep nhan hd so truc tuyen cua
nguoi ding trong thoi gian tm da khong qui 08 gitr lam viée ké tir thoi diém
ngudi dung nop hé so truc tuyén thanh cong. Trong trudng hop ndp hé so truce
tuyén ngoai gi¢r 1am viée thi thai diém dé bit dau tinh thoi gian tiép nhan hé so
theo quy dinh dugc tinh tir gio lam viéc ké t1ep

b) Truong hop ho so day du, hop 1¢: Cin bg duge giao nhi¢m Vil tiép nhan
ho so truc tuyén clia co quan cung cap dich vu cong truc tuyen pha1 tlep nhédn hod
505 dong thoi hé thong tu dong guri thong bdo dd nhén ho so va thoi han giai
quyeét h6 so cho ngudi ding biét qua Céng Dich vu céng qudc gia, thu dién tir
vé tin nhan SMS giri dén dién thoai ctia nguoi dung.

c) Tmcmg hop hé so chua day da, chua hqp 1é v& noi dung, thanh phan ho
s0; chwa ndp phi, 1¢ phi (truong hop yéu cau nop trudce) theo quy dinh thi can bd
dugc giao nhiém vy tiép nhin hé so trye tuyén sir dung phiéu huéng dan trén hé
thong dé giri thdng tin huéng dan cho ngum dung hoan thién h so, ndp phi, 1¢
phi thr:c- quy dinh. Trong truong hop can thiét, can bd hudng din ngudi ding bo
sung ho so qua cdc kénh dién thoai, thu dién tir, tin nhén.

d) Théng tin vé tinh trang xir Iy hd so trén hé thdng tra ciru tryc tuyén
duoc cép nhit theo thai gian thuc tir Hé thong théng tin.

d) Ngudi diing c6 thé tra ctru tinh trang xir ly hd so bing cach nhap mi sé
ho so (in trén bién nhan hd s0) va lam theo hudng déin cua Hé thong thong tin.

3. Tra két qua ho so dich vu con g trire tuyén

a) E.lm véi hd so dich vu cdng truc tuyén mét phén, ngudi ding thuc hién
viéc ddi chiéu hé so gbc tai Trung tdm Phuc vy hanh chinh céng tinh, Trung tim
Phuc vu hanh chinh céng x&, phuong, dic khu; ndp ph] 1& phi (néu cn} va nhén
két qua true tiép tai Trun g tam Phuc vu hanh chinh céng hodc nhén két qua qua
dich vu buu chinh céng ich.

b) Béi véi hd so dich vu cdng truc tuyen toan trinh, viéc tra két qua cho
ngudi ding duoc thuc hién qua hinh thic tra két qua trire tuyén da duoc ky so
théng qua thu dién tr cua nguoi dung, kho dir liéu trén Céng Dich vu cong quoc
gia hodc giri ban gidy qua dich vu buu chinh cong ich. Vige thanh toan phi, 1¢
phi (néu c6) duge thyre hign thong qua cdc cong cu thanh todn truc tuyén, thanh
toan khéng diing tién mit theo quy dinh cua phép ludt.

¢) Viéc hoan tra phi, 1 phi da ndp chi 4p dung ddi véi truomg hop co
quan, don vi cung cép dich vu khéng hoan thanh dich vy, trlr trudng hop phap
luit cé quy dinh khac. Di vdi truong hop co quan cung cép dich vu da giai
quyét nhung ngudi ding khong nhan két qua thi khong duge quyén yéu céu
hoan trd lai phi, 1€ phi da nop, trir tmcmg hop phap luit quy dinh khéc. Trudng hop
phat sinh chénh 1éch phi, I§ phi do Im cua ngum diing dich vu (ndp thira, nép nhiéu
...) thi don vi cung cép dich vu cén h trg cong dan dé dugc hoan tra.

4, Tra ciru tinh trang hé so dich vu céng trie tuyén
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Hé théng tra ciru tinh trang hd so bao gdm:

a) Tra ciru truc tuyén tai dja chi: https:/dichvucong.gov.vn .
b) Hé théng tra 1o ty dong qua tin nhin (SMS) dién thoai.
¢) Tra ciru qua Cong Zalo Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng tinh.

d) Tra ciru truc tiép tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong tinh, Trung
tam Phuc vu hanh chinh cdng x&, phuong, dic khu.

d) Tra ciru qua Tong dai hanh chinh céng 1900558826.

Diéu 14. Quy trinh thanh toin trye tuyén, thanh todn khong ding
tién mat

1. Té chire, ca nhan ngp phi, I¢ phi, thué va cac nghia vu tai chinh khac
(néu c6) trong giai quyét thu tuc hanh chinh hodc thyc hién dich vu cong thong
qua chire néing thanh toan tryc tuyén trén Céng Dich vu cdng quéc gia.

2. Thanh toén trire tuyén trén Céng Dich vu cong quoc gia

a) T6 chire, ¢ nhan lua chon loai giao dich thanh toan va dién théng tin
theo yéu cau.

b) Cén cir céc ndi dung thong tin cn thanh todn da dugce két ndi, chia sé
voi Cong Dich vu cong quoc gia, to chire, ¢4 nhan thyc hién quy trinh thanh todn
theo quy dinh.

3. Thanh toén tryc tuyén déi véi hd so tryc tuyén nép tir Cong Dich vu
cong quoc gia

a) To chire, ca nhén lya chon dich vy cong truc tuyen va thuce hién ndp hd
5o trie tuyén theo hiréng dan.

b) Can cir trén yéu cau thanh toén trong qua trinh ndp hé so truc tuyen 10
chire, cé nhén lya chon thanh todn trén hé thong thanh todn tryre tuyén ctia Céng
dich vy cong Quée gia.

¢) Thuc hién quy trinh thanh toan theo quy dinh tai khoan 4 Diéu nay.
4. Quy trinh thanh toén tryc tuyén

a) To chire, ca nhéan lya chon ngén hang thuong mai hodc t6 chirc cung
tmg dich vy trung gian thanh toan da két noi, tich hop véi hé théng thanh toan
tryc tuyén cia Cong Dich vu cong quéc gia d& thuc hién thanh todn.

b) Chimg tir nép ngan sach nha nudc, nép bao hiém xa héi cé chir ky sé
ctia ngan hang thuong mai hodc t6 chirc cung ng dich vu trung gian thanh toan
va thong tin d4 trich tai khoan clia ngudi np tién dé ndp nghia vu tai chinh vao
ngan s4ch nha nuéc, ndp bao hiém xi héi thanh céng duge gm cho ngudi nop
ngén sach nha nude, ndp bao hiém xa hdi, co quan, don vj cung cap dich vu
cong va cac co quan, to chire ¢ lién quan (ne:u co); dong b trang théi, dir liéu
thanh todn vé hé thong thanh toan tmc tuyén cta Cong Dich vu céng quéc gia
ngay sau khi ngudi ndp tién bj trir tién trong tai khoan.
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¢) Thoi gian t6 chire, ca nhan hodn thanh ndp thué, phi, 1€ phi, nghia vy tai
chinh khéc (néu cé) ddi vai loai giao dich thanh toan va sb tién da dong la thoi
gian t6 chirc, ca nhan nhén duoc thong bao glaa dich thanh céng cua ngan hang
thuong mai, trung gian thanh toan cho loai giao dich thanh toan va sé tién da
dong theo quy dinh.

d) Can cur trén chimg tir ndp ngan sdch nha nude, m;,tp bao hiém xa héi co
chir ky sb ciia ngan hang thuong mai hoic t6 chirc cung tmg dich vy trung gian
thanh todn va thong tin da trich tai khoan cta ngudi np tién dé ndp nghia vu tai
chinh vaﬂ ngén sach nha nuéc, ndp bao hlem xa héi thanh cong, o quan, don Vi
cung cép dich vu céng thye hién cdc bude tiép theo trong giai quyét thu tuc hanh
chinh, dich vu ¢éng cho t6 chiic, ca nhan.

5. T6 chire, ca nhén nop phi, 1€ phi giai quyét thu tuc hanh chinh theo hinh
thirc thanh toan khong dung tién mit theo hudng dan cta Trung tim Phuc vu
hanh chinh céng tinh, Trung tam Phuc vu hanh chinh céng x4, phuong, dic khu
(thanh toan qua chuyén khoan ngén hang, quét ma Qr, sir dung thé tin dung...).

Di¢u 15. Kho dir liéu dién tir ciia td chire, ¢4 nhin

Cic dir lidu dugc thé hién trong Kho dit li¢u di¢n tir cua t6 chire, ¢4 nhan

duge thuc hi¢n theo quy dinh tai khoan 3 Piéu 16 Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP,
bao gom:

1. Dir ligu vé thc-ng tin ngudi lam tha tuc, chi sé hiru hé so, luu trir dudgi
dang dir liéu dic ta dé dinh danh chu hé so nhu: Chimg minh thu nhan dan/Cén
cude cong dén/Cén cuée (dbi véi ca nhan) hodc s6 hé chiéu (hodc sO gidy to co
gla tri di lai quéc té) ctia ngudi nuée ngoai, Ma s6 thué/Ma sb doanh nghiép (dbi
vGi doanh nghiép).

2. Dt ligu ho so thuc hién thi tuc hanh chinh, dich vu céng da duge tiép
nhan va xir ly thanh cong,

3. Dit liéu vé tién trinh, lich st xit 1y, ndi dung, tép tin trong qua trinh xir
Iy hé so.

4. Két qua hodc duong din két qua giai quyét thi tuc hanh chinh dién tir;
Két qua chimg thuc ban sao dién tir tir ban chinh.

5. Céc dir ligu dic ta khac cua gidy t, két qua giai quyét thu tuc hanh
chinh dugc so hoa.

6. Tép tin do t6 chirc, ¢4 nhan ¢6 chit ky s chi déng cap nhit.

Piéu 16. Biéu miu dién tir twong tic

1. Trach nhiém cung cap biéu méu dién tir tuong tac: Céc s, ban, ngénh,
dia phuong xdy dyng va thuc hién giai phdp cung Lap biéu miu dién tr tuong

tac ddi véi cac dich vu cong truc tuyen dé giai quyét thu tuc hanh chinh thudc
pham vi giai quyét cia co quan, don vi.

2. Quy trinh thiét 1ap biéu mau tuong tac
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a) Trén co s& két qua ra sodt miu don, t& khai, xdy dung céc biéu méu
dién tir turong tac cho timg dich vu cong truc luyeu dap tng yéu céu don gian,
thudn loi, t61 da hoa viéc khai théc dir ligu dé dién ty déng, cé kha nﬁng tdi sir
dung dir liéu cia biéu mau Dinh dang thong tin co ban cua bleu mau dién tr
twong tac bao gdm: Mi so miu don, t&r khai; Ma dinh danh cua t6 chire, ca nhan;
Céc théng tin co ban vé to chirc, ca nhén; cac théng tin khac néu co.

b) Biéu miu dién tir tuong tac bao gdm céc phin: noi dung thong tin cia
mau don, t& khai theo quy dinh cta thu tyuc hanh chinh; théng tin b sung dé hd
trg tim kiém, tich hop hoac dang tai thanh phén ho so.

ancmg ho]: thanh phan hé so cua tha tuc hanh chinh chua duge cat giam,
don gian héa, cdc sd, ban, nganh, dia phuong xdy dung biéu miu dién tir twong
tac theo huéng cho phép t6 chire, ca nhén tim kiém thanh phan ho so trong Kho
quan ly dir liéu dién tr cua ca nhan t6 chirc hodc tim kiém thong qua két ndi,
tich hop véi céc co so dir liéu quéc gia, co so dit lidu chuyén nganh.

c) Kiém thir va sir dung biéu miu dién tir tuong tic duge thuc hién cling
véi viée kiém thir, cung cép dich vu cong true tuyén.

3. Biéu mau dién tir tuong tac dap (g cac yéu cdu tdi thiéu sau:

a) Binh dang thong tin phai tuén thu quy dinh dir ligu cta céc co so dir
liéu quoc gia ve dan cu, co s& dir liéu quéce gia vé doanh nghiép va tich hop tir
cac co so dir liéu nay.

b) Ma s6 biéu mau xac dinh theo céu triic: M sé thu tuc hanh chinh dugc
ap dung théng nhét theo ma duge cap trén Co s dir lieu qubc gia vé thu tyc
hanh chinh. Ky hiéu mau don té khai dugc quy dinh theo thii tuc hanh chinh.

¢) Cho phép dién tyr dong céc thong tin, dit lidu da dugc sb hoa, chia sé.

~d) Cho phép t6 chitc, ¢4 nhan ky sb trong truong hop dich vu céng truc
tuyén ¢ yéu cau.
d) Vige xudt ban bleu mau dién tir tirong téc phai bao dam théng nhét véi
yéu cau vé thé thirc ctia mau don, t& khai thi tuc hanh chinh theo quy dinh.
Chuong 1V
TIEP NHAN, XU LY PHAN ANH KIEN NGHI
TREN HE THONG THONG TIN

Bleu 17. N§i dung, quy trinh tiép nhin, chuyén xir Iy phan anh, kién
nghi tiép nhin trén Hé thong thong tin

1. N§i dung phan anh, kién nghi vé tha tuc hanh chinh duoc tiép nhén trén
Hé théng thong tin theo quy dinh tai Piéu 5 Nghi dinh sé 20/2008/ND-CP ngay
14/02/2008 cua Chinh phu vé tiép nhén, xir Iy phan 4nh, kién nghi ctia t6 chirc,
ca nhan vé quy dinh hanh chinh va cic noi dung khac theo chi dao cua Trung
uong, tinh.

2. Viée tiép nhéan, phan loai, chuyen xir Iy phan anh, kién nghj cta té chirc,
ca nhan dugce thyce hién trén Hé théng théng tin.



12

3. Tiép nhén phan 4nh, kién nghi
a) Cac s0, ban, nganh, Uy ban nhén dén xa, phuong, dic khu sir dung tai
khoan dugc phdn quyén, truy cép chirc ning tiép nhan, tra 16 phan anh, klen

nghi dé tiép nhan, phén loai va chuyen xir 1y cdc phan anh, kién nghj cta tb
chire, cé nhén giri dén thong qua Hé thong thong tin.

b) Déi véi phan énh, kién nghi duoc gui bang van ban, dién thoai, fax, thu
dién tu, cac sg, ban, nganh, dia Jphuong cap nhit day du ndi dung cac phan anh,
kién nghi na)r vao chirc ning tiép nhén, xir Iy phan anh, kién nghi va xir ly theo
quy dinh cua phép luat.

4. Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng tinh ra soat, dén déc cic sé, ban,
nganh, Uy ban nhén dan x4, phu‘o*ng, dac khu va cac co quan, don vi lién quan tra
16i phan anh, kién nghi cua td chire, cong dan dam bao kip thoi, ding quy dinh.

Dieu 18. Thoi han xir Iy va tra 1o phén anh, kién nghj

L. Thoi han xir 1y, tra 141 phan anh, kién nghi la 15 ngay lam viéc ké tir
ngdy nhin duge phan anh, kién nghi; truong hop hét thoi han nay ma chua xir ly
xong, dinh ky cur sau 05 ngdy lam viéc, cdc so, nganh, dia phuong cép nhat tinh
hinh xir ly vao Hé thong thong tin dé thong tin cho té chire, ¢ nhan.

2. D6i v6i cac phan anh, kién nghi c6 két qua xu ly, trong thoi han 02
ngay lam vigc cdc s, nganh, dia phuong cdp nhit két qua vao Hé théng thong
tin dé tra &1 cho t6 chire, ca nhan.

Chuong V
TO CHUC THUC HIEN

Piéu 19. Trich nhiém thye hién

I. Thu truéng cic co quan, don vi, dia phuong; can bo, cong chire, vién
chirc va to chirc, ca nhan c6 lién quan quy dinh tai Piéu 2 Quy ché nay chju
trach nhiém t6 chirc thue hién Quy ché.

2. Trung tam Phuc vu hanh chinh céng tinh

a) Pon doc, theo 4dai viée thue hién Quy che nay cua cac co quan, don vi,
dia phuong. Binh ky hiing nim hodc dot xuat téng hop tinh hinh thuc hién, cac
vuéng méc, phat sinh, bdo cao Chu tich Uy ban nhan dén tinh xem xét diéu
chinh, bé sung cho pht hop.

b) Truy cap chire nang tlep nhan, tra 101 de danh gia, phéan loai xtr ly cac
phan anh, kién nghi cua to chirc, ca nhan gu'l dén thong qua Cdng Dich vy cong
qudc gia, Hé théng théng tin cua tinh. Déi véi phén anh, kién nghi giri bang van
ban, dién thoai, thu dign tu, dugce cap nhat diy du ndi dung céc phan anh, kién
nghj nay vao chirc ning tiep nhén, xir Iy phan 4nh, kién nghi va xir Iy theo quy
dinh cua phap luat.

¢) Thuong xuyén theo ddi, gidm sét, don doc céac co quan, don vi, dia
phuong thuc hi¢n tiep nhén, giai quyét va tra két qua giai quyét hd so thi tuc
hanh chinh, hé so dich vu ¢dng true tuyén dam bao theo dung quy dinh cia phap
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luat va quy dinh tai Qu}r ché nay. Thtr&mg xuyén khao sat, danh gia mirc dé hai
long cua to chirc, cd nhan déi véi cac thu tuc hanh chinh, dich vu cong truc
tuyén cung cap trén Hé thcmg thong tin cua cdc co quan, don vi, can b, cnng
chirc, vién chirc. Kip thoi xir 1y hodc klf:n nghi xur ly theo tham quyén dbi véi
céc trudong hop vi pham, chén chinh, khic phuc dbi véi nhimg ton tai, han ché.

d) Thong bao cho don vj duqrc giao quan tr, vdn hanh h¢ thong va cac don
vi ¢6 lién quan khi xay ra su cé cua He thong théng tin dé dugc hd tro, khac
phuc kip thoi; chu tri tham muu, d& xudt Uy ban nhén dén tinh chi dao nang cap,
bo sung cic chire nﬁng hé trg, tinh nang tién ich trén Hé thong théng tin dé
thudn tign cho nguoi dung dam bao tinh cong khai, minh bach, hién dai.

d) H{ trg, huémg dén t6 chire, cd nhan, doanh nghlep st dung tai khoan
VNelD dé dang nhép va khai thac, sir dung Cong Dich vu ¢ong qudc gia va H¢
théng thong tin hiéu qua.

e) Tap huén, hudng dan cho c4c s, ban, nganh, dia phuong cich cung cap
dich vu cong true tuyen lén Cong Dich vu cdng quéc gia; chi tri danh gia, kiém
thir, dong bé thii tuc hanh chinh 1én Céng Dich vu céng quédc gia.

g) Chu tri phéi hop véi céc s6, ban, nganh, co quan, don vi 6 lién quan
thuong xuyén ra soat, danh gia chat luong cac thu tuc hanh chinh thyc hién trén
méi truong dién tir theo quy dinh v& kiém soat thu tuc hanh chinh va huéng din
cua Van phong Chinh phu; Thue hién cdp nhét théng tin thii tuc hanh chinh cia
tinh, danh muc dit liéu ding chung lén Co s& dir lidu qubc gia vé thu tuc hanh
chinh. Tong hop, thung ké chi tiét danh muc thu tuc hanh chinh cta cic cap
chinh quyén cung cap trén Hé thong théng tin. Kiém tra, ra sodt, dm chiéu, dén
déc cac sa, ban, nganh cip nhat dé diam bao chinh xac; dinh ky tong hop, béo
céo Chu tich Uy ban nhén dan tinh.

3. 86 Khoa hoc va Coéng nghé

a) Phéi hop trién khai cac giai phap két ndi, chia sé, tich hcrp cac Co so dir
liéu quoc gia, Co s& dir liéu chuyén nganh, Hé thcmg théng tin giai quyét thu tuc
hanh chinh cia céc bd, nganh Trung uong va céc hé théng, img dung, tién ich
khic voi HE théng théng tin tinh khi ¢6 van ban dé nghi cua cac don vi va chi
dao cua Uy ban nhan dan tinh; Phéi hop, cling cac don vi nganh doc chu tri két
ndi huéng din Trung tdm phuc vu hanh chinh céng tinh, Trung tam Phuc vu
hanh chinh céng xa, phuong, dac khu va céc sg, ban, nganh, dia phuong khai
thac, str dung.

b) Phéi hgp Trung tdm phuc vy hanh chinh cong tinh thudng xuyén tuyen
truyén, giéi thiéu dich vu cong tryc tuyén dé ndng cao nhén thic va khuyen
khich, huéng dan céc té chirc, c nhin tham gia, sir dung, tang cuong truyen
théng dbi v6i cdc hoat dong trén Hé théng théng tin giai quyet thu tuc hanh
chinh tinh.

¢) Phéi hop bao dam an toan 1hong tin va dir ligu trén Hé thong thong tin;
hoat dong an toan, on dinh, lién tuc va dugc két ndi, tich hop véi Cong Dich vu
cong quoc gia. Thudng xuyén ra soat, kiém tra, kip thdi phét hién va khic phuc
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nhimg sy ¢6 ddm bdo an toan, thong sudt trong qué trinh quan ly, sit dung, van
hanh hé thong,

d) Tao, cap nhat, thu hoi tai khoan trén hé thong quan trj tai khoan tap
trung ctia tinh theo yéu ciu ciia cc don vj.

4. Cong an tinh chi tri, phéi hop véi S& Khoa hoc va Cong nghé va céc co
quan, don vi lién quan tham muu Uy ban nhdn dan tinh x4y dung va thuc hién
gidi phap ky thuat dam bao Hé thong théng tin dép (mg cic yéu cdu vé an toan,
an ninh théng tin khi thue hién tha tuc hanh chinh trén méi truong dién tir theo
quy dinh cta Chinh phi, hudng dan ctia co quan chuyén nganh va theo yéu ciu
thyre té cua tinh.

5. S¢ Tai chinh chu tri, phm hop véi cdc co quan, don vi lien quan tham
muu cho Uy ban nhén dén tinh b tri kinh phi trién khai céc dé an, du an lién
quan dén xdy dung, nang céap, thué Hé thong thong tin; kinh phi béo tri, duy tri
hoat déng héng nam ctia Hé théng théng tin.

6. Céac s6, ban, nganh; Uy ban nhan déan x3, phuong, dic khu.

a) Chi dgo, kiém tra, don dbc viéc trién khai thyc hién Quy ché nay thuge
pham vi, chirc nang quéan ly cua co quan, don vi, dia phuong. Chiu trach nhi¢m
trudc U}r ban nhan dén tinh vé két qua tién do, giai quyet thu tuc hanh chinh cia
co quan, don vi, dia phuong. Cung cap dich vu eong true tuyén, tuyén truyén,
huong dan su dung, tiép nhén va giai quyét hd so dich vu cong tryc tuyen thude
thim quyén giai quyét ctia co quan, don vi, dia phuong trén Hé théng théng tin
theo quy dinh.

b) Théng bao cho Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong tinh bang van ban
vé thdng tin cia ngudi phu trach theo ddi muc phan édnh kién nghi cua co quan,
don vi, dia phuong de lién hé trong qua trinh xur ly céu hoi cua t6 chirc, ca nhan
trén muc phan anh kién nghij trén Hé théng thong tin.

¢) Kip thoi chan chinh va xu ly nghiém dbi véi cac truomg hop vi pham
quy dinh trong tiép nhén, giai quyet hé so thi tuc hanh chinh, dich vu cong truc
tuyén va céc quy dinh tai Quy ché nay; co giai phdp néng cao ty 1€ ddnh gla mirc
do hai long cta t6 chire, cd nhan dm véi su phuc vu cua co quan, don vi, dia
phuong va can bo thudc tharn quyen quan ly trong tiép nhan, xir Iy hd so thu tuc
hanh chinh, dich vy céng trure tuyén.

d) Phéi hop véi S& Khoa hoc va Coéng nghé, Trung tam Phuc vu hanh
chinh c¢6ng tinh thyc hi¢n kiém thir cac dich vu cOng tryc tuyén trén Hé théng
théng tin dé dong bé 1én Cong Dich vu cong quoc gia.

d) Thuong xuyén ra soat, dbi chiéu dé dam bao tinh déy du, chinh xac cia
dir liéu thu tuc hanh chinh di dugc cdp nhit va thuc hién cong khai trén Cong
Dich vu céng quéc gia.

Dieu 20. Khen thudng va xir Iy vi pham

1. Céc co quan, don vi, dia phu'cmg, t6 chirc, ca nhin c6 thanh tich xuét
séic trong viéc thuc hién Quy ché nay dugce xem xét khen thudng theo quy dinh.
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2. Céc co quan, don vi, dja phuong, tb chirc, c4 nhén khéng thyrc hién
hodc thyre hién khnng day di hodic vi pham cic quy dinh ctia Quy ché nay thi tuy
theo tinh chét, mirc d6 vi pham bi xir Iy theo quy dinh.

Diéu 21. Piéu khoan thi hanh

Trong qué trinh thue hién Quy ché nay, néu cé cac vs'm dé vuéng mic,
phat sinh; cac co quan, don vi, dia phuong kjp thei phan anh vé Trung tim Phuc
vu hanh chinh céng tinh dé tong hop, béo cao Chu tich Uy ban nhan dén tinh
xem xét, sira doi, bo sung cho phi hgp./.



