UBND THANH PHO HA NOI CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TRUNG TAM PHUC VU Poc 1ap - Tw do - Hanh phic
HANH CHINH CONG
S6:42  /QB-TTPVHCC Ha Néi, ngay 09 thang 0/ nam 2026
QUYET PINH

Veé viéc phé duyét quy trinh ndi bd, quy trinh dién tir gidi quyét thii tuc hanh chinh
linh vye dwong bd thudc pham vi chirc ning quén 1y nha nuéc
cua S& Xay dung thanh pho Ha Noi

GIAM POC TRUNG TAM PHUC VU HANH CHINH CONG
THANH PHO HA NOI

Can cit Ludt Toé chire chinh quyén dia phwong sé 72/2025/0HI15 ngay
16/6/2025;

Can cir Nghi dinh so 63/2010/ND-CP ngay 08/6/2010 ciia Chinh phii vé
kiém sodt thii tuc hanh chinh; Nghi dinh so 48/2013/NP-CP ngay 14/5/2013 ciia
Chinh phii siva d6i, b6 sung mot sé diéu ciia cac nghi dinh lién quan dén kiém sodt
thii tuc hanh chinh; Nghi dinh s6 92/2017/NP-CP ngay 07/8/2017 ciia Chinh phi
stra doi, bo sung mot s6 diéu ciia cdc nghi dinh lién quan dén kiém sodt thii tuc
hanh chinh;,

Can cit Nghi dinh sé 118/2025/NP-CP ngay 09/6/2025 ciia Chinh phii vé
viéc thuc hién thu tuc hanh chinh theo co ché mot cua, mot cua lién thong tai Bo
phdn Mgt cira va Cong Dich vu cong quoc gia, Nghi dinh s6 367/2025/ND-CP
ngay 31/12/2025 cua Chinh phu vé viéc sia doi, b6 sung mot s6 diéu ciia Nghi
dinh s6 118/2025/NP-CP ngay 09/6/2025 cua Chinh phu vé viéc thue hién thii tuc
hanh chinh theo co ché mét cira, mot cira lién thong tai Bo phdan Mot cura va Céng
Dich vu céng quéc gia;

Can cit Quyét dinh sé 56/2025/0P- UBND ngay 22/9/2025 cua UBND
Thanh phé quy dinh chirc ndng, nhiém vu, quyén han va co cdu té chirc ciia S6
Xay dung thanh phé Ha Ngi;

Can cir Quyét dinh sé6 6470/0P- UBND ngay 26/12/2025 cua UBND Thanh
phé quy dinh chike ndng, nhiém vu, quyen han va co cdu té chire ciia Trung tdm
Phuc vu hanh chinh c¢éng thanh phé Ha Néi;

Can cir Quyét dinh sé6 105/0D-UBND ngay 09/01/2026 ciia Chii tich Uy
ban nhan ddn Thanh pho Ha Néi vé viéc Chii tich Uy ban nhdn ddn Thanh pho ity
quyén thiee hién mot sé nhiém vu vé kiém sodt thii tuc hanh chinh;

Can cir Quyét dinh sé 1651/0D-TTPVHCC ngay 08/12/2025 vé viéc Vé
viéc cong b6 Danh muc thii tuc hanh chinh sira doi, bé sung, bdi b trong linh
vuee duwong bo, hang hai va dwong thuy noi dia va nha o cong so thuoc pham vi
chire nang quadn 1y ciia S¢ Xay dung thanh phé Ha Néi.

Theo dé nghi ciia S¢ Xdy dung Ha Néi tai van ban so 18757/SXD-VPS ngay
27/12/2025.



QUYET PINH:

Piéu 1. Phé duyét kém theo Quyét dinh nay 05 quy trinh ndi bd, quy trinh
dién tir giai quyét thi tuc hanh chinh linh vyc dudng bo thudc pham vi chirc ning
quan 1y nha nuéc cua S& Xay dung thanh phd Ha Noi.

(Chi tiét tai Phu luc kém theo)

Piéu 2. Giao S& Xay dung Ha Noi chu tri, phdi hop voi Trung tam Phyc vu
hanh chinh c6ng Thanh phd va céc co quan, don vi lién quan cin cr Quyét dinh
nay thuc hién cAu hinh dién ttr cap nhat cac ndi dung, quy trinh tha tuc hanh chinh
trén Hé théng thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh dé trién khai viéc cung cép
dich vu cong truc tuyén theo quy dinh.

Picu 3. Quyét dinh nay c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky.

Céc quy trinh ndi bo, quy trinh dién tir giai quyét thu tuc hanh chinh tai Quyét
dinh nay thay thé cac quy trinh s6:

- QT-14, QT-15, QT-16, QT-143 tai phu luc kém theo Quyét dinh sb
671/QD-TTPVHCC ngay 28/4/2025 ctia Giam dbc¢ Trung tam Phuc vy hanh chinh
cong Thanh phd;

- QTS-01 tai phu luc kém theo Quyét dinh sé 1209/QD-TTPVHCC ngay
22/8/2025 cua Giam dbc Trung tam Phuc vu hanh chinh cong Thanh phé;

- QT-28 tai phu luc kém theo Quyét dinh sé 1104/QD-TTPVHCC ngay
25/7/2025 cia Giam dbc Trung tam Phuc vu hanh chinh cong Thanh phé;

- QT-04 tai phu luc kém theo Quyét dinh s6 1096/QD-TTPVHCC ngay
24/7/2025 ctiia Giam d6¢ Trung tAm Phuc vy hanh chinh cong Thanh phd.

Piéu 4. S¢ Xay dung; Trung tdm Phyc vu hanh chinh cong Thanh phd; cac
So, ban, nganh Thanh phé; UBND cac xa, phuong va cac t6 chure, ca nhan co lién
quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhgn: ~~

- Nhu Diéu 4;

- Van phong Chinh phu;

- B6 Tu phap;

- B6 Xay dung;

- Thuong truc Thanh uy; (dé blc)
- Chu tich, cac PCT HDND Thanh pho;

- Chu tich, cic PCT UBND Thanh ph;

- Cong Thong tin dién tir Thanh phd;

- TTPVHCC: Gb, PGB, cac Phong, Pon vi, CN thude TT;
- Luu: VT, S¢ Xay dung, KSTTHC.




Phu luc
QUY TRINH NOI BQ, QUY TRINH PIEN TU GIAI QUYET THU TUC
HANH CHINH LINH VUC PUONG BQ THUQC PHAM VI CHUC NANG
QUAN LY NHA NUOC CUA SO XAY DUNG THANH PHO HA NOI
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 ~ /OD-TTPVHCC ngay ~ / /2026
ciia Gidm doc Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong thanh phé Ha Noi)

A. DANH MUC QUY TRINH NOI BQ, QUY TRINH PIEN TU GIAI QUYET
THU TUC HANH CHINH LINH VU'C PUONG BQ THUQC PHAM VI CHUC
NANG QUAN LY NHA NUGC CUA SO XAY DUNG THANH PHO HA NOI

~ Tén quy trinh ngi by, Co quan
TT . .
S Ma TTHC quy trinh dién tir thue hién Trang
A ek L2 - I , A 1. | SO Xay
1 | 1.001777.H26 | Cap Giay phép dao tao lai xe, cap Giay phép xe tap lai dung 2
A A . A ir o n . . So Xay
2 | 1.001765.H26 | Cap Giay ching nhan gido vién day thuc hanh lai xe dung 5
Cap lai ching chi boi dudng kién thirc phap luat vé |
. A N A <. Y .2 , S& Xay
3 | 2.000769.H26 | giao thong duong bd cho nguotl diéu khién xe may 8
A 1 N N dung
chuyén dung tham gia giao thong duong bod
A 1A YT STy , N So Xa
4 11.001751.H26 | Cap bo sung xe tap lai, cap lai Gidy phép xe tap lai gu’ngy 11
A A 1 . h A R 4 h 4 nhf\ kh 13 - 9 A
5 | 1003135126 Cap, Acap Aa_u, C ’uyen 5101 gl?y C Au’ng an kha nang | S¢ Xay 14
chuyén mon, ching chi chuyén mon dung

B. NOI DUNG QUY TRINH NOI BQ, QUY TRINH PIEN TU POI VOI VIEC
GIAI QUYET TUNG THU TUC HANH CHINH

1. Tén quy trinh: 1.001777 - Cap Giay phép dao tao lii xe, cap Gidy phép xe
tap lai

1.1. Co s& phap ly.

- Nghi dinh s6 160/2024/ND-CP ngay 18/12/2024 cua Chinh phii Quy dinh vé hoat
dong dao tao va sat hach lai xe.

- Quyét dinh s6 1744/QD-BGTVT ngay 31/12/2024 cta Bo truong Bo GTVT vé
viéc cong bo thi tuc hanh chinh dugc ban hanh méi, sira d6i, bo sung, thay thé trong linh
vuc duong bd thudc pham vi chirc nang quan ly cia Bo GTVT.

- Quyét dinh s6 5293/QD-UBND ngay 24/10/2025 ciia UBND Thanh phd vé viéc
phé duyét phuong an cit giam, don gian héa thu tuc hanh chinh thudc tham quyén giai
quyét cia So Xay dung.

- Quyét dinh sd 1651/QD-TTPVHCC ngay 08/12/2025 vé viéc Vé viéc cong bd
Danh muc tha tuc hanh chinh stra d6i, b6 sung, bai bd trong linh vuc dudng bo, hang hai
va dudng thuy ndi dia va nha & cong s¢ thudoc pham vi chirc nang quan 1y ctia S¢ Xay
dung thanh pho Ha Noi.




1.2. Thanh phén ho so

STT

Tén ho so

S6 lwong

Ban
chinh

Ban

sao

Ghi
chu

- Bao c4o dé nghi cap gidy phép dao tao 1ai xe theo mau;

01

- Quyét dinh thanh lap hodc cho phép thanh lap ciia co quan
c6 thAm quyén (ban sao kém ban chinh dé dbi chiéu hoic
ban sao c6 chung thuc hodc ban sao dién tr dugc chiing
thuc tir ban chinh hodc ban sao dién tir tir sd géc);

01

- Ban sao gidy chimg nhan quyén sir dung dat hodc quyét
dinh giao dét, cho thué dit cua Uy ban nhan dan cép tinh
kém theo ban sao bién lai (ndp tién st dung dét hodc tién
thué dat) hodc minh chiing da hoan thanh nghia vu tai chinh
vé dat dai theo quy dinh phap luat vé dat dai. Truong hop
thué co so vat chat gan lién v4i dat: ban sao hop dong thué
co s6 vat chit gin lién voi dat con thoi han it nhat 13 05 nam
ké tir ngay giri ho so, bao sao gidy to ching minh quyén st
dung dat hodc ban sao gidy to ching minh quyén sé hitu
ddi voi co sé vat chat cta bén cho thué;

01

- Giay chtrng nhan gido vién day thuc hanh lai xe (ban sao
kém ban chinh dé d6i chiéu hodc ban sao c6 ching thuc
hodc ban sao dién tir dugc chiing thuc tr ban chinh hoac
ban sao dién tir tir s6 gdc);

01

- Chirg nhén ding ky xe, bién sb xe hoic ban sao chimg
nhan ding ky xe, bién sd xe co chimg thuc kém ban gbc
gidy to x4c nhan cua t6 chuc tin dung, chi nhanh ngan hang
nudc ngoai con hiéu lyc trong trudng hop xe dang duoc thé
chap tai to chirc tin dung, chi nhanh ngan hang nudc ngoai
(ban chinh xuét trinh tai thoi diém kiém tra dé dbi chiéu).

01

Truong hop Quyét dinh thanh 1ap hodc cho phép thanh lap
clia co quan c6 tham quyén, gidy chimg nhin quyén st dung
dat hodc quyét dinh giao dat, cho thué dat va Gidy chimg
nhan gido vién day thuc hanh lai xe da duogc tich hop vao
tai khoan dinh danh dién tir thi viéc xuét trinh, kiém tra ¢
thé thuc hién thong qua tai khoan dinh danh dién tu.

01

1.3. Cach thirc, dia chi ndp hd so, nhan két qua giai quyét TTHC.

STT

Cich thirc ndp, nhan két qua

1

Thanh phé

Truc tiép tai cac Chi nhanh, Diém hd tro dich vu cong s - Trung tam PVHCC

s - Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong

Nop ho so qua dudng buu chinh dén cac Chi nhanh, Diém hd tro dich vu cong




3

3 Nop ho so truc tuyén tai Céng Dich vu cong Quéc gia hoac Ung dung dinh danh
quéc gia
1.4. Thoi gian giai quyét, phi, 1¢ phi, mirc dd cung cip dich vu cong triee tuyén
N £ . C ap dich vy
Thoi gian giai quyét Mirc thu c‘;zgg ::: . tl:yé:lu
Ngay lam viéc Gio lam viéc Phi | Lé phi
10 ngay lam viéc, trong do: | 80 gio lam viéc, trong do:
- Cap Giay phép dao tao: | - Cap Gidy phép dao ‘
09 ngay. tao: 72 gio. Mot phan
- Cap Giay phép xe tap | - Cap Giay phép xe tap | Khong | Khong
l4i: 01 ngay, ké tir ngay | 14i: 08 gio, ké tir ngay
cap gidy phép dao tao lai | cAp gidy phép dao tao
xe cho co sé dao tao. lai xe cho co sé dao tao.
1.5. Cac biéu miu trong giai quyét TTHC
STT Tén biéu mau Co sé phap ly
Mau s6 01 - Gidy tiép nhan ho so va hen tra )
b | kée qua. Thong tu sb 03/2025/TT-VPCP
Mau s§ 02 — Phiéu yéu cau bd sung, hoan | ngay 15/09/ %025 cua Van pih(‘)ng
2 thién hd so. Chinh phu vé viéc Hudng dan thi
Mau sb 03 — Phiéu tir chéi tiép nhan giai quyét | 1anh mot s6 noi dung cua Nghi
3 hd so. dinh so 118/2025/ND-CP ngay 09
Mau s6 04 — Phiéu xin 16i va hen lai ngay tra th‘éng 6 nam 2025 ctia Chinh phu
S qui. vé thyc hién thu tuc hanh chinh
Mau s6 05 — Phibu kiém soat qué trinh giai | €0 €0 ché mot clra, mot cura lien
5 quyét hd so thong tai BO phan Mot ctra va
~ X T Cdng Dich vu cong qudc gia
6 Mau s6 06 — S6 theo doi ho so
7 | Béo céo d& nghi cip Gidy phép dao tao lai xe | Nghi dinh s6 160/2024/ND-CP
i . ay 18/12/2024 cia Chinh phu
8 Giay phép dao tao lai xe 6 t6 neay . A C}la ‘m P u
Quy dinh vé hoat dong dao tao va
9 Gidy phép xe tap lai sat hach 141 xe
1.6. Quy trinh gii quyét.
Té Don vi Thoi gian
en ens Ay o Rs
; /nguoi thue Noi dung cong viéc giai quyet toi da
budc hién (PVT: gio lam viéc)
Cin bd Trung Klém tra, huong d?ms tié'%) nPén Pé SO Va x.eAm
. xét tinh chinh xac, day du ctia ho so. (Uu tién
tim Phyc vy huéng dan ndp ho so truc tuyén)
an ndp ho so truc tu
Buéc1 |hanh  chinh S Tan iop 7 ey 04
o thanh | - Truong hop ho so chua day du hodc khong
Arg A hop 1&: huéng din, bd sung hoan thién hd so
phO Ha NOI . L n A 2 N N A
vao Phi€u yéu cau bo sung, hoan thién ho so
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giri ca nhén, t6 chirc qua tai khoan ctia to chirc,
ca nhan tai Cong dich vu céng qudc gia.

- Trudng hop khong thudc tham quyén tiép
nhén hd so: can bod tiép nhan tai Trung tam
Phuc vu hanh chinh céng 1ap Phiéu tir chdi
tiép nhan ho so, giri c4 nhan, to chirc.

- Trudng hop ho so day du, hop 18: s6 hoa hd
so vao Hé thong thong tin giai quyét thu tuc
hanh chinh va giri Phiéu Tiép nhan ho so va
hen tra két qua cho ¢4 nhan, t6 chirc; chuyén
hd so di sb hoa dén S& Xay dung dé giai
quyét theo quy trinh quy dinh.

Tiép nhén, tham dinh ho so:
- Truong hop chua di diéu kién hoac khong du
diéu kién giai quyét: Dy thao Vin ban yéu cau

Cong  chirc | sua d6i, bo sung ho so/Vian ban tra 10i khong
Buéc 2 | phong cap (néu rd 1y do), trinh 1dnh dao phong 56
chuyén mon | chuyén mon.
- Truong hop ho so du diéu kién giai quyét:
Soan thao gidy phép, trinh 1anh dao phong
chuyén mon.
Buée 3 Lanh dao phong Kiém tra, trinh Lanh dao S¢ Xay dung. 08
wéc
chuyén mén
Linh y | Phé duyét két qud, chuyén cho Vin thu Sé.
Buéc 4 ein dao S¢& ¢ duyét két qua, chuyén cho Van thu S¢ 08
Xay dung
Vin thu SO 1y s6, dong dau phat hanh ban
dién tir trén hé thdng thong tin giai quyét
Bug én HO v inh. 04
woc S Vian thu S& T"l;HC,’ chuy’en ‘Ho scqu hru tr:r theo quy iimhA
Két thuc qua trinh gidi quyét TTHC trén h¢
thong. Chuyén két qua ban gidy vé Trung
tam Phuc vu hanh chinh cong.
- Tiép nhan két qua giai quyét TTHC va tra két
R qua truc tiép hodc qua Dich vu buu chinh cong
. Trung  tam |, \ A
Budc 6 . ich (truong hop co6 dang ky dich vu); Khoéng tinh
Phuc vu hanh a , . , o .
- Luu trir ho so thu tuc hanh chinh dién ta. thoi gian

chinh cong

- Xéc nhan tra két qua trén hé thong thong tin
giai quyét TTHC.,

Tong thoi gian: 80 gio 1am viée (ké tir ngdy nhan du ho so hop 16)
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1.7. Trach nhiém tra két qua giai quyét va lru trir hé so TTHC

Trach nhiém

Trung tim PVHCC

Co quan giai quyét ho so

Tra ho so, két
qua giai quyét

- Tra hd so (néu co theo
quy dinh), két qua giai

- Chuyén két qua gidi quyét TTHC ban gidy
vé Chi nhanh Trung tam PVHCC dam bao
thoi han tra két qua.

TTHC quyét TTHC ban gidy | - Tra két qua giai quyét TTHC ban dién tir
trén Cong Dich vu cong qudc gia.
- Luu trit hd so TTHC theo quy dinh cua
Luu trit phap luat vé luu trir va theo phép luat chuyén

nganh.

2. Tén quy trinh: 1.001765 - Cép Gidy chirng nhin gi4o vién day thwe hanh lai xe
2.1. Co so phap ly.
- Nghi dinh s6 160/2024/ND-CP ngay 18/12/2024 cua Chinh phii Quy dinh vé hoat
dong dao tao va sat hach lai xe.
- Quyét dinh s6 1744/QD-BGTVT ngay 31/12/2024 ciia Bo truong Bo GTVT vé
viéc cong bd thi tuc hanh chinh dugc ban hanh méi, sira d6i, bo sung, thay thé trong linh

vuc duong bd thudc pham vi chirc nang quan 1y cua Bo GTVT.
- Quyét dinh s6 5293/QD-UBND ngay 24/10/2025 ctia UBND Thanh phé vé viéc phé
duyét phuong an cét giam, don gian hoa thii tuc hanh chinh thudc tham quyén giai quyét ciia

S¢ Xay dung.

- Quyét dinh sd 1651/QD-TTPVHCC ngay 08/12/2025 vé viéc V& viéc cong bd
Danh muc thii tyc hanh chinh stra d6i, bo sung, bi bo trong linh vue dudng bo, hang hai

va duong thuy ndi dia va nha & cong s& thudc pham vi chiic nang quan ly ciia S¢ Xay
dung thanh phd Ha Noi
2.2. Thanh phan hd so.

S6 lwong

STT Tén ho so Bian | Bin
chinh | sao
* Hd so ca nhan:
1. |-Pondé nghi theo mau; 01

- Bang t6t nghiép trung cap chuyén nghiép hoic trung cap nghé tré
1én (ban sao kém ban chinh dé d6i chiéu hodc ban sao co chirng thuc
hodc ban sao dién tir dugc ching thuc tir ban chinh hodc ban sao
dién tir tir s6 géc);

01

- Van béng, chung chi vé trinh do nghiép vu su pham (ban sao kém
ban chinh dé ddi chiéu hodc ban sao ¢o chtirng thuc hodc ban sao
dién tir dugc ching thuc tir ban chinh hodc ban sao dién tir tir s6
gbc);

01

-01 anh mau ¢& 3 cm x 4 cm nén mau xanh, kiéu thé can cude, duge
chup trong thoi gian khong qua 06 thang.

01

Trudng hop bang tét nghiép, van bang, chimg chi da duoc tich hop
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thuc hién thong qua tai khoan dinh danh dién tu.

vao tai khoan dinh danh dién ti thi viéc xuét trinh, kiém tra co6 thé

* HO so do Co s¢ dao tao 1ai xe ndp:

5. | - Van ban theo mau;

01

6. |- HO so ca nhan.

01

2.3. Cach thirc, dia chi ndp ho so, nhan két qua giai quyét TTHC.

STT Cich thirc ndp, nhan két qua
1 Truc tiép :[ai cac Chi nhanh, Piém hd tro dich vu cong 3 - Trung tam PVHCC
Thanh pho
, | Nop hd so qua dudng buu chinh dén cac Chi nhanh, Piém hd trg dich vu cong s6
- Trung tam Phuc vu hanh chinh cong
3 NC)P ho so truc tuyén tai Céng Dich vu cong Quéc gia hodc Ung dung dinh danh
quoc gia

2.4. Thoi gian giai quyét, phi, 1¢ phi, mirc 6 cung cip dich vu cong truc tuyén

Cung ca
Thoi gian giai quyét Mire thu dich V%l CﬁII)Ig
(PVT: VND) : iy
truc tuyen
Ngay lam viéc Gio lam viéc Phi | Lé phi
- Thoi han Co sé dao tao guri | - Thoi han Co sé dao tao
dé nghi dén S¢ Xay dung: 03 | giri dé nghi dén S& Xay
ngdy ké tir ngay két thuc | dung: 24 gio ké tir ngay két
chuong trinh tap huan. thiic chuong trinh tap huan.
- Thoi han S¢ Xay dung 0 | - Thoi han S¢ Xay dung o Mot phan
chuc ki@m tra, danh gié‘: 04 | chirc kjém tra, danh gié}: 32 Khong
ngay, ké tor khi nhan ho so | gio, ké tir khi nhin ho so
day du theo quy dinh. day di theo quy dinh.
- Thoi han cap giay ching | - Thoi han cap giay ching
nhan gido vién day thuc hanh | nhan gido vién day thuc
1ai xe: 03 ngay, ké tir ngay dat | hanh 14i xe: 24 gio, ké tir
két qua kiém tra. ngay dat két qua kiém tra.
2.5. Cac biéu miu trong giii quyét TTHC
STT Tén biéu mau Co sé phap ly
| Mau 50 01 - Gidy tiép nhan ho so va hen trd | Thong tu sé 03/2025/TT-VPCP
két qua. ngay 15/09/2025 cia Van phong
5 Mau S(A% 02 — Phiéu yéu cau bo sung, hoan | Chinh phu V’é viéc Hudng dan thi
thién ho so. hanh mét s6 ndi dung cua Nghi
; Mﬁu’ sé‘ 03 — Phiéu tir chéi tiép nhan giai | dinh s6 118/2025/ND-CP ngay 09
quyét ho so. thang 6 nam 2025 cia Chinh phu
4 M?lu s6 04 — Phiéu xin 16i va hen lai ngay tra vé thuc hi’én thu tuc hanh chinh
két qua. theo co ché mot ctra, mot cira lién
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5 Mau s6 05 — Phiéu kiém soat qua trinh giai | thong tai B6 phan Mot cira va
quyét ho so Cdng Dich vu cong qudc gia
6 Mau s6 06 — S6 theo ddi hd so
7 Pon dé nghi tap huan, cap gidy ching nhan o )
gido vién day thuc hanh 14i xe Nghi dinh s6 160/2024/ND-CP
g Vin ban dé nghi kiém tra cip gidy ching | 182 1?/ 12/2024 cua Chinh phu
nhan gido vién day thuc hanh 14i xe Quy dinh v& hoat dong dao tao
. a sat hach lai
9 | Giy chimg nhn gido vién day thuc hanh I4i xe va satHach fat xe

2.6. Quy trinh giai quyét

Thoi gian
. Pon vi gidi quyét
Tén . s A n £
, | /nguoi thue NOi dung cong viéc toi da
budc o L\
hién (DVT: gio
lam viéc)
Kiém tra, hudng din, tiép nhin hd so va xem xét tinh
chinh x4c, ddy du ctia hd so. (Uu tién huéng dan ndp hd
SO truc tuyén)
- Trudong hop ho so chua diy du hoic khong hop 18: hudng
, _ | dan, bd sung hoan thién hd so vao Phiéu yéu cau bo sung,
Can bd \ cn 1A ne o aa R 4, ‘- s R
. | hoan thién ho so gri ca nhan, t6 chirc qua tai khoan cua to
Trung tm | , "~~~ A A
, chtrc, ca nhan tai Cong dich vu cong quoc gia.
Buwéce | Phuc vu . R 2 Az Y
1 hanh  chinh |~ Truong hop khong thudc tham quyén ti€p nhan ho so: 04
cone  thanh can bo tiép nhan tai Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong
h 6gHe‘1 NGi 1ap Phiéu tir chbi tiép nhan ho so, guri ca nhan, td chue.
P | - Trudng hop ho so day du, hop 18: s6 hoa ho so vao Hé
théng thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh va gui
Phiéu Tiép nhéan hd so va hen tra két qua cho ca nhan,
t6 chire; chuyén hd so da sé hoa dén So Xay dung dé
giai quyét theo quy trinh quy dinh.
Tiép nhan, tham dinh ho so:
- Truong hop chwa du diéu kién hodc khong du diéu kién
Buée Cong chure | giai quyét: Dy thao Vin ban yéu cau stra doi, bd sung hd
) phong s0/Vin bén tra 10i khong cap (néu 1d 1y do), trinh lanh dao 32
chuyén mon | phong.
- Trudong hop ho so da diéu kién giai quyét: Soan thao
gidy chimg nhan, trinh lanh dao phong.
Lanh dao | Kiém tra, trinh Lanh dao S& Xay dung.
Budc . . 08
3 phong chuyén

mon




Thoi gian
Tén Don vi giéi’ quyét
buée /nguoi thuc Noi dung cong viéc toi da
hién (PVT: gio
lam viéc)
Bwéc | Lanh dao S& | Phé duyét két qua, chuyén cho Vin thu So. 08
4 Xay dung
Vin thu So 1dy s6, déng dau phat hanh ban dién tir trén
Budc hé thong thong tin gié}i quyét TTHC, chuyén H’é) so luu 04
5 | Vanthu S& | trit theo quy dinh. Két thic qua trinh giai quyet TTHC
trén hé théng. Chuyén két qua ban gidy vé Trung tim
Phuc vy hanh chinh cong.
- Tiép nhan két qua giai quyét TTHC va tra két qua truc
Buére Trung tam ti:ép hoef}c gua Dich vu buu chinh cong ich (truong hop co6 Khong
6 Phuc vu | dang ky d;c‘h vu); tinh thoi
hanh chinh | - Luu trit ho so thu tuc hanh chinh dién tir. )
A ’ A . 1 A s A A J4 ~ . . z glan
cong - Xac nhan tra két qua trén hé¢ thong thong tin gidi quyét

TTHC.

Tong thoi gian: 56 gio 1am viée (ké tir ngdy nhan da ho so hop 16)

2.7. Trach nhiém tra két qua giai quyét va luu trir ho so TTHC

Trach nhiém

Trung tam PVHCC

Co quan giai quyét hd so

Tra ho so, két
qua giai quyét

- Tra h so (néu c6 theo
quy dinh), két qua giai

thoi han tra két qua.

- Chuyén két qua giai quyét TTHC ban gidy
vé Chi nhanh Trung tam PVHCC dam bao

TTHC quyét TTHC ban gidy | - Tra két qua giai quyét TTHC ban dién tir
trén Cong Dich vu cong qudc gia.
- Luu trit hd so TTHC theo quy dinh cua
Luu trir phap luat vé luu trir va theo phéap luat chuyén

nganh.

3. Tén quy trinh: 2.000769 - Cép lai chirng chi bdi dwéng kién thirc phap luat
vé giao thong dwong bd cho nguoi diéu khién xe may chuyén dung tham gia giao

thong duwong bo

3.1. Co sé phap ly.

- Théng tu s 14/2025/TT-BXD ngay 30/6/2025 ciia Bd Xy dung quy dinh vé dao tao 1ai
xe; boi dudng, kiém tra, cAp ching chi bdi dudng kién thirc phap luat vé giao thong dudng bo.

- Thong tu Lién tich s6 72/2011/TTLT-BTC-BGTVT ngay 27/5/2011 ciia Lién B Tai
chinh - Giao théng van tai huéng dan co ché quan 1y tai chinh dio tao 14i xe co gi6i dudng bo.
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- Quyét dinh s6 1182/QD-BXD ngay 30/7/2025 cua B Xay dung vé viéc cong bd thu
tuc hanh chinh duoc sira ddi, bo sung trong linh vuc duong bo thudc pham vi chirc nang quan
1y cua B6 Xay dung.

- Quyét dinh s6 5293/QD-UBND ngay 24/10/2025 ctia UBND Thanh phé vé viéc phé
duyét phuong 4n cit giam, don gian hoa thu tuc hanh chinh thudc thim quyén giai quyét cia
S¢ Xay dung.

- Quyét dinh sd 1651/QD-TTPVHCC ngay 08/12/2025 vé viéc Vé viéc cong bd
Danh muc tha tuc hanh chinh sira d6i, b6 sung, bai bo trong linh vyc duong bg, hang hai
va duong thuy ndi dia va nha ¢ cong s¢ thudc pham vi chirc nang quan ly ctia S¢ Xay
dung thanh phd Ha Noi

3.2. Thanh phén hé so

s S6 lwong Ghi
TT Tén ho :
S en o so Ban chinh | Ban sao | chu
1. | Pon d& nghi cap lai chtng chi theo mau quy dinh. 01
2. | Anh mau kich thudc 2x3 cm chup khéng qua 06 thang. 03

3.3. Cach thirc, dia chi ndp ho so, nhian két qua giai quyét TTHC.

STT Cach thirc nop, nhin két qua
|| Truc tiép tai cac Chi nhanh, Piém hd tro dich vu cong sd - Trung tam PVHCC
Thanh pho
) Nop ho so qua dudng buu chinh dén cac Chi nhanh, Piém hd trg dich vu cong s6
- Trung tam Phuc vu hanh chinh cong
3 Nop ho so truc myén tai Céng Dich vu cong Qubc gia hodc Ung dung dinh danh

quoc gia

3.4. Thoi gian giai quyét, phi, 1 phi, mirc dd cung cap dich vu cong truc tuyén

Thoi sian sidi quvét Mirc thu Cung cip dich vu
slaf gtat quy (DVT: VND) cong truc tuyén
Ngay lam viéc Gio lam viéc Phi L¢ phi .
- Mot phan
2,5 ngay 20 gio Khong 30.000 dong
3.5. Céc biéu miu trong giai quyét TTHC
ST A LR X s 1
T Tén biéu mau Co s¢ phap ly
: Mau sb 01 - Gidy tiép nhan ho so va | Thong tu sb 03/2025/TT-VPCP ngay
hen tra két qua. 15/09/2025 cua Van phong Chinh phu vé
) Mau s6 02 — Phiéu yéu cdu bo sung, | viéc Hudng din thi hanh mét sd ndi dung
hoan thién ho so. ctia Nghi dinh s 118/2025/ND-CP ngay
; Mau s6 03 — Phiéu tir chdi tiép nhan | 09 thang 6 nam 2025 ctia Chinh phu vé thyrc

giai quyét ho so.

hién thu tuc hanh chinh theo co ché mot
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Mau s6 04 — Phiéu xin 13i va hen lai
ngay tra két qua.

Mau s6 05 — Phiéu kiém soét qua trinh
giai quyét hod so

Mau s6 06 — S6 theo d&i hd so

ctra, mOt ctra lién thong tai B phan Mat
ctra va Cong Dich vu cong qudc gia

Pon dé& nghi cip lai Chimg chi boi
dudng kién thirc phép luat vé giao
thong duong bd

Thong tu

Chutng chi boi dudng kién thirc phap
luat vé giao thong dudng bo.

giao thong duong bo.

14/2025/TT-BXD
30/6/2025 cua Bo Xay dung quy dinh vé
dao tao lai xe; boi dudng, kiém tra, cép
chimg chi bdi dudng kién thirc phap luat vé

ngay

3.6. Quy trinh giai quyét

Tén
buwodc

Don vi
/nguoi thuc
hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian
giai quyét
toi da
(PVT: gio
lam viéc)

Bworc

Trung tam
Phuc vu
hanh chinh
cong thanh

ph6 Ha Noi

Kiém tra, huéng dan, tiép nhan ho so va xem xét tinh
chinh xac, day du caa ho so. (Uu tién hudng din nop
hd so truc tuyén)

- Trudng hop ho so chua day dit hoic khong hop 16: huéng
dan, bd sung hoan thién hd so vao Phiéu yéu ciu bo sung,
hoan thién ho so gui ca nhan, t6 chirc qua tai khoan cua t6
chirc, c4 nhan tai Cng dich vu cong qudc gia.

- Trudng hop khong thude thadm quyén tiép nhan ho so:
can bo tiép nhan tai Trung tam Phuc vu hanh chinh cong
lap Phiéu tir chdi tiép nhan ho so, giri ca nhan, t6 churc.

- Trudng hop ho so day du, hop 18: s6 hod hd so vao
Hé thdng thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh va
gui Phiéu Tiép nhan hd so va hen tra két qua cho ca
nhan, t6 chirc; chuyén ho so da sé hoa dén So Xay
dung dé giai quyét theo quy trinh quy dinh.

02

Buworc

Cong chuc
phong
chuyén mon

Tiép nhan, tham dinh ho so:

- Truong hop chua du diéu kién hodc khong du diéu kién giai
quyét: D thao Vin ban yéu cau stra doi, bd sung hd so/Vin
ban tra 161 khong cap (néu 13 1y do), trinh lanh dao phong.

- Trudng hop hd so du didu kién giai quyét: Soan thao
chung chi, trinh 1anh dao phong.

12

Bwoc

Lanh  dao
phong chuyén
mon

Kiém tra, trinh Lanh dao So Xay dung.

02
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Thaoi gian
Tén Don vi giﬁi’ quyét
buée /nguoi thuc Noi dung cong viéc toi da
hién (PVT: gio
lam viéc)
Bwéc | Linh dao S& | Phé duyét két qua, chuyén cho Vin thu So. 02
4 Xay dung
Vin thu So 13y sb, dong dau phat hanh ban dién tur
Budc trén hé thong thong tin giéi, quyét TTHC, chuyén H,ES 0
5 Van thu S& | so lwu trit theo quy dinh. Két thiic qua trinh giai quyeét
TTHC trén hé théng. Chuyén két qua ban gidy vé
Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong.
- Tiép nhan két qua giai quyét TTHC va tra két qua truc
Buée Trung tam ti,ép floéc ,que} Dich vu buu chinh cong ich (truong hop Khong
6 Phuc vu | c6 dang ky ‘d;ch vu); tinh thoi
hanh chinh | - Luu trit ho so thu tuc hanh chinh dién tr. )
N , ~ , J4 , ~ A A ~ . e glan
cong - X4c nhan trad két qua trén hé thong thong tin giai
quyét TTHC.

Tong thoi gian: 20 gio 1am viée (ké tir ngdy nhan da ho so hop 16)

3.7. Trach nhiém tra két qua giai quyét va luu trir hé so TTHC

Trach nhiém

Trung tim PVHCC Co quan giai quyét ho so

Tra ho so, két
qua giai quyét

- Chuyén két qua giai quyét TTHC ban gidy
vé Chi nhanh Trung tam PVHCC dam bao
thoi han tra két qua.

- Tra h so (néu c6 theo
quy dinh), két qua giai

TTHC quyét TTHC ban gidy | - Tra két qua giai quyét TTHC ban dién tir
trén Cong Dich vu cong qudc gia.
- Luu trit hd so TTHC theo quy dinh cua
Luu trir phap luat vé luu trir va theo phép luat chuyén

nganh.

4. Tén quy trinh: 1.001751 - Cap bo sung xe tap lai, cip lai Gidy phép xe tap lai

4.1. Co sé phap ly

- Nghi dinh s6 160/2024/ND-CP ngay 18/12/2024 cua Chinh phii Quy dinh vé hoat
dong dao tao va sat hach lai xe.

- Quyét dinh sb 1744/QD-BGTVT ngay 31/12/2024 cta Bo truong B6 GTVT vé
viéc cong bd thi tuc hanh chinh duoc ban hanh méi, stra d6i, bo sung, thay thé trong linh

vuc duong bd thudc pham vi chic nang quan 1y cua B6 GTVT.
- Quyét dinh s6 5293/QD-UBND ngay 24/10/2025 ctia UBND Thanh phé vé viéc phé
duyét phuong 4n ct giam, don gian hoa thii tuc hanh chinh thudc tham quyén giai quyét ciia

S& Xay dung.
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- Quyét dinh s6 1651/QD-TTPVHCC ngay 08/12/2025 vé viéc V& viéc cong bd

Danh muc tha tuc hanh chinh stra d6i, bd sung, bai bo trong linh vuc duong bg, hang
hai va duong thuy noi dia va nha ¢ cong sé thudc pham vi chirc nang quan ly cua S&
Xay dung thanh phd Ha Nbi.
4.2. Thanh phian hd so.

STT

Tén ho so

S6 lwong

Ban | Ban

chinh| sao

1. | - Danh sach xe dé nghi cap gidy phép xe tip lai theo quy dinh;

01

- Chirng nhan dang ky xe 6 t6 hodc ban sao ching nhan dang ky xe
6 t0 c6 chimg thuc kém ban gbe gidy to xac nhan cia t chire tin
dung, chi nhanh ngan hang nudc ngoai con hi€u luc trong trudng
hop xe dang dugc thé chap tai to chirc tin dung, chi nhanh ngan hang
nudce ngoai (ban chinh xuét trinh tai thoi diém kiém tra dé ddi chiéu)
hodc dinh kém ban sao trong trudng hop ndp truc tuyén.

01

4.3. Cach thirc, dia chi ndp ho so, nhan két qua giai quyét TTHC.

STT Cach thirc nop, nhin két qua
| Truc tiép ‘Eai cac Chi nhanh, Piém hd trg dich vu cong s - Trung tam PVHCC
Thanh pho
) N(f)p ho so qua duong buu chinh dén cac Chi nhanh, Piém hd trg dich vu cong
s0 - Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong
3 Nop hd §0 truc tuyén tai Céng Dich vu cong Quéc gia hodc Ung dung dinh
danh quoc gia

4.4. Thoi gian giai quyét, phi, 1¢ phi, mirc d6 cung cap dich vu céng truc tuyén

Thaoi gian giai quyét

Mirc thu
(DVT: VND)

Cung cép dich
vu cOng truc
tuyén

Ngay lam viéc

Gio lam viéc

Phi

L¢ phi

- Truong hop nhan du
hd so hop 1é theo quy
dinh, trong thoi han
khong qua 2,5 ngay So
td chirc kiém tra thuc té,
1ap bién ban va cip gidy
phép xe tap lai cho co
s& dao tao.

- Trudng hop nhéan di hd
so hgp 1€ theo quy dinh,
trong thoi han khong qua
20 gid S to chuc kiém
tra thuc té, 14p bién ban
va cap gidy phép xe tap
141 cho co s¢ dao tao.

Khong

Khong

Mot phan

4.5. Cac biéu miu trong giii quyét TTHC

STT

Tén biéu mau

Co sé phap ly
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Mau s6 01 - Giay ti€p nhan ho so va hen tra

b | kée qua. Thong tr s& 03/2025/TT-VPCP
Mau sb 02 — Phiéu yéu ciu bd sung, hoan | ngdy 15/09/ 2025 cua Van Iih("ng
2 thién hd so. Chinh phu vé viéc Hudng dan thi
Mau sb 03 — Phidu tir chéi tiép nhan giai | hanh mot s ndi dung cua Nghi
3 | quyét hé so. dinh s& 118/2025/ND-CP ngay 09
Mau s6 04 — Phiéu xin 13 va hen lai ngay tra | thdng 6 nam 2025 cta Chinh phu
4| kbt qua. vé thyc hién thi tuc hanh chinh
5| Mau s6 05 - Phidu kiém soat qué trinh giéi theo co ché mot cira, mot cira lién

quyét hd so thong tai BO phan Mot cira va

~ 2 R T Cong Dich vu cong quéc gia
6 Mau s6 06 — S6 theo doi ho so

Danh sach xe dé nghi cip gidy phép xe tap | Nghi dinh sd 160/2024/ND-CP
lai ngay 18/12/2024 ctia Chinh phu

Quy dinh vé hoat dong dao tao va

8 Giay phép xe tap lai sét hach l4i xe

4.6. Quy trinh giai quyét

. Thoi gian
Tén Bon Vl . . n giai quyét toi da
buée /nglr(?'i NOi dung cong viéc (VT gicr lam
thwe hién =
’ ) viéc)
Kiém tra, huéng dan, tiép nhan ho so va xem xét
tinh chinh xac, ddy du cta hd so. (Uu tién hudng
dan nop hd so truc tuyén)
- Truodng hop ho so chwa day da hodc khong hop
1&: huéng dan, bd sung hoan thién hd so vao Phiéu
Trung yéu cau bd sung, hoan thién ho so gui ca nhan, t6
tam Phuc | chirc qua tai khoan ciia to chirc, c4 nhan tai Cong
Buse | ™V hanh | dich vu cong qudc gia. 7 o ‘
1 chinh - Truong ho}) khong thudc tham quyén tiép nhan ho 02
cong s0: can b tiép nhan tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh
thanh phd | cong lap Phiu tir chéi tiép nhan hd so, giri ¢4 nhan, t6
Ha Noi chue.
- Trudng hop ho so day du, hop 18: s6 hoa ho so vao
Hé thong thong tin giai quyét thii tuc hanh chinh va
gtri Phiéu Tiép nhan ho so va hen tra két qua cho ca
nhan, t6 chirc; chuyén ho so da sd hoa dén S¢ Xay
dung dé giai quyét theo quy trinh quy dinh.
Buére Cong Tiép nhén, thim dinh hff)‘ SO ‘
) chure - Trudong hop f:hua du diéu kién hoac khQng da dicf:u 12
phong kién gidi quyét: Du thdo Van ban yéu cau sua doi,
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chuyén bd sung ho so/Vin ban tra 10i khéng cap (néu 15 1y do),
mon trinh [dnh dao chuyén mon.
- Trudng hop ho so du didu kién giai quyét: Soan thao
chumg chi, trinh lanh dao phong chuyén mon.
| Lanh dao | Phé duyét két qud theo ity quyén ctia Giam doc S&
Bl;(rc chuyén | Xay dung, chuyén cho Vin thu So. 04
mon
Vin thu S& 1ay s6, dong dau phat hanh ban dién tir
Budc Vin  thu trin hé th6n~g thong tin giéi quyét ,TTH’C, ‘chuy.évl? 0
4 o Ho so lwu trit theo quy dinh. Két thac qué trinh giai
quyét TTHC trén hé théng. Chuyén két qua ban
gidy vé Trung tim Phuc vu hanh chinh cong.
Trun - Tiép nhan két qua giai quyét TTHC va tra két qua
) . 5 truc tiép hodc qua Dich vu buu chinh cong ich (trudng
Buwéc | tam Phuc . e N
. .| hop ¢6 dang ky dich vu); Khong tinh
5 vu hanh s , . , o .
chinh - Luu trtr ho so thu tuc hanh chinh dién tu. thot gian
o - Xac nhén tra két qua trén hé thong thong tin giai
5 quyét TTHC.

Tong thoi gian: 20 gio 1am viée (ké tir ngdy nhan da ho so hop 16)

4.7. Trach nhiém tra két qua giai quyét va luu trir ho so TTHC

Trach nhiém

Trung tim PVHCC

Co quan giai quyét ho so

Tra ho so, két
qua giai quyét

- Tra h so (néu c6 theo
quy dinh), két qua giai

- Chuyén két qua giai quyét TTHC ban gidy
vé Chi nhanh Trung tam PVHCC dam bao
thoi han tra két qua.

TTHC quyét TTHC ban gidy | - Tra két qua giai quyét TTHC ban dién tir
trén Cong Dich vu cong qudc gia.
- Luu trit hd so TTHC theo quy dinh cua
Luu trir phap luat vé luu trir va theo phéap luat chuyén

nganh.

5. Tén quy trinh: 1.003135 - Cép, cép lai, chuyén doi gidy chirng nhin kha niing

chuyén mon, chirng chi chuyén mon

5.1. Co sé phap ly

- Thong tu s6 40/2019/TT-BGTVT ngay 15/10/2019 cta Bo trudng Bo Giao thong
van tai Quy dinh thi, kiém tra, cr?ip, cép lai, chuyén ddi giéy chuing nhan kha nang chuyén
mon, ching chi chuyén mén thuyén vién, ngudoi 1ai phuong tién thuy noi dia;

- Thong tu s6 38/2023/TT-BGTVT ngay 18/12/2023 sira d6i, bd sung mot sé dicu

ctia Thong tu s6 40/2019/TT-BGTVT ngay

15/10/2019 cua B9 truong B Giao thong van tai Quy dinh thi, kiém tra, cap, cap
lai, chuyén ddi gidy chirg nhan kha nang chuyén mon, chimg chi chuyén mén thuyén
vién, nguoi lai phuong tién thiy noi dia;
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- Thong tu sd 60/2024/TT-BGTVT ngay 17/12/2024 cua B truong Bo Giao thong
van tai sira doi, bo sung mot s6 didu cta cac Thong tu quy dinh v€ dang ky phuong tién
thity noi dia va quy dinh thi, kiém tra, cap, cap lai, chuyén d6i gidy chimg nhan kha niang
chuyén mon, chimg chi chuyén mon thuyén vién, ngudi 1ai phuong tién thuy ndi dja.

- Thong tu s6 198/2016/TT-BTC ngay 08/11/2016 ciia B Tai chinh quy dinh mirc
thu, ché do thu, ndp, quan ly va st dung phi, 1€ phi trong linh vuc duong thily ndi dia va
duong sit;

- Thong tu s6 09/2025/TT/BXD ngay 13/06/2025 ctua Bo Xay dung sira doi, bd sung
mot so dleu cua cac Thong tu thude linh vyc quan ly nha nude cua B Xay dung lién quan
dén sap xép t6 chirc bd may, thuc hién chinh quyén dia phuong 02 cip va phan cap cho chinh
quyén dia phuong.

- Quyét dinh s6 902/QP-BXD ngay 24/6/2025 ciia B6 Xay dung vé viéc cong bd
tht tuc hanh chinh dugc sira doi, bo sung trong linh vuc hang hai va dudng thuy noi dia
thudc pham vi chirc nang quan ly cua Bo Xay dung;

- Quyét dinh s6 5293/QD-UBND ngay 24/10/2025 cia UBND Thanh phd vé viée
phé duyét phuong 4n cit giam, don gian héa thi tuc hanh chinh thudc thAm quyén giai
quyét cua SO Xay dung.

- Quyét dinh s6 1651/QD-TTPVHCC ngay 08/12/2025 vé viéc Vé viéc cong bd
Danh muc tha tuc hanh chinh stra d6i, bd sung, bai bo trong linh vyc duong bg, hang
hai va duong thuy noi dia va nha & cong sé thudc pham vi chitc nang quan ly cua S&
Xay dung thanh phd Ha Noi.

5.2. Thanh phan ho so

S6 lwong Ghi

STT Tén ho so
en hos Ban chinh | Ban sao | chu

| Ban chinh hodc biéu mau dién tir Pon dé nghi theo
. X
quy dinh;

02 (hai) anh mau hodc ban dién tir &nh mau ¢& 2x3
cm, nén tring, anh chyup khong qué 06 thang;

Ban chinh hoac ban dién tr hoac ban sao dién tir
3 | Gidy kham stic khoé do co s& y té c¢6 thim quyén X
cap;

Xuat trinh ban chinh dé kiém tra (trong truong hop
gui tryc tiép) hoac ban dién tir hoac ban sao dién tir
hodc ban sao (trong treong hop guri qua duong buu
chinh hodc qua hé théng dich vu cong tryc tuyén)
clia cac loai gidy to ching nhan vé thuyén truong
hodc may trudng hoac ching chi chuyén mon hoac
ban dich cong chimg sang tiéng Viét (d6i véi cac
loai gidy t& ching nhan vé thuyén truéng hodc may
truong hodc chung chi chuyén moén do cac co quan
c¢6 thim quyén ciia nudc ngoai cap) dé ching minh
du diéu kién xét cap, cap lai, chuyén dbi twong tng
v6i loat GCNKNCM, CCCM theo quy dinh.

5.3. Cach thirc, dia chi ndp ho so, nhan két qua giai quyét TTHC
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STT Cich thirc ndp, nhan két qua
1 Truc tiép ,tai cac Chi nhanh, Diém hd tro dich vu cong s - Trung tam PVHCC
Thanh pho
) Nop hd so qua dudng buu chinh dén cac Chi nhanh, Diém hd trg dich vu cong sb

- Trung tam Phuyc vu hanh chinh cong

3

quoc gia

Nop hd so truc tuyén tai Céng Dich vu cong Quéc gia hodc Ung dung dinh danh

5.4. Thoi gian giai quyét, phi, 1é phi, mic d§ cung cip dich vu cong triec tuyén

Théi gian giai quyét Muc thu diflllu\lficc?)[:l
glan giai quy (DVT: VNP) 1 4 o g
truc tuyen
Ngay lam viéc Gio lam viéc Phi L¢ phi
- 04 ngay (ddi voi . ‘. .
truon ngafl/ ( Oldlj((:; - 32 gio (doi véi )
oh cgé I:iﬁp chu én truong hop duoc cap, - E}lﬁy qchllrng
;I,)’ P "al, cilly cip lai, chuyén doi nhanAkha nang
doi  GCNKNCM, chuyén mon
GCNKNCM, A .
CCCM); CCCM); thuyén truong,
- 29 ngay (déi véi . .| |mdy truong | Mot phin
— hop | - 232 gio (do1 voi | Khong | 50.000
., | truong hop dong/gidy.
NKNCM h ; ,
GENKNCM conhan |5 o\eNieM con han - Chimg chi
st duyng bi mat| | .z R A A
A . , | st dung bi mat khong chuyén mon:
khong bi co quan ¢o | | . . 2
2 X .. | bl co quan c6 tham 20.000
tham quyén thu gitr, uyén thu git, xi 1Y) dong/gihy
xir 1Y) quy giu, Xu ly
5.5. Cac biéu miu trong giai quyét TTHC
STT Tén biéu miu Co so phap ly
Thong tu s 09/2025/TT/BXD
ngay 13/06/2025 cua B6 Xay dung
1 stra d6i, bd sung mot s6 diéu cua

Mau don dé nghi dy hoc, thi, kiém tra, cép,
cap lai, chuyén doi gidy ching nhén kha
nang chuyén mon, chung chi chuyén mon.

cac Thong tu thudc linh vuc quan
Iy nha nude ciia BO Xay dung lién
quan dén sip xép t6 chirc b may,
thyc hién chinh quyén dia phuong
02 cdp va phan cip cho chinh
quyén dia phuong

4 | Maus6 01 - Gidy tiép nhan hd so va hen tra két qua.

Thong tu sb 03/2025/TT-VPCP

5 Mau s6 02 - Phiéu yéu cau bo sung, hoan thién ho

SO

ngay 15/09/2025 cua Van phong
Chinh phu vé viéc Huéng dan thi

6 | Mausd 03 - Phiéu tir chdi tiép nhan giai quyét ho so.

hanh mét s6 ndi dung cia Nghi
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7 | Méusb 04 - Van ban xin 16i va dé nghi gia han thoi
gian gidi quyet.

8 Mau s6 05— Thong bao dimg giai quyét hd so

9 Mau sb 06 — Phiéu kiém soat qua trinh giai
quyét ho so

10 Mau s6 07 - S6 theo ddi hd so

dinh s6 118/2025/ND-CP ngay 09
thang 6 ndm 2025 ctua Chinh phu
vé thuc hién thu tyc hanh chinh
theo co ché mét ctra, mot cira lién
thong tai BO phan Mot cira va
Cdng Dich vu cong qudc gia

5.6. Quy trinh giai quyét

* Déi véi trwong hop dwoc cip, cap lai, chuyén doi GCNKNCM, CCCM:

Thoi gian
Tén DPon vi giai quyét
buée /nguoi Noi dung cong viéc toi da
thue hién (DVT: gio
lam viéc)
Kiém tra va xem xét tinh chinh xéc, ddy du cua hd so.
- Trudng hop ho so chua day du, chua chinh xac theo
. . . | quy dinh: huéng dan dai dién to chirc, ca nhan bd sung,
Céan bo a1 . A a s x
Trun hoan thi¢n ho so theo quy dinh va néu ro 1y do theo mau
. & Phiéu yéu cau bod sung, hoan thién ho so.
, | tam Phuc . g A a1 e A s
Budc vohanh | Truong hop tir choi nhan ho so: Phai néu 1o 1y do theo
1 (;hinh mau Phiéu tir chdi tiép nhan giai quyét ho so. 02
con - Truong hop hd so ddy du, chinh xac theo quy dinh: Tiép
. 8 . | nhan ho so, s6 hoa hd so vao Hé thong thong tin giai
thanh pho A , \ ; \ 1A ALK A b \
Ha Noi quyét thu tuc hanh chinh va 13p Giay ti€ép nhan hoé so va
’ hen tra két qua cho ca nhan, td chuc; chuyén hd so di s
hoa va ho so gidy (néu c6) dén S& Xay dung Ha Noi dé
giai quyét theo quy dinh.
.| Thim dinh ho so:
Chuyén . A s A A 1A ean Z X ,
vien - Truong hop ho so da dieu kién gidi quyét: In giay chung
hon nhin kha ning chuyén mon thuyén trudng, may truong,
Bwéc P Ag chiig chi chuyén mon, trinh lanh dao phong chuyén mon.
chuyén . \ AR b A o 22
2 mén - S& | Truong hop hoé so chua du diéu kién hodc khong du di€u
X4 kién giai quyét: Du thao Vin ban yéu cau stra d6i, bo sung
du:ny ho so/Vin bén tra 16i khong cap (néu rd 1y do), trinh lanh
e dao phong.
Lanhdao Kiém tra, trinh Lanh dao S& Xay dung.
Bwée | phong
n 02
3 chuyén

mon
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. | Lanh dao | Phé duyét két qua, chuyén cho Vin thu S6.
Buoc N
4 S¢ Xay 04
dung
Vin thu S 1ay s6, déng ddu phat hanh ban dién tir trén
Budc Vin thu hé thdng théng tin giai quyét TTHC, chuyén Hb so luu
5 35 trit theo quy dinh. Két thuc qua trinh giai quyét TTHC 02
trén hé théng. Chuyén két qua ban gidy vé Trung tim
Phuc vy hanh chinh cong.
Trane |- Tiép nhéan két qua giai quyét TTHC va tra két qua truc tiép
, . & hodc qua Dich vu buu chinh c¢ong ich (truong hop c6 dang
Bwéc | tam Phuc | 7. s
6 vu hanh ky dich vu); Gi0 hanh
T - Luu trit hd so tha tuc hanh chinh dién ti. chinh
chinh ] L S a a X R C,. z
cong - X4c nhan tra két qua trén h¢ thong thong tin giai quyét

TTHC.

Tong thoi gian: 32 gio 1am viée (ké tir ngdy nhan dugc ho so hop 18)

* Péi véi trwong hop GCNKNCM con han sik dung bi mit khéng bi co quan cé thim
quyén thu giir, xir ly:

Thoi gian
Tén Pon vi giai quyét
buée /nguoi Noi dung cong viéc toi da
thue hién (DVT: gio
lam viéc)
Kiém tra va xem xét tinh chinh xéc, ddy du cua hd so.
- Trudng hop ho so chua day du, chua chinh xac theo
. . . | quy dinh: huéng dan dai dién to chirc, ca nhan bd sung,
Cén bo a1 ) A a s x
Trun hoan thién ho so theo quy dinh va néu 1o 1y do theo mau
. & Phiéu yéu cau bod sung, hoan thién ho so.
i tam Phuc . A e A a1
Buéc vuhanh | Truong hop tir choi nhan ho so: Phai néu 1o 1y do theo
1 <':hinh mau Phiéu tir chéi tiép nhan giai quyét ho so. 04
con - Truong hop hd so ddy du, chinh xac theo quy dinh: Tiép
thanh gh 5 nhan ho so, s6 hod hd so vao Hé thong thong tin giai
Ha N%i quyét thu tuc hanh chinh va 1ap Gidy tiép nhan ho so va
' hen tra két qua cho ca nhan, t6 chitc; chuyén ho so da sd
hoa va ho so gidy (néu c6) dén S& Xay dung Ha Noi dé
giai quyét theo quy dinh.
.| Tham dinh ho so:
Chuyén . A b g A 1A eas X Y .
vien - Truong hop hod so du diéu kién gidi quyét: In gidy ching
Budc . nhan kha ning chuyén mén thuyén truéng, mdy trudng,
phong . , N . . 204
2 . chimg chi chuyén mon, trinh lanh dao phong chuyén mon.
chuyén - A ot A 1A 1 s 1A . 24X
mén - S& | Truong hop ho so chua du diéu kién hodc khong du diéu

kién gidi quyét: Du thao Van ban yéu cau sura doi, bo sung
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X4y | ho so/Vin ban tra 161 khong cap (néu rd 1y do), trinh lanh
dung dao phong.
Lanhdao Kiém tra, trinh Lanh dao So Xay dung.
Buéc | phong
A 08
3 chuyén
mon
.| Lanh dao | Phé duyét két qua, chuyén cho Van thu So.
Buoc o
4 S¢ Xay 08
dung
Vin thu S 1ay s6, déng ddu phat hanh ban dién tir trén
Budc Vin thu hé thdng théng tin giai quyét TTHC, chuyén Hb so luu
5 o trit theo quy dinh. Két thuc qua trinh giai quyét TTHC 08
trén hé thong. Chuyén két qua ban gidy vé Trung tim
Phuc vy hanh chinh cong.
- Tiép nhan két qué giai quyét TTHC va tré két qua tryc tiép
Trung y : A ‘ C o
, . hodc qua Dich vu buu chinh cong ich (truong hop c6 dang
Bwéc | tam Phuc | 7. s
6 vu hinh ky dich vu); Gi0 hanh
(;hinh - Luu trit hd so thi tuc hanh chinh dién tir. chinh
con - Xac nhan tra két qua trén hé thong thong tin giai quyét
& | TTHC.

Tong thoi gian: 232 gio 1am viée (ké tir ngdy nhan dugc hd so hop 18)

5.7. Trach nhiém tra két qua giai quyét va luu trir ho so TTHC

Trach nhiém

Trung tam PVHCC

Co quan giai quyét hd so

Tra ho so, két
qua giai quyét

- Tra ho so, két qua giai

- Chuyén ho so, két qua giai quyét TTHC ban
gidy vé Trung tam PVHCC/ Piém phuc vu
HCC dam bao thoi han tra két qua.

TTHC qQuyet TTHC ban gldy | 1. & qua giai quyét TTHC ban dién ti
trén Cong Dich vu cong qudc gia.
- Luu trit hd so TTHC theo quy dinh cua
Luu trir phap luat vé luu trir va theo phéap luat chuyén

nganh.
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Mau don dé nghi dw hoc, thi, kiém tra, cdp, cap lai, chuyén déi GCNKNCM, CCCM:

CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc 1ap - Tu do - Hanh phic

) ) I—)O’N DE NGHI ) )
DU HQC, THI, KIEM TRA, CAP, CAP LAI, CHUYEN POI GCNKNCM, CCCM
Anh mau c¢& 2x3 [Kinh gui: (co quan c6 thAm qUYEN CAP) .....eveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeae
cm, anh chup TEnto11a: .. .o e,
khong qua 06 [Sinhngay............ thadng. ......NAM......coooiiiiieceee e,
thang (*) Dién thoai: ..cccovvvvvvvviiiiiinee, sEmail: o
Sd dinh danh c4 nhan hodc sb can cudce cong dan hoac s6 thé can cude hodc sb
can cude dién t hodc s6 ho chiéu:....vveveeeeeeeeieee
Toi da tot nghiép nganh hoc: ..., , khoa: ..... , TIUONG: oo da duoc cép
bang, GCNKNCM, CCCM 86 .....coevveennnn. ngay......thang......nam............

Qua trinh lam viéc trén phuong tién thiy ndi dia:

TU. oo, DEN |CHUC DANH NOI LAM VIEC SO PTTND| GHI CHU

Déi chiéu véi tiéu chuén, diéu kién du hoc, thi, kiém tra, cép, cép lai, chuyén d6i GCNKNCM,
CCCM, t6i thay du diéu kién:

+ Du hoc dé thi, kiém tra léy GCNKNCM, CCCM: o

+ Du thi, kiém tra cip GCNKNCM, CCCM: o

+ Xét cip GCNKNCM, CCCM: o

+ Cap lai GCNKNCM, CCCM: o

+ Chuyén d6i GCNKNCM, CCCM: o

Dé nghi (co quan c6 thAm quyén cap) ............... cho 61 duoc du hoc, thi, kiém tra, cap, cap lai,
chuyén dbi:

T61 xin cam doan nhiing diéu khai trén 1a ding su that, néu sai toi xin hoan toan chiu trach nhiém
trude phap luat./.

....... ngay ...... thang .....nam .....
NGUOI BE NGHI

(Ky, ghi vo ho va tén)

(*) 02 dnh mau c& 2x3 cm, nén trang, anh chup khong qua 06 thdng.





