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TINH KHANH HOA Déc lap - Tw do - Hanh phuc
S6: 5661 /KH-UBND Khénh Hoa, ngay 16 thang 19 nim 2025
KE HOACH

Nang cao chat lwgng cung cap dich vu cdng truc tuyén toan trinh;
cung cip dich vu s6 méi dwogc ca nhan héa, dua trén dir liéu
cho nguwoi dan va doanh nghiép trén dia ban tinh Khanh Hoa

Thuc hién Quyét dinh s6 1565/QD-TTg ngay 18/7/2025 ctia Thu tuéng Chinh
phu vé viéc ban hanh ké hoach nang cao chét lugng cung cap dich vu cong truc tuyén
toan trinh; cung cép dich vu s6 méi duoc ¢4 nhan hoa, dua trén dit liéu cho nguoi dan
va doanh nghiép; Cong vian sé 3311/BKHCN-CBSQG ngay 22/7/2025 ciia B6 Khoa
hoc va Cong nghé vé viée trién khai Quyét dinh s6 1565/QD-TTg ngay 18/7/2025 cia
Thu tuéng Chinh phu, UBND tinh Khanh Hoa ban hanh Ké hoach nang cao chat
lwong, hiéu qua cung cap dich vu cong truc tuyén toan trinh trén dia ban tinh Khanh
Hoa, véi nhitng ndi dung nhu sau:

I. MUC TIEU, YEU CAU
1. Muc tiéu chung

- Bat dugc cac myc tiu tai Quyét dinh s6 1565/QD- -TTg ngay 18/7/2025 cua
Thu tuéng Chinh phu vé viéc ban hanh ké hoach  néng cao chat luong cung cap dich
vu cong tryc tuyen toan trinh; cung cap dich vu s6 méi dugc ca nhan hoa, dua trén dit
liéu cho ngudi dan va doanh nghiép.

- Phat trién cac dich vu s0 mé1i, dugc ca nhan hoa dua trén dir liéu, bao dam cac
dich vu cong dugc to1 uu theo nhu cau cu thé cia ting cd nhan va doanh nghiép.

- Tang cuong cong tac lanh dao, chi dao, phéi hop chat ché gitra cac co quan,
don vi, to chirc, doanh nghi€p va nguoi dan trong viéc st dung dich vu cong truc tuyén
toan trinh trén dia ban tinh.

- Nang cao chat luong, hiéu qua cung cip dich vu cong truc tuyén toan trinh.
2. Muc tiéu cu thé
2.1. Dén hét nam 2025

Trién khai cung cdp dich vu cong truc tuyén trén Cong Dich vu cong quoc gia
dbi véi toan bo tha tuc hanh chinh du diéu kién cung cép dich vu cong truc tuyén toan
trinh, mot phan, theo hudng théng nhat, ddng b trén toan quéc, timg budc thay thé
cac dich vy cong truc tuyén riéng 1€ tai cép tinh theo Ké hoach s6 02-KH/BCDTW
ngay 19/6/2025 cua Ban Chi dao Trung uong ve phat trlén khoa hoc, cong nghg, do6i
mdi sang tao va chuyen (101 50 Ve thic day chuyén d6i s6 lién thong, ddng bd, nhanh,
hiéu qua dap tmg yéu cau sip xép to chirc bd may ctia hé thdng chinh tri, cu thé:

- Cung cip 982 dich vu cong truc tuyén véi sb luong hd so trung binh cua moi
dich vu cong phat sinh it nhat 1.000 hé so/nam va dap tmg y€u cau cung cap 100%
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két qua dién tir va tai sir dung thong tin, dir liéu (khong ap dung chi tiéu nay ddi véi
nhitng thu tuc hanh chinh c6 tan suat thap, doi tugng tuan thu va thudc nhitng linh vuc
dac thu).

- Cung cép dich vy cong truc tuyén toan trinh dbi v&i 82 nhom tha tuc hanh
chinh theo Quyét dinh 56 06/QD-TTg ngay 06/01/2022 cua Thu tuéng Chinh phu phé
duyét Dé an phat trlen ung dung dir li¢u vé dan cu, dinh danh va xac thuc dién tir phuc
vu chuyén doi s6 qudc gia giai doan 2022-2025, tim nhin dén nam 2030; Quyét dinh
s6 422/QD-TTg ngay 04/4/2022 cua Thu tuéng Chinh phu phé duyét Danh muyc dich
vu cong tryc tuyen tich hop, cung cép trén Cong Dich vu cong qudc gia nam 2022;
Quyét dinh s6 206/QD-TTg ngay 28/02/2024 ciia Thii tuéng Chinh phii phé duyét
Danh myc nhém dich vu cong tryc tuyén lién thong vru tién tai cau trc quy trinh, tich
hop, cung cap trén Cong Dich vu cong qudc gia nam 2024 va cac thu tuc hanh chinh
uu tién.

- Hoan thanh tai céu trac quy trinh 100% thu tyc hanh chinh, thyc hién xay
dung va cung cap céc dich vu cong truc tuyén toan trinh thuc tham quyén giai quyet
clia cap tinh, cap xd theo mo hinh tép trung, tich hop trén Cong Dich vu cong qudc
gia bao dam thdng nhat, dong bo, d& thuc hién, gitp tiét kiém thoi gian, chi phi cho
nguoi dan, doanh nghiép.

- Cac dich vu cong tryuc tuyén duoc danh gia vé chit lugng trai nghiém cua
nguoi dung va dat to1 thiéu 04 nhom tiéu chi chinh gom:

+ C6 biéu mau dién tir twong tac va ty dong dién dir liéu khi d3 co sin trong cac
co so dir liéu qudc gia, co so dit li€u cuia by, nganh, co s¢ dit li€u cua dia phuong vao
biéu mau dién tu.

+ Thoi gian trung binh tinh tu lac dédng nhap cho dén khi nguoi dan, doanh

nghiép ndp hod so truc tuyén thanh cong d6i vai cac dich vu cong truc tuyén la dudi
08 phut.

+ Thot gian trung binh tinh tir khi cong chire, vién chic tiép nhan, xir Iy hd SO
cho den khi tra két qua cho ngudi dén, doanh nghiép trong truong hop ndp truc tuyén
giam tdi thiéu 20% so vai hinh thirc ndp truc tiép.

+ Ty 1€ nguoi dan, doanh nghip danh gia hai long khi str dung dich vu cong
truc tuyén dat to1 thiéu 90%.

2.2. Nam 2026

Tiép tuc duy tri cung cap dich vu cong truc tuyén trén Cong Dich vu cong qudc
gia ddi vai toan bo thu tuc hanh chinh du diéu kién cung cap dich vu cong truc tuyén
toan trinh, mot phan, theo huéng théng nhit, ddng bd trén toan qudc theo Ké hoach
s6 02-KH/BCDTW ngay 19/6/2025 ctia Ban Chi dao Trung wong bao dam chit luong
trai nghiém ctia ngudi dung va dat tdi thiéu 04 nhom tiéu chi chinh gdm:

- C6 biéu mau dién tir trong tac va tu dong dién dit lidu co san trong cac co sé
dir liéu qudc gia, co so dit liéu cua bo, nganh, co so dit liéu cua dija phuong vao biéu
mau dién ti.
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- Thot gian trung binh tinh tir Idc dang nhap cho dén khi nguoi dan, doanh
nghiép ndp ho so truc tuyén thanh cong doi vaoi cac dich vu cong truc tuyen la dudi
05 phut.

- Thot gian trung binh tinh tir khi cong chuc, vién chirc tiép nhén, xu 1y hd S0
cho den khi tra két qua cho ngudi dan, doanh nghiép trong truong hop ndp truc tuyén
giam t6i thiéu 30% so v6i hinh thirc ndp tryc tiép.

- Ty 1¢ nguoi dan, doanh nghi€p danh gia hai long khi str dung dich vu cong
truc tuyén dat toi thiéu 95%.

2.3. Yéu cau

- Xéc dinh cu thé muc ti€u, nhiém vu, giai phap, thoi gian va trach nhiém cua
ting co quan, don vi.

- Tuyén truyén, huéng dan nguoi dan ndp hd so truc tuyén dé nang cao s6 luong
ho so xtr 1y truc tuyén trén HE thong thong tin gidi quyét thu tuc hanh chinh tinh.

- Nang cao vai tro, trach nhiém cta cac co quan, don vi; phat huy vai tro tich
cuc, chu dong cua nguoi dimg dau trong viée trién khai noi dung K& hoach bao dam
su chi dao thng nhat, phdi hop dong bo tur cap tinh den cap x4, gin v6i 16 trinh chuyén
d6i 6, xay dung chinh quyén sd, phét trién chinh quyén phuc vu.

- Hoan thanh cac chi tiéu vé tang ty 1¢& sir dung dich vu cong truc tuyén toan
trinh bao ddm d€ st dung, than thién v&i1 nguoi dung. Trién khai ¢6 hi€u qua mot s6
nhi¢ém vu trong tdm trong cai cach hanh chinh trong thoi gian téi.

II. NOI DUNG TRIEN KHAI

Trién khai cac nhiém vy nham nang cao chat lugng, hiéu qua cung cap dich vu

cong truc myén trén dia ban tinh Khanh Hoa (theo Phu luc ban hanh kém theo Ké
hoach).

III. TO CHUC THU'C HIEN
1. Sé& Khoa hgc va Cong nghé

- Chu tri, phoi hop voi1 cac co quan, don vi c6 lién quan t6 chue thuc hién Ké
hoach nay.

- Theo ddi, d6n ddc, kiém tra tinh hinh trién khai thuc hién K& hoach; kip thoi
tham muu, dé xuat UBND tinh thdo g& vudng mac, kho khéan trong qué trinh thuc
hién.

- Téng hop, cap nhat cac chi ti€u, tinh hinh két ndi, khai thac cac co so dir liéu
Qudc gia, co s& dit liéu chuyén nganh, bido cao Bd Khoa hoc va Cong nghé theo quy
dinh.

2. Van phong UBND tinh

- Chu tri, phéi hop véi cac sé, ban, nganh thuoc UBND tinh ra soat, cap nhat dﬁy
du, kip thoi thu tuc hanh chinh thudc tham quyén giai quyét cua tinh 1én Co s¢ dit li¢u
quoc gia vé thu tuc hanh chinh.

- Theo ddi, don ddc cac s6, ban, nganh trong qua trinh ra soat thu tuc hanh chinh
theo nganh, linh vuc.
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- Phdi hop céc sd, ban, nganh trong viéc ra soat, chudn hoa, tai cau tric quy trinh
thu tuc hanh chinh, tai cau trac quy trinh dién tir thyc hi¢n dich vu cong truc tuyén
nham tich hop, cung cap dich vu cong truc tuyén theo hudng lay nguoi dung [am trung
tam.

- Chu tri, phdi hop véi cac so, ban, nganh; UBND céc x4, phuong va don vi
cho thué dich vu cong ngh¢ thong tin kip thoi cap nhat thu tuc hanh chinh Ién Hé
thdng thong tin gidi quyét thu tuc hanh chinh cua tinh can ctr quyét dinh phé duyét
quy trinh n6i b do Chu tich UBND tinh phé duyet xdy dung quy trinh dién tur giai
quyét thu tuc hanh chinh (trong do, luu y dén cdc bude thiee hién s6 héa hé so thii tuc
hanh chinh; phai gan trach nhiém sé héa ho so thii tuc hanh chinh véi qud trinh tiép
nhan, gidi quyet thu tyc hanh chinh cua tat ca cac can bo, cong chire, vién chirc c6
lién quan dén gidi quyét thi tuc hanh chinh).

- Yéu ciu don vi cho thué dich vu cong nghé thong tin bao dam nguon luc vé
nhan sy va ky thuat dé cung cap, tich hop dich vy cong truc tuyén trén He thong thong
tin giai quyét thi tuc hanh chinh cua tinh, Cong Dich vu cong qudc gia. Thuc hién
dong bd, thong subt H¢ théng thong tin giai quyet th tuc hanh chinh cua tinh véi
Cong Dich vu cong quoc gia dap ung quy dinh vé ti€u chi chirc nang, tinh nang ky
thuat theo Thong tu s6 21/2023/TT-BTTTT ngay 31/12/2023 B0 trudéng Bo Khoa hoc
va Cong nghé quy dinh vé chirc nang, tinh ning k¥ thuat ciia hé thong thong tin giai
quyét thu tuc hanh chinh cip bo, cap tinh; Thong tu s6 11/2025/TT-BKHCN ngay
30/6/2025 ctia BO truong Bo Khoa hoc va Cong nghé vé stra doi, bd sung mét s dicu
ctia Thong tu s6 21/2023/TT-BTTTT ngay 31/12/2023 cta B Thong tin va Truyén
thong quy dinh vé chirc ning, tinh ning k¥ thuat cia Hé thdng thong tin giai quyét thu
tuc hanh chinh cép b, cép tinh.

3. Cong an tinh

- Chu tri, phdi hop véi Van phong UBND tinh, S& Khoa hoc va Cong ngh¢ trién
khai két noi, tich hop, chia sé dit li€u gitra cac hé thong theo hudng dan cua Bo Cong
an.

- Tho1i gian hoan thanh: Theo 10 trinh ctia B Cong an va Chinh phu.
4. Cac s6, ban, nganh

- Chu tri, ph01 hop véi UBND cap xa ra soat, hoan thién cac dich vu cong truc
tuyén da cung cép trén Cong dich vu cong qudc gia, Hé thong thong tin giai quyét thu
tuc hanh chinh cua tinh theo hudng thudn lgi hon cho ngudi dan, doanh nghiép; bao
dam cung cip ding, du theo quy dinh. Hoan thanh trong thang 10/2025.

- Chu dong thyc hién cac nhiém vu duoc giao tai Phu luc ban hanh kém theo Ké
hoach nay. Chiu trach nhi¢m bao dam cac ty 1€ co lién quan dén dich vu cong truc
tuyén thuoc pham vi thyc hién cua don vi minh.

- Tang cudng giai quyét thi tuc hanh chinh trén moi truong dién tir, cung cap
dich vu cong tryc tuyén theo quy dinh ctia Chinh phu tai cac vin ban nhu: Nghi dinh
s6 45/2020/ND-CP ngay 08/4/2020 va Nghi dinh s6 42/2022/ND-CP ngay 24/6/2022
va cac quy dinh cua phap luat c6 lién quan.



5. UBND cac xa, phuong

- Chu dong thue hién cac nhiém vu dugc giao tai Phu luc ban hanh kém theo Ké
hoach nay; ra soat cac thu tuc hanh chinh thudc tham quyen giai quyét cta cap x3, dé
xudt véi cac s, ban, nganh vé nodi dung lién quan dén tai cdu tric quy trinh thu tuc
hanh chinh thudc tham quyén giai quyét cta cap xa de bao dam thyc hién tai ciu trac
quy trinh, tich hop, cung cap dich vu cong truc tuyén toan trinh trén Cong Dich vu
cong qudc gia theo dang quy dinh; Thuong xuyén don dbc, theo dai viéc trién khai st
dung dich vu cong truc tuyén va giao chi tiéu cu thé ddi véi cac phong, ban chuyén
mon thudc pham vi quan ly.

- Nang cao viéc tuyén truyén vé dich cong truc tuyén dic biét 1a loi ich cua khi
thuc hién tha tuc hanh chinh truc tuyén; trién khai thuc hién dich vu cong truc tuyén
mot cach thue chat, hidu qua; tranh viée hinh thtrc, chay theo chi tiéu; ting cudng
huéng dan cho nguoi dan, doanh nghiép truc tiép thyc hién nham tao ra su thay doi
thuc chat trong hanh vi cia ngudi dan, doanh nghiép vé thyc hién dich vu cong truc
tuyen Trong d6 tan dung, phat huy vai tro ndng cbt ctia cac T cong tac nhu: T6 cong
tac Dé an 06, td chirc doan thanh nién, phu nit, hoc sinh, sinh vién...

- Tang cudng giai quyét thi tuc hanh chinh trén méi truong dién tir, cung cap
dich vu cong truc tuyén theo quy dinh ctia Chinh phil tai cac vin ban nhu: Nghi dinh
s6 45/2020/ND-CP ngay 08/4/2020 va Nghi dinh s6 42/2022/ND-CP ngay 24/6/2022
va cac quy dinh cta phap luat c6 lién quan.

6. Dé nghi Bao va Phat thanh, Truyén hinh Khanh Hoa; Cong thong tin dién tir
tinh; Trang thong tin dién tir cua cac so, ban, nganh, UBND cac xd, phuong tang

cuong thoi lugng truyén thong dang, phat cac ndi dung lién quan dén viéc cung cap
va hudng dan sir dung dich vu cong tryc tuyén./.

Noi nhn: KT. CHU TICH
- Véan phong Chinh phu;
- B6 Khoa hoc va Cong nghé; PHO CHU TICH

- TT Tinh uy, TT HDND tinh;
- Cyc Chuyén dbi s6 qudc gia - B6 KHCN;
- Bang iy UBND tinh;

- CT, cac PCT UBND tinh;
- Céc thanh vién BCD phit trién khoa hoc,

- CVP, cac PCVP UBND tinh;
- Céc s0, ban, nganh;

- Béo va Phat thanh, Truyén hinh Khanh Hoa;
- Vién thong Khanh Hoa;

- UBND céc x4, phuong;

- Céac phong, TT thuéc VP UBND tinh;

- Luu: VT, PVHCC.HTHG.
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Phu luc
NOI DUNG, NHIEM VU THUC HIEN NANG CAO HIEU QUA VA CHAT LUQNG
DICH VU CONG TRUC TUYEN NAM 2025

[5025 cua UBND tinh)

At Pon vi DPon vi Thoi gian . 2 £ - -
STT Noi dung chit tri phéi hop |hoan thanh San pham/ Két qua cong viéc
1 |Ra soat, hoan thién thé ché, co ché dé trién khai dich vu cong truc tuyén toan trinh
Ban hanh K¢ hoach hanh dong de | Cacso,ban, | ¢ b0 W | o ,
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tuyen
so tryc tiép trong nim 2026 dé
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dich vu cong tryc tuyén
Ra soét, diéu chinh cc quy trinh ndi Vin ohe
bo dé dap Gmg cac quy dinh cta Luat an phong )
;. . o TS RS Cac s0, ban, | UBND tinh; Thang Vin ban ra soat, diéu chinh cac quy
1.3 | Giao dich dién tir; st dung cac giay N \ . o 1A
RPN N . nganh S& Khoa hoc | 11/2025 | trinh nd1 bd
to dién tir tich hop trén tai khoan va Cone nohé
dinh danh dién tir thay thé gidy to & NN
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STT NOi dung chi tri phéihep |hoan thanh San pham/ Két qua cong viéc
gifi‘y, thue hién cit giam céc thanh
phan ho so khi dit liéu da dugc so
hoéa trong thyc hién cac thu tuc hanh
chinh
2 | Pong bd, tich hop, cap nhit cic hé thong nham nang cao chit lwong cung cip DVCTT
Trién khai két ni, chia s¢ dir liéu bat Vin phong . A e e
o o , A . , Dt liéu dugc két noi, chia sé gitra
2.1 bugc gilra cdc co quan trong h¢ Cong an tinh UBND tinh; Thing cac hé théng theo huéng dan cua
"' | théng theo huéng dan cta Bo Cong & S¢ Khoa hoc | 1172025 | $2¢ B¢ thong &
NP A Bo Cong an
an va Cong nghé
Hoan thanh va dua vao khai thac
hiéu qua céc co s dir li¢u quoc gia
va cac co s¢ dir lieu dung chung cua
C(,I quim .Ilha quoc .C;Ie mzdongA dlel} Hé théng thong tin giai quyét thu
cac dir li€u vao biéu mau dién tu |, . . , . , A A
C L ., \ X 1 x|S0 Khoahoc va| Cac sd, ban, Thang tuc hanh chinh duoc chia sé, két no1
2.2 | twong tac va cat giam thanh phan ho . A \ e~ . . PSR
Y 2 A oL . A Cong nghé nganh 12/2025 | v6i Cong dich vu cong quoc gia, hé
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A w1 A thong chuyén nganh theo quy dinh
cau nguoi dan, doanh nghiép cung
cap thong tin, dit li€éu da co san khi
thuc hién thu tuc hanh chinh, dich vu
cong tryc tuyén
Ung dung cong ngh¢ tri tu¢ nhan tao S¢ Khoa hoc Trién khai thi diém tri tué nhan tao
(AI) d€ nang cao chat lugng st dyng Vin phon va Cong Trudce (AI) nang cao chat luong dich vu
2.3 | dich vy cong tryc tuyén He thong UBNPI)) e 1’1%1 ngh¢, UBND ngay cong truc tuyén ‘grén H¢ thong
thong tin gidi quyét tha tuc hanh cac xa, 31/12/2025 | thong tin gidi quyét thu tuc hanh
chinh tinh Khanh Hoa phuong chinh tinh Khanh Hoa
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100% ho so tiép nhan tryc tiép, két Cac co quan, dia phuong bé tri
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2.4 | ngay khi tiép nhan, xu ly, giai quyét, | nganh; UBND buong 12/2025 | cho cong tac so hoa

oo \ UBND tinh
két qua giai quyét tha tuc hanh chinh | cac x3, phuong
con hiéu luc theo quy dinh
- Thuong xuyén, ra soat, tham muu
cac cap co tham quyen don gian hoa
thu tuc hanh chinh, t6i wu quy trinh
Ra soat, don gian hoa thu tuc hanh L < \ X glal quy °t thu u'l? hanl71 Cl,lmh‘ nham
, ) X Céc sd, ban, Van phong Thuong |rat ngan thoi gian xu ly va giup
2.5 | chinh, quy trinh giai quyét thu tuc \ , A e 1A Al in ; .
hanh hinh nganh UBND tinh xuyén | nguoi fifm thuan tién khi tham gia
thuc hién tha tuc hanh chinh truc
tuyén;
- Phuong an don gian hoa thu tuc
hanh chinh.
Cac co quan, dia phuong bd tri
Trién khai dady du phuong an bao ngan sach dam bao trién khai day
dam an toan th()ng, tin theo cép do | Cac so, ban, Thuén du phuong an bz}o dam an toan

2.6 | dugc phé duyét doi véi 100% hé¢ | nganh; UBND | Cong an tinh ne thong tin theo cap do duoc phé
théng thong tin lién quan dén TTHC | céc x4, phuong XUYER | quyat déi véi 100% hé théng thong
dang van hanh. tin lién quan d&én TTHC dang véan

hanh
3 | Tiang cwong cong tac truyén thong, dio tao
Tang cuong cong tac tuyén truyen C:’:'lC @, ban, Sé Khoa hoc | Thuwomg |- ]36 sung chu?/én muc \,/é D%Ch vu
3.1 | phd b1en nang cao chat luong vé | nganh; UBND |~ A o cong truc tuyén trén Bao va Phat
va Cong ngh¢| xuyén

cung cip va su dung hiéu qua dich

cac xa, phuong;

thanh, Truyén hinh Khanh Hoa va
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Noi dung

Don vi
chu tri

Dbon vi
phoi hop

Thoi gian
hoan thanh

San pham/ Két qua cong viée

vu cOng truc ,tuyé'n dén nam 2025,
dinh huong dén nam 2030

Bao va Phait
thanh, Truyén
hinh Khanh Hoa

cac Pai truyén hinh, truyén thanh,
cac Cong/Trang Thong tin dién tur
trén dia ban tinh nhdm phd blen
kién thirc mot cach rong rai, chi tiét
cho cong dan, to chirc doanh nghiép
hinh thanh thoéi quen va k¥ nang st
dung Dich vu cong truc tuyén.

- Tao cac kénh truyén thong trén
cadc mang xa hoi thong dung nhu
Youtube, Facebook, Tiktok. PBang
tai video, tai liéu huéng dan su
dung, truyén thong.

- Tang cuong tuyén truyén loi ich
khi tham gia Dich vu cong truc
tuyén, thanh toan tryc tuyén dén
nguoi dan, doanh nghiép.

3.2

Tang cu’ong cong tac dao {tao, tap
huén, b01 dudng kién thirc vé chuyén
d6i s6 cho doi ngii can bo, cong
chtre, vién chiic kién thirc, ky ning
chuyén mén dé bao dam phuc vu
hoat dong cung cép dich vu cong
truc tuyén

Cac s0, ban,
nganh; UBND
cac xa, phuong

S& Khoa hoc
va Cong ngh¢

Théang
12/2025

T6 chuc téi thiéu mot 16p chuong
trinh pho cap k¥ nang sir dung dich
vu cong truc tuyén, thanh toan truc
tuyén dén nguoi dan vai su gop stc
clia cac t6 chire doan thé nhu: Poan
thanh nién, T Cong nghé sé cong
ddng, cac truong dai hoc, cao dang

3.3

Thanh vién cta T6 cong nghé s6 cong

dong, Poan Thanh nién Cong san Ho

Chi Minh, cc td chirc chinh trj x3

UBND cac xa,
phuong

S& Khoa hoc
va Cong ngh¢

Théng
10/2025

UBND cac xd, phuong thanh lap
cac “To cong nghé sb cong dong”,
“Pgi hd tro phan tmg nhanh”.
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hoi, ... tham gia thuc hi¢n truyén
thong, hd tro nguodi dan thuc hién
dich vu cong truc tuyén. Tiép nhan
thong tin, lang nghe, phat hién cac y
kién phan hoi, cdc vudéng mac kho
khan ctia nguoi dan khi st dung dich
vu cong truc tuyén dé xay dung céac
bién phap thong tin, tuyén truyén
hi¢u qua.




