UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TINH SOC TRANG Péc Iap - T do - Hanh phic
S6: 16 /2022/QB-UBND Soc Trang, ngay 03 thang 8 ndm 2022
QUYET PINH

Ban hanh Quy ché hoat dong ciia Hé théng thong tin giai quyét
thu tuc hanh chinh tinh Séc Trang

UY BAN NHAN DAN TiNH SOC TRANG

Cdn cir Ludt T6 chire chinh quyén dia phuong ngay 19 thang 6 nam 2015,
Ludt svra c’l’oz bo sung mot sé diéu cia Ludt Té chirc Chinh phii va Ludt Té chire
chinh quyén dia phirong ngay 22 thang 11 ndm 2019,

Cdn cir Nghi dinh 56 1 07/2021/ND-CP ngay 06 thang 12 nam 2021 cua
Chinh phii sira doi, bé sung mot s6 dzeu cua Nghi dinh so 61/2018/ND-CP ngay
23 thang 4 nam 2018 ciia Chinh phu vé thuc hién co ché mét cira, mét cira lién
théng trong gidi quyét thii tuc hamh chinh;

Theo dé nghi ciia Gidm déc S6 T hong tin va Truyén théng tinh Séc Tring.
QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kem theo Quyét dinh nay Quy ché hoat déng cta Hé
thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh tinh Séc Tring.

Diéu 2. Quyet dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay 15 thang 8 ndm 2022 va thay
thé Quyét dinh sé 40/2016/QD-UBND ngay 12 thang 12 nim 2016 cta Uy ban
nhén dan tinh Séc Trang ban hanh Quy dinh Quan ly, van hanh va khai thac hé
thong mét cira dién tir, hé thong mét cira dién tir lién thong trong cac co quan hanh
chinh nha nudc tinh Séc Trang.

Piéu 3. Chanh Vin phong Uy ban nhan dén tinh, Giam doc S& Théng tin
va Truyén thong, Tha truong cac sg, ban, nganh, Chu tich Uy ban nhin dan cac
huyén, thi x4, thanh ph6, Chi tich Uy ban nhén dan cdc x3, phudng, thi trén, tinh
soc Tring va cac to chirc, ca nhan c6 lién quan cin ctr Quyét dinh thi hanh./.

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
-NhuDieu3; KT. CHU TICH
- Vién phong Chinh phu; H

PHO CHU TICH

- B6 Thong tin va Truyén théng;
- Cuc Kiém tra van ban QPPL - B4 Tu phap:
- Thudng truc Tinh ty, Thuong true HDND tinh;
- Chu tich, cac Phé Chu tich UBND tinh;
- UBMTTQVN tinh va cac doan thé tinh;
- Céc co quan nganh doc TU tai dia phuong;
- Buu dién tinh;
- Céc b chirc tin dung trén dia ban tinh;
- Cong bao tinh, Cong Théng tin dién tir tinh;
- HTDT: sotp@soctrang.gov,vn;

- Luu: VT, TTHC, VX¢ /‘// 45[))




CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Ddc lap - Tu do - Hanh phic

QUY CHE
Hoat dong ciia Hé thong théng tin gii quyét thii tuc hanh chinh
tinh Soc Triang
(Ban hanh kém theo Quyel‘ dinh s6 16 /2022/0D-UBND ngay 03 /8/2022
ctia Uy ban nhan ddn tinh Séc T rang)

3 Chuong I
NHUNG QUY DPINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh

Quy ché nay quy dinh hoat dong cua Hé thong thong tin giai quyét thu tuc
hanh chinh tinh Séc Tring. Hé théng thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh tinh
Soc Tring duge tao thanh trén co sé hop nhat Cong Dich vu cong cua tinh va Hé

thong thong tin mét ctra dién tir clia cic co quan, don vi, dia phuong trén dia ban
tinh.

Dicu 2. Pdi twong ap dung

1. Cac s0, nganh tinh, Ban Quan ly cac Khu cong nghiép tinh, Uy ban nhén
dan cap huyén, Uy ban nhén dan cap x4, Trung tam Phuc vu hanh chinh c6ng tinh,
B6 phén Tiép nhan va Tra két qua giai quyet thu tuc hanh chinh cap huyén, Bo
phan Tiép nhan va Tra két qua giai quyét thi tuc hanh chinh cép x4 c6 nhiém vu,
quyén han giai quyet tha tuc hanh chinh trén dia ban tinh Séc Trang (sau day goi
chung 13 co quan tiép nhén, giai quyét thu tuc hanh chinh).

2. Céng chure, vién chirc clia cdc co quan giai quyét thu tuc hanh chinh quy
dinh tai khoan 1 Piéu nay (sau diy goi chung la céng chirc, vién chuc).

3. T chirc, ca nhan co yéu cau thue hién thi tuc hanh chinh trén Hé théng
thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh tinh Séc Trang va td chirc, ca nhan khac
c6 lién quan (sau day goi chung la t6 chirc, c4 nhan).

4. Cac co quan, don vi thudc Trung uong t6 chirc theo nganh doc tai dia
phuong duge giao giai quyet cac thu tuc hanh chinh thudc linh vuc quan ly trén
Hé thong thong tin giai quyét tha tuc hanh chinh tinh Séc Trang.

5. Doanh nghié€p cung tng dich vu buu chinh céng ich; nhan vién ctia doanh
nghiép cung tmg dich vu buu chinh cong ich (sau day goi chung la nhén vién);
doanh nghiép, c4 nhan dugc thué hoidc duoc tiy quyén thuc hién tha tuc hanh chinh
theo quy dinh cua phap luat trén dia ban tinh.

6. Ngén hang va cac t chire trung gian thanh toan tham gla cung cap dich
vu thanh toan (truc tiép hodc qua hé théng thanh toan truc tuyén coa Cong Dich
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vu céng qudc gia) trén Hé thong théng tin giai quyét tha tuc hanh chinh tinh Séc
Trang.

7. Khuyen khich cac don vi sy nghiép cong lap, doanh nghiép nha nudc va
cac co quan, td chirc cung cap dich vu cong khéc trén dia ban tinh dp dung Quy
ché nay trong viéc cung cap dich vu cong truc tuyén cho t6 chire, ca nhan.

Diéu 3. Nguyén tic hoat dong ciia He thong théng tin gidi quyét thi tuc
hanh chinh tinh Séc Trang

1. Bao dam céc nguyén tic thuc hién thu tuc hanh chinh trén méi truong
dién tr theo quy dinh tai Bleu 4 Nghi dinh sb 45/2020/ND-CP ngay 08 thang 4
nam 2020 cua Chinh phu vé thuc hién thii tuc hanh chinh trén moi truong dién tu;
cac nguyén tic img dung cdng nghé théng tin trong giai quyét thi tuc hanh chinh
theo quy dinh tai Dleu 23 Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23 thang 4 nam
2018 cua Chinh phu vé viéc thuc hién co ché mét cira, mot cira lién thong trong
giai quyét thu tuc hanh chinh.

2. Viéc quén ly, van hanh, khai thac, sir dung Hé théng thong tin giai quyet
thu tuc hanh chinh tinh S6c Tring tuan thi cdc quy dinh ctia phap luét vé kiém
soat thu tuc hanh chinh, thuc hién co ché mot ctra, mot cira lién thong, giao dich
dién tur, an toan, an ninh thong tin, bao vé bi mat Nha nudc va céc quy dinh khac
co lién quan, bao dam viéc thuc hién thu tuc hanh chinh trén méi truong di¢n ti,
dich vu cong truc tuyén duoc thong sudt, tiét kiém, an toan, hiéu qua.

3. Hé thong thong tin giai quyet thu tuc hanh chinh tinh Séc Tréng dugc
két n01 thong sudt, lién tuc véi Cdng dich vu cong Quoc gia, Co s6 dir liéu Quéc
gia vé thil tuc hanh chinh, Co s¢ dir liéu Quoc gia vé dan cu, bao dam viée van
hanh 24 gi¢ vao tat ca cac ngdy trong tuan.

4. Viéc tham gia quan ly, van hanh, khai thac Hé thong thong tin giai quyét
thu tuc hanh chinh tinh Séc Tring bao dam ding thim quyén, trach nhiém theo
cac quy dinh cda phap luat hién hanh.

5. Viéc khai thac, sir dung lai thong tin cia td chure, c4 nhan trong thuc hién
cac thu tuc hanh chinh trén mai truong dién tir, dich vu coéng truc tuyén duoc thuc
hién theo diing quy dinh cda phap luét vé bao vé thong tin, dir liéu ca nhan.

Diéu 4. Thong tin cung cip trén Hé thong thong tin giai quyét thi tuc
hanh chinh tinh S6c Trang

1. Danh myc dir liéu dung chung phuc vu giai quyét thi tuc hanh chinh
duoc két ndi, chia sé tur Céng Dich vu cong qudc gia theo quy dinh tai khoan 13
Diéu 1 Nghi dinh sd 107/2021/ND-CP ngay 06 thang 12 ndm 2021 cua Chinh phu
sira ddi, bd sung mot sd dleu ctia Nghi dinh s6 61/2018/NB-CP ngay 23 théang 4
nam 2018 cua Chinh phu vé thuc hién co ché mot cira, mét cira lién théng trong
giai quyét thu tuc hanh chinh.

2. Thong tin vé quyet dinh céng bd thu tuc hanh chinh/ Danh muc va ndi
dung cua thud tuc hanh chinh, dich vu cong truc tuyén va cac van ban phap luit co
lién quan.
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3. Thong tin huéng dan vé viéc thuc hién thu tuc hanh chinh, dich vu cong
truc tuyen

4. Thong tin, thong bao vé tiép nhén, tra két qua, hudng dan hoan thién, bd
sung hd so giai quyét thu tuc hanh chinh, vé tinh hinh giai quyét hd so tha tuc
hanh chinh, dich vu cong truc tuyen

5. Thong tin Vé danh gia viéc giai quyét thu tuc hanh chinh; khao sat sy hai
long ctia co quan, t6 chirc, ca nhan trong thyc hién thu tuc hanh chinh; tiép nhan,
xtr 1y phan anh kién nghi ctia to chiic, cd nhan vé quy dinh thu tuc hanh chinh,
thuc hién tha tuc hanh chinh.

6. Thong tin bdo céo, s liéu, thong ké lién quan dén giai quyét thu tuc hanh
chinh, dich vu cong truc tuyeén.

7. Thong tin co quan chu quan, quan ly, duy tri hoat dong Hé thong thong
tin giai quyét thi tuc hanh chinh; thong tin duong day néng, tong dai dich vu cong
cua tinh.

8. Thong tin vé thanh toan phi, 1& phi trong thuc hién tha tuc hanh chinh.

9. Théng tin vé dich vu buu chinh cong ich trong thyc hién thu tuc hanh
chinh, dich vu céng truc tuyén.

10. Thong tin vé tin tire, dich vu khéc c6 lién quan dugc cung cap trén Hé
thong théng tin giai quyét thi tuc hanh chinh tinh Séc Trang.

Piéu S. Nhirng hanh vi khong dwge lam khi sir dung Hé thong thong
tin giai quyét thi tuc hanh chinh tinh Séc Trang

Nhitng hanh vi khéng dugc 1am khi stir dung Hé théng thong tin giai quyet
thu tuc hanh chinh tinh Soc Tréng theo quy dinh tai khoan 3 Dleu 5 Nghi dinh s6
45/2020/ND-CP ngay 08 thang 4 nim 2000 cua Chinh phu vé thuc hién tha tuc
hanh chinh trén méi truong dién tu, Piéu 5 Nghi dinh s 61/2018/ND-CP, khoan
2 Piéu 1 Nghi dinh sé 107/2021/ND-CP va cac hanh vi khong dugc lam khac theo
quy dinh cua phap luat hién hanh.

Diéu 6. Trach nhi¢m quén 1y, vAn hanh Hé théng théng tin giai quyét
thu tuc hanh chinh tinh Soc Trang

S& Théng tin va Truyén théng chu tri, phdi hop Van phong Uy ban nhéan
dan tinh chiu trach nhiém glup Uy ban nhan dan tinh quan ly, van hanh hoat dong
cua Hé thong thong tin giai quyet thi tuc hanh chinh tinh Séc Trang theo Quy ché
nay va cac quy dinh khéc cua phap luat c6 lién quan.

Chuong 11
QUY TRINH KHAI THAC SU DUNG HE THONG THONG TIN
GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH TIiNH SOC TRANG

Piéu 7. Ping ky tai khoan
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1. T6 cchire, ca nhan dang ky tai khoan giao dich di¢n tur tai He thong thong
tin giai quyét thi tuc hanh chinh tinh Séc Trang hodc dang ky, xac thuc tai khoan
giao dich dién tir trén Cong Dich vu cong qudc gia theo quy dinh tai Piéu 9, Diéu
10 ctia Quyét dinh sé 31/2021/Qb-TTg ngay 11 thang 10 nam 2021 cua Thu
tudng Chinh phu vé Quy ché quan ly, van hanh, khai thac Cong Dich vu cong
quoc gia va thyc hién quy dinh veé tai khoan dinh danh di¢n tir theo Diéu 18 Quyét
dinh s6 34/2021/QD-TTg ngay 8 thang 11 nam 2021 cua Thu tuéng Chinh phu
vé dinh danh va xéc thyc dién tr trén nén tang Co s& dir liéu quéc gia vé dén cu,
Co s dit liéu cin cudc cong dan va Co so dir liéu quéc gia vé xuét nhap canh.

2. Viée tiép nhén, giai quyét thi tuc hanh chinh trén H¢ thong thong tin giai
quyét thu tuc hanh chinh tinh Séc Trang chi dugc thuc hién khi ho so duge ndp
tir tai khoan da dang ky.

Piéu 8. Piing nhap tai khoan va ndp hd so dién tir

1. Té chirc, ca nhan sir dung tai khoan da dang ky thanh cong, dang nhép
vao dia chi Cong Dich vu cong qudc gia (dichvucong.gov.vn) hodc dia chi Hé
théng thoéng tin giai quyét thi tuc hanh chinh tinh Séc Trang
(dichvucong. soctrang.gov.vn) dé thao tac thye hién thu tuc hanh chinh trén moi
tru’ong dién tr guri dén co quan giai quyet thi tuc hanh chinh. Dbi véi cac dich vu
cong tryc tuyén cua tinh chua cung cép, tich hop trén Cong Dich vu cong qudc
gia, t6 chirc, ca nhan dang nhap vao Hé thong thong tin giai quyét thi tuc hanh
chinh tinh Séc Tring dé thao tac.

2. T6 chire, ca nhén chuan bi ho so dién tir, ké khai mau don, to khai dién
tr thue hién theo yéu cau quy dinh tai khoan 1 Piéu 9 Nghj dinh s6 45/2020/ND-
P, Trurorng hop ¢6 yéu cau riéng vé ho so dién tir thuc hién thu tuc hanh chinh
trén méi truong dién tur cua phap luat chuyén nganh thi thuc hién theo quy dinh
cua phap luét chuyén nganh. Viéc chuyén dbi gidy to, tai liéu cua td chirc, c4 nhén
sang ban dién tur dé ndp ho so thi tuc hanh chinh truc tuyén trén Hé thong thong
tin giai quyét thu tuc hanh chinh tinh Séc Trang dugc céc co quan c6 tham quyén
thuc hién theo hinh thirc cap ban sao dién tir tir so6 gdc hoic chimg thyc ban sao
dién tr tir ban chinh gidy to, tai liéu theo quy dinh tai Piéu 10 Nghi dinh s6
45/2020/ND-CP.

3. Sau khi hoan thanh chuén bi hd so, mau don, t& khai dién tir, to chirc, ca
nhan giri dn co quan c6 tham quyén tiép nhan thong qua chirc ning ctia Hé thong
thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh tinh Séc Trang. Céc thong tin, dit liéu sau
khi dugc ghi nhan s€ dugc Hé théng thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh tinh
Soc Trang luu trit vao Kho dir li€u cua t6 chirc, ca nhan va sé& tai st dung khi thuc
hién cac thu tuc hanh chinh trong cac 1an sau dé theo yéu cau ctia to chirc, ca nhan.

4. T6 chirc, c4 nhan stra d6i, bo sung thong tin ho so dién tir thuc hién thu
tuc hanh chinh theo quy dinh tai Diéu 12 Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP.

Piéu 9. Tiép nhin, giai quyét hd so thia tuc hanh chinh

Céng chic, vién chirc clia cac co quan cé tham quyén va nhén vién cua
doanh nghép cung tmg dich vu buu chinh céng ich dugc phéan cong tiép nhan, giai
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quyét ho 50 thu tuc hanh chinh ngoai viéc thyc hién cac quy dinh trong tiép nhén,
giai quyet thii tuc hanh chinh tai Diéu 17, Piéu 18, Piéu 19 va Dleu 20 cua Nghi
dinh so0 61/2018/ND-CP dugc sta do1 b sung bai Nghi dinh s6 107/2021/ND-
CP, thuc hién thém mdt s6 nhiém vu sd hoa ho so, két qua giai quyét thi tuc hanh
chinh theo khoan 11 Piéu 1 Nghi dinh sé 107/2021/ND-CP va cac quy dinh cda
phap luat co lién quan.

Piéu 10. Tra ciru tinh trang hd so thi tuc hanh chinh

1. T6 chirc, ca nhan sau khi nop hé so thu tuc hanh chinh, duoc co quan
giai quyét tha tuc hanh chinh t1ep nhan c6 thé tra ciru tinh trang xtr 1y ho so qua:

a) Tra ciu truc tuyen trén Hé thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh
tinh Séc Tring qua mé ho so thi tuc hanh chinh;

b) Tra ctru truc tuyén trén tmg dung (app) Dich vu cong truc tuyén tinh Séc
Trang;

c) Tra ctru thong qua ma QR (Quick Response code) duoc cung cap cho
timg ho so thii tuc hanh chinh;

d) Tra clru tryc t1ep tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong tinh hodc Bo
phan Tiép nhan va Tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh cap huyén, cap xa.

2. T chire, ¢4 nhan co thé tra ciru tinh trang xtr ly ho so thu tuc hanh chinh
trén Cong Dich vu cong qudc gia va lam theo huéng dan ciia hé thong.

Piéu 11. Thanh toan trure tuyén nghia vu tai chinh trong giai quyét thu
tuc hanh chinh

Viéc thanh toan truc tuyen nghia vu tai chinh trong giai quyét thi tuc hanh
chinh trén Hé thong théng tin giai quyét thu tuc hanh chinh tinh Séc¢ Trang thuc
hién theo quy dinh tai Diéu 13 Nghi dinh so 45/2020/ND-CP; quy dinh vé thanh
toan truc tuyén trén Cong Dich vu cong quéc gia theo Chuong V Quyét dinh s
31/2021/QD-TTg va cac quy dinh cta phap luat cé lién quan.

Diéu 12. Tra két qua giai quyét thii tuc hanh chinh

1. Két qua giai quyét thu tuc hanh chinh guri tra cho t6 chirc, c4 nhan theo
quy dinh tai £)1eu 20 ctia Nghi dinh sé 61/2018/ND-CP, duoc stra dbi, bd sung
boi Nghi dinh s6 107/2021/ND-CP.

2. Két qua giai quyet thua tuc hanh chinh ban dién tir thuc hién theo quy dinh
tai Diéu 14 Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP.

Piéu 13. Kho quén ly dir li¢u dién tir cla t6 chirc, ¢4 nhén trén Hé thong
théng tin giii quyét thi tuc hanh chinh tinh Séc Trang

1. T chirc, cé nhan c6 tai khoan dé thuc hién céc giao dich trén Hé théng
thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh tinh Séc¢ Trang thi duge cung cap mét Kho
quan ly dir liéu dién tir cua to chirc, ca nhan.

2. T6 chtc, ¢4 nhan chiu trach nhiém bao quan théng tin tai khoan, mat
khau tai Hé thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh tinh Séc Tring dé khai
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thac sir dung dir liéu dién tir duoc luru gitr trén Kho quan ly dir li€u dién tr ctia t6
chirc, ca nhén theo quy dinh tai Dieu 16 Nghi dinh s0 45/2020/ND-CP va cac quy
dinh cua phap luat c6 lién quan.

Diéu 14. Luu trir hd so, két qua giai quyét thi tuc hanh chinh dién tir

Viée luu trit h so, két qué giai quyét th tuc hanh chinh dién tir duge thue
hién theo quy dinh tai Di€u 17 Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP va khoan 11 Diéu 1
Nghi dinh s6 107/2021/ND-CP.

Piéu 15. Chuyen doi hod so, két qua giai quyét thi tuc hanh chinh dién
tir ra van ban giay

Viée chuyén déi hé so, két qua giai quyét tha tuc hanh chinh dién tir ra vén
ban giay duoc thuc hién trén Hé thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh tinh
Séc Tring, dam bao theo quy dinh tai Diéu 18 Nghi dinh sé 45/2020/ND-CP.

Diéu 16. Quy dinh dbi v6i Hé théng phan anh, kién nghi trén Hé théng
thong tin gidi quyet thi tuc hanh chinh tinh Séc¢ Tring

1. Hé théng phén anh, kién nghi trén Hé théng thong tin giai quyét thu tuc
hanh chinh tinh Séc Trang duogc tich hop, dung chung véi Hé théng phan anh,
kién nghi trén Cong Dich vu cong qudc gia.

2. Quy trinh tiép nhén, xr ly phan anh kief:n nghi cua to chirc, ¢4 nhan thuc
hién theo quy dinh tai Chuong VI Quyét dinh s6 31/2021/QD-TTg.

Chwong III
KIEM SOAT VIEC CUNG CAP THU TUC HANH CHINH
TREN HE THONG THONG TIN GIAI QUYET THU TUC
HANH CHINH TiNH SOC TRANG

Piéu 17. Noi dung kiém soat viéc cung cap thi tuc hanh chinh trén Heé
thong thong tin glal quyet thu tuc hanh chinh tinh Séc¢ Tring

Viéc cung cép thu tuc hanh chinh trén H¢ thdng thong tin giai quyét thu tuc
hanh chinh tinh Séc¢ Tring duoc kiém soat vé nghiép vu va k¥ thudt trong qué
trinh xdy dung va van hanh theo quy dinh tai khoan 2, khoan 3 Diéu 20 Nghi dinh
s 45/2020/ND-CP.,

Piéu 18. Thii tuc hanh chinh thwe hién trén Hé thong thong tin giai
quyét thii tuc hanh chinh tinh Séc Trang

1. Cac thu tuc hanh chinh, nhém thu tuc hanh chinh dugce wu tién thuc hién
trén moi trudng dién tur néu dap Gng it nhat mot trong céac loai tiéu chi sau:

a) C6 sb lugng hd so phat sinh nhiéu, tin suit giao dich lén;

b) Co céc thanh phan ho so, dit liéu dau vao da dugc co quan nha nuéce so
hoa va san sang cho viéc két noi, chia sé;
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¢) C6 nhiéu thanh ph:;“m hd so, dung luong ho so dién tir thue hién thu tuc
hanh chinh 16n;

d) C6 lién quan dén nhau thudc thdm quyén giai quyét ctia nhiéu co quan
giai quyét thu tuc hanh chinh;

d) Lién quan dén tham quyén giai quyét ctia nhidu phong, ban chuyén mon,
don vi truc thude, dia phuong trong co quan giai quyét thu tuc hanh chinh;

e) Uu tién trién khai trén méi truong dién tir theo chi dao ctia Chinh phu,
Thu tuéng Chinh phu.

2. Nhing thu tuc hanh chinh da duge Chu tich Uy ban nhén dan tinh cong
b6 thudc pham vi giai quyét.

Piéu 19. Lap danh muc thi tuc hanh chinh thye hig¢n trén H¢ thong
théng tin giai quyét thi tuc hanh chinh tinh Séc Trang

Hang nam cac so, nganh, Ban Quan ly cac Khu cong nghiép, Uy ban nhén
dan cap huyén phdi hop vai Van phong Uy ban nhén dén tinh ra soat céc thu tyc
hanh chinh, nhém thu tuc hanh chinh tai Diéu 18 Quy ché nay; dé& xuit danh muc
thii tuc hanh chinh dam bao céc diéu kién thuc hién trén moi truong dién tu, lay y
kién céc co quan, don vi lién quan, ddi twong chiu tac déng va trinh Chu tich Uy
ban nhén dan tinh xem xét, quyét dinh, trong d6 xac dinh rd thoi gian, 16 trinh
thuc hién va viéc xay dung, van hanh, khai théc.

Diéu 20. Quy trinh t6 chirc xay dung va thuc hién giai phap bao dam
phuong thirc thye hién thi tuc hanh chinh thye hién trén Hé thong thong tin
giai quyét thii tuc hanh chinh tinh Séc Trang

1. Céc sd, nganh chu tri, ph01 hop voi céc co quan, don vi, t chirc, ¢4 nhan
lién quan ra soat Danh muc thua tuc hanh chinh thuc hién trén'rnéi truong dién tir
theo cdc giai phap quy dinh tai khoan 1, Piéu 23 Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP.

2. S Thong tin va Truyén théng chi tri, phdi hop véi Van phong Uy ban
nhan dan tinh va véi cac co quan, don vi lién quan thuc hién:

a) Xéc dinh giai phap nghiép vu giai quyét thi tuc hanh chinh; giai phép
dinh danh, mtrc d¢ bao dam an toan cua cac phuong thirc xac thuc dién tir; giai
phap tich hop, chia sé, khai thac thong tin v&i cac ngudn dir liéu, dich vu cong c6
lién quan va céc giai phap k¥ thuét khac;

b) Trén co s¢ quy trinh ndi by, quy trinh di¢n tir d& dugc phé duyét va dugc
thiét lap trén Hé théng thong tin giai quyet thu tuc hanh chinh tinh Séc Trang dobi
v6i ting thi tuc hanh chinh cép tinh, cap huyén, cap xd bao dam ap dung chung
thdng nhét, thyuc hién cac giai phap k¥ thuat nang cap cau hinh thii tuc hanh chinh
theo mirc d6 dich vu cong truc tuyén da duoc phé duyét, dap tmg cac tiéu chuan
k¥ thuat vé giao dié€n, truy cap, tuong tac, két ndi, chia sé dix lidu, luu trit, bdo mat
theo quy dinh;
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¢) Tich hop, cung cép dich vu cong truc tuyén trén Hé thong thong tin giai
quyét thi tuc hanh chinh tinh Séc Trang va Cong Dich vu céng qubc gia theo quy
dinh tai Chuong IV Quyét dinh s6 31/2021/QD-TTg.

Piéu 21. Ra soat, danh gia viée cung cap thii tuc hanh chinh va dich vu
cong trwe tuyén trén Hé thong thong tin giai quyét thii tuc hanh chinh tinh
Séc Trang

1. Viéc cung cap tht tuc hanh chinh va dich vu cong truc tuyén trén Hé¢
thong thong tin giai quyet thu tuc hanh chinh tinh Séc Trang can phai dugc to
chirc ra soat, danh gia dé 1am co sé cho viéc diéu chinh, stra doi, bd sung cac noi
dung c6 lién quan, gép phan ngay cang ning cao chat lugng giai quyét thu tuc
hanh chinh trén dia ban tinh.

2. Cong tac ra soat, danh gia viéc cung cép dich vu cong trén Hé théng
thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh tinh Séc Trang thyc hi¢n theo chi dao ctia
Chinh phu, hudng dan cua Van phong Chinh phu.

) Chwong IV
TO CHUC THUC HIEN

Piéu 22. Trach nhiém ciia Vin phong Uy ban nhan dén tinh

1. Phéi hop véi S& Thong tin va Truyén thong theo di, kiém tra, don doc
c4c co quan, don vi, dia phuong trong két ndi, tich hop thong tin, cong bd tha tue
hanh chinh, danh myc thu tuc hanh chinh; c6ng khai thu tuc hanh chinh, giai quyét
thii tuc hanh chinh, cung cap dich vu cong truc tuyén.

2. Téng hop béao cdo dinh ky, bao cdo dot Xut cia cac co quan giai quyét
thii tuc hanh chinh vé tinh hinh st dung H¢ théng théng tin giai quyét thu tuc hanh
chinh tinh Sé¢ Trang, trinh Chu tich Uy ban nhan déan tinh xu ly hodc chi dao xu
ly theo tham quyén.

3. Thuong xuyén theo doi, tong hop kho khan, vudng mic cua céc co quan,
don vi, dia phuong trong qua trinh khai thac, str dung guri S¢ Théng tin va Truyén
thong kip thoi diéu chinh, b6 sung, nng cép céc chirc nang ctia Hé thong thong
tin giai quyét thu tuc hanh chinh tinh Séc Trang.

Piéu 23. Trach nhiém cia S& Thong tin va Truyén théng

1. Cht tri, phéi hop véi céc so, nganh tinh, Uy ban nhan dén cap huyén
trién khai ra soat, danh gia, tai cau tric quy trinh, k¥ thuat chuan hoa quy trinh va
ho trg thiét ké biéu mau dién tir tha tuc hanh chinh cung cap dich vu cong truc
tuyén.

2. Quan trj Hé thong thong tin giai quyét thii tuc hanh chinh tinh Sé¢ Trang
bao dam hoat dong thong suot, an toan, on dinh.

3. Chu tri t6 chirc bdi dudng nghiép vu, huéng dan cac co quan, don vi, dia
phuong trén dia ban tinh quan ly, vén hanh, khai thac, sir dung cac chire nang cua
Heé théng thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh tinh Séc Trang dé cong khai thu
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tuc hanh chinh, giai quyét tha tuc hanh chinh, dich vu cong truc tuyén theo Quy
ché nay va céc quy dinh phép luét c6 lién quan.

4. Bam bao cac tiéu chi, chirc néng, tinh nang k¥ thuét ctia Hé théng thong
tin giai quyét thu tuc hanh chinh tinh Séc Trang theo quy dinh tai Thong tur so
32/2017/TT-BTTTT ngay 15 thang 11 ndm 2017 cua Bo truong Bo Thong tin va
Truyén théng quy dinh vé viéc cung cap dich vu cong truc tuyen va bao dam kha
ning truy cap thuan tién ddi véi trang thong tin dién tir hodc cong thong tin dién
tr cua co quan nha nudc va Thong tu so 22/2019/TT-BTTTT ngay 31 théng 12
nam 2019 caa B6 truong Bo Thong tin va Truyén théng quy dinh vé tiéu chi, chirc
nang, tinh néng ky thuat cta Cong dich vu cong va Hé thong thong tin mot cua
dién tu cap bo, cap tinh dé phuc vy t6t cho cong tac giai quyét thi tuc hanh chinh
va cung cap dich vu cong truc tuyen cua tinh.

5. Chu tri, phoi hop v6i Van phong Uy ban nhan dan tinh trién khai cac
phuong én, giai phap két ndi, tich hop Hé thong thong tin giai quyét thii tuc hanh
chinh tinh Séc Trang véi Cong dich vy cong Quoc gia, cac co s¢ dir liéu, hé thong
thong tin do b, nganh Trung wong trién khai dé phuc vu hiéu qua viée giai quyét
tha tuc hanh chinh, dich vu cong truc tuyén; chinh stra cac chure nang, khéc phuc
18, su ¢b (néu c0) cua Hé thong thong tin giai quyét tha tuc hanh chinh tinh Soc
Tring theo yéu cau théng nhit chung cua céc co quan tiép nhan, giai quyét tha
tuc hanh chinh.

6. Chu tri, ph6i hop véi Van phong Uy ban nhan dén tinh va cac co quan,
don vi c6 lién quan bao dam ha tang k¥ thuat, an toan, an ninh théng tin Hé thong
thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh tinh S6¢ Trang va cac h¢ thong két ndi voi
Hé thong thong tin giai quyét tha tuc hanh chinh tinh Séc Trang.

7. Chu tri, phéi hop v6i Sé Néi vu, Vin phong Uy ban nhan dén tinh xay
dung, hoan thién chtrc nang Kho quan 1y di liéu dién tir ciia t6 chirc, c4 nhén trén
Hé thong thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh tinh Séc Trang.

8. Thudng xuyén ra soat, kiém tra, kip thoi phat hién va khac phuc nhiing
su ¢6 do nguyén nhén k¥ thuat ctia Hé théng théng tin giai quyét tha tuc hanh
chinh tinh Séc Trang, duy tri hé thong véan hanh thong sudt, lién tuc 24/24 gio tat
ca cac ngay trong tudn; dam bao an toan, bao mat thong tin theo quy dinh; thuc
hién ché do luu trir du phong dir liéu; dam bao vigc tich hop, lién théng, ddng bo
theo yéu cau.

9. Chu tri phéi hop véi céc co quan théng tén, bdo chi ting cudng truyén
thong doi voi cac hoat dong trén Hé thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh
tinh Séc¢ Trang.

10. Thong bao bing van ban cho cac co quan, to chtre, ca nhan str dung hé
thong trede khi tién hanh bao tri, bao dudng va ning cap, c4p nhat phién ban Hé
thong thong tin giai quyet tha tuc hanh chinh tinh S6¢ Trang. Bao dam tinh toan
ven co s dit ligu trude va sau bao tri, bdo dudng va nang cap, cap nhat phién ban
moi.
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Piéu 24. Trach nhiém cia co quan giai quyét thi tuc hanh chinh

1. Theo pham vi tham quyén va chirc ndng, nhiém vy duoc giao, cic co
quan, don vi phéi hop véi S Théng tin va Truyén théng tham muu Chu tich Uy
ban nhan dén tinh phé duyét danh myc thu tuc hanh chinh thuc hién cung cép dich
vu cong truc tuyén mic d6 3, mire d6 4 va thuong xuyén theo ddi viéc cép nhit,
cong khai thu tuc hanh chinh, dich vu cong truc tuyén trén Hé théng thong tin giai
quyét tha tuc hanh chinh tinh Séc Trang theo quy dinh.

2. Pam bao cép nhat day du 100% ho so thu tuc hanh chinh duoc tiép nhan
vao H¢ théng théng tin giai quyét thi tuc hanh chinh tinh Soc Trang; hudng dan,
yéu cau cac to chirc, c4 nhan lién quan tham gia giai quyét hd so thu tuc hanh
chinh phai thao tac, cap nhét day du quy trinh cac bude trén Hé thong thong tin
giai quyét tha tuc hanh chinh tinh S6c Tréng.

3. Phéi hop véi Vin phong Uy ban nhén dén tinh, S& Thong tin va Truyén
théng trong qué trinh khai thac str dung Hé thong thong tin giai quyét thu tuc hanh
chinh tinh Séc Trang de dam bao viéc cap nhat quy trinh dién tur, cong khai thu
tuc hanh chinh, cung cap dich vu cong truc tuyén thudc pham vi giai quyét cta co
quan, don vi duoc dién ra thong sudt, an toan, hiéu qua.

4. Thuc hién viéc luu trir hd so, két qua giai quyét thi tuc hanh chinh dién
tir theo quy dinh cua phép luat chuyén nganh, phu hgp véi méi truong, diéu kién
luu trir dién tir va céc quy dinh co lién quan cia phap luat veé luu trir.

5. Chi dao quan triét cng chirc, vién chirc, nhan vién vé trach nhiém va céc
hanh vi khong duge lam khi tiép nhan, giai quyét hd so trén Hé théng thong tin
giai quyét thu tuc hanh chinh tinh Séc Trang theo quy dinh tai Piéu 6 Nghi dinh
56 45/2020/ND-CP.

6. Thuc hién chap nhén gia tri phap ly cua ban sao dién tur tir ban chinh;
chap nhan vin ban gidy duoc chuyén dbi tir hé so, két qua dién tir da dap Umg cac
diéu kién theo quy dinh tai khoan 2, Diéu 18 Nghi dinh sb6 45/2020/ND-CP va

theo quy dinh cua phép luat chuyén nganh.

7. Théng tin, tuyén truyén dé td chire, ¢4 nhan biét vé Hé théng thong tin
giai quyét tha tuc hanh chinh tinh S6¢ Trang trong giai quyét thu tuc hanh chinh,
dich vu cong truc tuyén thudc tham quyén giai quyét ciia co quan, dia phuong
minh.

8. Thuc hién nghiém tic ché dd bao céo dinh ky. Thoi gian bao céo va chdt
s6 liéu thuc hién theo quy dinh tai Thong tu s6 01/2020/TT-VPCP ngay 21 thang
10 ndm 2020 ctia Van phong Chinh phu quy dinh ché d6 béo céo dinh ky va quan
ly, str dung khai thac Hé thong thong tin bao céo cua Chinh phu va bao cdo dot
xuat vé tinh hinh st dung Hé théng thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh tinh
Séc Trang theo yéu cau; ddng thoi phan anh, thong tin kip thoi nhiing vén dé phat
sinh, vudng mic trong qua trinh sir dung guri vé€ S& Thong tin va Truyen thong
tdng hop trinh Uy ban nhan dan tinh xem xét, giai quyét.
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Piéu 25 Trach nhiém ciia t6 chirc, ca nhan khi sir dung Hé thong thong
tin giai quyet thu tuc hanh chinh tinh Séc Trang

1. Chiu trach nhiém trudc phap luat vé nhitng thong tin dugc khai bao trong
viéc ding ky tai khoan trén Hé thdng thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh tinh
Séc Tring, chi sir dung Hé thdng thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh tinh Séc
Tring cho cac muc dich hop phap va phai chiu trach nhiém vé moi hoat dong
dugc thuce hién bang tai khoan ctia minh.

2. Quan ly tai khoan, giit bi mat thong tin tai khoan, mat khau ctia minh,
trudng hop bi mat, bi danh cip hodc phét hién c6 ngudi st dung trai phép tai
khoan ctia minh, phai théng bdo kip thoi cho co quan quan ly va van hanh Heé
théng thong tin giai quyét thii tuc hanh chinh tinh Séc Trang.

3. Chiu trach nhiém ddi voi tat ca cac ndi dung do td chire, ca nhan g,
dang ky, cung cap khi thue hién thu tuc hanh chinh, dich vu cong va céc ti¢n ich
khac trén Hé thong thong tin giai quyet thu tuc hanh chinh tinh S6c Trang va phai
c6 trach nhiém d6i v6i cac bén co lién quan khac.

4. Thuc hién cac yéu cau ciia co quan giai quyet thu tuc hanh chinh va ndp
phi, 1& phi (néu c6) theo quy dinh cua phap luat d6i v6i timg loai tha tuc hanh
chinh, dich vu cong truc tuyén.

5. Cho phép Hé thng théng tin giai quyét tha tuc hanh chinh tinh Séc Tréng
chia sé thong tin da ding ky trén Hé thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh
tinh Séc Trang dé thuc hién cac dich vu lién quan theo yéu cau cta t6 chirc, cd
nhan hodc theo quy dinh cia phap luat.

Piéu 26. Trach nhiém thi hanh

1. S& Thong tin va Truyén thong chu tri, ph01 hop véi Van phong Uy ban
nhéan dan tinh va cic co quan, don vi c6 lién quan t6 chirc trién khai thuc hién Quy
ché nay.

2. Thu truéng cdc so, nganh, Truéng ban Ban Quan ly cac Khu cong
nghiép, Chu tich Uy ban nhén dan cép huyén, Chu tich Uy ban nhan dén cap xa
c6 trach nhiém t6 chirc trién khai thuc hién Quy ché nay trong toan co quan, don
V.

3. Trong qua trinh thuc hién, néu c6 vudng méc phat sinh, céc co quan,
don vi phan anh, thong tin kip thoi (bang vin ban) vé S& Théng tin va Truyén
thong tong hop, bao cao Uy ban nhén dén tinh xem xét, diéu chinh./.





