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QUYET PINH

Vé viée quy dinh chirc nang, nhiém vu va co ciu td chire ddi voi
Trung tAm Théng tin va gidm sat, diéu hanh théng minh Pa Ning

CHU TICH UY BAN NHAN DAN THANH PHO PA NANG

Céin cik Lugt Té chike chinh quyén dfa phwrong ngay 19 thang 6 ndm 2015;
Can cit Ludt sira doz bé sung mot s6 diéu ciia Lugt T chire Chinh phi va
Ludt Té chikc chinh quyén dia phuong ngay 22 thang 11 ndm 2019;

Can cir Nghi dinh 120/2020/ND-CP ngay 07 thang 10 nam 2020 cua
Chinh phii quy dinh vé thanh Idp, (6 chikc lai, gidi thé don vi su nghiép céng ldp;

Can cir Quyet dinh s6 3122/0D-UBND ngay 05 thang 12 nam 2022 cua
UBND thanh pho DPa Néng vé viéc phé duyét Pé én Té chirc, van hanh Trung
tim Gidm sét, diéu hanh thanh phé théng minh phuc vu Chinh quyén dé thi;

Cén cur Quyet dinh so  22/2021/0P-UBND ngay 30 thang 8 ndm 2021 ciia
UBND thanh phé Pa Néng ban hanh Quy dinh vé quan Iy t6 chitc bg mdy, s6
lwegng nguoi lam vige, vi tri viéc lam, vién chikc trong cdc don vi su nghiép cong
ldp thuéc UBND thanh phé Pa Néng quan 1y;

Cén cit Quyet dinh so FjﬁfQD UBND ngay 23 thing 3 ndm 2023 cia
UBND thanh phé Pa Néng vé viéc thanh ldp Trung tam Théng tin va gidm sat,
diéu hanh théng minh Da Nang trén co s6 t6 chitc lai Trung tam Théng tin dich
vu cong Pa Néng;

Theo @ nghj cia Gidm déc Sé T héng tin va Truyén thong tai To trinh so
168/TTr- STTTT ngay 01 thang 3 ndm 2023 va thdm dinh cia Gidm déc S¢ Noi
vu tai To trinh s6 53 TTr-SNV ngay 06 thang 3 ndm 2023.

QUYET PINH:
Diéu 1. Chite ning, nhiém vy
1. Chirc ning

Trung tdm Théng tin va glam sat, diéu hanh thong minh ba Néng 13 don vi
dau mdi gidm sat, van ‘hanh céc h¢ théng, tmg dung cung cip dich vu dé thi
théng minh; thu thap, téng hop, phén tich dit ligu va thong tin, bao cdo kip thoi
phuc vu cdng téc chi dao, diéu hanh ctia lanh dao céc cap; tu vén, huéng din,
cung chp théng tin cho cong dan va t6 chirc phuc vu chinh quyén db thi tai thanh
phd Pa Ning.




2. Nhiém vu

a) T5 chirc van hanh hé théng thiét bi, phdn mém va thuc hién gidm sat cac
dich vu d6 thi théng minh theo quy dinh, huéng din cia B Thong tin va
Truyen théng va UBND thanh phé Pa Néing. Xay dung, tiép nhén, cap nhat,
trién khai, vén hanh céc timg dung dich vy d6 thi thong minh phuc vy trién khai
chuyén dbi s6, xay dung thanh phd théng minh.

b) Thu thép, tong hop thong tin, dit ligu tir cdc OC chuyén nganh, OC quén
huyén va céc hé thong ing dung, hé thong internet van vét (IoT); xr 1y, tong
hop, phén tich dit ligu, hlen thi truc quan, thong k&, du béao phyc vu chi dao, diéu
hanh cua lanh dao céc cap, cung cép, chia sé théng tin, sé liéu cho céc O quan
lién quan phuc vu cong tac quéan 1y nha nudc; cong khai thong tin cho t6 chir,
cong dan phuc vu trién khai chinh quyén dé thi theo quy dinh.

Cung cap théng tin, s6 liéu, kénh thong tin chi dao, diéu hanh, tong dai
cudc goi khén cép... dé phuc vu Trung t4m chi huy trong trudng hop khén cép.

¢) Phét hién, canh bdo sém céc su kién, tinh huéng dién ra trong do thi;
théng béo cho cac OC chuyén nganh, OC quén huyén diéu phdi, gidm sat cac
OC chuyén nganh, OC quén huyén xtr 1y céc vu viée theo chirc ning, nhig¢m vu
dugc giao; tong hop tién do, két qua va béo céo lanh dao thanh phd.

d) Lam diu méi lién két cac hé théng théng tin cua thanh phd Pa Néng; to
chirc, thu nhan va xi ly dit liéu thong tin kinh té - x3 hoi va dich vy cong cua tat
cé cac so, ban, nganh, quén, huyén trén dia ban thanh phé; cung cip va gidi dap
cho t6 chirc, cong dan cac thong tin lién quan dén chinh sach va dich vu hanh
chinh céng, lién quan dén kinh té - x4 hdi cia thanh ph.

- Theo dbi, gidm sat va danh gia qua trinh gidi quyét dich vu cong truc
tuyén ctia cc s&, ban, nganh, quén, huyén, x4, phuong huéng dan va hd tro th
chire, cong dén thye hi¢n dich vu cong tai B§ phén tiép nhén va tra két qua tap
trung tai Trung tam Hanh chinh thanh phd hoic truc tuyen gitp tb chi, cong
dén truy van tinh trang x@r ly hé so dich vu céng; dénh gia mirc df hai long cia
t6 chirc, cong dan khi thue hién dich vu cong ctia thanh phé.

- Vén hanh hé théng téng dai phuc vu cung céip thong tin cho t6 chirc, cong
dan. T1ep nhén thong tin phan anh, gop ¥, kién nghi ctia t§ chure, cong dan dé
chuyén céc co quan c6 thdm quyén lién quan xu ly theo quy dinh.

- Té chitc c4c hoat dong tuyén truyén, quéang b4, truyén thong, sy kién,
thong tin co sé, diéu tra, khao sét, thu thip thong tin theo nhiém vu duoc giao.

d) Thyc hién céac dich vy hogc lién doanh, lién két véi cac td chire, c4 nhan
trong va ngodi nuéc lién quan dén linh virc hoat déng cia Trung tdm theo quy
dinh ctia phap luat.

- Cung cép dich vu ndi dung théng tin trén mang vién thong di dong theo
quy dinh.
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- Thyc hién dich vu tu vAn, 18p du 4n thiét ké, giam sét, ddo tao chuyén
giao céc dy 4n ddu tu vé trung tAm chim séc, hd tro khéch hang (Call Center/
Contact Center); cho thué cac thiét bi, san phim, dich vu v& Call Center/ Contact
Center theo quy dinh.

- Thye hién dich vu tu van, trién khai, kiém thir cdc giai phap lién quan dén
linh vuc chuyén déi sb va dich vu do thi théng minh cho co quan, tb chic.

¢) Thuc hién cac nhi¢ém vy khdc do UBND thanh phd va Giam déc S&
Théng tin va Truyén théng giao.

Diéu 2. Co ciu tb chire, sb Irgng nguoi lam viée, co ché ty chi
1. Co cau to chiic

a) Trung tdm Thong tin va glam sat, didu hanh théng minh Pa Ning c6
Giém déc, cac Phé Giam dbc va cac phong chuyén mén, nghiép vu.

S6 lwong Phé Gidm dbc thuc hién theo quy dinh tai Nghi dinh 86
120/2020/ND-CP ngéty 07 thang 10 niim 2020 ctia Chinh phti quy dinh v& thanh
lap, to chirc lai va giai thé don vi sw nghiép cong 1ap.

b) Gidm dbc Trung tdm Théng tin va giam sét, diéu hanh thong minh B& N
Néng do Gidm ddc S& Théng tin va Truyén thong bo nhiém, mi&n nhiém theo
phan cap quan 1y; chiu trach nhi¢m trude Gidm ddc S& Thong tin va Tnfﬁen 2\ O
théng va truée phép ludt vé toan bd hoat dong ciia Trung tdm Théng tin va gxam /
sat, didu hanh théng minh Da Néng. .‘ ¥ /o

¢) Cac Phé Giam dbc Trung tdm Thoéng tin va gidm sat, d1eu hanh théng,
minh Pa Ning do Gidm ddc S& Thong tin va Truyén théng bd nhiém, mién
nhiém theo phan cép quan ly; giup Gidm dbe Trung tdm Théng tin va gidm sét,
diéu hanh théng minh Pa Ning thyc hién mot 80 linh vyc céng tac do Gidm dbe
phén cbng, chiu trach nhi¢m trudc Giam déc Trung tam Thoéng tin va giam sat,
diéu hanh thong minh Pa Néng va truéc phép luat v& linh vuc cong tac dugc
phén cong.

d) Vigc thanh 18p, quy dinh chirc ning, nhiém vy, bd nhiém, mién nhiém
cép tmorng, cép pho céc phong chuyén mén, nghi€p vy thugc Trung tdm Thong
tin va gidm sat, diéu hanh théng minh Pa Ning thuc hién theo quy dinh hién
hanh.

2. S6 luong nguoi lam vige: S6 lugng nguoi lam viée ctia Trung tdm Thong
tin va glam sét, diéu hanh thong minh Da Nang do UBND thanh phé giao trong
téng sb lwrong ngudi 1am viée cia thanh phd.

3. Co ché tu chu: Trung tdm Thoéng tin va gidm sat, didu hanh thong minh
Da Ning thuc hién co ché ty chii tai chinh dbi véi cac don vi su nghi¢p cong lap
theo quy dinh hién hanh.




4

Pidu 3. Trach nhiém cia Gidm ddc S¢ Thong tin va Truyén thong

1. Chi dao Gidm dbc Trung tam Thong tin va gidm sit, diéu hanh théng minh
Da Nang quyét dinh thanh 18p, quy dinh cu thé chirc ning, nhi¢ém vu cac phong
chuyén mén, nghiép vu; xdy dung Quy che t6 chirc va hoat dong cia Trung tam
Théng tin va giam sat, diéu hanh thong minh Pa Nang theo quy dinh hién hanh.

2, Huc’mg dan, theo d&i, kiém tra viéc thuc hién co cAu lao dong va s6
lugng cdp phé cua Trung tam Théng tin va giam sat, di€u hanh théng minh DPa
Nang theo ding quy dinh.

Piéu 4. Quyét dinh nay c6 hiéu Iyc ké tir ngay ky.

Pidu 5. Chanh Vin phong UBND thanh phé; Giam d6c cac S&: Noi vy, Tai
chinh, Théng tin va Truyén thong; Gidm doc Trung-thm Thong tin-va gidm sat,
di€u hanh théng minh Pa Nang; Thu trudéng céc co quan, don vi c6 lién quan
chiu trdch nhiém thi hanh Quyét dinh nay./. /[LQ,

Nei nhdn:

- Nhu Diéu 5;

- Cac PCT UBND thanh phd;

- Thudng truc Thanh ty;

- Thudng trye HDND thanh phé;

- UBND céc quén, huyén;

- Cdng Théng tin dién tir thanh phd;
- Luu: VT, SNV. p
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