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S6: 07/2026/QD-UBND Phii Tho, ngay 25 thang 3 nam 2026
QUYET PINH

Ban hanh Quy ché tiép cong dan trén dia ban tinh Phd The

Can cir Ludt Té chire chinh quyén dia phirong sé 7212025/QH15;

Can cir Ludt Ban hanh van ban quy pham phap ludt sé 64/2025/QH15;

Can civ Ludt Sira doi, b6 sung mét sé diéu ciia Ludt Ban hanh véin ban quy
pham phdp ludt Ludt s6 87/2025/0H15;

Can cir Ludt Tiép cong dan sé 42/2013/QH13;

Can cir Ludt Sira doi, bo sung mot s6 diéu ciia Ludt Ti ié’p cong dan, Luqt
Khiéu nai, Ludt Téc cdo sé6 136/2025/QH15;

Can cir Nghi dinh 64/2014/ND-CP ngay 26 thang 6 nam 2014 cua Chinh
phii quy dinh chi tiét thi hanh mét sé diéu ciia Ludt Tiép céng dan;

Can cir Nghi dinh 141/2025/ND-CP ngay 12 thang 6 nam 2025 cua Chinh
phii quy dinh vé phén dinh tham quyén ciia chinh quyén dia phwong 02 cdp trong
linh vuc quan ly nha nudc cua Thanh tra Chinh phu;

Can cir Nghj dinh sé 78/2025/ND-CP ngay 01 thang 4 nam 2025 cuia Chinh
phi Quy dinh chi tiét mét sé diéu va bién phdp dé té chire, hwong dan thi hanh
Ludt Ban hanh van ban quy pham phép ludt;

Ngh;i dinh 187/2025/ND-CP ngay 01 thdng 7 nam 2025 cua Chinh phu sua
doi, bé sung mét sé diéu cia Nghi dinh 78/2025/ND-CP quy dinh chi tiét mét sé
diéu va bién phdp dé té chire, huéng dan thi hanh Ludt Ban hanh vin ban quy
pham phap lugt va Ngh; dinh 79/2025/NP-CP vé kiém tra, ra soat, hé thong hoa
va xu [y van ban quy pham phap ludt;

Theo dé nghi ciia Chanh Vin phong Uy ban nhédn dan tinh tai To trinh sé
296/TTr-VP ngay 01 thang 8 nam 2025;

Uy ban nhan déan ban hanh Quyét dinh Quy ché tiép cong dan trén dia ban
tinh Phu Tho.

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay ban Quy ché tiép cong
dan trén dia ban tinh Phu Tho.



Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngdy 06 thang 04 nim 2026 va
thay thé cac Quyét dinh: Quyét dinh s6 06/2017/QD-UBND ngay 10 thang 3 nim
2017 caa Uy ban nhan dan tinh Vinh Phiic ban hanh quy ché tiép cong dan trén
dia ban tinh Vinh Phtic va Quyét dinh sé 59/2019/QD-UBND ngay 31 thang 12
nim 20219 cta Uy ban nhan dan tinh Vinh Phuc sira doi, b6 sung mot sé diéu
ctia Quy ché tiép cong dan trén dia ban tinh Vinh Phtic ban hanh kéo theo Quyét
dinh s6 06/2017/QD-UBND ngay 10 thang 3 nim 2017 cta Uy ban nhan dan tinh
Vinh Phac, Quyét dinh s6 10/2015/QD-UBND ngay 24 thang 7 nim 2015 cia
Uy ban nhan déan tinh Phii Tho vé viéc ban hanh quy ché phdi hop tiép cong dan,
tiép nhan va xu 1y don tai Tru s& tiép cong dan tinh Phu Tho, Quyét dinh s6
1646/QD-UBND ngay 07 thang 09 nam 2015 ctia Uy ban nhan dan tinh Hoa Binh
vé viéc ban hanh quy ché phdi hop tiép cong dan tai Tru s¢ Tiép cong dén tinh.

Chéanh Vin phong Uy ban nhan dan tinh; Thu trudng cac sd, ban, nganh
cua tinh; Chu tich Uy ban nhan dan cac xa, phuong va cac td chirc, ca nhan co
lién quan can ctr Quyét dinh thi hanh./.

™. UY BAN NHAN DAN
CHU TICH

Tran Duy Pong



UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH PHU THO Péc 1ap - Tw do - Hanh phc

’ QUY CHE
Tiép cong dan trén dia ban tinh Phi The
(Ban hanh kem theo Quyét dinh so 07/2026/0D-UBND)

Chuwong I
QUY DINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh

Quy ché nay quy dinh vé trach nhiém tiép cong dan; t6 chic tiép cong dan;
hoat dong tiép cong dan tai Tru s tiép cong dan tinh Phu Tho, noi tiép cong dan
tai cAp xa va cac co quan, don vi thudc Uy ban nhan dan tinh Pha Tho.

Piéu 2. Pdi twong ap dung

Co quan hanh chinh nha nudc, Thu truéng cac co quan hanh chinh nha
nuoc, don vi su nghi¢p cong lap, ngudi khiéu nai, tb céo, kién nghi, phan anh va
cac co quan, to chirc, ca nhan lién quan dén cong tac tiép cong dan.

Piéu 3. Nguyén tic tiép cong dan

Nguyén tic tiép cong dan duogc thuc hién theo quy dinh tai Diéu 3 Luét
Tiép cong dan nam 2013, cu thé nhu sau:

1. Viéc tiép cong dan phai duoc tién hanh tai noi tiép cong dan, dia diém
tiép cong dan hoac Tru s& tiép cong dan cua co quan, td chure, don vi.

2. Viéc tiép cong dan phai dam bao cong khai, dan chu, kip thoi; tha tuc
don gian, thuan tién; gilt bi mat va dam bao an toan cho ngudi to céo theo quy
dinh ctia phap luat; bao dam khach quan, binh dang, khong phan biét doi xir trong
khi tiép cong dan.

3. Ton trong, tao diéu kién thuén loi cho cong dan thuc hién viéc khiéu
nai, t cdo, kién nghi, phan anh theo quy dinh ctua phap luat.

Picu 4. Dia diém tiép cong dan

1. Tru sé tiép cong dan tinh 13 noi tiép cong dan dén khiéu nai, t6 céo, kién
nghi, phan anh véi Tinh ty, Poan Pai biéu Qudc hoi tinh, Hoi dong nhan dan
tinh, Uy ban nhan dan tinh.

2. B6i véi cac xa, phuong (goi chung 1a cap xa): B tri noi tiép cong dan
tai dia diém thuan tién dé cong dan dén khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan dnh véi
Pang ty, Hoi dong nhan dan, Uy ban nhan dan cap X4,



3. Pdi véi co quan chuyén mon thude Uy ban nhan dan tinh, don vi su
nghiép cong 1ap bd tri noi tiép cong déan tai Try sé co quan.

4. Tai Tru s tiép cong dan tinh, noi tiép cong dan cua cac co quan, don vi
phai niém yét cong khai Quy ché tiép cong dan, ndi quy tiép céng dan; trong do,
phai néu 13 trach nhiém cia nguoi tiép cong dan, quyén va nghia vu cua ngudi
dén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh; cong khai thong tin lich tiép cong dan
dinh ky va thoi gian tiép cua co quan, don vi, ho, té€n, chltc vu nguoi tiép cbng
dan; thue hién viée niém yét quy trinh tiép cong dan, quy trinh giai quyét khiéu
nai, td céo, kién nghi, phan anh theo quy dinh ctia phap luat dé cong dan biét va
thuc hién.

Chuwong 11
TO CHUC TIEP CONG DAN

Picu 5. Tiép cong dan tai Tru sé tiép cong dan tinh

1. Tiép cong dan dinh ky

a) Chui tich Uy ban nhéan dan tinh tiép cong dan dinh ky mdi thang 01 lan
vao ngdy 10 hang thang. Néu ngay 10 tring vao ngay nghi, ngay 18 thi viéc tiép
cong dan duoc chuyén sang ngay 1am viéc tiép theo.

Thanh phan tham gia gdm Léanh dao:

Vin phong Uy ban nhan dan tinh, Thanh tra tinh, S& Nong nghiép va Mbi
truong, S6 Noi vy, S6& Tu phap, Cong an tinh, Ban Tiép cong dan tinh, Chu tich
hodc Phé Chu tich Uy ban nhan cap xi tham gia day di cac budi tiép cong dan
dinh ky.

Moi Pai biéu Poan Pai biéu Quéc hoi tinh, Thuong truc Hoi déng nhan
dan tinh va cac co quan lién quan tham du.

Cac don vi khac khi dugc yéu cau s& duoc Ban Tiép cong dan tinh thong
béo truc tiép v6i Thi truong don vi.

b) Ban Tiép cong dén tinh c6 trach nhiém 1am dau mdi lién hé, thong bao
moi, phdi hop viée tiép cong dan véi cac co quan tham gia tiép cong dan; 1am thu
ky, du thao va trinh ky, ban hanh théng bao két luan ngay tiép cong dan dinh ky
cua Chu tich Uy ban nhén dan tinh; theo di, d6n ddc két qua thuc hién két luan
cac ngay tiép cong dan dinh ky.

Cham nhét sau 05 ngay lam viéc, két luan ngay tiép cong dan dinh ky phai
thong bao bang van ban dén cac co quan, t6 chirc c6 lién quan va cong dan dé
biét, thuc hién va theo ddi, don doc thuc hién.

2. Tiép cong dan dot xuat



a) Viéc tiép cong dan dot xuat dugc thuc hién trong cac truong hop theo quy
dinh tai khoan 3 Piéu 18 Luat Tiép cong dan niam 2013 hodc theo yéu ciu ciia cap
c¢6 thim quyeén;

b) Chu tich Uy ban nhéan dan tinh chu tri tiép cong dan dot xuat. Trudng
hop Chu tich Uy ban nhan dan tinh khong thé tiép cong dan dot xuat duoc thi
giao cho Pho Chi tich Uy ban nhan dan tinh chu tri tiép. Thanh phan tham gia
tiép cong dan dot xuat do ngudi chu tri quyét dinh, Ban Tiép cong dan tinh théng
bao truc tiép voi Thu trudng don vi dé tham gia tiép cong dan cing ngudi chu tri;

¢) Ban Tiép cong dan tinh cha tri, phdi hop v6i Thanh tra tinh va cac co
quan, don vi lién quan chuan bi dﬁy du diéu kién phuc vu vi¢c tiép cong dan dot
xuat; to chire budi tiép, 1am thu ky, du théo va trinh ky thong béo két luan, chdm
nhat 05 ngay 1am viéc sau budi tiép; theo ddi, d6n doc thuc hién két luan.

3. Tiép cong dan thuong xuyén

a) Ban Tiép cong dan tinh tiép cong dan thudng xuyén vao tat ca cac ngdy
lam viéc trong tudn theo quy dinh tai Tru s& tiép cong dan tinh;

b) Ban Tiép cong dan tinh tiép nhan, xtr 1y khiéu nai, to co, kién nghi,
phan anh lién quan dén trach nhiém ctia Uy ban nhan dan tinh, Chu tich Uy ban
nhan dan tinh; nhitng van dé can bao cdo Chu tich Uy ban nhan dan tinh cho y
kién chi dao vé chu truong, quyét dinh cia Uy ban nhan dén tinh va cac khiéu
nai, to cdo, kién nghi, phan anh khong thudc cac ndéi dung quy dinh tai cac diém
a, b, ¢ va d khoan 4 DPiéu 12 Luat Tiép cong dan nam 2013.

Piéu 6. Tiép cong din tai cac sé, ban, nganh

1. Giam dbc cac sé, Thu truong cic ban, nganh bo tri dia diém tiép cong
dan tai Tru s& lam viéc ctia co quan, t6 chuc, don vi; phai b tri phong tiép cong
dan riéng, dam bdao thuan tién, co dﬁy du céac trang bi phuong tién va cac diéu
kién 1am viéc can thiét khac phuc vu cong tac tiép cong dan, khong bb tri tiép
cong dan chung trong cac phong chuyén mén; chu tri tiép cong dan mdi thang it
nhat 01 ngay, phan cong can bo, cong chirc tiép cong dan thudng xuyén vio cac
ngay lam vi¢c theo quy dinh cua Luat Lao dong.

2. Ngoai nhitng quy dinh trén, Thi truéng cac co quan, don vi phai tryc tiép
thyc hién viéc tiép cong dan dot xuat trong nhiing truong hop theo quy dinh tai
khoan 3 Diéu 18 Luat Tiép cong dan ndm 2013 va theo yéu cau cta cip trén.

Piéu 7. Tiép cong dan tai noi tiép cong din ciia cap xi

1. Chu tich Uy ban nhéan dan cap x4 truc tiép tiép cong dén tai noi tiép cong
dan ctia Uy ban nhan dan cip x4 it nhat 01 ngay trong 01 tuan (ngay cu thé do Uy
ban nhan dan cip xi quy dinh).



Thanh phan tham gia: Pai dién cap uy, Hoi déng nhan dan va don vi, cong
chtc lién quan tham gia tiép cong dan cing Chu tich Uy ban nhan déan cip xa.
Thuc hién viée tiép cong dan dot xuat trong cac truong hop quy dinh tai khoan 3
Diéu 18 Luat Tiép cong dan nim 2013.

2. Chit tich Uy ban nhan dan cip x4 c6 trach nhiém phdi hop chit ch& vai
co quan, t6 chtrc, don vi 6 lién quan tiép cong dan va xur 1y vu viéc nhiéu nguoi
cung khiéu nai, t§ cdo, kién nghi, phan anh vé mot ndi dung; bdo dam an toan,
trat tu cho hoat dong tiép cong dan.

3. Chu tich Uy ban nhan déan cdp x4 c6 trach nhiém phan cong don vi, cong
chtic c6 chuyén mon phu hop tiép cong dan va téng hop tinh hinh, két qua cong
tac tiép cong dan, bao cao dinh ky va dot xuat véi co quan, to chirc €6 tham quyeén.

Picu 8. Cong bd thdng tin vé viéc tiép cong dan ciaa co quan, td chirc,
don vi, cd nhan

1. Ban Tiép cong dan tinh, Uy ban nhan dan cip xa co trach nhiém niém
yét cong khai tai Tru so tiép cong dan, noi tiép cong dan: Nbi quy tiép cong dan,
lich tiép cong dan dinh ky ctia Lanh dao cap minh, nguoi chu tri tiép cong dan,
danh sach céc co quan, t6 chirc, don vi c6 dai dién cung tham duy budi tiép cong
dan.

2. Co quan, to chirc, don vi ¢d trach nhiém niém yét céng khai thong tin vé
viéc tiép cong dan cia co quan, to chire, don vi minh tai Tru sé co quan, to chic,
don vi, tai dia diém tiép cong dan va cong bé cong khai trén phuong tién théng
tin theo quy dinh.

Noi dung théng tin can cong bd bao gom:

a) Noi tiép cong dan;

b) Thoi gian tiép cong dan thuong xuyeén;

¢) Lich tiép cong dan cua ngudi ding dau co quan, té chuc, don vi;
thanh phan tham du va du kién noi dung tiép céng dan cua céac budi tiép cong
dan dinh ky.

3. Lich tiép cong dan duoc niém yét cham nhat 1a 05 ngay lam viéc, trude
ngay tiép cong dan. Truong hop khong thé thuc hién viéc tiép cong dan theo lich
da cong bd vi Iy do bat kha khang thi chuyén lich tiép céng dan sang thoi gian
khé&c va phai théng bao thoi gian du kién tiép cong dan tai noi tiép cong dan.

Piéu 9. Bao vé an ninh trét tw tai Tru sé tiép cong dan va noi tiép cong
dan

1. Tai Tru sé tiép cong dan tinh, noi tiép cong dan cip xi co can bo chién
si Cong an lam nhi€ém vu bao v¢ an ninh, trat ty va an toan cho nguoi tiép cong
dan trong ngay tiép cong dan dinh ky, dot xuat hodc khi nhan duoc yéu ciu; xir



1y hodc kién nghi ngudi ¢6 tham quyén xir Iy ngudi ¢6 hanh vi vi pham phéap luat
tai Try so tiép cong dan, noi tiép cong dan; phdi hop véi bao vé co quan dam bao
an ninh trat tu, yéu cau cong dan thuc hién ding ndi quy, quy ché tiép cong dan,
khong dé cong dan tu y vao phong tiép cong dan khi chua co sy cho phép cia
nguoi chil tri tiép cong dan; ngan chan, xir 1y kip thoi nhitng truong hop gay réi,
lam mét an ninh, trat tu tai Tru s& tiép cong dan, noi tiép cong dan.

2. Tai noi tiép cong dan cia cac s&, ban, nganh cip tinh, trong trudng hop
c6 khiéu nai dong ngudi hodc c6 nguy co phat sinh phirc tap néu nhan dugc yéu
cau thi Cong an xa, phuong noi co quan do6 dat tru sé co6 trach nhiém cir luc luong
kip thoi dén phdi hop xtr 1y, nham bao dam an ninh, trat t tai noi tiép cong dan.

3. Viéc bao vé an ninh, trat tu tai noi tiép cong dan cép x4, do Cong an cép
x4 thue hién. Néu co tinh hudng phirc tap thi kip thdi bao ciao Cong an tinh.

Chuwong III
NHIEM VU, QUYEN HAN CUA BAN TIEP CONG DAN,

CAN BQ TIEP CONG DAN, QUYEN VA NGHIA VU CUA CONG DAN
KHI PEN NOI TIEP CONG DAN

Piéu 10. Nhiém vu, quyén han cia Ban Tiép cong dan tinh

1. Chu tri viéc tiép cong dan thuong xuyén tai Tru sé tiép cong dan tinh;
bao dam duang thoi gian, ndi dung va thanh phan theo quy dinh.

2. Thyc hién day da nhiém vu, quyén han quy dinh tai Diéu 7 Nghi
dinh 64/2014/ND-CP ngay 26 thang 6 nam 2014 ctia Chinh phii quy dinh chi tiét
thi hanh mét sé diéu cua Luat Tiép cong dan.

3. Théng bao kip thoi két luan tiép cong dan cua Chu tich Uy ban nhan dan
tinh dén cac co quan, to chuc, ca nhan co lién quan va cong khai theo quy dinh.

4. Thuc hién nhiém vy, quyén han khac theo quy dinh cua phép luat hoac
do Chu tich Uy ban nhan dan tinh giao.

picu 11. Nhiém vu ciia cong chirc cap xa dwoc phan cong trong cong
tac tiép cong dan

1. Truc tiép tiép cong dan tai dia diém tiép cong dan cap xa; dam bao dung
trinh ty, thu tuc theo quy dinh phap luat.

2. Thong béo kip thoi két luan tiép cong dan caa Chu tich Uy ban nhan dan
cap xa dén cac co quan, to chirc, ca nhan c6 lién quan va cong khai theo quy dinh.

3. Thuc hién nhiém vy, quyén han khéc theo quy dinh caa phap luat hoic
do Chu tich Uy ban nhéan dan cap xa giao.



Piéu 12. Trach nhi¢m, ndi dung phdi hgp ciia cic co quan, td chic
tham gia tiép cong dan thwong xuyén tai Tru sé tiép cong dan tinh

1. Cac co quan, to chtic tham gia tiép cong dan thudng xuyén tai Tru s
tiép cong dan tinh cd trach nhiém ctr dai dién phdi hop véi Ban Tiép cong dan
tinh thuc hién viéc tiép cong dan theo quy dinh cua Luat Tiép cong dan; phdi hop
vé6i Ban Tiép cong dan tinh trong viéc tiép cong dan; tiép nhan, xir Iy don; kiém
tra viéc thuc hién phap luat vé tiép cong dan, xtr 1y don, cung cap cac théng tin,
tai liéu, trao d6i duong 16i xur ly cac vu viéc 6 lién quan thudc linh vuc quan Iy
ctia co quan, don vi minh khi c6 yéu cau.

2. Thuc hién day du nhiém vu phdi hop theo quy dinh cua Luat Tiép cong
dan nam 2013 va Nghi dinh s6 64/2014/ND- CP ngay 26 thang 6 nam 2014 cta
Chinh phu quy dinh.

Picu 13. Nhiém vu ciia nguoi tiép cong dan

1. Tiép nhan khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan 4nh lién quan dén noi dung
khiéu nai, t6 c4o, kién nghi, phan anh.

2. C6 thai d6 nghiém tlc, tén trong cong dan, lang nghe, tiép nhan don
khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh hoic ghi chép day du, chinh xac noi dung
cong dan dén khiéu nai, to céo, kién nghi, phan anh trinh bay; yéu cau cong dan
ky xac nhan noi dung khiéu nai, t cao, kién nghi, phan anh vao so theo dai tiép
cong dan hoic dugc nhap vao phan mém co sé dit liéu vé tiép cong dan.

3. Giai thich, huéng dan cho nguoi dén khiéu nai, té céo, kién nghi, phan
anh chap hanh chu truong, duong 16i, chinh sach, phéap luat, két luan, quyét dinh
giai quyét da co hiéu luc phép luat cia co quan c6 tham quyén; hudng dan ngudi
khiéu nai, t céo, kién nghi, phan anh dén dung co quan hoac nguoi €O tham
quyén giai quyét.

4. Tryc tiép xu ly hoac phan loai, chuyén don, trinh ngudi c6 tham quyeén
xtr ly khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh; théng bao két qua xu ly khiéu nai, to
c&o, kién nghi, phan anh cho cong dan.

Piéu 14. Quyeén ciia ngudi tiép cong dan

1. Yéu cau nguoi dén khiéu nai, té cao, kién nghi, phan anh néu rd ho tén,
dia chi, xuat trinh giay to tiy than, gidy uy quyén (néu co), don hoac trinh bay
day du, rd rang nhitng ndi dung khiéu nai, té cdo, kién nghi, phan anh va nhiing
y&u cau giai quyét; cung cap tai liéu, chiang ci lién quan dén viéc khiéu nai, t6
c&o, kién nghi, phan anh. Truong hop cong dan trinh bay bang miéng cac khiéu
nai, to c4o, kién nghi, phan &nh, néu thay can thiét thi yéu cau cong dan viét thanh
van ban va ky xac nhan hoic diém chi.



2. Nhitng truong hop duoc tir chéi tiép cong dan theo quy dinh tai Diéu 9
Luat Tiép cong dan nim 2013, gom:

a) Nguoi trong tinh trang say do dung chat kich thich, nguoi mac bénh tm
than hozc mot bénh khéac 1am mat kha nang nhan thic hoic kha nang diéu khién
hanh vi ctia minh;

b) Nguoi c6 hanh vi de doa, x(c pham co quan, t6 chirc, don vi, ngudi tiép
cong dan, ngudi thi hanh cong vu hoidc ¢ hanh vi khéac vi pham ndi quy noi tiép
cong dan;

¢) Nguoi khiéu nai, to céo vé vu viée da giai quyét ding chinh sach, phap luat,
duogc co quan nha nudc c6 tham quyén kiém tra, ra soat, théng b&o bang vin ban va
da duoc tiép, giai thich, huéng dan nhung van cb tinh khiéu nai, té céo kéo dai;

d) Nhirng truong hop khac theo quy dinh cua phap luat.

3. Yéu cau ngudi vi pham noi quy noi tiép cdng dan cham duat hanh vi vi
pham; trong trudong hop can thiét, 1ap bién ban vé viéc vi pham va dé nghi co
quan churc nang xu 1y theo quy dinh cta phap luat.

piéu 15. Quyén ciia nguoi khiéu nai, té cao, kién nghi, phan anh khi
dén noi tiép cong dan

Khi dén noi tiép cong dan, theo quy dinh tai khoan 1 Biéu 7 Luat Tiép cong
dan nam 2013 nguoi khiéu nai, to céo, kién nghi, phan anh cé cac quyén sau day:

1. Trinh bay vé noi dung khiéu nai, té cao, kién nghi, phan anh.

2. Puoc huéng dan, giai thich vé noi dung lién quan dén khiéu nai, té céo,
kién nghi, phan anh.

3. Khiéu nai, t6 c40 vé hanh vi vi pham phép luat caa ngudi tiép cong dan.

4. Nhan théng bao vé viéc tiép nhan, két qua xtr ly khiéu nai, to céo, kién
nghi, phan anh.

5. Trudng hop nguoi khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh khdng st dung
thong thao tiéng Viét thi c6 quyén sir dung nguoi phién dich.

6. Céc quyén khéc theo quy dinh caa phap luat vé khiéu nai, t cao.

Piéu 16. Nghia vu ciia ngudi khiéu nai, to céo, kién nghi, phan anh khi
dén noi tiép cong dan

Khi dén noi tiép cong dan, theo quy dinh tai khoan 2 Biéu 7 Luat Tiép cong
dan nam 2013 duoc sira d6i, bo sung bai khoan 3 Biéu 1 Luat Stra d6i, bo sung
mét s6 Diéu cua Luat Tiép cong dan, Luat Khiéu nai, Luat T c4o nim 2025,
ngudi khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh co cac nghia vy sau day:



1. Néu rd ho tén, dia chi, s6 can cudc hodc gidy chiing nhan can cuéc hoic
s6 dinh danh ca nhan hoac sé ho chiéu; truong hop duge ngudi khiéu nai ty quyén
thi phai c6 van ban ay quyén hop phép.

2. C6 thai do dung muyc, ton trong d6i véi ngudi tiép cong dan.

3. Trinh bay trung thuc su viéc, cung cap thdng tin, tai liéu lién quan dén
noi dung khiéu nai, té co, kién nghi, phan &nh; ky hoic diém chi xac nhan nhiing
noi dung trinh bay da duoc ngudi tiép cong dan ghi chép lai.

4. Nghiém chinh chap hanh néi quy tiép cong dan va thuc hién theo su
huéng dan cua ngudi tiép cong dan.

5. Truong hop nhiéu ngudi cung khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan énh vé
mot ndi dung thi phai ctir ngudi dai dién dé trinh bay noi dung khiéu nai, té céo,
kién nghi, phan anh.

6. Chiu trach nhiém truéc phap luat vé noi dung khiéu nai, tb cao caa minh.

Chwong IV
MOI QUAN HE GITUA TO CHUC TIEP CONG DAN
VA CO QUAN CO THAM QUYEN GIAI QUYET

Picu 17. Xir ly khiéu nai, té céo, kién nghi, phan anh do cac co quan,
td chirc chuyén dén

1. Khi nhan duoc don khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh cua céng dan
do noi tiép cdng dan chuyén dén thi Thu trudng, don vi c6 tham quyén giai quyét
phai xem xét, giai quyét dung thoi han phap luat quy dinh. Truong hop di c6 két
luan, quyét dinh giai quyét thi thdng bao cho cbng dan va dong gui két qua cho
noi chuyén dén biét.

2. Khi nhan don tir bo phan tiép cong dan noi bo, nguoi co tham quyén
phai xem xét, xur ly hoac phan cong bo phan chuyén mén thyuc hién va thong bao
két qua xir Iy cho ngudi tiép cong dan dé tra 1oi cong dan theo ding quy dinh tai
Piéu 28 Luat Tiép cong dan nam 2013.

3. Co quan, t6 chirc, don vi nhan don do dai biéu Quédc hoi, dai biéu Hoi
ddng nhan dan, Ban Tiép cong dan hoic co quan cua Québc hoi chuyén dén co
trach nhiém giai quyét theo quy dinh phép luat va théng bao két qua cho co quan
hodc c4 nhan da chuyén don.

picu 18. Xir ly trach nhiém khéng giai quyét khiéu nai, t6 céo, kién
nghi, phan anh thugc tham quyén



Truong hop khiéu nai, té céo, kién nghi, phan anh duoc chuyén dung
ngudi, co quan c6 tham quyén ma khong duogc giai quyét trong thoi han quy dinh,
ngudi phu trach tiép cong dan c6 quyén kién nghi Thi truéng co quan cap trén
xem xét, xir Iy trach nhiém ddi véi don vi cb tinh cham tré hozc khong giai quyét.

Chuong V
TO CHUC THUC HIEN

Piéu 19. Trach nhiém caa Vin phong Uy ban nhan dan tinh

1. Chu tri, phdi hop Thanh tra tinh tham muu, gitp Chu tich Uy ban nhan
dan tinh don ddc, kiém tra Tha truong cac s, ban, nganh, Chu tich Uy ban nhén
dan cap x4 trong viéc té chic tiép cong dan theo quy dinh cua phap luat va Quy
ché nay.

2. Chi dao, t6 chic thyc hién tot cong tac tiép cong dan thuong xuyén tai
Tru sé tiép cong dan; chi dao Ban Tiép cong dan tong hop tinh hinh cong tac tiép
cong dan béo céo Chu tich Uy ban nhan dan tinh trudc ngay 5 hang thang.

Piéu 20. Trach nhiém ciia Cong an cac cap

Bé tri lyc lwong dam bao an ninh, trat tu tai Tru sé tiép cong dan, noi tiép
cong dan cling cap vao céac ngay tiép cong dan dinh ky, dot xuat hoac khi cé yéu
cau; chi dong phéi hop vai Thi trudng cac co quan, don vi, nguoi phu trach noi
tiép cong dan dam bao an toan, trat ty noi tiép cong dan; trién khai phuong an xtr
ly, giai quyét mot so tinh hudng khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh tap trung
d6ng nguoi khong dang noi quy dinh va loi dung tuan hanh trai phép trén dia ban;
phdi hop phong ngira, phét hién, dau tranh, xur 1y cac truong hop loi dung quyén
khiéu nai, t6 co, kién nghi, phan anh cé hanh vi vi pham phap luat, gay phuc tap
vé an ninh, trat tu.

Piéu 21. Trach nhiém cia cac sé, ban, nganh, Uy ban nhan dan cap xa

1. Thi truéng cac sé, ban, nganh, Chu tich Uy ban nhan dan cap x& c6 trach
nhiém xay dung Quy ché tiép cong dan cua co quan, don vi minh, dong thoi
huéng dan, kiém tra don vi thudc thuc hién nghiém tic viéc tiép cong dan theo
quy dinh.

2. Téng hop dinh Ky (thang, quy, 6 thang, 9 thang va nam) két qua cong
tac tiép cong dan, gui bao cdo vé Uy ban nhan dan tinh (qua Thanh tra tinh) va
d6ng thoi giri Ban Tiép cong dan tinh trude ngay 30 hang thang.

3. Phéi hop vai Chéanh an Toa &n nhan dan, Vién truong Vién Kiém sat
nhan dan, Uy ban Mait tran T6 quéc Viét Nam va cac té chac chinh tri - x& hoi



cling cap hoic khu vuc té chire tét viéc tiép cong dan thudc dia ban, linh vuc minh
quan ly.

4. Chu tich Uy ban nhan dan tinh dinh ky 6 thang to chtic hop giao ban
cdng tac tiép cong dan véi Chu tich Uy ban nhan dan cip xa va Thu truéng cac
s&, ban, nganh c6 lién quan dé danh gia két qua thyc hién, kiém diém viéc chap
hanh két luan tiép cong dan va ban giai phap phéi hop giai quyét khiéu nai, t6
cdo, kién nghi, phan anh.

piéu 22. Khen thwéng va xir Iy vi pham

Céac co quan, don vi va ca nhan thyc hién tét Quy ché nay s& duoc biéu
duong khen thudng kip thoi; néu vi pham thi tiy theo mic d6 s& bi xt ly theo
quy dinh cta phéap luat.

Trong qué trinh thyc hién, néu phat sinh vaéng mac, yéu cu cac co quan,
don vi bao cao kip thoi vé Uy ban nhan dan tinh (qua Van phong Uy ban nhan
dan tinh) dé xem xét, sira doi, b6 sung Quy ché cho phu hop./.



