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Ning cao chit lwong hoat dong ciia tram y té theo nguyén ly
Y hoc gia dinh trén dia ban thanh pho Ha Ngi giai doan 2022-2025

Thuc hién Nghi quyét s6 20-NQ/TW ngay 25/10/2017 cia Hoi nghi lan tha
sau Ban Chap hanh Trung uong Pang khoa XII * Ve tang cudng cong tac bao ve.
cham soc stre khoe Nhan dan trong tinh hinh mai”; Quyét dinh s6 1718/QD-BY |
ngay 08/5/2019 cua Bo Y té vé viéc phé duyét dé an “Tang cudng dao tao, chuyen
giao ky thudt, nang cao ning luc chuyén mon y té xa, phuong giai doan 2019-
20257; Thong tu so 21/2019/TT-BYT ngay 21/8/2019 Hudng dan thi diém ¢
hoat dong y hoc gia dinh; Chuong trinh hanh dong s6 277/CTr-UBND ngay
05/12/2021 cua Uy ban nhan dan thanh phé Ha Néi vé Thue hién Ké hoach phat
trién kinh té - xa hoi 5 nam 2021-2025.

Uy ban nhan dan Thanh phé xay dung Ké hoach Nang cao chat luong hoal
dong cua tram y té theo nguyén Iy Y hoc gia dinh trén dia ban thanh phd Ha Noi
gial doan 2022-2025 vai céc ndi dung nhu sau:

I. MUC TIEU

1. Muc tiéu chung

Nang cao chat lugng tram y té theo nguyén ly Y hoc gia dinh nham phat
trién mang ludi y té co so vé ca cO'sO vat chat, trang thiét bi, nhan luc va tai chinh:
nang cao chat luong dich vu y té, nang luc kham, chtra bénh, phong chdng dich
va cac chuong trinh y té dé dap (mg ngay cang | t6t hon nhu cau cham soc stic khoe
Nhan dan ngay tai tram y té xa, phuong, thi tran.

2. Muc tiéu cu the

Phéan déu dén nam 2025: 100% tram y té hoat dong hiéu qua theo nguyén
ly Y hoc gia dinh.

II. CAC NHIEM VU TRONG TAM

1. To chire hoat dong chuyén mén theo nguven ly Y hoc gia dinh

Tram y té la co s& dau tién tiep nhan, quan ly, chdm soc stc khoe ban d: .
tu van, phong bénh, nang cao sirc khoe, cap ctru, kham, chita bénh theo nguyven
ly Y hoc gia dinh cho ca nhan, h¢ gia dinh voi cac hoat dong:

I.1. Quan ly strc khoe cong dong

- Lap ho so quan ly stre khoe ca nhan theo Quyét dinh sé 831/QD-BY |
ngdy 11/3/2017 ctia BO Y té ban hanh mau ho so quan ly strc khoe ca nhan pnm
vu cham séc sirc khoe ban dau. Sir dung phan mém do Cuc Cong ngh¢ thong tir



o

- B6 Y té xay dung va chuyén giao dé thuc hién tai cac co so y té trong va ngoai
cong lap trén dia ban Thanh pho.

- Quan ly, cham soc suc khoe theo nguyén ly Y hoc gia dinh cho ca nhan,
ho gia dinh trén dia ban quan ly. Thuong xuyeén cap nhat vao phan mem quan ly
suc khoe; tap trung quan ly cac truong hgp mac bénh man tinh, tu v an va kham
bénh, cap thude tai tram y té.

1.2. Thuc hién hiéu qua cac chuong trinh, hoat dong y té

Tiém chung, Dan 50 - Ké hoach héa gia dinh, cham soc stic khoe ba me tre
em, nguoi cao tudi, phuc hoi chirc nang dua vao cong dong, cham soc giam nhe,
cham séc cudi doi,.

1.3. Tu van nang cao sirc khoe va phong bénh

- Truyén thong, gido duc stre khoe, nang cao nhén thire cua nguoi dan vé
phong bénh tich cuc va chu déng, phong ngira cac yéu té nguy co anh huong dén
suc khoe.

- Tu van vé dinh dudng, hoat dong thé luc, phong chdng tac hai cua thudc
14, ruou bia va cac yéu té nguy co khac dbi véi ste khoe.

- Huong dan vé sinh moi truéng, an toan thuc pham; Phong chéng céc bénh
khéng lay nhiém va cic van dé lién quan dén strc khoe.

1.4. Nang cao chat luong kham, chita bénh, so cép clru ban dau

- Cung c6 co so vat chat, trang thiét bi, nhan luc tai cac tram y té x4, , phuong,
thi tran nham néang cao nang luc kham chira bénh, chat luong dich vu y té dap tng
nhu cau kham, chira bénh cua nguoi dan. Tiép tuc thue hién kham, chira bénh ban
dau cho nguoi ¢o thé Bao hiém y té tai tram y té. Thuc hién quan ly ste khoe,
kham, diéu trj cac bénh thuong gap.

- T6 chirc kham sang loc, phat hién sém bénh tat, dic biét cac bénh dich.

- Thuc hién quan 1y, diéu tri bénh man tinh, bénh khong lay nhiém tai tram
y té: Tang huyet ap, dai thdo duong, bénh phéi tic nghén man tinh va hen phé
quan, chdm soc giam nhe, ...). Cham s6c, kham bénh, chta bénh tai nha cho nguoi
bénh doi véi mot sé bénh theo quy dinh dinh ctia Bo Y té.

- T6 chitc kham bénh, chira bénh vé Y hoc cd truyen két hop Y hoc ¢o
truyén véi Y hoc hién dai bang céc phuong phap dung thude va cac phuong phép
khong dung thude, tmg dung, thira ké kinh nghiém, bai thude, phuong phap diéu
tri hiéu qua.

- Bé tri bac sy da khoa, bac s§ co6 chu‘ng chi y hoc gia dinh dé thuc hién
cong tac tu van, kham bénh, chita bénh tai tram y té.

- Cac bénh vién tuyen trén ho tro chuyén mén cho cac tram y té: thuc hién
tap huan, di tuyén, hoi chan truc tiép, hoi chan tir xa.

- Dam bao 100% céc tram y té dugc phe duyét danh muc ky thuat. Thuc
hién t6i da cac dich vu ky thuat trong pham vi hoat dong chuyén moén theo quy



dinh cua Bo Y té déi voi tram y té va phong kham theo nguyén ly Y hoc gia dinh
(dugc SO'Y té phé duyét)

- Chuyén ngudi bénh 1én tuyen trén theo yéu cau chuyén mén phu hop va
tiép nhan nguoi bénh da duoc diéu tri on dinh tir tuyén trén chuyén vé& dé tiép tuc
theo déi, diéu tri theo quy dinh.

2. Dau tu co sé vt chit, trang thiét bi

- Ra soat va dau tu nang cap co SO vat Chat cho cac tram y té dam bao ¢6
du buong/phong theo quy dinh dé thuc hién tot cac hoat dong chuyén mon. 106
chtre sap xép cac budong/phong cua cac tram 'Y te theo hudng uu tién cong tac cap
ctru, kham bénh, tiém chung, truyén théng tu van (tram y t& dam bao du cic phong
toi thiéu theo Thong tu s6 32/2021/TT-BYT ngay 31/12/2021 cta Bo Y & ban
hanh Hudng dan thiét ké co ban tram y té x4, phuong, thi tran).

- Xay dung ké hoach mua sam, sira chira, duy tu, bao dudng dinh ky cac
trang thiét bi dap tng nhu cau kham bénh, chita bénh cua nguoi dan. Bo sung day
du trang thiét bi co ban cho hoat dong chuyén mon cua tram y té (theo Théng tu

) 28/2020/TT-BYT ngay 31/12/2020 cua B6 Y té Quy dinh danh muc trang thiét
bi t6i thiéu cua tram y té tuyén xa).

- Dam bao cung tung du, kip thoi thuoc, vat tu, hoa chat cho cac tram y &
cho cong tac phong chéng dich va kham bénh, chita bénh tai tram y té, dic biét
cac thuoc diéu tri cac beénh man tinh, khong lay nhiém: Dai thao duong, Tang
huyet ap. T6 chirc quay thube tai cac tram y té xa nhim cung cap day du thude
diéu tri cho nguoi dan tai tram y té.

3. Cong tac truyén thong

- Truyén théng, tu van, van dong Nhan dan tich cuc tham gia cac hoat dong
dé cham séc, bao vé va nang cao stc khoe, cac hoat dong vé Dan s6 - K¢é hoach
hoa gia dinh. Pho bién céc kién thire vé bao vé sirc khoe, chu trong ren luyen the
lue, tang cudng cac hoat dong thé duc thé thao, thuc hién nép song van minh, ve
sinh moi truong, an toan thuce pham cac bién phap cham séc stc khoe ban diu,
phong, chdng dich bénh tai cong dong. .. dé nang cao nhan thirc cua nguoi dan ve
cac nguy co anh huong dén stc khoe va cac bién phap phong choncr doi vai ng
nguy co.

- Tuyén truyén, van dong Nhan dan tham gia Bao hiém y té, tién 16 Bao
hiém y té toan dan. Trung tam y té cac quan, huyen thi xa va cac tram y té xa.
phuong, thi tran ting cuong cong tac truyén thong vé Bao hiém y té.

- Tang cuong tuyén nuyen vé viéc trién khai tram y té theo nguyén v Y
hoc gia dinh nham nang cao hiéu biét cua nguoi dan doi véi mé hinh tram y té
hoat dong theo nguyén ly Y hoc gia dinh, dé nguoi dén thay duoc loi ich cua mo
hinh nay khi dén kham bénh, chira bénh tai tram y té x4, phuong, thi tlan Tu do
nang cao chat luong chiam soc stre khoe ban dau cho Nhan dan tai tuy én co so.
thu hut nguoi dan su dung céc dich vu y t¢ ngay tai tram y t& x4, giam tai cho
tuy én trén.



4. Pam bao ngufm nhan lwe va chat lwong nhan lwe phuc vu kham,
chira bénh tai tram y te

- Trién khai thuc hi¢n Ké hoach 50 91/KH-UBND vé thuc hién Nghi quyct
s6 11/NQ- CP ngay 30/01/2022 ve Chuong trinh phuc hoi va phét trién kinh (& -

xd hoi va trién khai Nghi quyét so 43/2022/QHI1S5 cua Qudce hdi. Co chinh sach
thu hat bac sy vé cong tac tai tuyén Y té co so.

- Chu dong ra soat nhan luc, diéu dong va uu tién bo tri nhan lye dam bao
co cdu, s6 luong can bo cho cac tram y té. Cac Trung tamy le quan, huyen, thi xd
can cu chi tiéu bién ché dugc giao tuyén dung va bé tri du s luong va co cau can
bo cho tram vy té theo quy dinh.

- Cac bénh vién chuyén khoa dau nganh tang cuong t6 chire dao tao. tdp
huan kién thirc chuyén mon cho cac bac sy cong tac tai cac khoa, phong kham da
khoa va tram y té ctia Trung tam y té dé dap (mg chuyén mon kham, chtra benh
theo nguyén ly Y hoc gia dinh tai tram y té.

- Cac Trung tam y té chii dong dé xuat, cir can bo di dao tao vé Y hoc gia
dinh, bé tri nhan luc bac sy tai cac khoa, phong va tram y té cua don vi cho phu
hop dé thuc hi¢n kham, chira bénh theo nguyén ly Y hoc gia dinh tai cac tram
y té va dé xuét cap co tham quyén hé tro nhan luc khi thue su can thiét. To
chue dao tao, tap huan vé chuyén moén cho can b y té cong tac tai tram y té.
Cucanbdy té ctia tram y té di thyc hanh nang cao trinh d¢ chuyén mon tai cac
bénh vién.

5. Cong tac Tai chinh cho tram y té

- Nguon kinh phi tir Bao hiém y té:

+ Tuyén truyén cho nguoi dan tham gia Bao hiém y té va huong dich vu
kham, chira bénh Bao hiém y té ngay tai tuyén Y té co so. Hudng dan cho nguoi

dan dang ky kham, chtra bénh ban dau tai cac tram y té xd, phuong, thi trdn dan

bao moi tram y té thuc hién nguyén ly y hoc gia dinh ¢6 tir 5.000 - 10.000 the Bao
hiém y té dang ky kham, chira bénh ban dau.

+ Cac tram y té dam bao du diéu kién ky hop dong kham bénh, chita bénh
Bao hiém y té theo quy dinh.

- B6 tri dii kinh phi theo quy dinh cua Thanh phé tai cac tram y té dam bao
thue hién kinh phi chi thuong xuyén cho cac tram y té kip thoi, hiéu qua.

- Khuyén khich xa hoi hoa vé y té tai cac tram y té nham thu hat ngudn luc
phuc vu Nhén dan ngay tai tuyén Y té co so.

- Bam bao kinh phi ho trg cho can bo tram y té va cac bac sy tang cuong tur
cic bénh vién tuyén trén theo quy dinh.

6. Ung dung cong ngh¢ thong tin

- Thue hién quan ly strc khoe bang ho so dién tu theo cac tiéu chi duoc Bo
Y té ban hanh tai Quyét dinh sb 83 VQD-BYT ngay 11/3/2017 vé ho so quan Iy
stic khoe ca nhan. Str dung phan mém dé quan ly stre khoe cho 100% nguoi dan



va phan cong can bo y té quan ly dén ting nguoi dan. Nguoi dan co s6 dién thoai
cuia nhéan vién y té duogc giao quan ly dé duoc tu van khi can.

-Ung dung cdng nghé thong tin trong quan ly céc hoat dong cua tram y té.
thuc hién phan mém quan 1y stre khoe lién thong v6i phan mém bénh an dien tu
céc bénh vién, phong kham trong va ngoai cong 1ap va cac phan mém vy té khic
dé co dir liéu lién tuc dugc cap nhat khi nguoi dan di kham, chira bénh.

7. Chinh sich ho tro

- Chinh sach thu huat can bo vé cong tac tai tram y té: Pe xuat Hoi dong
nhan dan Thanh pho ban hanh Nghi quyét quy dinh vé ché do hd tro cho cac Y.
bac sy va nhan vién y té cua thanh phé Ha Noi trong d6 ¢6 mirc ho tro cu thé cho
nhan vién y té tuyén Y té co so.

- Chinh sach ddi v6i dau tu co s6 vat chat cho cac tram y té: Thuc hi¢n theo
Chuong trinh s6 08-CTr/TU ngay 17/3/2021 ctia Thanh ty vc “Phat trién hé thong
an sinh xa hoi, nang cao phuc loi xa hoi, chat lugng cude song cua nhan dan Thu
do giai doan 2021-2025"; Ke hoach s6 139/KH-UBND ngay 06/5/2022 cua
UBND Thanh pho Ha Noi vé Pau tu xay dung, cai tao truong hoc cong lap dé du
diéu kién dat chuan quéc gia, nang cap hé thong y té va tu bé, ton tao di tich trong
giai doan 2022-2025 va cac nam tiép theo.

8. Kiém tra, giam sat va danh gia két qua

- Tang cuong giam sat va don doc thuc hién trién khai tram y té theo nguyen
ly Y hoc gia dinh trén dia ban toan thanh pho Ha Noi.

- T6 chirc so két, tong két danh gia qua trinh to chure thue hién va o rit
kinh nghiém thuc hién trong qua trinh trién khai thuc hién.

III. TO CHUC THUC HIEN

1.So Y té

- Chu tri, phoi hop véi cac S0, ban, nganh lién quan va Uy ban nhan dan
cac quan, huyén, thi xa té chue thue hi¢n Ké hoach va dinh ky bao cdo két qua
thuc hién vé UBND Thanh phé va Bo Y té.

- Chu tri, phdi hop véi cac So: Ké hoach va Dau tu, Tai chinh, Xay dung
va Uy ban nhan dan quén, huyén, thi xa ra soat, dé \(uat bé tri ngudn kinh phi dau
tu co so vat chat cho cac tram y té x4, phuong, thi tran theo Chuong trinh 56 08-
CTr/TU ngay 17/3/2021 cua Thanh uy va Ké hoach s6 139/KH-UBND ngay
06/5/2022 cua UBND Thanh pho Ha Noi vé Dau tu xay dung, cai tao truong hoc
cong lap dé du diéu kién dat chuan québc gia, nang cap h¢ thong v té va tu bo. ton
tao di tich trong giai doan 2022-2025 va cac nam tiép theo.

- Xy dung va to chirc thuc hién céac ké hoach hang nam vé trién khai tram
y té theo nguyén 1y Y hoc gia dinh.

- Chi dao cac don vi y té trong nganh tang cuong cong tac chi dao tuy én,
thuc hién cong tac luén phién cén bg, tap huan nang cao kién thirc chuyén mon
cho tuyén Y t€ co s, trién khai hd tro chuyén moén, kham chira bénh tir xa.

- Chidao cac Trung tam y té xdy dung Ké hoach cu thé trién khai cic nhiém



vu chuyén mén tai cac tram y té.
- Phoi hop v6i S¢ Néi vu, So Tai chinh trong viée dé xuat cdc chinh sich
nhadm nang cao hoat dong cua tram y te tren dia ban Thanh pho.
- Tong hop nhimg kho khan vuong mic bao cdo UBND Thanh phé va Bo
Y té dé xem xét giai quyét.

2.So Ké hoach va PAu tu

- Chu tri, phoi hop véi cac So: Tai chinh, Y té va cac don vi lién quan long
ghép cac muc ti€u, chi ti€u trién khai tram y té theo nguyén ly Y hoc gia dinh vao
ké hoach phat trién kinh té - xa hoi hang nam ctia Thanh phé va huéng dan cac
quan, huyén, thi xa thuc hién.

- Tham muu UBND Thanh phé chi dao va hudng dan céc quan, huyen
xdy dung ké hoach dau tu sua chira co so vat chét, trang thiét bj y té cho tram
y té theo Chuong trinh s6 08-CTr/TU ngay 17/3/2021 ctia Thanh ay va ]\L
hoach s6 139/KH-UBND ngay 06/5/2022 cia UBND Thanh phd Ha Noi ve
Pau tu xay dung, cai tao truong hoc cong lap dé du diéu kién dat chuan quoc
gia, nang cap hé thong y té va tu b, ton tao di tich trong giai doan 2022-2023
va cac nam tiép theo.

3. So Tai chinh

- Can cu Ké hoach duge UBND Thanh phé phé duyét, trén co so dé xudt
cuaSo'Y té, S Tai chinh tong hop, bao cdo UBND Thanh phé vé nguén kinh phi
dé trién khai thuc hién Ké hoach theo quy dinh.

4. Bao hiém xa hoi thanh phé Ha Noi
- th hop v6i S0 Y té va cac So, nganh lién quan tham muu xay dung ké

hoach trlen khai thuc hién nang cao ty 1é tham gia Bao hiém y té, hudng ti Bao
hiém y té toan dan.

- Hudng dan, tuyén truyén cho ngudi dan tham gia Bao hlem y té dang
ky kham, chtra benh ban dau tai cac tram y té xa, phuong, thi tran. Phoi ]mp
voi So Y té trong viéc phan b6 the kham, chtra bénh ban dau Bao hiém y té ve
cac tram y té thuc hién mdi tram y té co tir 5000 - 10.000 thé dang ky kham
chtra bénh ban dau.

- T6 chire thuc hién thanh toan chi phi Bao hiém y té dbi voi cac tram v ¢
xa, phuong, thi tran theo dung quy dinh cua phép luat vé Bao hiém y té.

5. So' Thong tin va Truyén thong

- Phéi hop v6i So Y té, cac Sa, nganh, don vi lién quan huodng dan cac co
quan bdo chi Thanh pho co quan bao chi Trung uong ky chuong trinh phoi hop
cong tac voi Thanh phé va chi dao hé thong théng tin co s& tuyén truyén noi dung
va cong tac trién khai ké hoach, qua d6 gop phan nang cao chat luong cham soc
sttc khoe ban dau cho nguoi dan trén dia ban Thanh pho

- Phéi hop, hudng dan So Y té trong qua trinh trién khai, st dung phan mém
quan ly strc khoe va cac phan mem khac theo quy dinh quan Iy dau tu img dung
cong nghé thong tin st dung ngudn vén ngan sach Nha nude.



6. So Noi vu
- Hudng dan So Y té ra soat, phan bo s6 luong nguoi lam viée tai cac

tram y t& va phoi hop, bao cao cap ¢o tham quyén thi diém thuc hién ting s6
tram y t&, nhan vién y té theo quy mé déan s, khong theo dia gidi hanh chinh.

- Phoi hop vdi So'Y té trong cong tac dao tao ngudn nhén luc cho tuyen Y
té co so va dé xuat UBND Thanh phé ¢é chinh sach thu hat vién chuce vé cong
tac tai tram y té.

7. Uy ban nhin dén cic quin, huyén, thi x.

- Xay dung ké hoach trién khai tram y té theo nguyén ly y hoc gia dinh tai
quén, huyén, thi xa phu hop véi ké hoach phat trién kinh té - xa hoi cta dia
phuong.

- Huy dong nguén luc dé thue hién ké hoach: 1611g ghép viéc thuc hién co
hiéu qua muc tiéu voi cac hoat dong y té khac trén dia ban.

- B tri ngudn kinh phi cai tao, stra chita co o vat chét tram y té va mua
sam trang thiét bi dam bao chuyén mén cua tram y té.

- Thuong xuyén kiém tra, giam sat viéc thuc hién ké hoach tai dia phuong va
bédo cao UBND Thanh phd (thuong truc S¢ Y té) theo quy dinh.

Uy ban nhan dan Thanh pho dé nghi Uy ban Mat tran To quoc Viét Nam
thanh phé Ha Noi va cac t6 chie doan thé truc thudc; yéu cau Thu truong cac
S&, nganh, doan thé, Uy ban nhén dan cac quan, huyen, thi xa t6 chire trién khai
thuc hién cac ndi dung ké hoach, bao céo két qua thue hién vé Uy ban nhén dan

Thanh phé (thoéng qua SO Y té dé tong hop)./. VQ/

Noi nhin:y TM. UY BAN NHAN DA
-BY Y t¢; KT. CHU TICH

- Dong chi Bi thu Thanh ay: _ J 0 CHU TIC ¢./
- Thuong true Thanh uy: RN TH

- Thuong true HDND Thanh phé:

- Chu tich UBND Thanh phé:

- Cac Pho Cha tich UBND Thanh pho:
- Uy ban MTTQVN Thanh phé:

- Ban Tuyén gidao Thanh uy;

- Céc S¢, ban, nganh Thanh pho;

- UBND céc quan, huyén, thi xa; 7 - N
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- Phong: KGVX, TH;
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