THANH TRA CHINH PHU CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tu do - Hanh phic

S6: 383 /KH-TTCP Ha Néi, ngay 09 thang 3 nam 2021

KE HOACH
Phéi hop to chire tiép cong dan, dam bao an ninh, trit ty phuc vu
Bau cir Pai biéu Qudc hoi khéa XV, Pai biéu Hoi dong nhan dan cac cap
nhiém ky 2021 - 2026

Pé han ché viéc cong dan cac dia phuong kéo 1én Trung wong khiéu kién
trong thoi gian thyc hién cong tac bau cir Pai biéu Qudc hoi khéa XV, Pai biéu
Hoi déng nhan dan cac cip nhiém ky 2021-2026; Thanh tra Chinh pht xay dung
ké hoach phdi hop t6 chtic tiép cong dan, dam bao an ninh, trat ty gitta Thanh tra
Chinh phu véi cac Bg, Ban, nganh Trung wong va dia phuong nhu sau:

I. Muc dich yéu cau.

1. Nang cao hiéu qua tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, té céo; dam
bao quyén khiéu nai, té cdo ciia cong dan theo diing quy dinh phap luat, han ché
t6i da cac truong hop khiéu nai, t6 cao dong nguoi, phire tap, kéo dai, b xtc
dén thu d6 Ha Noi va thanh phd H6 Chi Minh.

2. Pam bao mdi quan hé phdi hop chit ché gitta cac co quan Trung uong
va dia phuong trong viéc tiép cong dan, xir Iy don thu va giai quyét khiéu nai, to
c40; ¢6 bién phap van dong, thuyét phuc cong dan chip hanh, khong dé cac phan
tir co hdi chinh tri loi dung, gdy phuec tap tinh hinh.

3. Kip thoi xtr 1y céc tinh hubng ddi véi cac doan cong dan khiéu nai, to
cdo dong nguoi, phirc tap, buc xuc, kéo dai tai thu do6 Ha Noi va thanh phd Ho
Chi Minh; phuc vu tot cong tac bau ctr Pai biéu Qudc hdi Khéa XV, Pai biéu
Hoi dong nhéan dan cac cap.

4. Xir ly kip thoi, ding quy dinh nhimg don thu cong dan khiéu nai, _té
cao, phan anh, kién nghi lién quan dén nhan su Dai biéu Qubc hoi va Dai biéu
Hoi dong nhan déan cac cap.

I1. Ni dung ké hoach.

1. P6i v6i Thanh tra Chinh phi.

- Chua déng tham muu thuc hién nhiém vu cta T cong tac cua Thu tudng
Chinh phu theo Quyét dinh sé 1849/QD-TTg ngay 27/12/2018 cua Thu tudng
Chinh pht vé viéc chi dao giai quyét mot s6 vu viéc khiéu nai, t6 céo dong
nguoi, phirc tap, kéo dai; chi dao ctia Thi tuéng Chinh phu tai Cong van sb
3581/VPCP-V.I ngay 28/12/2020 ctia Van phong Chinh phu vé viéc xur ly tinh
trang khiéu kién déng nguoi tai cac co quan Trung wong, chi dao cia Thuong



truc Ban Bi thu tai Thong bao s6 07-TB/TBTCPV ngay 28/11/2020; chi dao cua
Ban cén su dang Chinh phu tai Béo céo s6 455-BC/BNCTW ngay 03/12/2020
ciia Ban Noi chinh Trung wong vé giai phap xt 1y tinh trang khiéu kién dong
ngudi gdy mat an ninh, trat tu tai Tru s& cc co quan Trung uong cia Pang va
Nha nude va nha riéng cac dong chi lanh dao Pang va Nha nudc.

- Theo d&i, don dbc, kiém tra cac dia phuong thuc hién Ké hoach sb
363/KH-TTCP ngay 20/3/2019 ctia Thanh tra Chinh phu vé& viéc kiém tra, ra soat
cac vu viéc khiéu nai, t6 cédo dong nguoi, phirc tap, kéo dai; phdi hop véi dia
phuong xir 1y kip thoi vidng mic trong qué trinh thuc hién ké hoach. Pong thoi,
dén ddc thuc hién két luan, chi dao ciia Phé Thu tuéng Thudng truc Truong Hoa
Binh déi voi cac dia phuong di duogc kiém tra theo chuong trinh lam viée ctia T
cong tac theo Quyét dinh s6 1849/QD-TTg ngay 27/12/2018 cua Thu tudng
Chinh phu;

- Can clr két qua tong hop, béo céo cua cac dia phuong, Tru s¢ Tiép cong
dan Trung wong lap danh sach nhitng dia phuong ¢é nhiéu doan déng ngudi dén
Tru s&, c6 nhiéu vu viée cong dan dén khiéu nai, té cdo birc xtic, kéo dai. Qua dé
phan loai va c6 bién phép xir ly theo timg nhém noi dung khiéu nai, t6 cdo;

- Thanh 1ap T6 cong tac kiém tra, don ddc cac dia phuong ting cudng
cong tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai t6 céo phuc vu tot cong tac bau cir
Pai biéu Qudc hdi va Dai biéu Hoi ddng nhan dan cac cép ddi véi mot sb dia
phuong. Dong thoi, ndm chic cac vu viéc khiéu nai, té cdo phirc tap méi phat
sinh, kip thai phdi hgp véi co quan ¢ tham quyén xem xét, giai quyét dit diém
tal co so;

- Ban Tiép cong dan Trung uong chu tri, phdi hop chit ché voi cac co
quan tham gia tiép cong dan tai Tru s& Tiép cong dan Trung uong:

+ B tri 1anh dao va cong chtre co kinh nghiém tiép cong dan thuc hién
nhiém vu tiép cong dan thuong xuyén, huéng dan cong dan thuc hién quyén
khiéu nai, t6 cao ding quy dinh cua phép luat; dong thoi phan cong lanh dao,
cdng chtic truc ngoai gid hanh chinh, cac ngay nghi, ngay 1&, ban dém. Khi ¢
tinh hudng cong dan khiéu kién déng nguoi, phuc tap phai tang cudng can bod
lam nhiém vy dé tiép, huéng dan, van dong, giai téa kip thoi, han ché dé cong
dan luu lai dai ngay tai Thu d6 Ha Noi, thanh phé HO Chi Minh.

+ Thong qua hoat dong tiép cong dan, khi c6 khiéu kién lién quan dén
cong tac bau cr Pai biéu Quéc hoi, Dai biéu Hoi déng nhan dan cac cép, lam tét
cong tac tuyén truyén, van dong dé cong dan hiéu va thuc hién quyén khiéu nai,
t6 céo theo diing quy dinh ctia phap lut vé khiéu nai, t§ cdo Luat Biu ct Dai
biéu Quéc hoi va Pai biéu Hoi déng nhan dan.

+ Tang cudng nam tinh hinh khiéu nai, t cdo trén pham vi toan qudc, dac
biét 1a & nhiing dia phuong dang c6 hedc tiém an xdy ra vu viéc dong nguoi,



phirc tap dé chu dong dén ddc, phoi hop v6i dia phuong giai quyét, xir 1y tinh
hudng cong dan kéo 1én Trung uong.

+ Khi c6 thong tin cong dan khiéu nai, t6 céo tap trung dong nguoi tai cac
dia diém muc tiéu bao ve trén dia ban Thu d6 va dugc yéu cau, chu dong cu
cong chirc dén phdi hop véi cac luc lugng chire nang van dong, thuyét phuc dua
cong dan vé Tru s&; trong trudng hop can thiét cir td cong tac dén dia phuong c6
cong dan khiéu nai, t6 céo phtre tap dé truc tiép tiép cong dan tai co so.

+ Chi dao luc luong bao vé cua Tru sé Tiép céng dan Trung uong phdi
hop v6i céc luc lugng an ninh, dan phong dam bao an toan cho coéng chirc,
ngudi lao dong tai Tru s¢ Tiép cong dan Trung wong; phdi hop véi cong chire
lam nhiém vu tiép cong dan dé phan loai, tach cac dbi twong khiéu kién chay v,
loi dung quyén khiéu nai, 6 cdo kich dong, gay mat trat tu, anh hudng dén hoat
dong ctia Tru s&; san sang st dung cac phuong tién phong chay, chita chay dugc
trang bi dé xir Iy tinh hudng phat sinh.

+ Phéi hop v6i Van phong Thanh tra Chinh pha xay dung du toan kinh
phi mua sdm trang thiét bi, dung cu can thiét, chi phi ho tro cho cong chirc,
nguodi lao dong, luc lugng phdi hop truc tiép tai Tru s& Tiép cong dan Trung
uong trude, trong va sau thdi gian dién ra Bau cir; chi phi hd tro dua cong dan
tr vé dia phuong trinh Lanh dao Thanh tra Chinh phii phé duyét;

+ Phéi hop v6i Bo Cong an, UBND thanh phé Ha Noi, UBND thanh phd Ho
Chi Minh va Céng an 02 thanh phd, ¢é bién phép tig pho kip thoi khi xay ra su cb;

+ Tang cudng phdi hop hoat dong tiép cong déan giita cong chiic ciia Ban
Tiép cong dan trung wong thudc Thanh tra Chinh pht véi dai dién cta cac co
quan, t6 chire tham gia tiép cong dan thudng xuyén tai Tru sd;

+ Tiép tuc phéi hop chét ché véi Lién doan Luat su Viét Nam, tao diéu
kién dé Luat su tham gia tu vén, tro gitp phap 1y mién phi cho cong dan tai Tru
s& Tiép cong dan Trung wong;

+ Thuc hién viéc bdo cdo hang ngay tinh hinh tiép cong dan tai Tru sé Tiép
cong dan Trung wong v6i Tong Thanh tra Chinh phii va cc co quan Trung uong
tir ngay 01/5/2021 dén 31/5/2021. Pic biét, ddi voi cac vu viée dong ngudi, phirc
tap, birc xtic can chu dong dé xuat phuong an xtr 1y kip thoi, hiéu qua;

+ Pinh ky hang thang hoac khi phat sinh tinh huéng phirc tap chu tri to
chiic hop véi cac dai dién cac co quan trung wong tham gia tiép cong dan va cac
luc lugng tham gia phdi hop tai Tru s& Tiép cong dan Trung uong dé so két,
danh gia, du bao tinh hinh, t6 chirc tiép cong dan khiéu kién;

+ Phéi hop véi cac co quan chirc ning dé ngudi dan khiéu kién khong 6 diéu
kién tré vé dia phuong duoce thuc hién quyén bau cir theo quy dinh ctia phap luat.



- Céc Cuc L II, III cht déng nam tinh hinh khiéu nai, t6 cdo; du béo tinh
hinh khiéu nai, t6 céo ctia cong dan theo dia ban quan ly, kip thdi dé xuét véi
Lanh dao Thanh tra Chinh phu chi dao, xur 1y cac vu viéc, truong hop cu thé.

- Vin phong Thanh tra Chinh phu bé tri 01 xe 6 t6 7 chd phuc vu tai Tru
s& tir ngay 01/5/2021 dén hét ngay 31/5/2021 va kinh phi, phbi hop véi Ban
Tiép cong déan trung uong thuc hién mua sim thiét bi phong chay, chita chay,
dung cu can thiét...va chi phi hd tro dua cong dan tro vé dia phuong kip thoi;
chi hd trg cho cong chire, ngudi lao dong, luc luong phdi hop truc tiép tai Tru s¢
Tiép cong dan Trung uong & Ha Noi.

2. Pé nghi cac Bo, Ban, nganh cua Trung wong:

- Déi voi cac co quan Trung uong tham gia tiép cong dan tai Tru s Tiép
cdng dan Trung wong (Vin phong Trung wong Pang; Vian phong Quoc hoi; Vin
phong Chu tich nude; Vin phong Chinh phii; Uy ban Kiém tra Trung wong; Ban
No6i chinh Trung wong; Ban Déan nguyén thudc Uy ban Thuong vu Qubc hoi; Co
quan Uy ban Trung uwong Mat tran T quéc Viét Nam) bé tri can bd ¢6 nang luc,
kinh nghiém thuc hién nhiém vu tiép cong dan truc thuong xuyén trong thoi
gian trude, trong va sau bau cir tai Tru so Tiép cong dan Trung uong; kip thoi
phéi hop véi Truong Ban Tiép cong dan trung uong dé xin y kién chi dao khi
can thiét.

- C4c B9, Ban, nganh Trung wong bd tri can bd c6 ning luc, kinh nghiém
thuong truc tlep cong dan va xtr ly céc tinh hudng phuc tap phat sinh tai Tru s&
co quan; phéi hop chit ché voi luc luong Cong an dé dam bao tuyét déi an toan
Tru s& co quan; kip thoi bdo céo tinh hinh céc vu viée dong nguoi, phic tap dén
Tru sé co quan cho Ban Tiép cong dén trung uong.

- Ban Dan nguyén thugc Uy ban Thuong vu Quéc hoi tang cuong can bo
truc tai Tru sé; l[am dau méi phéi hop véi Van phong Qubc hdi, Vin phong Hoéi
dong Bau ctr Quéce gia, bao cdo, xin y kién chi dao ddi véi nhimg ndi dung khiéu
nai, to cdo lién quan dén cong tic bau cu.

- Van phong Chinh phu cu 01 can bd lanh dao cap vu, phdi hop véi Ban
Tiép cong dan Trung wong dé kip thoi bao céo, xin y kién chi dao ctia Thu tuong
Chinh phu d6i véi nhitng vu viéc dong nguoi, phtrc tap phét sinh tai Tru so Tiép
cong dan Trung vong.

Danh sach can bd, cong chirc truc tiép cong dan phuc vu bau ¢l clia céc
co quan dé nghj ding ky véi Thanh tra Chinh pht qua Ban Tiép cong dan Trung
uong trudc ngay 01/4/2021.

3. Pé nghi B4 Cong an:

- Chi dao Céng an thanh phé Ha Noi va céc luc lugng chirc nang thuc
hién tot phuong 4n clia Bo dam bao an toan tuyét déi tai khu vuc c6 dia diém,



muc tiéu bao v¢, Tru so Tiép cong dan Trung uong va Tru s¢ cac co quan BJ,
Ban nganh Trung vong tai Ha Noi.

- Chi dao luc lugng an ninh cua B¢ va céac dia phuong ra soat, nam chac
tinh hinh dién bién khiéu kién ¢ dia phuong, cac vu viéc dong nguoi cd kha
nang di khiéu kién tai Ha Noi, dén céc khu vuc trung tam, dia diém muc tiéu bao
vé, Tru s¢ Tiép cong dan Trung uong, Tru s& cac co quan Bo, Ban, nganh Trung
uong, nha riéng cac dong chi Lanh dao Pang va Nha nudc; kip thoi théng béo
dén Tru sé Tiép cong dan Trung wong, cdc co quan Bo, Ban, nganh Trung uwong
dé chu dong c6 ké hoach t6 chirc tiép cong dan va xu ly tinh hubng phirc tap
phat sinh.

- Chi dao luc luong chirc nang phdi hop voéi Thanh tra Chinh phu dé xtr Iy
nghiém, dit diém mot sé vu viée phire tap, tiém 4n nguy co gdy mét an ninh, trét
tu nhim muc dich ran de, gido duc.

4. Pé nghi Uy ban nhin dan céc tinh, thanh phd trwe thudc Trung wong:

- Tiép tuc quan tri€t, hoc tap, tuyén truyén gén v&i viée thuc hién Chi thi
s6 35/CT-TW ngay 26/5/2014 cia B Chinh tri vé tdng cuong sy lanh dao cua
Dang do6i voi cong tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, t6 cao; Nghi quyét
s6 39/2012/QH13 ngay 23/11/2012 cua Quéc hoi vé tiép tuc nang cao hiéu luc,
hiéu qua thuc hién chinh sach, phép lut trong viéc tiép cong dan, giai quyét
khiéu nai, t6 cdo ddi voi cac quyét dinh hanh chinh vé dat dai; Quy dinh s 11-
QDPi/TW ngay 18/02/2019 ctia Bo Chinh tri vé trach nhiém ctia nguoi dimg dau
cap uy trong viéc tiép dan, dbi thoai truc tiép voi dan va xir ly nhiing phan anh,
kién nghi cua dan; Chi thi s6 14/CT-TTg ngay 18/5/2012 cua Thu tudng Chinh
phti vé chin chinh va nang cao hiéu qua vé cong tac tiép cong dan, giai quyét
khiéu nai, t6 cdo; Chi thi s6 26/CT-TTg ngay 05/9/2016 cua Thu tudng Chinh
phti vé ting cuong ky luat, ky cwong trong céc co quan hanh chinh nha nudc cac
cap; Chi thi s6 28/CT-TTg ngay 30/6/2017 vé ting cudng an ninh, trat tu trong
tinh hinh méi; Théng bao sb 202/TB-VPCP ngay 31/5/2018 thong bao Két luan
ciia Thi tuéng Chinh pht Nguyén Xuan Phtic tai Hoi nghi vé cong tac giai
quyét cac vu viéc khiéu nai, t6 cao dong ngudi, phic tap, kéo dai;

- Thuc hién nghiém tic cac chi dao cuia Thu tudng Chinh phu tai Cong
van s6 3581/VPCP-V.I ngay 28/12/2020 cua Vian phong Chinh phu vé viée xir
ly tinh trang khiéu kién dong nguoi tai cac co quan Trung wong.

- Thuc hién t6t Luat Tiép cong dan, Luat Khiéu nai, Luat TS cdo. T6
chtic tbt cong tac tiép cong dan va ting cuong trach nhiém cta ngudi ding dau
trong cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai t& céo, kip thoi chi dao dé
giai téa nhitng vu viéc birc xuc, dong nguoi, khong dé phat sinh “diém nong”
khiéu kién;



- Tich cuc kiém tra, ra soat, giai quyét cac vu viéc khiéu nai, t6 cdo dong
nguoi, phuc tap, kéo dai theo Ké hoach 363/KH-TTCP ngay 20/3/2019 cua
Thanh tra Chinh phu, ting cudng té chiic ddi thoai tim phuong an kha thi nham
giai quyét dut diém vu viéc. Pong thoi, tap trung kiém tra, xem xét ddi véi cac
vu viéc khiéu nai, té cdo vuot cip do cac co quan Trung wong chuyén vé dé tra
161 cong dén, trong qué trinh kiém tra, xem xét can chi trong dén viéc d6i thoai,
van dong, thuyét phuc dé cong dan hiéu va chip hanh. T chirc giai quyét kip
thoi, ¢6 hidu qua khiéu nai, t6 céo cia cong dan ngay tai co so.

- Chu dong theo ddi, ndm tinh hinh khiéu nai, té cdo ngay tir khi méi phat
sinh; kip thoi giai quyét ding thoi han phéap luat quy dinh va nang cao chat
lwong giai quyét khiéu nai, t6 céo, han ché cong dan khiéu kién vuot cap lén
Trung vong;

- Thuc hién nghiém tac céac chi dao, két luan cta Thu tuéng Chinh phu,
Thanh tra Chinh phu, cac co quan Trung uong va T cong tac theo Quyét dinh
1849/QD-TTg ngay 27/12/2018;

- Thanh lap T6 cong tac tiép cong dan phuc vu bau cir Pai biéu Quéc hoi
va Dai biéu Hoi dong nhan dén céc cap.

- Thudng xuyén, kip thoi lién hé véi Tru s Tiép cong dan Trung uong vé
tinh hinh cac cong dan khiéu nai, t6 cao doéng nguoi, phirc tap, birc xuc dé Tru
s& ¢6 phuong an tiép cong dan. Khi ¢ yéu cau ctia Thanh tra Chinh phu, Tru sé
Tiép cong dan Trung wong khan truong ctr lanh dao ¢6 thim quyén phéi hop voi
Tru s& Tiép cong dan Trung wong thuyét phuc, van dong va t6 chirc dua cong
dan tro vé dia phuong;

- Xt ly kip thoi, ding quy dinh ctia Pang va phép luit nhimg ndi dung t6
c4o cua cong déan lién quan dén nhan sy bau cir.

- Riéng ddi voi Uy ban nhan dan thanh phé Ha Noi va thanh phé HO Chi
Minh chi dao S Y té, Trung tdm cip ctru 115 thudng truc tiép phan, t6 chic cap
ctru kip thoi cdc truong hop cong dan dén khiéu nai t& cdo ma bi ém, dau; dam bao
thude va céc trang thiét bi can thiét phuc vu so ctru khi ¢6 tinh hubng cip ciu xay
ra tai Tru so Tiép cong dan Trung wong.

5. Pé nghi Lién doan Luit sw Viét Nam: Tang cudng Luét su tiép cong
dan hd tro phap 1y tai Tru s& Tiép cong dan Trung wong trong thoi gian trude,
trong va sau bau ctr.

IIL. T6 chirc thwe hién.

- Can ctr vao Ké hoach phdi hop 6 chire tiép cong dan, dam bao an ninh,
trat tu phuc vu Bau ctr Dai biéu Qudc hoi khoa XV, Dai biéu Hoi ddng nhan dan
cac cap nhiém ky 2021-2026, Thanh tra Chinh phti d& nghi cac Bo, Ban, nganh
Trung wong va UBND céc tinh, thanh phd trye thudce Trung wong xay dung ké
hoach cu thé dé tb chire thuc hién.



- B Céng an, UBND thanh phé Ha Noi, UBND thanh phd Ho Chi Minh
chi dao cac co quan chuyén mén xay dung ké hoach, 1én phuong an cu thé, phoi
hop chat ch& voi Tru so Tiép cong dan Trung wong dé kip thoi xtr 1y céc tinh
hudng khiéu kién dong ngudi, phic tap, buc xtic ddm bao su hoat dong binh
thuong cua cac co quan nha nudc.

- Thanh tra Chinh phu, UBND cac tinh, thanh phd truc thude Trung wong,
cac B9, Ban, Nganh Trung wong c6 lién quan phdi hop chit ch&; thuong xuyén,
dinh ky ¢6 bao cao kip thoi voi Van phong Trung wong Pang, Van phong Chinh
phti, Van phong Qudc hdi, Van phong Chii tich nuée dé tong hop bao céo véi
Trung wong Pang, Chinh phti va Quéc héi.

- T chure trién khai, so két danh gi4, rit kinh nghiém dé ra bién phap
khic phuc nhiing han ché, thiéu sét trong viéc thuc hién Ké hoach gitta Thanh
tra Chinh phu véi cac B9, Ban, nganh Trung uong va dia phuong.

Trén day 1a Ké hoach phdi hop t6 chire tiép cong dan, dam bao an ninh,
trat tu phuc vu cong tac bau cir Pai biéu Qudc hoi khéa XV, Dai biéu Hoi dong
nhan dan cac cdp nhiém ky 2021-2026, dé nghi cac Bo, Ban, nganh, UBND cac
tinh, thanh phé truc thudc Trung wong nghiém tuc thuc hién./.ég/

Noi nhin:hhu) KT. TONG THANH TRA

- Thi tuéng Chinh phu (dé b/c); 9 PHO TONG THANH TRA
- Phé TTgCP Truong Hoa Binh (dé b/c);

- HO1 dfmg Bau cir Qubc gia (dé b/c);

- Lanh dao Thanh tra Chinh phu (de chi dao);
- Véan phong Trung uong Dang (dé phéi hop);
- Vin phong Quéc hoi (dé pho1 hop):

- Van phong Chu tich nuée (de phdi hop);

- Van phong Chinh phu (dé phdi hop):

- Uy ban Trung wong MTTQVN (dé phéi hop);
- Uy ban Kiém tra TW; Ban Din vian TW: Ban ' _

Tuyén gido TW; Ban Noi chinh TW (dé phéi hop); Nguyen Van Thanh
- Ban Dan nguyén - UBTVQH (dé ph01 hop);

- Cae b9, co quan ngang bo (dé phdi hop);

- UBND c4c tinh, thanh phd truc thude TW (dé phdi hop);

- Cuc A02 - By Cong an (& phdi hop);

- CATP Ha Noi, CATP Hb Chi Minh (dé phdi hop);

- Ban Toén giao Chinh phu, Hoi Nong dan Viét

Nam; Hoi Cyu chién binh Viét Nan; Lién doan Luat

su Viét Nam (dé phdi hop);

- Tru so Tiép cong dan TW tai Ha Noi va TP Ho

Chi Minh (dé thuc hién);

- Cé4c Cuc, Vu, don vi thuéc TTCP (dé thuc hién);

- Luu: VT, BTCDTW, Vu KH-TH.




