UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

THANH PHO HAI PHONG Doc 1ap — Ty do — Hanh phic
S6: 3793 /QP-UBND Hai Phong, ngay 4/ thang A/ ndm 2022
QUYET DINH

v Ve v1ec ban hanh B¢ Chi s6 cai cich hanh chmh
£ cia Uy ban nhén din cic x4, phwong, thi tran

?/ {iﬁg‘ :ff-‘

CHU TICH UY BAN NHAN DAN THANH PHO HAI PHONG

Cén cit Ludt T6 chike Chinh quyé‘n dia phuong ngay 19/6/2015; Ludt sira
dsi, bé sung mot s6 diéu cia Ludt To chirc Chinh phit va Lugt Té chitc Chinh
quyén dia phirong nim 2019;

- Cén cir Nghi quyét s6 76/NQ-CP ngay 15/7/2021 ciia Chinh phil vé viée ban
hénh Chuong trinh tong thé cdi cdch hanh chinh nha nude giai doan 2021-2030;

Thuc hién Ké hoach sé 216/KH-UBND ngay 23/9/2021 cia Uy ban nhén
dan thanh phé thuc hién Chuong trinh tong thé cai cdch hanh chinh nha nuée
thanh phé Hdi Phong (giai doan 2021-2025);

Theo d@é nghi ciia Gidm déc S& Ngi vu tai Cong vin sé 2439/SNV-
CCHC&PC ngay 03/11/2022.

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh B Chi sb cai cdch hanh chinh cia céc x4, phuorng, thi
trén; cong thirc tinh diém dic thu dé thuc hién viéc danh gla xé4c dinh Chi sb cai
céch hanh chinh cia Uy ban nhéan dén céc x4, phudng, thi trén. '

(Chi tiét tai Phu luc I va Phu luc II kém theo).

Pidu 2. TH chic thuc hién

1. Tir ndm 2022, Uy ban nhan dan céc quan, huyén théng nhét thuc hién
danh gi4, xac dinh Chi sb cai cach hanh chinh cia Uy ban nhén dan céc Xa,
phuong, thi trdn theo B Chi sb cai cich hanh chinh ban hanh kém theo Quyét
dinh nay ctia Uy ban nhan déan thanh phd.

2. Giao S¢& Noi vu chu tri, phéi hop véi cdc co quan, don vi lién quan
huéng din, kiém tra viéc td chirc thuc hién ctia Uy ban nhan dan cic quén,
huyén, xa, phuong, thi tran theo quy dinh.

Piéu 3. Quyét dinh nay thay thé Quyét dinh s6 3552/QD-UBND ngay
26/11/2020 ciia Uy ban nhan dan thanh phé vé viéc ban hanh B Chi sé cai cach
hanh chinh ctia Uy ban nhén dén céc x4, phuong, thi tran. P*
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Didu 4. Chanh Vin phong Uy ban nhan dén thanh pho, Th trudng céc
s, ban, nganh thuge Uy ban nhén dan thanh phé, Chi tich Uy ban nhén dén céc

quén, huyén; Chi tich Uy ban nhén dén céc X, phuong, thi trén va céc co quan,
don vi c6 lién quan chiu trich nhiém thi hanh Quyét dinh nay./. &,/

Noi nhgn

- Nhr Diu 4

- By Noi vy

- TTTU, TT HDND TP;

- CT, cac PCT UBND TP;

- CVP, cac PCVP UBND TP;

- B4o Hai Phong, Dai PTTH Hai Phong; e A S

- Céng TTDT thanh phd; NG SO

- CVP, cic PCVP UBND TP; Memmimone

- C4c Phong: KSTTHC, NC&KTGS; Nguyén Vin Ting
- CV:KSTTHCI;

- Luu: VT.



PHU LUC1

B0 Chi s cai cach hanh chinh cia Uy ban nhan dan cac xa, phuong, thi tran
(Kem theo Quyét dinh s6 3193 /OD-UBND ngay A4/ 44/2022 cua Uy ban nhdn dan thanh pho)

Diém tbi da: 100 diém

ST'T Linh vuc/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phin e o, Lauhem o Blirirg diin 4 Gl gl
toi da kiém chirng cung cap tham dinh
I | DPIEM PO LUONG SU HAI LONG CUA NGUOI DAN, TO CHUC 35 Khong Cian cir két qua diéu tra xa hoi hoc
II | PIEM PANH GIA THEO BQ CHI SO 65
1 | CONG TAC CHI PAO, PIEU HANH 14
1.1 | Ban hanh va thuwe hién Ké hoach CCHC hang nam L5 =
o rl:i:l’O‘l gian ban he‘mh Ke hoac!} CCH(? han% ne‘Lm 0,2 K& Hoach ‘CCHC nm cda g L e
Ké hoach ban hanh trong thang 1 hang nam: 0,2 e - . K Thoi gian can cik theo chit ky so
cac xa, phuong, thi tran
Ban hanh tir thang 2 tro di hodc khong ban hanh: 0 7
1.1.2 | N&i dung Ké hoach CCHC nim 0,3 - Ké hoach CCHC nam phai ddy du
Xdac dinh dd‘y du cac nhiém vu CCHC trén cac linh vuc theo Ké hoach o aung, mem Ay C,CHC theo
o s A e > z L . | Ké hoach CCHC nam cua UBND
CCHC cua thanh pho va qudn, huyén hang nam: 0,1 Ké hoach CCHC ndam cua : T 1
= tc x4 Dhud thi tr4 thanh pho; kém theo Phu luc cdc
Cu thé héa cdc nhiém vu dwoc giao: 0,1 0AC X, PAGORE, Ly raa nhiém vu cu thé, phdn cong thr_::c
Xdc dinh ré két qua hoan thanh va trdach nhiém trién khai: 0,1 hién, ’fh?‘f i gi‘f” ”f“c ’hién’_f‘i" pham
Khéng dam bao cdc yéu cau trén: 0 cu the lam can ci danh gia
113 Két qua thuc hién cdc nhiém vu trong Ké hoach ctia UBND céc x4, 1 - Trir truong hop c6 nhiém vu
7| phudng, thi trdn khong hoan thanh vi ly do khach
quan, chz:nh dang.
Hoan thanh 100% nhiém vu trong K& hoach dam béo tién dg thoi gian: 1 Béiocio CCHC nimkem |- N eu Iié hOQCh’CC;:{E: nam kh5"§
Danh muc két qua thuc hién c¢6 Danh muc cdc nhiém vu cu thé,
Ahide vt CCHC nirn (ghi 5 phdn cong thuc hién, thoi gian thuc
_ ) i phsin hodn thém%) hién, san phdm cu thé lam can cie
Dueci 100% nhiém vu trong Ké hoach hoan thanh dam bao tién do thoi i ddnh gia hodc Bdo cao CCHC nam
gian: 0 khong thé hién ré két qua thuc hién
cdc nhiém vu thi khéng dwoc diém
tai tiéu chi nay
1.2 | Thue hién ché dé bdo cdo vé mot sé ndi dung céng tic CCHC 1,3




1.2.1 | Bao cao dinh ky vé CCHC 0,5
Dam bao yéu cau: 0,5 Céac Béo cao CCHC dinh ky
Khéng dam bao: 0
1.2.2 | Bao céo dinh ky vé kiém soat thi tuc hanh chinh 0,25 iyl el
Dam bao yéu ol 025 Cac Bao cao.klem‘ soat
TTHC dinh ky
Khong d’am bao: 0 S e )
Bdo cao vé phong chéng tham nhiing; Bdo céo tiép cong din va giai P eyl 2 . j ;Thaf gian gut bfw ) hea vl
23 0,25 | Céc bao cdo vé PCTN; cong | cau cua UBND quan, huyén.
quyetkhleunal to cdo R Lk z  Thidu hodc et S Tode: b
Ddm bado yéu cau: 0,25 Gelicpgan. glal quyet . d L HioaC ST I F940 Ces
Khang dém bdo: 0 KNTC dinh ky cdo kl'fong ,day du noi dung‘ 1 .01
B4o cao nam veé tinh hinh dp dung Hé thong quan ly chét lugng theo g {m S ? dfen;z (thot gian
1.2.4 o bt 100 0,25 ot can cu theo chit ky so)
Dam bao yéu cau:0,25 Béo cao ISO
Khong dam bao: 0
1.2.5 | Bdo cao vé chuyén ddi s6 0,25
Dam bao yéu cau.0,25 Béo c4o chuyén dbi sd
Khéng dam bao: 0
1.3 | Khic phuc ton tai, han ché qua kiém tra CCHC 1
1.3.1 | Kétqua khac phuc ton tai, han ché qua kiém tra CCHC 0,5
Drcm = (S6 ton tai, han ché da khac phuc trong nam danh gid/Tong 56
(6n tai, han ché da duoc chi ra) x 0,5 diém: 0,5 Béo céo két qua khic phuc
139 Téng hop, bao céo két qua khic phuc nhitng tdn tai, han ché sau kiém 0.5 nhitng tdn tai, han ché trong Khong ddnh gid tiéu chi nay doi vai
=< | i CCHE ’ d6 néu rd: nhing ton tai, han UBND cdc xa, phuong, thi trdn
Co thuce hién va gui bdo cdo dam bao thoi gian (theo yéu cau cua ché; két qua/san phém khéc khong ’du_o’c. kiém tra CCHC trong
UBND qudn, huyén): 0,5 phuc cu thé nam ddnh gid
C6 thuee hién nhung giri bdo cdo khéng dam bao thoi gian: 0,25
Khong thuc hién: 0
1.4 | Tuyén truyén CCHC 2
C6 ké hoach tuyén truyén riéng hoic 16ng ghép chung trong ké hoach - Ké hoach tuyén truyén 1:1:).{ fu; K;?%@Ch hp :lalabam sAat
1.4.1 | cai cach hanh chinh nam cta don vi; theo dé phai cu thé cac hinh thire | 0,2 CCHC hodc Ké hoach e X tz‘fl e.' e Say e tl:'\uyele
tuyén truyén va thoi gian thuc hién CCHC CQHC n},]a nube thanh phé va
L X ‘ ' quan, huyén
142 | Dam bao dl cac hinh thirc tuyén truyén theo K& hoach tuyén truyén | 1,5 | Bai viet, anh chup, dudng
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CCHC cua thanh pho va ctia quén, huyén:

(1) Dang thong tin trén phuong tién théng tin dai chung (Bdo, Dai
Phdt thanh, truyén hinh...): 0,3

(2) Ddng tai théng tin cdi cdch hanh chinh trén cdc tai khoan mang xa
hoi (Facebook, Zalo...): 0,3

(3) Déng théng tin cai cdch hanh chinh trén Céng Thong tin dién tic
cua donvi: 0,3

(4) Pdng théng tin trén hé thong ban tin, bang tin, tuyén truyen co
dong truc quan: 0,3

(5) Long ghép tuyén tr uyén trong cudc hop giao ban, dinh ky cua don
vi (théng bdo, két ludn...): 0,3

link din dén bai viét; gidy
moi, tai liéu hoi nghi, hoi
thao, tdp huén, thong bdo,
két lun ...

Xdy dung Ké hoach truyen thong vé Chuyen d01 s6 nam 2022 hoic

K& hoach truyén thong vé

Noi dung K& hoach phai bim sat
nhi¢m vu tai K& hoach truyén thong
Chuyén do6i sO cua thanh phé va

4.3 16ng ghép chung trong ké hoach chuyén dbi s6 nam cua don vi 8:19 Chuyin ?0 L e itach quéan, huyén; phai cu thé cac hinh
Chuyén doi s6 : 2 R R
thirc tuyén truyeén va thoi gian thuc
hién
Dam bao truyén thong vé chuyén doi s6 v&i mot trong céc hinh thire B3 ™ d
- Co dang tai trén cdc phuong tién thong tin dai ching 0 2;{ ‘:ilet ; bc up, dudng
1441 _cs 16 chire cac hoi thao, s kién, hoat dong truyén thong vé Chuyén 15 | I in dén bai viét; giay
déi sé moi, tai liéu hdi nghi
|- Sdng kién/giai phdp vé cdc nji
- Danh muc cac sang kién, | dung cong tac CCHC theo Nghi
giai phap trong linh vuc quyét s6 76/NQ-CP cua Chinh phu
Sing kién, giai p!mp trong thuc hiégn CCHC CSHC dinh ha demh Ia; higy qua thet thm;? vacizo
- Mbi sang kién, giai phap cap thanh phé: 2 diém ~Lag Qi ¢t dinh cong nhan | minh ¢ g, ST R o y
- M5 sdng kién, gii phip cép quén, huyén: 1 didm sang kién cta cap cb thdm | cung cdp tai liéu kiém chitng ctia
L5 3 quyeén; cdc sang kién dp dung trong linh

- M01 sang kién, giai phép cap co s6: 0,5 diém.
- Téi da dugc 3 didm tai tiéu chi nay (trong dé t6i da dbi voi sang kién,
giai phap cép co sd 1a 2 diém).

- Tai liéu kiém chimg cua
giai phap la ban mé ta trong
d6 néu rd ndi dung giai
phap, két qua cu thé dat
duoc.

vuc CCHC thudc néi dung quan ly
nha nuée ciia chinh quyén dé thudn
lgi trong viéc tham dinh, danh gid.
Quyet dinh cong nhan sang kién
cdp thanh phé la quyét dinh cong
nhén cia ndm trude lien ké; cdp
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qudn, huyén va co s la quyét dinh
céng nhdn cua nam danh gia)

Giai quyet don khiéu nai, to cdo thupc thiam quyén hodc dwpc UBND

Pon vi cung cap tai liéu kiém chire

1.6 1
quin, huyén giao (461 v6i don vi trong thoi glan giai quyet) it nhat 01 vu viéce giai quyet theo timg vu viée. Tai liéu kiém
161 Giai quyét don khiéu nai, t6 céo thudc thim quyén dam bao dung tham 05 khiéu nai hoac o cdo: Quyet chimg trén tong s6 vu vige thude
0 | quyén, chit luong, thoi gian quy dinh ' dinh giai quyét khiéu nai, t& tham quyen trong bdo cdo vé g1a1
it e ] e . . cdo; két ludn noi dung giai quyet khiéu nai, to cdo cua don Vvi.
Gidi quyét khiéu nai, 16 cdo dam bao diing tham quyén. 0,25 quyét khiéu nai, t6 c4o; van | Vin ban giai quyét khiéu nai lan 2,
Gidi quyél khidu nai, 16 cdo dam bao chdt lwgng, thoi gian quy dinh: baﬂ thy 1y gidi quyét khiéu | ban an Téa én. Neu trong nam
0,25 , giai quyét ndi dung t6 khong c6 khiéu nai, t6 cdo thudc
Giai quyét khiéu nai, 16 cdo khéng dung tham quyén, khong dam bao cao than; quyen thi khong tri diem &
chat lwong, thoi gian quy dinh: 0 ndi dung nay.
Van ban chi dao, theo ddi, don doc viéc thuc hién Quyét dinh giai
1.6.2 0,5
quyét khiéu nai, Két luan ndi dung t6 céo
Cé vin ban chi dao, theo doi, don doc viéc thuc hién: 0,25
- : ’ - Vin ban chi dao, theo doi,
Xut Iy, giai quyét diet diém vu viéc theo tham quyén: 0,25 don doc viéc thuc hién
h
Cé van ban don doc chi dao nhung chua giai quyer dirt diém vu viéc Quyet din gla] quyet khleu
nai, Két luan noi dung t6 céo
(tinh theo 1y 1¢): t6ng s6 vu viée dirt diém/tong s6 vu viéc phdi xir 1y,
gidi quyét x 0,25
Khong ¢é vin ban chi dao, theo doi va chwa giai quyét diet diem vu
viéc: 0
1.7 | Thue hién trach nhiém tiép cong din ciia nguwoi dieng diau 1 - Noi quy, quy ché, thong
| | Noi quy, quy ché, thong béo lich tiép cong dén dinh ky cla Ngudi | 5 bao lich tiép cong dan;
1.7. > - Puong link niém yét lich

ding dau UBND cac x4, phuong, thi trén

Ban hanh day dit 03 vén ban (ngi quy, quy ché, thong bdo lich tiép
cong dan dinh ky) va niem yét, cong khai theo ding quy dinh UBND
cdc xa, phudng, thi trdn 100%. 0,5

Ban hanh thiéu tic 01 van ban hodc khéng niém yét, cong khai theo
dung quy dinh tai UBND cdc xd, phuong, thi tran 100%: 0,25

Ban hanh thiéu tic 01 van ban va khéng niém yét, cong khai theo dung
quy dinh tai UBND cdc xd, phuong, thi tran 100%: 0

tiép cong dan dinh ky trén
Céng TTPT cta don vi
(viéc niém yét, cong khai
ngay tir dau nim)

- Bdo céo cdng tac tiép cong
dén, xir ly don thu, giai
quyét khiéu nai, t6 cao




Thuc hién tiép cong dan dinh ky, dot xuat cia Ngudi dimg dau UBND

Vin ban chuan bi cong téc

Dbi voi nhimg budi tiép cong dan

i céc xd, phuong, thi trén s nep cong dan (bao cdo dé | dinh ky theo quy dinh khong co6
Thuc hién ticp cong déan dinh ky, djt xudat theo quy dinh: 0,25 xudt viéc tlep cong dan hang | cong dan dén thi c6 vin ban xac
Khéng thuc hién: 0 thang; gidy moi...); Thong nhdn cta Thu truong don vi.
C6 ban hanh van ban chi dao sau tiép cong dédn: 0,25 béo vin ban chi dao sau bum Trudng hop khong c6 dé nghi tiép
. . a tiép, bao cdo cong tac tiép | cong déan thi khong trir diém dbi véi
Khéng ban hanh van ban chi dao sau tiép cong dan: 0 cong dn nim. tidu chi nay
1.8 | Két qua thue hign nhi¢gm vu UBND quin, huyén giao 3 - Céc nhiém vu dugc giao tinh trén
¢ thé an mé VB dén thoi
Hodn thanh 100% cac nhiém vu dwoc giao, dam bao thoi gian: 3 };fémmoéﬁmph;g méin QLY des thol
Hoan thanh 100% cdc nhiém vu dwoc giao, c6 nhiém vu chiea ddm béo - Moi vin ban bicu duong, khen
thoi gian: 2,5 thuong cua UBND quén, huyén
- trong thuc hién nhiém vu UBND
Hoan thanh tie 95% dén dudi 100%: 2 quén, huyén giao dugc cong 1 diém
Khon tai Ti€u chi nay, dam bao khong
Hoan thanh tic 90% dén dudi 95% cdc nhiém vy duoc giao: 1,5 & vu’c_rE s0 diém toi da tai Tiéu chi nay
- Moi van ban phé binh cia UBND
; h bi trir 1 diém tai Ti
Hoan thanh tie 80% dén dudi 90% cdc nhiém vu dugc giao: 1 2;11::\1:1 ay,ujr[:::l vlannlr)an nlggg Iﬁi &, 1111;
kinh nghiém cua UBND quin,
: : et ) i | huyén bi trir 0,5 diém tai Tiéu chi
Hoan thanh duéi 80% cdc nhiém vu dugc giao: 0 nay, tdi da trir con 0 diém tai Tieu
chi nay
2 | CAI CACH THE CHE 4
2.1. | Xay dung vin ban qﬁy pham phdap luat (VBOPPL) 2
2.1.1 | Ban hanh VBQPPL 1
Ban hanh cdc VBOQPPL dung quy dinh: 1 Danh muc VBQPPL Trong ndm khong ban hanh
- = - 5 G N O S & VPQPPL thi khong danh gia chdm
Ban hanh VBOPPL khéng dung quy dinh hodc cé van ban bj co ban hanh trong nam
i B ol e Xt . Wil e ) diém d6i voi tiéu chi nay
quan kiém tra van ban két ludn trdi phdp ludt hodc c6 van ban hanh
chinh chita QPPL: 0
2.1.2 | Tham gia xay dung VBQPPL ctia UBND quén, huyén 1 Khoéng - Phong Tu phép chu tri téng hop,




Tham gia y kién day di, ding thoi han dat 1w 70% tro lén s6 du
thao VBOQPPL UBND quan, huyén giri xin y kién: Diém cu thé duoc
tinh bang 1y 1 % van ban da tham gia y kién diing thoi han nhan vai
sé diém 16i da cua tiéu chi thanh phan nay: 0,5

Khong tham gia hodc tham gia khong day du cdc du thdo VBOPPL
clia qudn, huyén gii xin y kién (dudi 70%): 0

danh gia tiéu chi nay (Trong nam
UBND qudn, huyén khong gui xin
y kién vao dw thao VPOPPL thi
khong danh gid cham diém doi véi
tiéu chi nay)

- Thoi gian gui cédn cir theo yéu
cdu cia UBND quén, huyén

2.2 | Kiém tra, ra sodt, hé théng héa VBQPPL 0,5
Kiém tra, ra soat, hé thong hoa va bao cdo két qua, kién nghi xu ly - Thoi gian gi cdn cu theo yéu
Y 0.5 .
van ban ' : ] cau cia UBND quén, huyén
C6 Bdo cdo két qua, kién nghi xir Iy van ban hang nam dam bao thoi Bao cdo ket qua ra soat, hé | - Truong hop UBND cép huyén
gian: 0,5 thong héa VBQPPL khoéng néu rd yéu ciu vé thoi gian
Khéng cé Bdo cdo hodc c6 Bdo cdo két qua, kién nghi xir Iy vin ban thi phai bao cdo chém nhat vao
khéng dam bao thoi gian : 0 ngay 30/11 ctua nam danh gia
2.3 | Theo déi tinh hinh thi hanh phdp luat 15 '
= . z ol - e K , ae o Ké hoach theo déi thi hanh
2.3.1 | Ban hanh Ké hoach theo ddi tinh hinh thi hanh phap luat cta ndm 0,5 phép ludt ciia nim - UBND cip xa ban hanh Ke
C6 ban hanh va dam bao thoi gian theo yéu cau: 0,5 i hoach trong théi han 15 ngay ke
tr ngay UBND quén, huyén ban
C6 ban hanh va khong dam bao thoi gian theo yéu cau: 0,25 ; %
hanh Ké& hoach
Khéng ban hanh: 0
2.3.2 | Thuc hién hoat dong theo ddi tinh hinh thi hanh phap luét 0,5
C6 thuc hién va bdo cdo dam bao thoi gian: 0,5 Bio céo két qua theo doi, - UBND cap xd gli Béo cao ve
: > — = ; > T e ; p UBND quén, huyén chdm nhét
C6 thuc hién nhung bdo cdo khéng dam bao thoi gian: 0,25 thi hanh phap luat vio nedy 01/12 hang nim
Khéng thuc hién hodc khéng bdo cdo: 0 g4y g
2.3.3 | Xur ly két qua theo ddi tinh hinh thi hanh phap luat 0,5 - Trudng hop khong c6 van ban xir
Ban hanh vin ban xit Iy hodc kién nghi co quan c6 tham quyén xi 1y Vién ban xir ly két qua hogc | ly hodc kién nghi co quan c6 thAm
két qua theo doi thi hanh phap lugt: 0,5 van ban kin nghi co quan quyén xir ly két qua theo déi thi
Khong ban hanh van ban xu Iy hodc kién nghi co quan cé tham c6 thadm quyén xur ly hanh phap luat thi khong danh gia
quyén xie Iy két qud theo dbi thi hanh phdp ludt: 0 chidm diém doi voi tiéu chi nay
3 CAI CACH THU TUC HANH CHINH 10
3.1 | Cong tac chi dao, diéu hanh vé kiém sodt TTHC 0,5

Ban hanh Ké hoach trién khai thuc hién kiém sodt TTHC dung thoi
han theo yéu cau:0,25 diém

Ké hoach trién khai thuc
hién kiém soat TTHC

- Thoi gian gui can ci theo yéu
cau cua UBND quén, huyén
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Thuee hién cdc nhiém vu da dé ra theo Ké hoach kiém sodt TTHC: 0,25

Khéng ban hanh Ké hoach hodc c¢6 ban hanh nhung khéng dam bao
thoi gian hodic khéng hoan thanh cdc nhiém vu da dé ra: 0

3.2

X ly cdc vin dé phdt hién qua ra sodt, dinh gia TTHC thujc
thim quyén

0,75

Fo chite ra sodt, ddanh gia TTHC va xur ly hodc kién nghi xu Iy 100%
s0 van dé phat hién qua ra sodt: 0,75

Bdo cdo cham hodc ¢ dudéi 100% s6 van dé phdt hién qua ra sodt
duoce xir 1y hodc kién nghi xi Iy: 0,25

Khéng té chite thuc hién ra sodt, danh gid TTHC hodc khong c6 bao
cdo. 0

B4o cdo két qua ra soat,
d4anh gia TTHC; phuong an
don gian hoéa TTHC

- Thoi gian gui céan cir theo yéu
cau ctia UBND quén, huyén

Cong khai TTHC

Coéng khai TTHC day du, dang quy dinh tai BO phdan Mgt cua cia
UBND céc x4, phudng, thi tran

0,25

100% TTHC thudc tham quyén tiép nhdn, giai quyét dugc cong khai
ding quy dinh: 0,25

Dueoi 100% TTHC thudc tham quyén tiép nhdn, gidi quyét dugc cong
khai dung quy dinh: 0

Anh chup thuc té

Céan ctr két qua theo doi, thanh tra,
kiém tra thuc té

(U8]
(5]
[§]

Cong khai TTHC trén Céng Théng tin dién tir ctia don vi

0,25

100% TTHC thubc thdm quyén tiép nhan, giai quyét dugc cong khai
dung quy dinh: 0,25

Duéi 100% TTHC thudc tham quyén tiép nhan, giai quyét duogc cong
khai duing quy dinh: 0

Pudng link

Can ctr két qua theo doi, thanh tra,
kiém tra thuc té

(8]
(O8]
(%]

Niém yét cong khai dia chi tiép nhan phan anh kién nghi, s dién thoai
duong déy nong vé thu tuc hanh chinh tai BO phan Mot cira cac x4,
phuong, thi tran

0,25

Thuc hién day du: 0,25

Thuee hién khéng day du: 0

Anh chup thuc té

Cin ctr két qua theo doi, thanh tra,
kiém tra thyc té

Niém yét cong khai danh sach cén bd, cong chirc lam viéc tai Bd phén
Mot cira céc x&, phuong, thi trdn

0,25

Thue hién day di:0,25

Thuee hién khong day di : 0

Anh chup thuc té

Can ctr két qua theo doi, thanh tra,
kiém tra thuc té

3.4.

Thiee hién co ché mot cira, mot civa lién thong

6,75




TTHC thudc thim quyén duogc tiép nhén va tra két qua tai Bo phén

e Mot ctra cia UBND céc x4, phudng, thi tran !
100% TTHC thuéc tham quyén dwoc tiép nhdn va tra két qua tai Bo B4o cdo tinh hinh két qua | Can ct két qua theo doi, thanh tra,
phdn Mot cira ciia UBND cac xd, phuong, thi tran: 1 thuc hién kiém soat TTHC kiém tra thuc té
Con TTHC thudc tham quyén khong dugc ticp nhdn va tra két qua
tai B¢ phdn Mét cita ciia UBND cdc xd, phwong, thi trdn (tiép nhdn
tai phong, bo phan chuyén mon, ...): 0
e |EET R RRE e DRt R K€ o 56 S0SKIEUBND g
p huyén, cdp il 26/12/2019 ciia UBND thanh phé vé
100% s6 TTHC: 1 Théng ké s6 TTHC nganh | thuc hién Quyét dinh 50 1291/0D-
doc thuc hién viéc ti€p nhan | T7g ngay 07/{ 0/2019 cua Thu tuong
hd so tai Bo phan Mot clra | Chinh phu vé viéc tiép nhdn va tra
UBND ciéc x4, phuong, ket qua giai quyrft thu tuc hanh
Duéi 100% sé TTHC: 0 thi trdn chinh cua cdc co quan Trung wong
duoc 16 chitc theo nganh a’oc tai Bo
phdn Mjt cua cdp huyén, cdp xa
3.4.3 | 100% can bd, cong chirc deo thé theo ding quy dinh 0,5 y J )
Khong Can cir két qua kiém tra thuc té
Dudi 100% can bd, cdng chire deo thé theo ding quy dinh: 0
3.4.4 | Trang thiét bi tai B6 phén Mot cira 1,75
BG tri khu vuee cung cdp thong tin, thi tuc hanh chinh: 0,25
B6 tri khu vue tiép nhdn va trd két qua dwoc chia thanh tirng quay
(eong ung voi ting linh vuce khac nhau: 0,25 o i el ,
Bo tri dii ghé ngoi cho, ban dé viét, may tinh cé két néi mang danh cho Anh chup Bo phan Mot cura, digfr?l i dung thicu: thi duc 0

16 chite, cé nhdn dén giao dich, thuc hién dich vu cong truc tuyén: 0,25

Moéi cdn bé, cdng chite lam viéc tai Bé phdan Mot cia déu cé may vi
tinh rieng: 0,25

Co may scan: 0,25

Lap ddt camera theo doi toan bo khu viee lam viéc cua B phdan Mot
ctra c6 két ndi véi co quan nha nudc cdp trén va trong toan hé thong:

cac trang thiét bi

- Can cir két qua kiém tra thuc té




0,25

Cé man hinh cam ing phuc vu 16 chite, cd nhdn tra clu théng tin, thi
tuc hanh chinh, tra cieu két qua gidi quyét thii tuc hanh chinh: 0,25

Cé may ldy 56 xép hang tu dong két néi téi Hé thong thong tin mét cira
dién tue: 0,25

Thuc hién xin 18i cong khai theo quy dinh khi giai quyét ho so TTHC

343 | 144 han tai B phan Mot cira tai UBND céc xa, phuong, thi trén 0,75
Van bin xin 181 cong khai | - TrEone hop khong co ho so qus
100% hé so TTHC gidi quyét qud han duge xin [oi cong khai theo quy (e o8 g han thi dugc t6i da diém tai Tiéu
dinh: 0,75 chi nay
C6 ho so TTHC giai quyét qud han chwea dugc xin 161 cong khai : 0
3.4.6 | Danh gia chit lugng giai quyét TTHC ctia co quan, don vi 1
Mike xudt sdc: 1
T Béo cdo dénh gid chét luong Bdo cdo ddnh gid chat luong gzaz
Makc tot: 0,5 oidi quyét TTHC quyét TTHC theo hudng dan cua
: - glargrye Vén phong UBND thanh phé
Mukc kha: 0,25
Mikc trung binh, yéu: 0
347 | Xu 1y phan anh, kien nghi cta c4 nhan, t6 chire doi véi TTHC thude | -« R ke gl i
" | thAm quyén giai quyét : - Béo céo tlflh hlf}h, két qua
Khéng cé phan dnh, kién nghi hodc c6 phan dnh, kién nghi va xir Iy ‘thl,t’(ih]@l’{ kler{‘ soat TTH?
100% phan dnh, kién nghi: 0,75 I(.Yan 2?“ xir 1y phan anh,
C6 phan dnh, kién nghi va xir [y dudi 100% phan dnh, kién nghi: 0 e R e eo)
3.5 | S héa két qua gidi quyét thii tuc hanh chinh 1 Ké hoach s6 05/KH-UBND ngay

Tir 70 % - 100% thi diém déanh gic dugc tinh theo cong thirc
Ty 6% séhda X 1

100%

Dot 70%: 0

Ké hoach, Két qua ra soat,
Bao cdo két qua so hoa giai
quyét TTHC

11/01/2021, K& hoach s6 110/KH-
UBND ngay 29/4/2021, Céng van
s6 2834/UBND-KSTTHC ngay
29/4/2022 ctia UBND thanh phd va
cAc vin ban trién khai cia UBND
quén, huyén




10

4 | CAICACHTO CHUC BQ MAY 2,5
4.1 | Co Quy ché lam viée va thue hién Quy ché lam viéc 1
Co Quy ché lam viéc va thue hién ding Quy ché lam viéc cia UBND
xd, phwong, thi tran: 1
C6 Quy ché lam viéc nhung thuc hién khong dung Quy ché lam viéc
cua UBND xd, phuong, thi trén: 0,5
Khéng c6 Quy ché lam viéc: 0
42 Phin cong nhi¢m vu kip thoi cho cdn bg, cong chirc thugc tham ]
) quyen qudan Iy
Théng bdo phéan cong day di, kip thoi: 1 Céac van ban phdn cong
. _ . - - : nhiém vu cho can by, cong
Théng bdo phan cong cham 15 ngay sau khi CBCC thay doi vi tri cong ehire
tac: 0,5
Khéng théng bdo phan cong: 0
4.3 | Thuc hién Thong bido phin cong nhiém vu ciia cdn b, cong churc 0,5 ]
Thuc hién dung: 0,5 Khong I(Si%nmct:aﬁtug‘:g theo doi, thanh tra,
Thuee hién khéng dung: 0 :
5 | CAI CACH CHE PQ CONG VU 11,5
5.1 Bé tri, siv dung cong chite theo ding vi tri chirc danh, tiéu chuin ]
] chuyén mon, nghiép vu ]
Khon Cén cu két qua theo doi, thanh tra,
Dzem = (S6 cong chirc duogc bé tri theo dung vi tri chure danh, tiéu £ kiém tra thuc té
chudn chuyén mén, nghiép vu/Téng sé cong chirc) x 1 diém
5.2 | Pdnh gid cian b, cong chicc hang nam 2,5
591 Ban hanh Quy ché danh gi4 céan b, cong chirc thude thdm quyén cua 0.25
<=1 | Chi tich UBND cac x3, phuong, thi trén ) Quy ché; Bao céo két qua
Ban hanh Quy ché dam bao theo quy dinh ctia phdp ludt: 0,25 danh gid, phéan loai can bg,
Khéng ban hanh: 0 cong chirc
592 Thuc hién trinh tw, thd tuc danh gia xép loai chit luong cong chite, 0.5
<< | yién churc theo quy dinh, bdo cdo UBND quén, huyén :
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Thuee hién va ¢é bdo cdo UBND qudn, huyén dung thoi gian: 0,5

Thuee hién va bdo cdo UBND qudn, huyén khong dung thoi gian: 0,25

Khéng thuc hién hodc khéong bdo cdo: 0

5.2.3 | Chap hanh ky luat, ky cuong hanh chinh cta cdn bd, cdng chuc 0,75
Trong ndm khéng c6 cdn bé bi ky ludt tie mirc khién trdch tro lén: 0,5 Béao céo danh gia, phén loai
Trong nam khéng coé céng chire bi ky ludt tie micc khién trdach tro lén: can bd, cong chirc ‘
0,25

5.2.4 | Chét luong ddi ngii can bo, cong chire cac x&, phuong, thi tran 1
100% cdn bo, céng chirc dwgc danh gid hoan thanh (6t nhiém vu tro * Cac truong hop bi truy ciru trach
lén: 1 : nhiém hinh su trong thuc thi cong
Tie 90% dén duci 100% cdn bé, céng chitc duge danh gid hoan thanh Bédo cdo danh gi4, phén loai | vu, bi ky Iludt do UBND xi,
16t nhiém vu tré lén: 0,75 can bg, cong chire phuong, thi trdn tu kiém tra, phat
Tir 80% dén dudi 90% cdn bé, cong chirc dugc ddnh gid hoan thanh hién va xir 1y thi khong bi trir diém
(6t nhiém vu tro lén: 0,5
Dudi 80% can bg, cong chire dwoc danh gia hoan thanh tot nhiém vu
tro lén: 0

5.3 | Lap ho so cong viéc 2

5.3.1 | Ban hanh Danh muc ho so 0,5 - Danh muc ho so ding mau va du
C6 ban hanh, dving mau va néi dung quy dinh: 0,5 Quyét dinh ban hanh Danh ﬂff)i dUﬂ% theo quy dinh tai Ng‘hi
C6 ban hanh nhung chwa ding mau va ndi dung quy dinh: 0,3 muehd so dinh so 30/2020/ND-CP ngay

0 : : 05/3/2020 cua Chinh phu vé cong

Khéng ban hanh: 0 t4o vain th

5.3.2 | 100% ho so cdng viée duoc 1ap theo quy dinh trén mdi trudng mang 0,5 |- Kiém tra xac suat 06 ho so

100% céng viée duge ldp hé so cong viée: 0,5

Duci 100% cong viéc dugce lap ho so céng viéc: 0

dién tir (trong d6 03 hd so
cong viéc do UBND qudén,
huyén giao va 03 hd so cong
viéc trong ndm da hoan
thanh, cé trong Danh muc
hd so cha cic bd phan khéc
nhau)

- Tai liéu kiém chimg: Anh
chup giao dién phan mém
céc ho so cong viée da lap.

- Lap da sé luong hd so cong viée
theo Danh muc (trir truong hop trén
thuc té cong viéc d6 khong phat
sinh)

- Truomg hop chua c¢é Danh muc hd
so, lap da hd so theo cac nhiém vu
dugc UBND quén, huyén giao va
cac nhiém wvu khac da thuc hién
trong ndm

4
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Chat luong ho so cong viéc duoc lap

0,5

Ho6 so dwoc ldp dam bao dung, du vé nghiép vu theo quy dinh: 0,5

H6 so dwoc ldp nhung chiea du vé nghiép vu: 0,25

Hé so duwoc ldp nhung chua ding vé nghiép vu: 0

- 06 hd so cong viée di cung
cap ¢ Tiéu chi 5.3.2

Theo quy dinh tai Nghi dinh s6
30/2020/ND-CP ngay 05/3/2020
ctia Chinh phu vé cong tac vin thu
va tinh nang dap ung cua phin

~

mem

Thu thép h6 so vé luu trit co quan

0,5

Thu thdp ding, du thanh phan hé so vé luu trit co quan: 0,5

Thu thdp dung thanh phan hé so vé leu trit co quan nhung chua du:
0,25

Thu thap du hé so vé luu trit co quan nhung chua ding thanh phan:
0,1

Chua thu thép ho so vé leu trit co quan: 0

- Anh chup giao dién phin
mém thé hién cac ho so da
nop veé luu trit co quan

5.4

1y ¢ cdn bd, cong chirc cr’fp xd dat chudan theo quy dinh cia trung
wong, thanh phé

100% cdn bé dat chudn: 1

100% céng chite dat chudn: 1

Dueéi 100% cdn b hodic céng chire dat chudn: 0

Bao céo sO luong, chat
lugng can b, cong chirc cac
xa, phuong, thi tran

5.9

Tham gia boi dudng, tdp huan cdc ngi dung vé CCHC

0,5

Céng chirc duoc don vi cir di tham duw dd‘y du, nghiém tuc, dam bao
thoi gian: 0,5

Céng chire duge don vi cir di tham dy chua déy du, chua nghiém tic
va khong dam bao thoi gian: 0

Khong

Can cir két qua theo doi cia UBND
quén, huyén

Ky, thwe hi¢n cam két phong, chong phién ha, sach nhiéu, thuc hién
tot cong vu va dao dire cong vu

Cong tac chi dao, trién khai va dénh gia bao cdo két qua vigc thue hién
ky cam két phong, chdng phién ha, sach nhiéu

0,5

Cé thue hién: 0,5

Khéng thuc hién: 0

Cac ban ky cam két cia nam
danh gia, van ban trién khai,
bdo céo két qua thuc hién
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5.6.2 | Viéc thuc hién tot cong vu va dao dirc cong vu 0,5
Trong nam khéng cé cdan bd, cong chiec bi phat hién vi pham dao dirc - Can cir két qué theo di, thanh tra
cong vu: 0,5 Khéng kiém tra thuc té , ’
Trong ndm cé can bé, céng chike bi phat hién vi pham dao ditc cong )
vu: 0
5.7 | Thue hién quy dinh vé phong, chong tham nhiing 45
571 Vth((.; trién khai cdc vin ban vé cong tac PCTN do UBND quén, huyén 0.5 | Cac van ban ciia don vi ban
sl S - . ) hanh trong ndm danh gia vé
Trién khai day du cdc van ban do UBND quan, huyén yéu cau: 0,5 phong, chong tham nhiing
Trién khai kip thoi cac van ban do UBND qudan, huyén ban hanh: 0,25 theo chi dao cua UBND
Trién khai thiéu tir 01 van ban tré lén va 01 véan ban tré [én ban hanh quén, huyén
khong kip thoi : 0
Viée tu kiem tra ndi bo vé trién khai cdc bién phdp phong, ngita tham
S Fal - 0,5 i e 3 i
nhiing Cac quyéet dinh kiém tra, bao
C6 kiém tra: 0,5 cao két qua kiém tra cia don
vi
Khéng kiém tra: 0
5.7.3 | Viéc trién khai thuc hién ra soat xung dot loi ich 0,5
) P Vin ban trién khai thuc hién
Co thue hién: 0,5 ra soat xung dot loi ich
Khéng thuc hién: 0
5.8 Cap nhit co so dir liéu quan ly hé so cdn bé, cong chire, vién chirc 1
SUE tritrels pied ‘ Theo yéu chu cia UBND qudn,
Thuec hién dam bao yéu cau: 1 huyén
Khéng thwee hién hodc thuc hién khong dam bado yéu cau: 0
6 | CAI CACH TAI CHINH CONG 5
6.1 | Thuc hién thu ngan sach hang niam theo Ké hoach dwgc giao. 2,25

Hoan thanh vuot chi tiéu dwoc giao tiw 3% tro lén: 2,25

Hoan thanh vueot chi tiéu duoc giao dén dudi 3%: 2

Hoan thanh chi tiéu duge giao: 1,5

Bdo cao cod ndi dung thu
ngéan sach
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Khéng hoan thanh chi tiéu dugc giao: 0

6.2 | Giai ngdn von dau tw cong 2,25 % 5 i b A d
Hoan thanh trén 90%: 2,25 o I Néu kﬁong 6 von phan bo dau tu
Hoan thanh tit 70% dén diwedi 90%: 1,5 OIASSO BT dUNg KE glil, | eongitbl Ahbng I sl G uLdUn g
Hoan thanh tir 50% dén dwdi 70%. 0.5 ngan Yon'dau iz eong =
Hoan thanh duoi 50%: 0
6.3 Ban hanh va thwe hién Quy ché chi tiéu nji b; Quy ché quan Iy, si 0.5 Quy ché chi tiéu nodi bd, Quy ché
: dung tai san cong ’ quan ly, str dung tai san céng chua
Da ban hanh va thue hién ding Quy ché chi tiéu ngi bg; Quy ché quan cdp nhédt cac quy dinh mdoi hodc
Iy, sir dung tai san cong: 0,5 Quy ché chi tiéu noi by thue hién chua ding Quy ché chi
’ tiéu ndi bd, Quy ché quan ly, su
Chuea ban hanh Quy ché chi tiéu noi bo: 0 dung tai san cong thi trir 50% s
diém
= XAY DUNG VA PHAT TRIEN CHINH QUYEN DIEN TU, e
CHINH QUYEN SO
7] Ung dung cong nghé thong tin trong hoat djng quan Iy, diéu hanh -
ciia co quan
711 Ty 1€ thong tin hd so giai quyét TTHC (tai bo phan Mot ctra) duoc cép 1
11| nhat, luén chuyén xtr 1y trong hé théng MCDT-DVCTT Théng ké tong 55 hd S0 tlep nhén
Dat 100% :"?0 so giai quye{ ITHC: 1 Béo cdo kiém soat TTHC va | trén hé thong phéan mém/tdng s6 ho
Tir 95% dén dudi 100% ]'fé so TTHC: 0,5 cac tai liéu khéc ¢6 lién quan | so tiép nhan trén thyc té tai bd phan
Tir 80% dén dudi 95% ho so TTHC: 0,25 Mot cira
Du6i 80% ho so TTHC: 0
712 Egi 1§6TTI-IC trong hé thong MCDT-DVCTT duge xdy dung quy trinh 1 ?uy tr}ph AIS(,) hodc quy Théng ke 1y 16 s6 TTHC trén hé
01 OC rinh noi bd cua don vi da
Pat 100% TTHC: I duoe ban hanh va céc tai 3“’“3 MCBT;};VCTT foe iy
Tir 90% dén dwdi 100% TTHC: 0,5 ligu kiém ching hop php | e 1% trinh ndi bo/tong s6
Die6i 90% TTHC: 0 khac 6 lién quan
7.1.3 | Ty 1é hd so giai quyét TTHC dung han trén Hé thong MCDT-DVCTT 235 Théng ké sb hd so tiép nhan, luin

- Tir 98% - 100% hé so TTTC trong nam dwoe giai quyét ding han thi
diém danh gid duoc tinh theo cong thirc

(Ty 1¢ hé so gidi quyét diing han x 2,5)/100%

Béo céo kiém soat TTHC va
cac tai liéu khéc ¢6 lién quan

chuyen xtr ly ding han trén hé
thong phén mem/tong s6 hd so
tiép nhan, luan chuyén, xir ly trén

1
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Dueéi 98% s6 ho so TTHC trong ndm dwoc gidi quyét diing han: 0

hé thong

Ty 1¢ van ban dién tr ky s6 c4 nhén cta lanh dao UBND x4, phudng,

fisdi thi tran :
Tir 80% tro lén: 1 Théng ké ty 1& van ban va | . .z . .2 5
Tir 60% dén duci 80%: 0,5 e 131 libu Khio 06 lién quan | O C1F két qué kiém tra thye t&
Tir 40% dén dudi 60%: 0,25
Duai 40%: 0
215 | Ty 1¢ van ban trao doi giita cac co quan hanh chinh nha nuéc dudi I
’ dang dién tr
Tét ca s6 van ban di dwoc giki hoan toan dudi dang dién tie: 1
Ta} cd s6 van ban di duoc gii dudi dang dién tir song song voi van ban
gzay 0, J
Tat ca s6 van ban di duoc giei diedi dang van ban giay: 0 Bhoedo chuyln abisb T{zéng’ ké' frén’ Hé thong Quan ly
Diém ddnh gia duoc tinh theo cong thirc: (b/a)*1.0+(c/a)*0.5 van ban dién tu
Trong do:
a la tong $6 van ban di (tric vén ban mdt)
b la 56 van ban di, dwoe giei hoan toan dudi dang dién tir
c la 56 van ban di duoc gti dudi dang dién tir song song véi van ban
giay
- K& hoach Chuyén doi sb
trong nam,; (Téng s6 nhiém vu dé ra trong Ké
7.1.6 | Ty 1& hoan thanh K& hoach chuyén ddi s6 trong nam cua don vi 0,5 ;hgric c?ai rtfi%:mmsu tz; ésarz ﬁg?;; 1‘1\2{1;1’1 gs ?;a?rotrﬁl;n?(/;rogogazﬁ
trong K& hoach nam da hoan | ndm) x 0,5 diém
thanh
75 Cung cip cic loai thong tin phuc vu nguoi din va doanh nghiép trén 7

Cong thono tin dién tir cua don vt

Cung cdp cdc logi théng tin chit yéu theo Nghi dinh 56 43/2011/ND-CP
ngay 13/6/2011 cua Chinh phu: 0,3

Cung ca:p théng tin theo Ludt Tiép can thong tin: 0,4

Cung cap danh sdch nguoi phat ngon béo chi va dau méi tzep nhan yéu
cau cung cdp thong tin theo Ludt Tiép cdn théng tin trén Céng thong
tin dién tir: 0,1

Théng ké cac chuyén muc
trén Cong/trang théng tin
dién tr cia don vi (kém theo
duong din)

Cin cir két qua kiém tra thuc té
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Cung c(i'p thong tin chi dao dieu hanh ciia cde cdp lanh dao trén
e 1
Con o thong tin dién tir cua don vi
Trén 100 tin bai/01 nam. 1 Théng ké danh muc s6| . ..z .. £
Trén 70 tin bai dén dwdi 100 tin, bai/01 nam: 0,5 lugng tin, bai Cén cr ket qua kiém tra thuc te
Trén 40 tin bai dén dwdi 70 tin, bai/01 ndm: 0,25
Duci 40 tin, bai/01 nam: 0
7.4 | Cung cﬁ'p dich vu céng truc tuyén 3
Ty 1é TTHC cung cép truc tuyén mitc do 3,4 c6 phat sinh ho so trong
nam
- T 60% s& TTHC tr&s 1én cung cip truc tuyén mirc do 3,4 ¢ phat Théng ké sé6 TTHC c6 phat
7.4. 1 . A . _ 0_’5 . X z
sinh ho so trong nam: 0,5 ) . sinh ho so truc tuyén
- Duéi 60% so TTHC cung cap truc tuyén muc do 3,4 cé phat sinh ho
so trong nam: 0
- Pham vi danh gia: cdc TTHC
dang cung cap truc tuyén mirc dé 3
va mitc do 4 o phat sinh ho so
- Yéu cau:
Ty 18 hé so TTHC duoc xit Iy truc tuyén mic do 3 va 4 +h Thong ke: tong [SO ho so da tiép
e Sé" #dsa TTHL o lon: 4.1 Bao cdo kiém soat thu tuc :1115: - rwcTnggn vah f"uye’h’l
7.4.2 | - Tir 40% dén duwéi 80% s6 hé so TTHC thi tinh theo cong thitc: Ty 1¢ 2,5 : g ey Biicua cuc €0 phat s
Lok At hanh chinh cua don vi ho so truc tuyen miec do 3 va 4
% 50 ho so'x 2,5 diem , P el S "
- Du6i 40% ho so TTHC: 0 diém O”ét ¢ 56 ho so da tip nhan
truc tuyén cua cdc TT HC néu trén.
-Tinh ty lé¢ % gm-a 56 ho so da tzep
nhan truc tuyén so véi tong 56 ho
so da tiép nhdn trong nam cia cdc
" ] ) ITHC néu trén.
Thyc hié¢n dp dung, duy tri, cai tién H¢ thong quan ly chat lwong
5 theo tiéu chuin TC VW ISO 9001:2015 doi véi tit ca cdc thi tuc Iumk 3
& chinh dugc cong bé theo quy dinh ciia phdp lugt thujc thim quyén
gidi quyét clia UBND cdc xd, phuong, thi trin
Ap dung trén thuc té hé thong van ban, tai liéu va quy trinh theo Hé e I
7.3.1 thong quan ly chat lugng do Chu tich UBND céc x4, phuong, thi trdn ] Khong _ gan o ket g theo ddi, thanh tra,
kiém tra thuc té
quyét dinh ban hanh

d/ .
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Thuee hién ding, day du theo quy dinh: 1

Thuce hién khong day di theo quy dinh: 0,5

Khéng thuc hién: 0

7.5.2

Cong bo hoidc cong bd lai (khi co su diéu chinh, mo rong, thu hep
pham vi &p dung) viéc ap dung Hé thong quan ly chit luong phu hO’p
Tiéu chuan quéc gia TCVN ISO 9001:2015; co niém yét tai tru s& co
quan UBND céc x4, phuong, thi tran

0,5

Thue hién dimg, day di theo quy dinh: 0,5

Khéng thue hién hodc thuc hién khong dung, khong day di theo quy
dinh: 0

Quyét dinh cong b6 theo
mau huéng dan ctia S& Khoa
hoc va Cong nghé

1:5.3

Duy tri va cai tién Hé thdéng quan 1y chat luong theo tiéu chuan TCVN
[SO 9001: 2015

Cdp nhdt cdc thay doéi cua van ban quy pham phap ludt lién quan den
hoat djng xi Iy cong viéc vao He théng quan Ly chdt luwong chdm nhdt
la ba thang ké tie khi van ban quy pham phdp ludt cé hiéu luc thi hanh:
0,5

Thuee hién danh gid ngi bg va xem xét cai tién ciia Lanh dao 16 thzeu
mol nam mot lan d@é bao dam phit hop véi yéu cau cua Tiéu chuan
quoc gia TCVN ISO 9001:2015, quy dinh cua phdp ludt va thyc té tai
donvi: 0,5

Khéng thuc hién hodc thuc hién khong diing, khong day di theo quy
dinh: 0

Bién ban danh gid ndi bo,
Bién ban xem xét cai tién
cua Lanh dao

7.5.4

Thuc hién viée nhén dién bdi canh va xéc dinh rui ro

0,5

Thiee hién ding, day du: 0,5

C6 thuc hién nhieng khéng day du: 0,25

Khéng thuc hién: 0

MUC PO HOAN THANH CAC CHI TIEU KINH TE - XA HOI
PUQC GIAO TRONG KE HOACH PHAT TRIEN KINH TE -
XA HOQI NAM CUA UBND QUAN, HUYEN CHO CAC XA,
PHUONG, THI TRAN

Khong bao gbm céc chi tiéu vé thu
chi ngan sach hang nim theo Ké
hoach dugc giao do da dugc déanh
gia tai noi dung vé cii cach tai
chinh cong

Hocn thanh 100% céc chi tiéu kinh té - xa hji dwoc giao trong Ké

hoach phdt trién kinh té - xa hgi nam ctia UBND qudn, huyén: 3

Hodn thanh tic 95% dén duéi 100% cdc chi tiéu kinh té - xa héi duoc

Bao céo két qua thuc hién
cac nhiém vu trong Chuong
trinh cOng tac nim




18

giao trong Ké hoach phat trién kinh té - xd héi nam ciia UBND qudn,
huyén: 2,5

Hoan thanh tix 90% dén dwéi 95% cdc chi tiéu kinh (¢ - xd hji duge
giao trong Ké hoach phat trién kinh té - xa hoi nam cua UBND qudn,
huyén: 2

Hoacn thanh tir 70% dén dudi 90% cdc chi tiéu kinh té - xa hdi dwoc
giao trong Ké hoach phat trién kinh té - xd hdi nam cua UBND qudn,
huyén: 1

Hodn thanh dudi 70% cdc chi tiéu kinh té - xa hoi dwoc giao trong Ké
hoach phdt trién kinh té - xd hji nam cua UBND qudn, huyén. 0




PHU LUCII
Cong thirc tinh diém dic thu va xép hang khi danh gia xdc dinh
Chi sb cai cach hanh chinh ca cdc xi, phwong, thi tran
(Kem theo Quyét dinh s6 3493 /OP-UBND ngay A/ M /2022
ciia Uy ban nhan ddn thanh phd)

1. Nguyén tic chung

P& dam bao cong biang giita cac don vi khi danh gia xac dinh Chi s cai cach
hanh chinh, déi véi céc truong hop do déc thu hoic theo quy dinh, chi dao khong
phai thuc hién mdt s6 ndi dung trong B Chi so thi khong thuc hién viéc danh gia,
chim didm d6i véi céc ndi dung khong phai thuc hién va khi tinh diém s€ 4p dung
cong thirc tinh diém dic thu.

2. Cong thirc tinh diém dic thu

Téng diém dat dugc dbi véi cac ndi dung danh gia
Piém thidm dinh = —= - X 65
Téng diém toi da doi véi cac ndi dung danh gia

Trong do:
- Téng diém dat dugc dbi v6i cac ndi dung danh gia la téng cua diém d4nh gia
ting tiéu chi c6 thuc hién viée danh gia.
- Téng diém t6i da ddi véi cac ndi dung dénh gid bing téng sb diém ti da
theo quy dinh tai Bo Chi s6 (65 diém) trir di diém cua céc tiéu chi khong danh gia.
_ Piém tham dinh dugc tinh theo thang diém téi da 1a 65 diem.
Luru §: Mét s6 ndi dung céc don vi khong phai thuc hién nhung van danh gia,
chdm diém va duoc tinh diém tdi da da duoc quy dinh cu thé trong Bo Chi $6.
3. Xép hang Chi s6 Cai cach hanh chinh
- Viéc tinh toan, xéac dinh Chi sb cai cach hanh chinh bing Tdng diém thdm
dinh ciia timg tiéu chi, tiéu chi thanh phan + didm do ludng su hai long. Chi s6 cai
cich hanh chinh duoc x4c dinh bing ty 1& phn trim (%) gitta tong diém dat dugc
va tdng diém i da (100 diém). P6i voi nhimg don vi khong phai thim dinh, d4nh
gia day du cac tiéu chi, tiéu chi thanh phén thi tong diém dat dugc s& duoc quy vé
thang diém 100 @& thyc hién xdc dinh Chi 0 cai céch hanh chinh.
- Két qua Chi s6 cai cach hanh chinh cua céc x4, phuong, thi trdn duge xép
hang theo thir tu tir cao xudng thap.

- Trudng hop céc x&, phuong, thi trén c6 diém sé bing nhau thi xép dong hang.

v d





