BOQ GIAO THONG VAN TAI CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
—_— Doc 1ap — Tw do — Hanh phuc

Sé: 12182 /BGTVT-VT Ha N¢i, ngay 21 thangll nam 2022
V/v xut ly giai téa hanh 1y sau khi tau bay
ha canh va nang cao chat luong dich vu
hanh khach tai cang hang khéng trong
dip cao diém Tét Dwong lich, Tét
Nguyén dan va mua L& hoi xuan Quy
Mao nam 2023

Kinh gri:
- Cuc Hang khong Viét Nam;
- Tong cong ty Cang hang khong Viét Nam;
- Cang hang khong qudc té Van Pon;
- Cac hang hang khong Viét Nam: Vietnam Airlines, Pacific
Airlines, Vietjet Air, Tre Viét, Vietravel Air;
- Cong ty TNHH MTV Dich vy mat dét san bay Vi¢t Nam
(VIAGS);
- Cong ty CP Phuc vy mit dat Sai Gon (SAGS).

Hién nay, qua theo doi phan anh cua cac phuong tién thong tin, bdo chi va
ngudi dan cho thay tinh trang hanh khach phai cho doi qua lau dé 1ay hanh 1y tai
cac san bay van dang dién ra, dic biét tai Cang hang khong qubc té Tan Son
Nhét; diéu d6 gdy anh huong dén chit lwong dich vu hanh khach va gay buc xtc
cho nguoi dan ciing nhu du luan xa hoi... Dé khic phuc cac tinh trang néu trén
va nang cao chét lugng dich vu hanh khach tai cang hang khong trong dip cao
diém Tét Duong lich, Tét Nguyén dén va mua L& hoi xuan Quy Mio nam 2023
trong thoi gian t6i, B6 Giao thong van tai yéu cau cac co quan, don vi trién khai
mot s6 nhiém vu nhu sau:

1. Cuc Hang khong Viét Nam:

- Chi dao cac doanh nghiép cung cép dich vu mat dat, cac cang hang khong
xac dinh 10 nguyén nhan gdy ra tinh trang chdm tra hanh 1y va c¢6 bién phap khac
phuc ngay ngay tinh trang néu trén.

- Chi dao céac co quan, don vi trong nganh hang khéng: (i) nang cao chit
lugng phuong tién van tai, van chuyén va dich vu phuc vu hanh khach, dic biét
1a bao dam an toan cho ngudi, hanh 1y tai cac cang hang khong; (ii) Xay dung ké
hoach, bé tri nhan lyc va thyc hién céc giai phap nham phuc vy tot nhu cau di lai
cua nguoi dan, chat luong phuc vu hanh khach trong dip Tét Duong lich, Tét
Nguyén dan va mua Lé hoi xuan Quy Mao nim 2023.

- Chi dao cac Cang vu hang khong ting cudng cong tac kiém tra, giam sat
viéc thuc hién cac quy dinh vé an ninh, an toan hang khong va cac dich vu tai
cang hang khong, sin bay; dong thoi xir Iy nghiém cac truong hop vi pham;
cung cap thong tin huéng dan ngudi dan di lai bang duong hang khong bao dam



dung lich trinh.

- Tang cuong cong tac tuyén truyén, phd bién gido duc phap luat vé an
ninh, an toan hang khéng nham nang cao ¥ thirc trach nhiém va nhan thtc an
ninh, an toan hang khéng dan dung trong cong dong xa hoi; thuc hién cac bién
phép khic phuc, phong ngira su cd, tai nan tau bay.

- Thanh l4p doan kiém tra hoat dong vén tai, phuc vu hanh khach trong dip
cao diém Tét Duong lich, Tét Nguyén dan va mua L& hdi xudn Quy Mio nim
2023 tai cac cang hang khong, san bay; dic biét 1a cac Cang hang khéng qudc té:
Noi Bai va Tan Son Nhét; kip thoi chi dao, chan chinh, x 1y vi pham (néu co).

2. Tong cong ty Cang hang khong Viét Nam, Cang hang khong quéc té
Van Pon, cac doanh nghié¢p cung cap dich vu mat dat:

- Khén trwong xac dinh nguyén nhan gay ra tinh trang cham tra hanh Iy va
c6 bién phap khic phuc ngay tinh trang néu trén. Tiép tuc thyuc hién cac y kién
chi dao ctia Lanh dao B6 tai Thong bao sb 349/TB-BGTVT ngay 26/8/2022 cua
Bo Giao thong van tai vé giai toa hanh 1y sau khi tau bay ha canh.

- Ra soat, bo sung, diéu chinh nhén lyc, quy trinh phuc vu, c6 phuong an
diéu hanh khai thac pht hop dam bao dap tmg nhu cau di lai ctia ngudi dan; thuc
hién dng quy dinh vé ké khai gia, niém yét gia, cong khai thong tin vé gia, dic
biét 1a trong giai doan cao diém dip Tét Duong lich, Tét Nguyén dan va mua L&
hoi xuan Quy Mao nam 2023.

3. Céc hang hang khong:

- Tang cudng cong tac kiém tra, giam sat thuc hién cac chuyén bay; phdi
hop véi céc don vi phuc vy mat dat, cang hang khong khéc phuc tinh trang cham
tra hanh 1y cho hanh khach; cung cip thong tin cho hanh khach kip thoi, tranh
gdy burc xtc cho hanh khach.

- Nang cao chit luong dich vu nham dép tng t6t hon nita nhu cau st dung
ctia hanh khach, dic biét 1a trong giai doan cao diém dip Tét Duong lich, Tét
Nguyén dan va mua L& hoi xuan Quy Mao nam 2023. X4y dung phuong an to
chtrc van tai hanh khach phu hop, diéu hanh lich bay han ché t6i da viéc cham
chuyén, huy chuyén. Thuc hién dung quy dinh vé ké khai gia, niém yét gia, cong
khai thong tin vé gia, khong dé xay ra tinh trang ting gia vé trai quy dinh.

Bd Giao thong van tai yéu cAu céc co quan, don vi khan treong thuc hién./. wy

Noi nhdn:

- Nhu trén;

- B6 trudng (dé b/c);
- Luu: VT, V .tai (3b).




