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S6: 2152 /QP-BVHTTDL Ha Néi, ngay 17 thang 8 nam 2026

QUYET PINH
Ban hanh Quy ché quan tri, van hanh H¢ thong thong tin giai quyét

thu tuc hanh chinh cac linh vuc thugc pham vi quéan ly nha nwée
cia By Van héa, Thé thao va Du lich

BO TRUONG BQ VAN HOA, THE THAO VA DU LICH

Can cir Nghi dinh sé 298/2026/ND-CP ngay 27 thing 7 nam 2026 ciia
Chinh phit quy dinh chirc ndng, nhiém vy, quyén han va co cdu té chire ciia
Bo Van hoa, Thé thao va Du lich;

Cin cit Nghi dinh s6 224/2026/NP-CP ngay 24 thing 6 nam 2026 ciia
Chinh phit quy dinh chi tiét mot sé diéu va bién phdp thi hanh Ludt Chuyén doi so;

Can cit Nghi dinh sé 309/2026/NP-CP ngay 05 thang 8 ndam 2026 ciia
Chinh phii sita doi, b6 sung mét sé diéu ciia Nghi dinh s6 118/2025/NP-CP
ngay 09 thang 6 nam 2025 cia Chinh phii vé thuc hién thii tuc hanh chinh theo
co ché mét cira, mot cira lién thong tai Bo phan Mot cira va C0”7ng Dich vu cong
quéc gia, dwgc sira doi, bé sung béi Nghi dinh s6 367/2025/NP-CP;

Can cir Nghi dinh sé 310/2026/NP-CP ngay 05 thang 8 ndam 2026 ciia
Chinh phii sira d6i, b6 sung mét sé diéu ciia Nghi dinh sé 45/2020/NP-CP ngay
08 thang 4 nam 2020 cua Chinh phu vé thue hién thi tuc hanh chinh trén
méi trwong dién tir, dwoc sira doi, bo sung boi Nghi dinh sé 68/2024/ND-CP,
Nghi dinh so 69/2024/NP-CP va Nghi dinh sé 118/2025/NP-CP;

Theo dé nghi ciia Gidm déc Trung tam Chuyén doi sé Vin héa, Thé thao Va
Du lich

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy ché quan tri, van hanh
Hé thong thong tin giai quyét tha tuc hanh chinh cac linh vuc thudc pham vi
quan ly nha nudc cia B6 Van hoa, Thé thao va Du lich.

Piéu 2. Quyét dinh nay cé hiéu lyc thi hanh ké tir ngay ky Ban hanh,
thay thé Quyét dinh s6 3036/QD-BVHTTDL ngay 14/10/2024 cta Bo trudng
B6 Vin héa, Thé thao va Du lich Ban hanh Quy ché hoat dong cua h¢ théng



thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh B Vian héa, Thé thao va Du lich.

Piéu 3. Chanh Van phong B9, Giam ddc Trung tam Chuyén d6i sé Vin hoa,
Thé thao va Du lich; Thu trudng cac co quan, don vi ¢6 thi tuc hanh chinh va cac
don vi ¢d lién quan; can bo, cong chic, vién chirc, nguoi lao dong thuoc UBND céap
tinh, thanh ph4, UBND cép x4 c6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh
nay./.

Noi nhdn: %L

- Nhu Diéu 3

- B6 trudng (dé bao c&o);

- Céc Thir trudng (dé chi dao thuc hién);

- B6 Cong an (dé tong hop);

- B6 Khoa hoc va Cong nghé (@¢ tong hop);

- UBND céc tinh, thanh phd truc thudc trung wong;
-Cac S6 VHTTDL-VHTT-DL;

- Cong théng tin dién tor B6 VHTTDL (@ dang tdi); o
- Luu: VT, CDSVHTTDL, Tr.100. Nguyeén Huy Diing



Ky boi: B6 Van hoa -
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Co quan: B6 Van hoa -
Thé thao va Du lich

BQ VAN HOA, THE THAO VA DU LICH CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tu do - Hanh phic

QUY CHE
QUAN TRI, VAN HANH HE THONG THONG TIN GIAI QUYET
THU TUC HANH CHINH CAC LINH VUC THUQC PHAM VI QUAN LY
NHA NUGC CUA BQ VAN HOA, THE THAO VA DU LICH
(Kém theo Quyét dinh sé6 2152 /QP-BVHTTDL ngay 17théng 8 ndm 2026
ciia Bé truong Bé Van héa, Thé thao va Du lich)

Chwong 1
QUY DINH CHUNG

Pi¢u 1. Pham vi diéu chinh

Quy ché nay quy dinh vé nguyén tic, quyén han, trach nhiém, co ché
phéi hop trong viéc quan 1y, van hanh, khai thac va sir dung Hé thng thong tin
giai quyét thi tuc hanh chinh cac linh vyuc thudc pham vi quan 1y nha nudc cia
Bo Vin hoa, Thé thao va Du lich (Hé thong).

Piéu 2. Pdi twong ap dung

1. Cac don vi thuoc Bd Vin hoa, Thé thao va Du lich ¢6 trach nhiém
giai quyét thi tuc hanh chinh (TTHC) va cac don vi lién quan.

2. Bo phan Tiép nhan va Tra két qua giai quyét TTHC theo co ché mét cira,
mot cira lién théng (B phan Mot ctra) ctia Bo Van hoa, Thé thao va Du lich.

3. Can bo, cong chuc, vién chirc, nguoi lao dong tham gia thuc hién TTHC
theo tham quyén thudc cac cip (bao gébm: Uy ban nhan dan cap tinh, cip xi;
Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong cép tinh, cép x4; S& Vin héa, Thé thao va
Du lich/S¢ Vin héa va Thé thao/Sé Du lich cac tinh, thanh phd).

4. Doanh nghi¢p cung tng dich vy buu chinh cong ich; doanh nghiép
cung cép dich vu cong nghé thong tin; doanh nghi¢p thyc hién thu ho phi, 1€ phi
giai quyét TTHC thudc tham quyén giai quyét cua Bo Vin hoa, Thé thao va
Du lich va TTHC thudc thAm quyén giai quyét cta co quan chuyén mon thudc
Bo Vin hoa, Thé thao va Du lich.

5. Cac tb chtic, c4 nhan tham gia sir dung trén Hé thong.

Piéu 3. Giai thich tir ngir

Trong quy ché nay, cac tir ngit dudi ddy duoc hiéu nhu sau:

1. Hé thong thong tin giai quyét TTHC cac linh vyuc thudc pham vi quan 1y
nha nudc ciia Bo Vin hoa, Thé thao va Du lich 1a hé théng nghiép vu chuyén dung
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dé tiép nhan, giai quyét, theo ddi, giam sat va tra két qua TTHC; dong thoi
két ndi, chia sé dit liéu vai Céng Dich vu cong quéc gia, cac hé théng thong tin
va co s¢ dit liéu theo quy dinh ctia phap luat.

2. Cong Dich vu cong qudc gia 1a cong tich hop thong tin va cung cap
dich vu cong truc tuyén, thong tin vé tinh hinh, két qua giai quyét TTHC
théng nhat trén toan qudc; két ndi, tich hop, chia sé dir liéu véi cac Hé thong
thong tin giai quyét TTHC va cung cp cac dich vu sé phuc vu t6 chirc, c4 nhan
theo quy dinh cta phép luat.

3. S6 hoa hd so 1a qua trinh chuyén doi hod so, gidy to tir dang gidy sang ban
dién tir bang thiét bi, giai phap k¥ thuat phu hop; bao dam ban dién tir day du,
chinh xéc, c6 kha ning doc, khai thac va gin véi hd so TTHC tuong tmg theo quy
dinh. Viéc quan 1y, luu trt, cap nhat va khai thac hd so, giéy to duoc s6 hoa
thue hién theo quy dinh cta phap luat va quy dinh van hanh Hé théng.

4. Két qua giai quyét TTHC dién tir 1a két qua giai quyét TTHC duoc tra vé
dudi dang dit licu dién tu, thong qua cac nén tang truc tuyén, gilp giam thu tuc
gidy to.

5. Kho dir lidu dién tir ctia to chiic, ca nhan 1a hé thong luu trit va quan 1y
dit liéu sd cua td chire, ca nhan. Bao gém: ho so, tai liéu va thong tin lién quan
dén viéc giai quyét TTHC.

6. Truc LGSP cua Bo 1a nén tang tich hop, chia sé dir licu cép B9, dong
vai tro trung gian, xuong séng dé két ndi, lién thong cac hé thdng théng tin,
co s& dir liéu nd1 b va véi cac hé théng bén ngoai.

7. Tai khoan ngudi dung 14 thong tin dinh danh do co quan c6 tham quyén
cap cho to chirc, ci nhan dé truy cép, khai thac va st dung cac chirc ning cia
Hé thong theo pham vi duoc phan quyén.

8. Tai khoan giao dich dién tir dé giai quyét TTHC 1a danh tinh dién tir cua
co quan, can bg, cong chirc, vién chuc cod tham quyén, td chirc, c4 nhan do
hé théng dinh danh va xac thyuc dién tir tao lap dé dang nhap Céng Dich vu cong
qudc gia, Hé théng thong tin giai quyét TTHC khi thuc hién TTHC trén
moi truong dién tir va cac hoat dong khac theo quy dinh cua phap luat.

9. Co so dir li€u 1a tap hop dit liéu duoc td chure, luu trit ¢6 cu trac, phuc vu
viéc truy cap, khai thac, quan 1y va sir dung thong tin trén Hé thong.

10. Déng bo dir licu 1a qua trinh cap nhat, trao ddi va bao dam su théng nhét
dir liéu gitta Hé théng voi cac hé thong thong tin, co sd dit liéu khac theo
quy dinh.
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Piéu 4. Nguyén tic hoat dong ciia Hé thong

1. Hé thong dugc quan 1y tap trung, théng nhat nham phuc vu viéc
tiép nhan, giai quyét, theo ddi, giam sat va tra két qua giai quyét TTHC.

2. Hé théng tuan tho cac quy dinh cta phéap luat vé kiém soat TTHC,
thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong, giao dich dién tir, an toan, an ninh
mang, bdo v¢ bi mat Nha nudc va cac quy dinh khéc ¢ lién quan, bdo dam viéc
thuc hién TTHC trén moi truong dién tir, dich vu cong truc tuyén duoc
thong sudt, tiét kiém, an toan, hiéu qua.

3. Viéc xay dung, quan ly, van hanh, st dung H¢ théng theo hudng léy nguoi
dung 1am trung tam; cac thong tin dugc cung cap bao dam chinh xéc, 1 rang, cap
nhat lién tuc, kip thoi theo cac quy dinh hién hanh; cac thong tin, giao di¢n duoc
trinh bay khoa hoc, dé tiép can cho nguoi st dung va co thé truy cap,
khai thac trong moi thoi diém.

4. Bao dam kha ning cung cap cong cu, phuong thic tiép nhan, xur 1y, tra
két qua ho so giai quyét TTHC, phdi hop giai quyét TTHC trén moi truong mang;
bao dam cung cap cong cu hd trg co quan hanh chinh nha nuéc trong cong tac to
chitc, quan 1y, khai thac, luu trt khoa hoc, nhat quan, lau dai,
an toan, bao mat ho so TTHC cua to chire, ca nhan.

5. Bao dam tinh cong khai, minh bach vé thong tin, thoi gian giai quyét,
tinh trang giai quyét hd so.

6. Khi thuc hién két ndi, chia sé, dong bo dir liéu tir Hé thong thong tin
chuyén nganh cua don vi dén Hé thong thong tin giai quyét TTHC cac linh vuc
thudc pham vi quan ly nha nude ctia B Van hoa, Thé thao va Du lich phai dugc
su déng ¥ cua co quan chi quan Hé thong thong tin giai quyét TTHC céc
linh vuc thudc pham vi quan 1y nha nuée cia Bo Vian hoa, Thé thao va Du lich.

7. Viéc dong bo tinh trang hd so tir Hé théng thong tin chuyén nganh cua
don vi vé Hé thong thong tin giai quyét TTHC cac linh vuc thudc pham vi
quan 1y nha nudc cia Bo Van hoa, Thé thao va Du lich phai bdo dam tuan thu
quy chuén k¥ thuit do cha quan hé théng thong tin chuyén nganh xay dyng va
cong bd theo quy dinh ctia B& Khoa hoc va Cong nghé.

8. Viéc quan Iy Hé théng phai bao dam:

a) Hoat dong lién tuc, 6n dinh, an toan, an ninh mang.

b) Tuan tht cac quy dinh cta phap lut vé cong nghé thong tin, an toan
thong tin mang, luu trir dién tur.

¢) Két ndi, chia sé dit liéu v6i Cong Dich vu céng qudc gia va cac hé thdng
thong tin, co s& dit liéu co lién quan.
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d) Dir liéu hé thong duoc quan 1y théng nhat, dong bo, két ndi, chia sé véi
cac hé thong thong tin, co s& dir liéu theo quy dinh.

9. Viéc thiét lap, ciu hinh, cap nhat, diéu chinh va phan quyén xt Iy TTHC,
quy trinh ndi bo trén Hé thong phai cin ¢t cac quyét dinh di duoc cong bd, va
x4c nhan cla co quan c6 thim quyén.

10. Viéc cau hinh dit liéu trén Hé thong khong dugc 1am phat sinh hoic thay
d6i ndi dung TTHC, quy trinh noi bd, tham quyén tiép nhén, giai quyét, ngudi co
thAm quyén ky, thanh phan hd so, diéu kién, phi, 1& phi, thoi han va
két qua giai quyét TTHC.

11. Viéc thuc hién TTHC trén moi truong di€n tir phai vu tién khai thac,
két ndi, chia sé va tai sir dung thong tin, dir liéu di c6 trong cac co s dit lidu qudc
gia, co s& dir licu chuyén nganh va Kho dit li¢u dién tir cua to chuc,
ca nhan; khong yéu cau to chirc, ca nhan cung cdp lai thanh phan hd so, gidy to
hodc két qua giai quyét TTHC d3 c6 dir liéu va du diéu kién khai thac, sir dung
theo quy dinh.

12. Viéc thiét ké, cung cap dich vu cong truc tuyén phai gin voi tai cau tric
quy trinh TTHC dua trén dit liéu, giam thong tin phai khai bao, giam thanh phan
hd so, don gian hoa trinh tir thuc hién va ting cudng lién thong dién tir theo
quy dinh cua phéap luat.

Piéu 5. Cac hanh vi bi nghiém cam

1. Pit ra cac TTHC va thanh phan hd so trong TTHC ngoai quy dinh
phap luét hi¢n hanh.

2. St dung tham quyén giai quyét TTHC lam diéu kién dé dé nghi thuc hién
cac giao dich khac ngoai quy dinh.

3. Can tré hodc ngin chin trai phép qua trinh truyén, gui, nhan dir liéu
dién tu; tu y thay ddi, xoa, huy, gid mao, sao chép, di chuyén trai phép mat phén
hoac toan bo ndi dung dir li¢u thuc hién TTHC, truy cap trai phép, lam sai 1éch
dit lidu, tiét 16 thong tin ¢4 nhan cua ngudi ndp ho so.

4. Huéng dan thyc hién TTHC thiéu cy thé, khong ddy du hodc vi pham
quy tic Gmg xr ctia can bd, cong chirc, vién chirc.

5. Tix chéi tiép nhén hoic tra lai hd so TTHC ma khong néu 1o 1y do.

6. Yéu cau t6 chirc, ca nhan khai, nop lai nhitng dit liéu, gidy to ma co quan
c6 tham quyén dang quan 1y, dd s6 hoa hodc da duoc co quan nha nude khac chia
sé trén Hé thong.

7. Cac hanh vi vi pham khac theo quy dinh cta phap luat.
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Chuwong 11
QUAN LY VA VAN HANH HE THONG
Piéu 6. Quan ly sir dung tai khoan

1. Pbi véi to chire, ca nhan st dung H¢ théng da duoc két ndi véi He théng
dinh danh va xéc thyuc dién tir do B Cong an xay dung va quan 1y, viéc thuc hién
TTHC dugc thuc hién thong qua tai khodn dinh danh dién tir theo ding quy dinh
tai Nghi dinh s6 69/2024/ND-CP ngay 25/6/2024 ctua Chinh pht Quy dinh vé dinh
danh va xac thuc dién tir.

2. Quy trinh dang ky, thay doi, cép lai tai khoan cia can bd, cong chuec,
vién chirc ciia B6 Vin hoa, Thé thao va Du lich.

a) Cac don vi gui thong tin dang ky, thay d6i, cap lai tai khoan cta can bo,
cong chtrc, vién chirc vé Trung tim Chuyén d6i s6 Vin hoa, Thé thao va Du lich
(sau ddy goi tt 13: Trung tim Chuyén d6i s6) bang vin ban.

b) Sau khi nhan duoc yéu cau, Trung tam Chuyén ddi sd thuc hién viée cép,
thay d6i, cap lai tai khoan theo yéu cau cta don vi.

3. Quy trinh ding ky, thay d6i, cap lai tai khoan ctia can bd, cong chic,
vién chtrc cip tinh/thanh phd.

a) Cac don vi gui thong tin dang ky, thay d6i, cap lai tai khoan cua can bo,
cong chirc, vién chirc vé S& Vian hoa, Thé thao va Du lich/S¢ Vin héa va
Thé thao/Sé Du lich hodc Trung tim Phyc vu hanh chinh cong cap tinh bang vin
ban.

b) Sau khi nhan dugc yéu cau, S& Vin héa, Thé thao va Du lich/Sé Vin hoa
va Thé thao/S& Du lich hodc Trung tam Phuc vu hanh chinh cong cép tinh thuc
hién viéc cép, thay ddi, cép lai tai khoan theo yéu cau cta don vi.

4. Quy trinh dang ky, thay doi, cap lai tai khoan cua can bd, cong chic,
vién chirc cAp xad/phuong/dic khu.

a) Cac don vi gui thong tin dang ky, thay d6i, cap lai tai khoan cua can bo,
cong chirc, vién chic vé UBND cép x4 hoic don vi duoc giao quyén quan tri hé
théng.

b) Sau khi nhan duoc yéu cau, UBND cép xa hoac don vi dugc giao quyén
quan tri hé théng thuc hién viéc cép, thay doi, cép lai tai khoan theo yéu cau cla
don vi.

Piéu 7. Nop hd so thue hién TTHC

1. Céc hinh thtrc ndp ho so
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a) T6 chirc, ca nhan c6 quyén lya chon mot trong cac hinh thitrc ndp ho so:
Nop truc tuyén qua Cong Dich vu cong qudc gia, nop truc tiép tai Trung tim
Phuc vu hanh chinh cong cép tinh/cap x4, ndp qua dich vu buu chinh cong ich.

b) Céac don vi c6 TTHC c6 trach nhiém tuyén truyén, phé bién, huéng dan,
khuyén khich, hd trg cac t6 chirc, ca nhan ndp hd so truc tuyén.

2. T6 chuc, ca nhan st dung tai khoan d3 ding ky dé dang nhap vao
Hé théng va thyc hién TTHC trén moi truong dién tir giri dén co quan co tham
quyén tiép nhan trén Cong Dich vu cong qudc gia tai dia chi
https://dichvucong.gov.vn.

3. Chuan bi va ndp ho so dién tir thue hién TTHC

a) Sau khi thuc hién budc dang nhap vao Hé théng, td chire, ca nhan chon
dich vu cong truc tuyén can st dung, khai bao mau don, to khai trén cac biéu mau
dién tir cua dich vu cong da duoc cung cdp sin; ding tai cac gidy to, tai lidu
dién tir hop 18 hodc din ngudn tai liéu tir Kho dit liéu dién tir cta t6 chirc, ca nhan;
ky chit ky s vao mau don, to khai, gidy t0, tai liu dién tor néu co yéu cau;
gui day du cac thanh phan hé so dich vu cong dén co quan c6 tham quyén.

b) Ngay sau khi guri ho so dich vu cong, td chirc, c4 nhan s& nhan thong bao
hé so dd dugc giri thanh cong tir Hé thong.

Piéu 8. Tiép nhin, giai quyét va tra két qua TTHC

1. Can by, cong chire, vién chirc duge phan cong tiép nhan, giai quyét TTHC
cd trach nhiém kiém tra hd so dién to do td chic, c4 nhan guri dén
Hé thng theo Quy trinh tiép nhan, giai quyét TTHC.

2. Trudng hop hd so chua day du, chinh xac hoic khong thudce tham quyén
giai quyét theo quy dinh, can bd, cong chirc, vién chuc tiép nhan phai co thong
bao, néu 1o ndi dung, 1y do va hudng dan cu thé, dﬁy dt mét 1an dé to chuc, ca
nhan bo sung day du, chinh xac hodc gui ding dén co quan cé thim quyén.
Viéc thong bao dugce thuc hi¢n truc tiép hoac thong qua chirc nang gui
thu dién tir, giri tin nhan t6i t6 chirc, ca nhan thong qua Hé thong.

3. HO so, tai lidu, thong tin va két qua giai quyét TTHC duoc tiép nhan,
tao 1ap, sb hoa hodc phat sinh trong qua trinh giai quyét TTHC duoc cip nhat,
Iuu trit trén Hé thdng theo dung quy dinh; két qua giai quyét TTHC duoc luu trit tai
Kho dit liéu dién tir ctia td chirc, ca nhan trén Hé théng, dé phuc vu tra ctru, khai thac,
tai st dung trong thuc hién cac TTHC khac theo quy dinh ctia phép luat.

Pic¢u 9. Thoi gian gidi quyét ho so TTHC

1. Thoi gian giai quyét hd so dugc tinh tir thoi diém ho so dugce tiép nhan.
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2. Thoi gian giai quyét hod so khong vuot qua thoi han giai quyét duoc quy
dinh tai van ban quy pham phap luat quy dinh vé TTHC dé.

Piéu 10. Thanh toan phi, 1¢ phi

Viéc thanh toan phi, 1& phi (néu c6) duoc thyuc hién théng qua cic cong cu
thanh toan tryc tuyén, chuyén khoan theo quy dinh hién hanh cta phéap luét.

1. Té chire, c4 nhan lya chon ngan hang hodc td chure cung ung dich vu trung
gian thanh toan di két ndi, tich hop véi hé théng thanh toan tryc tuyén ctua Hé
théng hoic hé théng thanh toan tric tuyén cia Cong Dich vu cong qudc gia dé
thuc hién thanh toan.

2. Thoi gian td chtrc, c4 nhan hoan thanh nop thué, phi, 1€ phi, nghia vu
tai chinh khac (néu c6) ddi véi loai giao dich thanh toan va sb tién da dong 1a thoi
gian t6 chirc, ca nhan nhan duoc thong bao giao dich thanh cong cta ngan hang,
trung gian thanh toan cho loai giao dich thanh toan va s tién di dong do.

3. Truong hop phat sinh 18i, gian doan hodc sai léch trong qud trinh
thanh toan truc tuyén, viéc kiém tra, ddi soat va hoan phi (néu c6) duogc thuc hién
theo quy dinh cua phap luat.

Piéu 11. Tra két qua giai quyét TTHC

1. Két qua giai quyét TTHC ban dién tir thuc hién theo quy dinh, c6 gi tri
phap 1y nhu két qua giai quyét TTHC bang vian ban gidy va bao dam phan anh
day du cac ndi dung két qua giai quyét TTHC d3 duoc quy dinh, c¢6 chit ky sb cta
co quan cé tham quyén, bao dam tinh toan ven cua ditr li€u, tinh xac thuc,
tinh chéng chdi bo, phu hgp véi quy dinh ctia Luat Giao dich dién tu.

2. Két qua giai quyét TTHC cho t6 chirc, c nhan duoc luu trit tai Kho dir
liéu dién tir ctia td chire, ca nhan, két qua TTHC cua H¢ théng dugc dung phuc vu
vige tich hop, chia sé, tra ctru thong tin, dir li¢u, st dung dé thyc hién cac TTHC
khac theo quy dinh ctia phap luat.

Piéu 12. Tra ciru tinh trang hd so va danh gia chat lwong giai quyét
TTHC

1. T6 chire, ca nhan co thé st dung ma hd so hodc tén to chic, ca nhan nop
hd so dé tra ctru tinh trang xtr Iy ho so giai quyét TTHC thong qua chirc ning
tra ctru tryc tuyén trén Hé thong.

2. Panh gia chat lugng giai quyét TTHC

a) TO chirc, ca nhan trong qua trinh giai quyét hodc da giai quyét xong TTHC
thyc hién truy cap vao Hé thong dé thyuc hién danh gia chat luong giai quyét.
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b) Két qua danh gia duoc cong bd cong khai trén Hé théng, Cong Dich vu
cong qudc gia.

Piéu 13. Tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghi vé giai quyét ho so TTHC

1. Chirc ning tiép nhan va xir Iy phan anh, kién nghi cta to chtrc, ¢4 nhan
lién quan viéc giai quyét TTHC duoc thuc hién trén Hé théng va Céng Dich vu
cong qudc gia.

2. Céc co quan thuc hién TTHC cong khai dia chi tru s¢ [am viéc, hop thu
dién tir, s6 dién thoai duong day nong trén Hé théng dé tiép nhan phan anh, kién
nghi cua cac t6 churc, ca nhén lién quan dén viéc thuc hién TTHC trén Hé théng.

3. T6 chuc, ca nhan c¢6 quyén giri phan anh, kién nghi lién quan dén viéc
giai quyét TTHC dén co quan c6 tham quyén bang céc cach thirc sau:

a) Thong qua hop thu dién tu, s6 dién thoai duong day nong cong khai trén
Hé thong.

b) Thong qua muc “Phan anh, Kién nghi” trén Hé thong.

c¢) Cac cach thuc khac theo quy dinh.

4. B6i voi phan anh, kién nghi cta to chiic, c4 nhan khong giri théng qua muc
“Phan 4nh, Kién nghi” trén He théng, ma dugc gui truc tiép, qua dién thoai hoac qua
buu chinh dn co quan thyc hién TTHC, co quan thuc hi¢gn TTHC
c6 trach nhiém cip nhat ndi dung phan anh, kién nghi 1én Hé thong dé giai quyét.

5. Quy trinh thuc hién viéc tiép nhan, xtr Iy phan anh, kién nghi vé giai quyét
hé so TTHC

a) T chuc, ca nhan guri phan anh, kién nghi trén Hé thong.

b) Pon vi giai quyét TTHC tiép nhan va xir Iy phan anh, kién nghi.

¢) Két qua giai quyét phan anh, kién nghi duoc cong khai trén Hé thong,
Cong Dich vu cong quéc gia.

Piéu 14. Kho dir liéu dién tir ciia té chirc, ca nhén

1. T6 chic, c4 nhan co tai khoan thyc hién TTHC trén Hé théng duoc
cap phat va sir dung kho luu trit dir liéu dién tir ca nhan trong pham vi thuc hién
TTHC theo quy dinh.

2. Cac tb chilic, ca nhan chiu trach nhiém bao quan tai khoan, mat khau
dang nhap tai H¢ théng dé khai thac st dung dir li¢u dién tir dugc luu gitt trén
Kho dit liéu dién tr ctia to chire, ca nhan theo quy dinh cua phép luat hién hanh.
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Piéu 15. Cung cap thong tin trén Hé thong

1. Thong tin vé dich vu cong, co quan cung cp dich vu Théng tin vé dich
vu cong va co quan cung cap dich vu bao gébm: Danh muc co quan, don vi thuc
hién TTHC.

2. Thong tin cua tung TTHC theo tung linh vyc, hién thi dﬁy du cac
thanh phan sau:

a) Trinh tu va cach thirc thuc hién;

b) Thoi han giai quyét;

¢) Co quan thuc hién, dbi tuong thyc hién;

d) Thanh phan hd so, s6 luong ho so;

e) Mau don, biéu mau dién tir, diéu kién, cdn cl phap 1y lién quan;
f) Phi, 18 phi (néu co);

g) Két qua thuc hién.

3. Thong tin theo ddi tinh trang giai quyét TTHC:

a) Mi hd so;

b) Tién do xir Iy ho so qua timg budc;

¢) Két qua giai quyét TTHC duoc théng bao cho t6 chirc, ca nhan qua
tai khoan hé théng hodc phuong thirc khac.

4. Thong tin vé thanh toan dién tir cac khoan phi, 1& phi va nghia vu
tai chinh khac (néu c6) lién quan dén giai quyét TTHC.

5. Thong tin tiép nhan, giai quyét phan anh kién nghi trong thu:c hién TTHC,
dich vu cong truc tuyén cia co quan, to chirc, cd nhan c6 tham quyén.

6. Thong tin vé danh gia viéc giai quyét TTHC, cung cdp dich vu cong
truc tuyén; khao sat sy hai long ctuia co quan, td chire, ¢4 nhan thyc hién TTHC,
dich vu cong truc tuyén.

Piéu 16. Két ndi ki thuit va dong bd dir liéu

1. Hé théng thyc hién két ndi, tich hop thong qua truc LGSP cia B véi
Cdng Dich vu cong qudc gia, Hé thong diéu phdi giai quyét TTHC trong giai doan
chuyén tiép va cac hé théng thong tin, phan mém chuyén nganh c6 lién quan theo
quy dinh. Viéc két ndi phai bao dam tuan thu Kién trac Hé théng thong tin
giai quyét TTHC tap trung, cac tiéu chuan k¥ thuit, quy chuan dir liéu va cac
quy dinh vé& két ndi, chia sé dit liéu ctia co quan nha nudc.
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2. Dit lidu vé trang thai ho so, tién trinh xtr 1y va két qua giai quyét TTHC
duoc cap nhat va déng bd kip thoi gitra cac hé théng lién quan nham bao dam tinh
chinh xac, théng nhit cia dit liéu, déng thoi phuc vu cong tac gidm sat,
theo ddi, kiém tra va truy vét khi can thiét.

3. Trung tam Chuyén d6i §6 c6 trach ?hiém ban he‘u?h Yé huong dan thuc hién
cac quy dinh 1\(}7 thuat thong nhat nhu: chuan API, co ché 1§ét nodi, dong bo va xu ly
dor I’iéu nham bao da}m viéc tich hop, trao doi dir ligu gilta cac
hé thong dugc thuc hién dong bo, hi¢u qua.

4. Hé théng két ndi dén cac hé théng/dich vu thiét yéu bao gdm:

a) Hé théng dinh danh va xac thuc dién tir (VNelD);

b) Co s¢ dit liéu qudc gia vé déan cu;

c) Két nbi lién thong dong b dir liéu Cong Dich vu cong qudc gia;

d) Thanh toan tryc tuyén;

e) Buu chinh cong ich;

f) Hé thong giam sat — do luong (EMC);

g) Hé thdng quan 1y van ban;

h) Co s¢ dit liéu qudc gia vé ding ky doanh nghiép;

i) Hé thong chuyén nganh lién quan.

Pi¢u 17. Bao dam an ninh mang

1. Trung tdm Chuyén ddi s6 c6 trach nhiém t6 chirc trién khai cac bién phép
bao dam an toan thong tin theo cap d6 duoc cap co tham quyén phé duyét; thuc
hién giam sat an ninh mang, quan 1y truy cap, kiém so4t tai khoan va bao vé dir
lidu cta hé thong theo quy dinh.

2. Thuc hién bao vé hé thdng thong tin theo quy dinh ctia phap luat va
hudng dan, tiéu chuan, quy chudn an ninh mang.

3. Pinh ky danh gia hi€u qua cua céac bi¢n phap bao dam an ninh mang, bao
cdo lanh dao Bo diéu chinh néu can thiét.

4. Céc co quan, don vi tai dia phuong cap tinh, cip xa/phuong/dic khu khi truy
cap va khai thac Hé théng cé trach nhiém sir dung diing muc dich, tuan thu céac
quy dinh vé& quan 1y tai khoan, bao mat thong tin, khong thuc hién cac hanh vi gy
anh hudng dén an toan, an ninh ctia Hé thong.

5. Nghiém cAm viéc sao chép, trich xuét, luu trir hodc chia sé dit liéu ra cac
hé thdng, thiét bi hodc mdi trudng ngoai pham vi cho phép.
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6. Hé thong thuc hién ghi nhat ky truy cap, khai thac, xu 1y dit liéu day du,
lién tuc va ty dong dé phuc vu cong tac gidm sat, kiém tra va truy vét khi can thiét
theo dung quy dinh. Cac hanh vi vi pham quy dinh vé an ninh mang sé& bi xir ly
theo quy dinh cta phép luat.

7. Trach nhiém cua céac bén khi xay ra sy c6 an ninh mang:

a) Trung tim Chuyén dbi s c6 trach nhiém chi tri to chirc kiém tra, xac dinh
nguyén nhan, thuc hién cac bién phap khic phuc va béo cdo co quan c6 tham
quyén theo quy dinh.

b) Céc dia phuong co6 trach nhiém phdi hop cung cap thong tin, dir liéu,
nhat ky hé théng lién quan; thuc hién cac bién phap can thiét dé bao vé dir liéu
ctia dia phuong va bao cdo kip thoi cho co quan quan 1y hé thng.

DPiéu 18. M6 hinh t6 chirc

Hé thong duoc t6 chirc quan 1y va van hanh theo mé hinh 03 cép, gdm:
cap B9, cap tinh/thanh phd va cap xa/phuong/dac khu. Viéc phan cap quan 1y va
phan quyén khai thac, sir dung h¢ théng dugc thuc hién phu hgp vai chire nang,
nhiém vy va thim quyén giai quyét TTHC cta timg cép, cu thé nhu sau:

1. Tai cAp B9, Trung tAm Chuyén d6i sb 12 don vi ¢du mdi, chiu trach nhiém
thuc hién quan 1y, van hanh tong thé Hé théng thong tin giai quyét TTHC cac linh
vuc thugc pham vi quan ly nha nudc ciia Bo Van hoa, Thé thao va Du lich, bao
gé)m: Quan tri, van hanh va bao dam hoat dong ky thuat cia H¢ théng; thuc hién
thiét 1ap, cau hinh, cdp nhat quy trinh dién ttr, biéu mau dién tur, tai khoan, phan
quyén va cac thanh phan k¥ thuat khac trén co sd cac quyét dinh di duoc cong
bd; theo ddi, giam sat viéc tiép nhan va giai quyét TTHC trén toan hé thong; hudng
dan, hd trg cac co quan, don vi va dia phuong trong qua trinh khai thac, sir dung
hé thong.

2. Cap tinh/thanh phd thuc hién khai thac, str dung hé thong dé phuc vu viéc
tiép nhan, xir 1y va giai quyét cac TTHC thudc linh vuc vin hoa, thé thao va du
lich theo thAm quyén. Dong thoi, quan 1y tai khoan ngudi dung thudc
pham vi quan 1y; cir dau méi ky thuat phdi hop voi don vi quan 1y van hanh
hé thdng cua BO trong qua trinh két ndi, van hanh va xu 1y cac van dé k¥ thuat
phat sinh.

3. Cap xa/phuong/dic khu thuc hién tiép nhan hd so TTHC cua to chirc,
ca nhan trén hé théng theo quy dinh; hudng dan td chirc, ca nhan thuc hién nop
hd so truc tuyén; cap nhat tinh trang xt Iy hd so va két qua giai quyét TTHC trén
hé théng; phdi hop v6i co quan cap trén trong qué trinh xir Iy hd so va khai thac,
st dung hé thdng. Quan 1y tai khoan ngudi dung thudc pham vi duoc
phu trach.
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Pi¢u 19. Phan quyén quan tri

1. Trung tdm Chuyén d6i sb 1a don vi du méi, chiu trach nhiém td chirc quan
1y, van hanh k¥ thuat hé théng cua Bo. Bao dam hé théng hoat dong lién tuc, on
dinh, thong sudt va an toan; thuc hién cap nhat, nang cép, bao tri k¥ thuat theo
quy dinh.

2. Trung tdm Chuyén doi s6 thuc hién thiét 1ap, khai tao dit liéu ban dau cta
hé théng: cAu hinh quy trinh dién tir, danh muc TTHC, biéu mau dién tir va phan
quyén tai khoan nguoi dung hé thong trén co s¢ van ban phap luat, dir liéu, ho so
va ndi dung da duoc co quan ¢ thim quyén ban hanh va xac nhan.

3. S6 Vin hoa, Thé thao va Du lich/S¢ Vin hoa va Thé thao/S6 Du lich hodc
Trung tdm Phyc vu hanh chinh coéng cép tinh/thanh phé trong qua trinh
sir dung hé théng co trach nhiém quan tri hé thong trong pham vi quan 1y gom:

a) Quan 1y thong tin tai khoan cép tinh/thanh phd: Thém méi, cap nhat,
thu hoi tai khoan nguoi dung.
b) Cau hinh phan quyén tai khoan, quy trinh dién tir giai quyét TTHC.

4. UBND cap xd/phudng/dic khu trong qua trinh str dung hé thdng co trach
nhiém quan tri hé théng trong pham vi quan 1y gdm: Quan ly thong tin tai khoan
cap xd/phudng/dic khu: Thém méi, phan quyén, cap nhat, thu hoi tai khoan ngudi
dung trong pham vi quén ly.

5. Trong trudng hop xay ra su ¢d an ninh mang nghiém trong, nguy co 16 lot
bi mat nha nuée, dit liéu ca nhan hodc dé thuc hién cac chi dao diéu hanh khan
cap cua Lanh dao B9, Trung tAm Chuyén d6i s6 c6 quyén giam sat truc tiép, tam
durng hoat dong hodc thuc hién cac bi¢n phap can thi¢p k¥ thuat ddi véi cac tai
khoan va quyén quan tri clia cac co quan, don vi cip tinh/thanh phd va cap
xd/phuong/dac khu. Trung tim Chuyén d6i sé c¢6 trach nhiém thong béo cho co
quan cht quan tai khoan vé 1y do va noi dung can thiép ngay sau khi tinh huéng
khan cép duoc kiém soat.

Piéu 20. Quy dinh vé phdi hop van hanh va xir Iy sw cd

1. Trung tdm Chuyén d6i s6 13 dau mdi tiép nhan thong tin su ¢b va cac phan
anh, bat cap lién quan viéc st dung h¢ théng; thuc hién kiém tra, xac dinh nguyén
nhan va chu tri to chire xtr 1y, khac phuc sy ¢b phat sinh trong qua trinh van hanh
hé thong.

2. Khi phat hi¢n su ¢, vuong mic, bat cap cua hé théng, cac co quan,
don vi thudoc B9, cac dia phuong va nguoi st dung hé théng co trach nhiém
thong bao kip thoi cho Trung tim Chuyén d6i sé thong qua kénh tiép nhén sy cb
da duoc thiét lap.
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3. Sau khi tiép nhan thong tin, Trung tdm Chuyén doi s6 thyc hién phan loai
su ¢0, xac dinh pham vi anh hudong, mirc do tac dong va td chirc xir 1y hoac phéi
hop v6i cac don vi ¢6 li€n quan dé khic phuc su cd.

4. Céac co quan, don vi va dia phuong lién quan c6 trach nhiém phdi hop
cung cap thong tin, nhat ky hé thong, dir liéu k§ thuat va cac ndi dung can thiét
dé phuc vu viéc xac minh nguyén nhan va xir 1y su cd.

5. Truong hop sy cd lién quan dén nhiéu hé thong thong tin, Trung tam
Chuyén d6i s6 chu tri phdi hop véi cac co quan, don vi lién quan dé xac dinh
nguyén nhan, phan cong trach nhiém xir 1y cu thé; bao dam khong chong chéo
trach nhiém, rat ngén thoi gian khéc phuc va khong lam gian doan viéc tiép nhén,
giai quyét TTHC cua to chirc, ca nhén.

Chuwong 111
TO CHUC THUC HIEN

Piéu 21. Trach nhiém ciia Trung tim Chuyén d6i s6 Vin héa, Thé thao
va Du lich

1. Giam sat, quan 1y, van hanh, bao tri, nang cép Hé théng va trién khai
phuong an bao dam an toan thdng tin theo cap do da dugc phé duyét.

2. Bao dam ha tang luu trir, xtr 1y, két ndi, chia sé dir liéu trong giai quyét
TTHC va dich vu cong truc tuyén trén méi truong dién ti.

3. Theo dbi, duy tri va bao dam viéc két ndi, chia sé, khai thac dit liéu giira
Hé thong v6i Cong Dich vu cong quéc gia.

4. Thyc hién viéc giam sat, theo ddi tinh hinh dong bo dir lidu giira
Cong Dich vu cong qubc gia va Hé thong thong tin giai quyét TTHC cac linh vuc
thudc pham vi quan 1y nha nudc ctia Bo Van hoa, Thé thao va Du lich.

5. Hudng dan sir dung Heé thdng cho cac don vi ¢6 lién quan.

6. Trién khai dién tir h6a quy trinh xir Iy hd so, thuc hién thiét 1ap, diéu chinh,
cap nhat hodc ngimg cung cip dich vu cong trén Hé thdng theo yéu cau hop 18
cua co quan c6 trach nhiém va theo Khung quy trinh,

7. Pau moéi theo ddi, don dbc viéc thuc hién Quy ché nay; tong hop cac
vuong méc, phat sinh trong qua trinh thuc hién dé bao cdo Lanh dao BO xem xét
diéu chinh, b6 sung cho phu hop.

8. Pau mdi thyuc hién bao céo dinh ky hodc dot xuét vé Hé théng thong tin
giai quyét TTHC theo chirc nang, nhiém vu duogc giao.
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9. Phdi hop v6i Van phong B va cac don vi lién quan trong viéc dé xuat,
tham muu trién khai, nang cép, hoan thién céac chirc ndng cia H¢ thong, bao dam
dap Gmg yéu cau thuc hién TTHC trén méi trudng dién tir.

Piéu 22. Trach nhiém ciia Vin phong B)

1. Theo ddi, tong hop, danh gi4 tinh hinh giai quyét hé so TTHC cia cac
co quan, don vi trén H¢ théng, bao cdo Lanh dao Bo dé phuc vu cong tac chi dao
diéu hanh.

2. Phéi hop chit ché véi cac don vi ¢ TTHC, trinh Bo truéng cong bd
TTHC, quy trinh noi bd giai quyét TTHC theo quy dinh va ding tai, cip nhat
TTHC 1én Co s dit liéu qudc gia vé TTHC; dong thoi giri Quyét dinh cong bd
TTHC, quy trinh ndi bo giai quyét TTHC dé don vi quan 1y, van hanh Hé théng
phéi hop véi cac don vi cap nhat TTHC duoc sira doi, bd sung, ban hanh méi hodc
bai bo trén Hé thong.

3. Pau mdi tiép nhan phan anh, kién nghi cta t6 chic, ci nhdn trén
Cong phan anh kién nghi ciia Chinh phu vé tinh hinh giai quyét TTHC trén
Hé théng, phan loai va chuyén téi cac don vi chuyén moén tra 10i; theo ddi,
d6n ddc, tong hop nodi dung tra 101 dé tra 10 t6 chirc, ca nhan theo quy dinh.

Piéu 23. Vu Khoa hoc cong nghé, Pio tao va Mdi truong

Chu tri, phdi hop véi Vian phong B, cac don vi cé6 TTHC, Trung tAm Chuyén
d6i s6 tham muu cho Lanh dao Bd Vian hoa, Thé thao va Du lich bd tri kinh phi
cho viéc duy tri, quan 1y, van hanh, bao tri, nang cép Hé théng va cac hoat dong
khac co lién quan.

Piéu 24. Trach nhiém ciia cic don vi thudc By (cac Cuc/Vu) tham gia
tiép nhan giai quyét ho so va tra két qua giai quyét TTHC (thu 1y hd so) trén
Hé thong

1. Thu truéng don vi chu dong dé xuét trién khai dich vu cong truc tuyén
toan trinh, mot phﬁn; td chirc thuc hién sb hoa hd so, giéy to trong tiép nhan
hd so truc tiép; thuong xuyén theo ddi, don ddc xir Iy hd so trén Hé thong;
tong hop bao cdo két qua giai quyét hd so; thuc hién luu trit hé so TTHC dién tir
theo quy dinh va chiu trach nhiém trudc B trudng.

2. Hudng din td chtrc, c4 nhan ndp hd so truc tuyén; tiép nhan, xtr 1y
phan anh kién nghi lién quan TTHC; bao dam ho so duoc cap nhat day du
tinh trang va két qua xt 1y trén Hé théng.

3. Chiju trach nhiém vé ndi dung, tinh chinh xac va tinh hop phép cta toan
bd nodi dung nghiép vu, bao gdm: quy trinh ndi bd giai quyét TTHC thudc linh
vuc quan 1y, co quan thuc hién, cdc vi tri xr 1y, nguoi co tham quyén ky,
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thoi han giai quyét, két qua thuc hién va cac yéu cau vé khai thac, chia sé, tai sir
dung dit liéu. Sau khi hoan thién, giri Van phong Bo dé kiém soat quy trinh
ndi bo; ddng thoi phdi hop véi Trung tim Chuyén doi sé dé xay dung, cdu hinh
va kiém thtr quy trinh dién tir trén co s& quyét dinh quy trinh ndi bo di duoc phé
duyét.

4. Cong churc, vién chuc cua co quan, don vi; cong chure, vién chirc [am viéce
tai B phan Mot cura va cac ca nhan co lién quan c6 trach nhi¢m stir dung tai khoan
dugc cip trén Hé thong dé xu 1y hd so, bao mat thong tin; phdi hop xir Iy hd so
gidy va dién tr, thyc hién ding quy trinh, quy dinh trong tiép nhan,
giai quyét TTHC.

5. Thyc hién theo dung Quy ché t6 chuc, hoat dong cua Bo phan tiép nhan
va tra két qua giai quyét TTHC (B6 phan Mot cira) ctia B ban hanh.

Piéu 25. Trach nhiém ciia UBND cap tinh

1. Chi dao cac co quan chuyén mén thudc Uy ban nhan dan cép tinh va
cac co quan, don vi c6 lién quan phdi hop v6i Bé Vin hoa, Thé thao va Du lich
trong viéc trién khai, két ndi, chia sé dir lidu giita Hé thong thong tin giai quyét
TTHC cac linh vuc thudc pham vi quan 1y nha nude ctia Bo Vian hoa, Thé thao va
Du lich v6i Hé thng cap tinh theo quy dinh.

2. Phéi hop véi Bo Vin hoa, Thé thao va Du lich tuyén truyén, hudng dan
t6 chirc, ¢4 nhan thyc hién TTHC tryc tuyén trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC.

3. Phdi hop xir 1y cac vudng méc phat sinh trong qua trinh khai thac va
str dung Hé thdng, bao dam viéc giai quyét TTHC duoc thong subt, hicu qua.

4. Chi dao cac co quan, don vi lién quan ct dau mbi k¥ thuat phu trach viéc
quan tri, khai thac va hd tro st dung H¢ théng thudc pham vi quan 1y; phéi hop
v6i don vi quan 1y van hanh hé thong cta Bo trong qua trinh trién khai, xt 1y
su ¢ va bao dam hé théng hoat dong thong subt.

Piéu 26. Trach nhiém ciia UBND cép xi/phwong/dic khu

1. T6 chire hudéng dan t6 chtrc, c4 nhan thuc hién TTHC thudc linh vuc vian
hoa, thé thao va du lich trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC theo quy dinh.

2. Phéi hop véi cac co quan chuyén mon thudc Uy ban nhan dan cip tinh va
cac don vi thudc Bo Vin hoa, Thé thao va Du lich trong viéc xu ly, giai quyét cac
hd so TTHC c6 lién quan, bao dam ding quy trinh, thoi han theo quy dinh.

3. Hudéng dan, hd tro to chirc, ci nhan nop ho so truc tuyén, tra ctru thong tin
va nhan két qua giai quyét TTHC trén Hé thong.
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4. Kip thoi phan 4nh nhiig khé khin, vuéng méac phat sinh trong qua trinh
str dung Hé théng dé cac co quan c6 thim quyén xem xét, xir Iy va hoan thién hé
théng.

5. Chi dao don vi lién quan ctr dau mbi k¥ thuat phu trach quan tri, khai thac
va hd tro ngudi dung thudce pham vi quan 1y cap xd/phudng/dic khu.

Piéu 27. Trach nhiém ciia don vi cung cap Hé thong

1. T6 chirc thuc hién nghiém tic cac quy dinh tai Quy ché nay, dong thoi
xay dung va t6 chie thuc hién Quy ché ndi bd dé hé théng hoat dong an toan,
lién tuc; bao dam tuyét dbi an toan, an ninh mang cta toan bd h¢ théng.

2. Quan ly va bdo dam an toan, bao mat thong tin ctia cac td chirc, ca nhan
va thong tin hd so TTHC trén Hé théng. Toan bd cac thong tin, dir li¢u trén
Hé thong nghiém cim viéc sao chép, st dung cac thong tin, dir liéu trén
Hé thdng khi chua dugc cap co thim quyén cho phép bang vian ban.

3. B6 tri nhan sy truc giam sat hoat dong cta hé thong 24/24 gid tit ca
cac ngdy trong tuan. Phdi hop kip thoi voi Trung tAm Chuyén doi s6 khi xay ra su
cb trén Hé théng dé phédi hop xur 1y, khic phuc su ¢d; chiu trach nhiém dbi véi cac
su ¢6 phat sinh do 16i k¥ thuét thudc pham vi cung cap dich vu theo hop dong va quy
dinh cua phap luat.

Diéu 28. Di¢u khoan thi hanh

1. Trung tdm Chuyén ddi sb chu tri to chuec, hudng dan, kiém tra, don ddc
thue hién Quy ché nay.

2. Cac diéu khoan tham chiéu dén cac van ban quy pham phap luét trong
Quy ché nay duoc diéu chinh dé thuc hién dung quy dinh hién hanh khi vin ban
quy pham phap luat cé sira d6i, bd sung, thay thé.

3. Chanh Vin phong B, Trung tim Chuyén d6i s6 va cac don vi ¢6 lién quan
td chure trién khai, quan tri¢t vi¢c thyc hién Quy ché nay dén cac phong, ban, don
vi, can b, cong chuc, vién chirc, nhan vién, nguoi lao dong thude tham quyén
quan 1y. Trong qua trinh thuc hién Quy ché, néu ¢ cac van dé vudng mic, phat
sinh, cac co quan, don vi kip thoi phan anh qua Trung tdm Chuyén d6i sé dé tong
hop, bao cdo Lanh dao B) xem xét, stra ddi, bd sung cho phu hop./.
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