CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

VAN BAN HQP NHAT Poc 1ap — Tu do — Hanh phiic
S6: 113 /2026/VBHN-TT-NHNN Ha Néi, ngay 13 thang 10 ndam 2026
THONG TU

Quy dinh vé hoat dong tw vén ciia td chirc tin dung,
chi nhanh ngén hang nwéc ngoai

Thong tu s6 38/2024/TT-NHNN ngay 01 thang 7 nim 2024 cta Théng
d6c Ngan hang Nha nude Viét Nam quy dinh vé hoat dong tu van cia to chirc
tin dung, chi nhanh ngan hang nudc ngoai, ¢ hiéu luc ké tir ngay 01 thang 7
nam 2024, duoc stra d6i, bd sung boi:

Thong tu s6 49/2026/TT-NHNN ngay 30 thang 9 nim 2026 cia Théng
doc Ngan hang Nha nudc Vigt Nam sura doi, bd sung mot s6 di€u cua Thong tu
s0 38/2024/TT-NHNN quy dinh vé hoat dong tu van cua to chirc tin dung, chi
nhanh ngén hang nudc ngoai, o hi¢u luc ké tir ngay 15 thang 11 nam 2026.

Can cwr Lugt Ngan hang Nha nuoc Viét Nam ngay 16 thang 6 nam 2010,

Can cir Ludt cdc Té chire tin dung ngay 18 thang 01 nam 2024;

Can cir Nghi dinh so6 102/2022/ND-CP ngdy 12 thang 12 nam 2022 cia
Chinh phu quy dinh chuwc nang, nhiém vu, quyén han va co cau to churc cua
Ngan hang Nha nuoc Viét Nam;

Theo dé nghi ciia Vu truéng Vu Phdp ché;

Thong déc Ngdn hang Nha mede Viét Nam ban hanh Théong tw quy dinh
vé hoat dong tu van cua té chirc tin dung, chi nhanh ngan hang nude ngoai'.

Chuong |
QUY DINH CHUNG

Pi¢u 1. Pham vi diéu chinh

Thong tu nay quy dinh viéc thyc hi¢n tu van vé hoat dong ngan hang va
hoat dong kinh doanh khac cua t6 chuc tin dung, chi nhanh ngan hang nudc
ngoai.

1 Thong tu s6 49/2026/TT-NHNN c6 can cir ban hanh nhu sau:

“Cdn cir Ludt Ngdn hang Nha mede Viét Nam sé 46/2010/QH12;

Can cit Ludt Céc t6 chire tin dung sé 32/2024/QH15 dwoc sira doi, bo sung béi Ludt s6 96/2025/QH15;

Can cir Nghi dinh s6 26/2025/NP-CP ciia Chinh phii quy dinh chirc ndng, nhiém vu, quyén han va co
cdu t6 chire ciia Ngdn hang Nha nwée Viét Nam duwoc sica doi, bo sung boi Nghi dinh s6 198/2026/ND-CP;

Theo dé nghi ciia Vu truong Vu Phép ché;

Thong déc Ngdn hang Nha nude Viét Nam ban hanh Théng tw sira doi, b6 sung mét sé diéu ciia Thong
tw 56 38/2024/TT-NHNN quy dinh vé hoat dong tw van ciia t6 chikc tin dung, chi nhanh ngan hang nuée ngodi.”



Piéu 2. Pdi twong ap dung

1. Ngan hang thuong mai, ngan hang hop tac xi, cdng ty tai chinh tong
hop, cong ty tai chinh chuyén nganh, quy tin dung nhan dan, t6 chirc tai chinh vi
mo; chi nhanh ngan hang nudc ngoai (sau day goi la to chirc tin dung).

2. T6 churc, cd nhan ¢6 lién quan dén hoat dong tu van cua t6 chuc tin
dung.

Piéu 3. Giai thich tir ngir
Trong Thong tu ndy, cic cum tir dudi ddy duoc hiéu nhu sau:

1. Tuw vén vé hoat déng ngdn hang va hoat déng kinh doanh khac (sau day
g01 1a 1 van) 1a viéc to chire tin dung thuc hién mét hoic mot s hoat dong, bao
gom thu thap, XU ly thong tin, van dung kién thirc chuyén mén, phat hién van dé,
danh gia van dé dé dé xuét giai phap, phuong an phi hop véi pham vi hoat dong
tu van quy dinh tai Diéu 4 Thong tu ndy theo yéu cau cta khach hang.

2. Nhan vién i vdn 12 nhan vién cua té chire tin dung cung tng dich vu tu
van, dugc phan cong, giao nhiém vu tu van truc tiép cho khach hang theo noi
dung thda thuan tai hop dong tu van.

3. Khach hang 1a t6 chirc (bao gdm ca t6 chirc tin dung khac) hodc ca
nhan st dung dich vu tu van cua t6 chire tin dung. Khach hang sur dung dich vu
tu van ciia quy tin dung nhan dan 13 cc thanh vién cia quy tin dung nhan dan
do.

4. Té chire tin dung cung vmg dich vu tw van 13 t6 chirc tin dung duogc
Ngan hang Nha nudc Viét Nam (Ngan hang Nha nudc) cap Giay phép trong do
c6 ndi dung tu van veé hoat dong ngan hang va hoat dong kinh doanh khac.

Pi¢u 4. Pham vi hoat dong tw van

1. T6 chuc tin dung cung tng dich vu tu van chi duogc cung ung dich vu
tu van vé hoat dong ngan hang, hoat dong kinh doanh khac quy dinh trong Giay
phép do Ngan hang Nha nudc cap cho to chire tin dung do.

2. Giai phap, phuong an quy dinh tai khoan 1 Piéu 3 Théng tu ndy phai
dugc thuc hién bdi td6 chuce tin dung cung Uimg dich vu tu van hodc t6 chuc tin
dung khac phu hop vdi pham vi hoat dong ngan hang, hoat dong kinh doanh
khac phu hop vdi Giay phép do Ngan hang Nha nude cap cho to chire tin dung,.

Piéu 5. Nguyén tic hoat dong tw van

T6 chire tin dung cung tng dich vu tu van phai dam bao thuc hién cac
nguyeén tac sau:

1. Tuan thé quy dinh ctia phap luat va chiu trach nhiém truéc phap luat vé
hoat dong tu van do nhan vién tu van thuc hién va ndi dung tu van.
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2. Chiu trach nhiém thuc hién giam sat viéc tuan thua dao duc nghé nghiép
va viéc thuc hién hoat ddng tu van ctia nhan vién tu van.

3. Bao dam tinh doc 1ap, trung thuc, khach quan cua hoat dong tu van.

4. Tuan tha quy dinh vé bao mat thong tin khach hang trong qué trinh
cung tng dich vu tu van trur truong hop co6 thda thuan khac bang van ban véi
khach hang hodc phap luét c6 quy dinh khac.

5. T6 chuc tin dung cung tmg dich vu tu van c¢6 quyén tu chi trong hoat
dong tu van.

6. Vi¢c thuc hién hoat dong tu van béng phuong tién dién tur phai phu hop
v6i quy dinh cua phap luat vé giao dich dién tu.

Chuwong |1
QUY PINH CU THE
Picu 6. Quy dinh ndi bd

1.2 Trén co s& quy dinh tai Thong tu nay va cac quy dinh cta phap luat ¢
lién quan, trudce khi trién khai hoat dong tu van, t6 chirc tin dung cung trng dich
vu tu van phai xay dung quy dinh ndi by vé€ hoat dong tu van.

Trong thoi han 10 ngay ké tir ngay ban hanh hoic su:a d6i, bd sung, thay thé
quy dinh ndi bo, t6 chirc tin dung cung u’ng dich vu tu van ndp truc tiép hoic giri
quy dinh ndi bg qua dich vu buu chinh vé€ Ngan hang Nha nudc nhu sau:

a) T6 chuc cung tng dich vu tu van 1a quy tin dung nhan dan va chi nhanh
ngan hang nudc ngoai 1a dbi twong giam sat an toan vi mod ciia Ngan hang Nha
nudc chi nhanh Khu vuc gui quy dinh ndi1 bd cho Ngan hang Nha nudce chi nhanh
Khu vuc do;

b) T6 chirc cung tng dich vu tur van 13 dbi tuong gidm sat an toan vi mo cua
Cuc Quan ly, giam sat t6 chire tin dung gui quy dinh néi bd cho Cuc Quan ly, giam
sat to chure tin dung.

2. Quy dinh ndi bd cua td chirc tin dung cung tung dich vu tu vin vé hoat
dong tu van phai c0 toi thiéu cac ndi dung sau:

a) Quy trinh tiép nhan yéu cau cta khach hang va ky hop dong dich vu tu
van;

b) Quy trinh thyc hién hoat dong tu van, bao gom thu thap, xir 1y thong
tin, van dung kién thirc chuyén mon, phat hi¢n van dé, danh gia van dé, dé xuét
giai phap, phuong an pht hop v6i pham vi hoat dong tu van quy dinh tai Piéu 4
Théng tu ndy; va quy trinh quan 1y rai ro hoat dong tu vén;

2 Khoan nay duoc stra doi, bo sung theo quy dinh tai Didu 1 ciia Thong tu s6 49/2026/TT-NHNN, c6
hiéu luc ké tir ngay 15 thang 11 nam 2026.
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¢) Trach nhiém va nghia vu cua ting bo phdn, ca nhan co lién quan dén
viéc thuc hién hoat dong tu van. Quy dinh nd1 bd phai quy dinh rd nhiing viéc
nhan vién tu van dugc thuc hién, khong duoc thuc hién trong qua trinh tu van;

d) Tiéu chudn dao duc nghé nghiép ctia nhan vién tu van theo quy dinh tai
biéu 7 Thong tu ndy va trach nhiém thuc hi¢n giam sat vi¢c tuan thu dao duc
nghé nghiép cua t6 chirc tin dung cung ung dich vu tu van;

d) Quy dinh vé dao tao, t6 chirc thue hién dao tao, kiém tra, danh gia chat
luong chuyén mon ctia nhan vién tu van dinh ky;

e) Quy trinh tiép nhan va giai quyét khiéu nai ctua khach hang lién quan
dén hoat dong tu van.

Piéu 7. Tiéu chuin dao dirc nghé nghiép ciia nhan vién tw vin
1. C6 hiéu biét chuyén mén vé ndi dung tu van cho khach hang.

2. Trung thyuc, cong bang, can trong, liém chinh; khong duoc cung cap
thong tin sai su that hodc thong tin gay hiéu lam vé tinh nang, dac diém, lgi ich
cua giao dich duogc tu van.

3. Vi loi ich cta khach hang; noi dung tu van dua ra phu hop véi nhiing
thong tin do khach hang cung cap (néu cd) vé tinh hinh, kién thuc tai chinh,
nang luc hanh vi, hi€u biét xa hoi, muc tiéu va nhu cau tai chinh ctia khach hang.

4. Giir an toan, tach biét tién, tai san cta khach hang tai t6 churc tin dung
cung tng dich vu tu van voéi giao dich dugc tu van trir truong hop cac bén cod
thda thuan khac.

5. Khong quyét dinh thay khach hang hodc tic dong khach hang dua ra
quyét dinh; khong chuyén thong tin ciia khach hang, thong tin lién quan dén hop
dong tu van cho bén thtr ba khi chua c6 sy dong y bang van ban ctuia khach hang
trur truong hop theo yéu cau cua co quan c6 tham quyén theo quy dinh cua luat.

6. Canh bao khach hang vé nhiing rii ro c6 thé phét sinh khi thyc hién cac
giai phap, phuong an dugc tu van.

Piéu 8. Tiép xuic khach hang

Truong hop nhan vién tu van ¢ ¥ dinh tu van cho khach hang vé mot san
pham, dich vu, giao dich khi chua dugc khach hang yéu cau, nhan vién tu van
phai thdng bao va phai dugc khach hang dong y trude khi thye hién tu van.

Piéu 9. Phi trong hoat dong twr van

T6 chirc tin dung cung tmg dich vu tu van c6 quyén thu phi trong hoat
doéng tu van. Muc phi trong hoat dong tu van phai dugc niém yét cong khai va
phai dugc ghi trong hop dong tu van.

Piéu 10. Hop dong twr van
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1. T6 chirc tin dung cung tng dich vu tu vAn va khach hang phai théng
nhat cac thoa thuan va cam két bang hop dong tu van phu hop vdi quy dinh cia
phép luat.

2. Hop dong tu van phai c6 tdi thiéu cac ndi dung sau:

a) Tén, dia chi, phuong thuc lién lac khic (néu co); nguoi dai dién theo
phép luat hoic ngudi dai dién theo Gy quyén cia to chire tin dung cung tGng dich
vu tu van; tén, dia chi, phuong thirc lién lac khac (néu c6) cua khach hang la to
chtic; tén, dia chi, s6 dinh danh ca nhan, phuong thirc lién lac khac (néu co) cta
khach hang la ca nhan;

b) Muc tiéu, pham vi tu van;

c) Phuong thurc thuc hién tu van;

d) Quyén va nghia vy caa to chire tin dung cung tmg dich vu tu van;
d) Quyén va nghia vu cta khach hang;

e) Thoi han thyc hién hop dong;

g) Phi trong hoat dong tu vin va phuong thirc thanh toén;

h) Phuong thuc giai quyét tranh chép;

1) Hiéu luc hop déng;

K) Thoi han hop dong;

) Thoa thuén vé trach nhiém bdi thudng thiét hai cta cac bén khi vi pham
hop dong.

3. Viéc stra doi, bd sung hop déng tw van thuc hién theo thoa thuén cua
cac bén phu hgp véi Thong tu nay va cac quy dinh phap luat co6 lién quan.

Chwong 111
PIEU KHOAN THI HANH?
Piéu 11. Hiéu lywc thi hanh
1. Thong tu ¢6 hiéu lyc tir ngay 01 thang 7 nam 2024.

2. Ké tir ngay Théng tu nay c6 hiéu luc, to chirc tin dung di duoc cip
Giay phép hoat dong tu van ngan hang, tai chinh; tu van trong linh vuc ngan
hang, tai chinh; tu van vé ngan hang, tai chinh; tu van tai chinh lién quan dén

3 Piéu 3 va Diéu 4 caa Thong tu sb 49/2026/TT-NHNN, c¢6 hiéu lyc ké tir ngay 15 thang 11 nam 2026
quy dinh nhu sau:

“Piéu 3. Higu lwc thi hanh

Thong tw nay cé hiéu lyc thi hanh tir ngay 15 thang 11 nam 2026.

Diéu 4. Trach nhi¢m t6 chirc thuce hién

Thii truéng cdc don vi thuge Ngan hang Nha nude, t6 chirc tin dung, chi nhanh ngdan hang nwdc ngodi
chiu trach nhiém t6 chirc thuc hién Théng tu nay.l.”
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linh vuc tai chinh vi mé theo quy dinh cua Luat cac T6 chirc tin dung ngay 16
thang 6 nam 2010 va Luat stra doi, bd sung mot s6 diéu ctia Luat cac Td chic tin
dung ngay 20 thang 11 nim 2017 duoc tiép tuc thuc hién nghiép vu tu van theo
quy dinh tai Thong tu ndy ma khong phai dé nghi cip lai Gidy phép cho dén khi
sira d6i, bo sung hodc cip doi Gidy phép.

Piéu 12. Trach nhiém té chirc thue hién*

Thu trudng cac don vi thuoc Ngan hang Nha nuée, to chirc tin dung, chi
nhanh ngan hang nudc ngoai chiu trach nhiém t6 chirc thuc hién Thong tu nay./.

NGAN HANG NHA NUOC
VIET NAM

XAC THUC VAN BAN HQP NHAT
Ha Noi, ngay 13 thang 10 nam 2026
Noi nhén: KT. THONG POC
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- Vin phong Chinh phu (dé ding Cong bao);

- Vu Phap ché (dé dang trén Co s dir liéu qubc “ —
gia vé phép luat); 7
- Vian phong (dé dang trén Cong thong tin dién
tau NHNN VN);

- Luu: VP, PC1.

~ “Diéu nay duoc stra doi, bo sung theo quy dinh tai Diéu 2 ctia Thong tu s6 49/2026/TT-NHNN, ¢ hi¢u
luc ké tir ngdy 15 thang 11 nam 2026.



