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KE HOACH

Trién khai cic hoat dong huwdng img Ngay Quyén cia
nguoi tiéu dung Viét Nam trén dia ban tinh nam 2023

Can ctr Quyét dinh s6 1035/QD-TTg ngay 10 thang 7 nim 2015 ctia Thi
tuéng Chinh phu vé Ngay Quyén cuia ngudi tiéu ding Viét Nam va Ké hoach
s6 5763/KH-BCT ngay 27 thang 9 nam 2022 cua B6 Cong Thuong vé to chiic
cac hoat dong huong ung Ngay Quyén cta ngudi tiéu dung Viét Nam nim
2023; Ké hoach s 2622/KH-UBND ngay 16 thang 7 nam 2020 caa Uy ban
nhan dan tinh vé trién khai thuc hién Nghi quyét s 82/NQ-CP ngay 26 thang
5 nam 2020 ctia Chinh pha thuc hién Chi thi sé 30-CT/TW ngay 22 thang 01
nim 2019 cta Ban Bi thu Trung wong Pang khoa XII vé ting cuong su lanh
dao cua Pang va trach nhiém quan 1y nha nude d6i voi cong tac bao vé quyén
loi ngudi tiéu dung, Uy ban nhan dén tinh ban hanh K& hoach t6 chirc cac hoat
dong huong tmg Ngay Quyén cua ngudi tiéu dung Viét Nam trén dia ban tinh
nam 2023 véi cac ndi dung nhu sau:

I. Muc dich, yéu cu va thoi gian to chirc
1. Muc dich va yéu ciu

a) Céac hoat dong hudng img Ngay Quyén ctia ngudi tiéu dung Viét Nam
nim 2023 duoc to chirc nhim kéu goi, dong vién, khuyén khich su tham gia
clia cac co quan quan 1y nha nudc, to chirc xa hoi, doanh nghiép va ngudi tiéu
ding vao cac hoat dong co lién quan; timg budc dua Ngay Quyén cua nguoi
tiéu dung thanh dong lyc va diém nhan quan trong trong doi séng kinh té xa
héi, gop phan xdy dung mdi truong kinh doanh, tiéu dung lanh manh.

b) Cac hoat dong hudng timg can duoc to chic, thuc hién mot cach thiét
thue, hiéu qua, sang tao, tiét kiém bao dam muc dich, yéu cau tai Quyét dinh
s6 1035/QD-TTg ngay 10 thang 7 nim 2015 cta Thu tuéng Chinh pha vé Ngay
Quyén ctia ngudi tiéu dung Viét Nam.

¢) Chu dé cho céac hoat dong Ngay Quyén cuia ngudi tiéu ding Viét Nam
nim 2023 1a: “Théng tin minh bach — Tiéu ding an toan”. Pong thoi, trong
qué trinh trién khai cac hoat dong, can két hop, 1ong ghép véi cac hoat dong
trién khai Ké hoach s6 2622/KH-UBND ngay 16 thang 7 nim 2020 cta Uy ban
nhan dan tinh vé trién khai thyc hién Nghi quyét s 82/NQ-CP ngay 26 thang



5 ndm 2020 cta Chinh pha thyuc hién Chi thi s 30-CT/TW ngay 22 thang 01
nim 2019 cta Ban Bi thu Trung wong Pang khéa XII vé ting cudng sy lanh
dao ctia Pang va trach nhiém quan 1y nha nudc ddi voi cong tac bao vé quyén
loi nguoi ti€u dung.

2. Thoi gian t chire thye hién

Céc hoat dong vi quyén loi ngudi tiéu dung duoc khuyén khich t6 chirc
va thyc hién trong suot ca nam 2023, trong do tip trung vao cac khoang thoi
gian cao diém vé kinh doanh va tiéu dung nhu: Tét Nguyén dan, cic mua mua
sam hodc cic ngdy cao diém mua sim trén thi trudng.

Céac hoat dong huong tmg Ngay Quyeén cta ngudi tiéu dung Viét Nam
s& bat dau tir mila mua sdm ngay tir dau nim, duoc tap trung to chirc trong thang
3 (thang cao diém) va kéo dai dén hét thang 5 nim 2023.

I1. N§i dung va ké hoach thue hién

1. N§i dung

- Tuyén truyén, pho bién Luét Bao vé quyén loi ngudi tiéu dung va cac
van ban phap luat c6 lién quan.

- T6 chirc phat dong sy kién: “Tuan doanh nghiép tri 4n ngudi tidu ding”
tai mot s6 diém ban hang, trung tim thuong mai, siéu thi trén dia ban tinh.

- Thong qua Bao Binh Thuén, Dai Phét thanh va Truyén hinh tinh théng
tin tuyén truyén phap luat vé bao vé quyén lgi nguoi tiéu dung, céc su kién hoat
dong ndi bat Ngay Quyén cua nguoi ti€u dung Viét Nam trong tinh va ca nudc.

- Tang cudng cac hoat dong thanh tra, kiém tra, giam sat, tiép nhan va
gidi quyet cac khiéu nai, yéu cau cia nguoi ti€u dung, kién quyéet xu Iy nghiém
cac hanh vi xam pham quyén va lgi ich hop phap cua nguoi ti€u dung.

- T6 chirc cac chuyén hang dua hang Viét vé nong thon, ving sau, ving
xa, hai dao.

2. Ké hoach thue hién

2.1. Tuyén truyén, phd bién Luat Bao vé quyén loi nguoi tiéu dung va
cac van ban phap luat c6 lién quan:

a) T6 chirc tuyén truyén trén cdc phirong tién truyén thong:

- Hinh thirc: Xay dung phong sy tuyén truyén trén Dai Phat thanh va Truyén
hinh Binh Thuan vé cong tac bao v¢ quyén lgi nguoi tiéu dung dén moi doi tugng
to chure, cd nhan trén dia ban tinh. Tuyén truyén phap luat vé bdo vé nguoi tiéu
dung trén Bao Binh Thuan, Pai Phat thanh va Truyén hinh Binh Thuan, Ban tin
Cong Thuong, Trang thong tin dién tir cua cac dia phuong, s&, nganh.



- Thoi gian: Ca nam.

b) T6 chirc tuyén truyén qua cdc budi hdi thao, tdp hudn:

- Hinh thire: T6 chirc tuyén truyén cong tac bao vé quyén loi nguoi tiéu
dung hodc long ghép cac ndi dung tuyén truyén vé cong tac bao vé quyén 1gi nguoi
tiéu dung thong qua cac budi tdp huan, hdi nghi cta cac sd, nganh, dia phuong.

- Thoi gian: Ca nam.

c) T6 chirc treo bing rén, khau hiéu tuyén truyén:

- Vi tri treo pa nd, bang ron: Trén mot sd tuyén duong chinh cta thanh phd
Phan Thiét; tai mot s6 cho hang 1, hang 2, hang 3; siu thi; hé théng cac chudi cira
hang tién lgi, si€u thi mini; co s& san xut, co sé kinh doanh; tuyén duong trung
tam cua cac huyén va thi xa; tru s¢ co quan lam viéc trén dia ban tinh.

- Thoti gian treo bang ron: Tu ngay 10/3/2023 - 25/3/2023.

- Khau hiéu tuyén truyén: Theo Phu luc dinh kém.

2.2. Cac hoat dong thuc day sy hiéu biét va twong tac giira doanh nghiép
va nguoi tiéu dung:

- N6i dung thuc hién: Cac t6 chire/don vi tham gia thye hién cac ndi dung
chinh sau:

+ T6 churc cac chuong trinh, hoat ddng tri &n nguoi tiéu dung: HO trg bao
hanh san pham, ho trg, tu van st dung san pham, ho trg, tu van, st dung an
toan tit kiém, giam gia, khuyén mai va cac hoat dong tri an khéc.

+ Niém yé€t rd ngudn goc xuat x1r, tinh nang san pham, gia ban san pham.

+ Cac chuong trinh ky két, cam két doanh nghiép san xuat, cung cap dich
vu bdo dam an toan, chat lugng vi nguoi tiéu dung.

- Thoi gian: Trong thang 3/2023 (thang cao diém) va khuyén khich t6
chirc, thuc hién trong sudt ca nim 2023.

- Nguén kinh phi: Doanh nghiép, co sé san xuat, kinh doanh, trung tdim
thuong mai, siéu thi ty can dbi chu dong nguén kinh phi ddm bdo thuc hi¢n.

2.3. Hoat dong tu van, hd tro giai quyét khiéu nai ciia ngudi tiéu dung:
- N6i dung thyc hién:

+ Giai dap nguoi tiéu dung cac ndi dung c6 1ién quan dén quyén ngudi
tiéu dung, cac thong tin vé Ludt Bao v€ quyén 191 nguoi ti€u dung va cac van
ban quy pham phap luat cé lién quan.

+ Tiép nhan cac khi€u nai ciia nguodi ti€u dung, tu van, giai dap ho tro va
giai quyét cac khicu nai, yéu cau cua nguoi tiéu dung.



- Thoi gian thuc hién: Ca nam.
2.4. T6 chirc chuyén dua hang Viét vé néng thon:

- Chu dong phdi hop cac doanh nghiép, don vi truyén théng thuong
xuyén tuyén truyén, quang b giéi thiéu san pham, hang hoa thuong hiéu Viét,
gitp ngudi tiéu dung nam bat day du cac thong tin vé chit lwong hang hoa Viét
dé lya chon tiéu dung nhét; két hop tuyén truyén cong tac bao vé quyén loi
nguoi tiéu dung tai dia phuong.

- Thoi gian thye hién: Ca nam 2023.
I11. KINH PHi THU'C HIEN

Cac don vi, dia phuong chu dong bo tri, st dung kinh phi dugc giao trong
du toan ngan sach hang ndm cta cic co quan, don vi va huy dong cac ngudn
Iuc hop phap khac dé trién khai thuc hién nhiém vu dugc giao.

IV. TO CHUC THUC HIEN
1. S& Cong Thwong

- Chu tri, phoi hop véi cac so, nganh, Uy ban nhan dan cac huy¢n, thi xa,
thanh pho va cac don vi ¢6 lién quan t6 chirc thuc hién cac ndi dung néu tai Ké
hoach nay.

- Phéi hop, 16ng ghép véi cac hoat dong do B Cong Thuong t6 chic
nhim nang cao hiéu qua cac hoat dong bao vé quyén loi nguoi tiéu dung trén
dia ban tinh.

- Tap trung hoan thanh 100% chwong trinh xuc tién thuong mai dwra hang
Viét vé nong thén duoc Bo Cong Thuong va Uy ban nhan dan tinh phé duyét.

- Hudng dan, giai quyét kip thoi cho cac doanh nghiép, co so kinh doanh
td chirc cac hoat dong Hoi cho trién 1am, chuong trinh khuyén mai hang Viét
c6 chét luong véi nhiéu hinh thic vira quang ba san pham, giéi thiéu thuong
hiéu va phuc vu nguoi tiéu dung; phat dong kéu goi cac doanh nghiép to chirc
cac chuong trinh, hoat dong tri an nguoi tiéu dung.

- Phéi hop Ho1 Béo v¢ nguoi ti€u dung tinh tiép nhén, tu van, hd tro gidi
quyét cac khiéu nai ciia ngudi tiéu dung trén dia ban tinh.

- Tong hop bao cao Uy ban nhan dan tinh va B Cong Thuong vé két
qua tinh hinh trién khai thuc hién Chuong trinh phat trién cac hoat dong bao vé
quyén loi ngudi tiéu dung.

2. Sé Thong tin va Truyén thong

Hudng dan cac co quan thong tin, bdo chi va co quan, don vi ¢é lién quan
trén dia ban tinh thuc hién cong tac thong tin, tuyén truyén vé Ngay Quyen cua



nguoi tiéu dung Viét Nam va cac hoat dong t6 chic trién khai huong tng Ngay
Quyén ctia ngudi tiéu dung Viét Nam nam 2023 trén dia ban tinh.

3.S6 Vin hoa, Thé thao va Du lich

Thue hién huéng dan, cip phép cho t chirc, ca nhan lién quan thuc hién
treo bang ron, pa nd tuyén truyén Ngay Quyén ctia nguoi tiéu dung Viét Nam.

4. Cac So: Khoa hoc va Cong nghé, Y té, Nong nghiép va Phat trién
nong thon

- Phéi hop voi S¢ Cong Thuong t6 chire thuc hién cac hoat dong bao vé
quyén loi ngudi tiéu dung trén dia ban tinh. Tuyén truyén dén cac doanh nghiép,
co so san xuat kinh doanh thudc nganh quan 1y thuc hién nghiém tic cac quy
dinh cta phap luat vé an toan thuc phém, tiéu chuan, do luong chét luong.

- T6 chire thanh tra, kiém tra, xir Iy theo thAm quyén céc truong hop vi
pham theo quy dinh, gop phan bao vé quyén loi ngudi tiéu dung. Chu tri, phdi
hop tiép nhan va giai quyét cac khiéu nai bao vé quyén loi nguoi tiéu dung
thudc linh vuc nganh quan ly.

5. Cuc Quan ly thi trweong Binh Thuin

Tang cudng cong tac kiém tra, kiém soét thi trudng, phbi hop véi cac luc
luong chitre ning xtr Iy nghiém cac hanh vi vi pham quyén loi ngudi tiéu dung
nhim nang cao ¥ thirc, trich nhiém ctia cac doanh nghiép, co so kinh doanh
trong viéc bao vé quyén loi nguoi tiéu dung.

6. Cac co quan chuyén mon khac thugc tinh

T6 chitc cac hoat dong hudng tmg ké hoach, tao thanh dot tuyén truyén
sau rong ve cong tac bao vé quyén lgi nguoi tiéu dung trén dia ban tinh.

7. Pé nghi Uy ban Miit tran T6 qudc tinh, Tinh doan, Hgi Lién hiép
Phu nir tinh, Hi ndng dan tinh, Hdi Cyu chién binh tinh

Chu dong tuyén truyén thong qua cac hoi nghi, hoi thao, dién dan va cac
budi sinh hoat Hdi cac quy dinh cta phép ludt vé bao vé quyén loi ngudi tiéu
dung; tuyén truyén, van dong nhan dan, cac hdi vién néu phat hién hanh vi vi
pham phép luat bao vé quyén loi nguoi tiéu ding hodc hanh vi vi pham khéc
gay thiét hai cho nguoi tiéu ding phai bao ngay vdi co quan chirc ning va phdi
hop giai quyét vu viéc.

8. Hoi Bao v€ nguoi tieu dung tinh

Phdi hop voi S¢ Cong Thuong trong cong tac tuyén truyén va to chirc
cac hoat dong hudng tng Ngay Quyén cta nguoi tiéu ding nim 2023. Phan
cong nhiém vu cho cac thanh vién Ban chip hanh Hoi ¢ cac dia phuong van
dong cac doanh nghiép tham gia cac hoat dong hudng tmg theo ké hoach.



9. Uy ban nhan dan cac huyén, thi xa, thanh phé

Cin ctr K& hoach cta tinh va kinh phi ctia dia phuong xay dung ké hoach
va to chtrc thuc hién cac hoat dong hudng ing Ngay Quyén nguoi tiéu dung
Viét Nam niam 2023 tai dja phuong dam bao hiéu qua, thiét thuc.

10. Bio Binh Thuin, Pai Phat thanh va Truyén hinh tinh

Chua dong phdi hop véi cac dia phuong, S& Cong Thuong thuc hién dua
tin, tuyén truyén vé cong tac bao vé quyén loi nguoi tiéu dung trén dia ban tinh.

11. Cac Hoi, Hiép hoi doanh nghiép

Phéi hop v6i S& Cong Thuong to chiic cac hoat dong hudng ung ké
hoach; tich cuc van dong, moi cadc doanh nghiép dang ky tham gia cac hoat
dong hudng tng theo ndi dung ké hoach.

12. Cac doanh nghiép, siéu thi, trung tim thwong mai, chudi cac cira
hang tién lgi trén dia ban tinh

Tich cuc hudng tng, tham gia cac hoat dong bao vé quyén loi ngudi tiéu
ding trén dia ban tinh; thiét thuc huong tng Ngay Quyén cta ngudi tiéu ding
Vi¢t Nam, xay dung hinh anh dep, than thién cua don vi dbi voi nguoi tiu dung
tai dia phuong.

Can ctr ndi dung K& hoach nay, cac S¢, nganh, Uy ban nhan dan cac
huyén, thi xa, thanh phé va don vi lién quan chu dong trién khai thuc hién theo
chirc nang, nhiém vu dugc giao; bao cdo két qua thuc hién vé S Cong Thuong
chim nhit ngay 31 thang 10 nim 2023 dé tong hop, bao cao Uy ban nhan
dan tinh, B6 Cong Thuong./.

Noi nhén: ~ CHU TICH
- B6 Cong Thuong; D
- Chu tich, Cac PCT UBND tinh;
- Uy ban MTTQ Viét Nam tinh;
- Tinh doan Binh Thuan,;
- Céac co quan truc thudc cia UBND tinh;
- Cuc QLTT tinh; Y
- Cac Hoi: LHPN tinh, ND tinh, Cyu Chién binh tinh; \L/
- Ho1 Bao v& NTD tinh;
- Dai PTTH tinh; Bio Binh Thuan; Poan Anh Diing
- UBND céc huyén, thi xa, thanh phd;
- Cac Hoi, Hiép hoi va doanh nghié¢p cua tinh;

(Giao So Cong Thuong giri)
-Luu: VT, TTTT, KT. Thuong.




) Phu luc )
MOT SO NQOI DUNG TUYEN TRUYEN
“NGAY QUYEN CUA NGUOI TIEU DUNG VIET NAM” NAM 2023
(Kém theo Ké hoach sé: 174 /KH-UBND
ngay 17 thang 01 nam 2023 ciia Uy ban nhan dan tinh)

- Thong tin minh bach — Tiéu dung an toan.
- An toan cho nguoi tiéu dung trong céc giao dich truc tuyén.

- Nguoi tiéu ding c6 quyén duoc cung cap day du va chinh xac cac thong
tin khi giao dich.

- Hay bao v¢é thong tin cua nguoi tiéu dung.

- Xay dung moi truong kinh doanh tryc tuyén minh bach, cong bang va
an toan cho nguoi ti€u dung.

- Pay manh tiéu dung hang Viét, thuc day san xuat phat trién.

- Thuc ddy san xuét, tiéu dung bén vimg.

- Khong san xuat va tiéu dung san pham c6 hai cho strc khée va moi
truong.

- Bao vé quyén loi ngudi tiéu dung 1 trach nhiém chung ciia toan xa hoi.
- Kinh doanh lanh manh, tiéu dung bén virng.

- Nguoi tiéu ding c6 quyén dugc an toan, khiéu nai va bodi thuong.

- 1800-6838 — Tong dai tu van, hd trg nguoi tiéu ding trén toan qudc.

Luwu y: Can cit tinh hinh kinh té - xa héi ciia dia phwong va hoat dong
cu thé tai cdc co quan, t6 chire cé thé bé sung cdc ndi dung tuyén truyén khdc
phu hop voi quy dinh cua phap ludt./.



