UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

THANH PHO HA NOI Poc 1ap — Tw do — Hanh phiic
S6: 110 /2026/QD-UBND Ha Ngi, ngay 06 thing 8 ndm 2026
QUYET PINH

Sira ddi, bo sung mot sé diéu ciia Quyét dinh sé 66/2024/QD-UBND
ngay 15 thang 11 nim 2024 ciia UBND thanh phé Ha Ngi ban hanh cac quy dinh
vé tiéu chi, tiéu chuan chat lwong, dinh mic kinh té - ky thuit va huéng din

ap dung thuc hién cung cip dich vu s nghiép cong sir dung ngén sich

nha nuwdce linh vue van hoa (hoat dong van hoa co s6)
trén dia ban thanh phé Ha Ni

Cén cir Ludt Té chire chinh quyén dia phwong ngay 16 thing 6 nam 2025;

Can cir Luat Ban hanh van ban quy pham phap ludt ngay 19 thang 02 nam
2025, dwoc sira doi, bo sung boi Ludt so 87/2025/QH15 ngay 25 thang 6 nam 2025;

Can ctr Ludt Thue vién s6 46/2019/QH14 ngay 21 thang 11 nam 2019;
Cén cir B6 Ludt Lao dong s6 45/2019/0H 14 ngay 20 thang 11 nam 2019;
Can cw Ludt Ngan sach nha nuwoc ngay 25 thang 6 nam 2025,

Can cir Nghi dinh s6 32/2019/NP-CP ngay 10 thang 4 nam 2019 cua Chinh
phu quy dinh giao nhiém vy, dat hang hodc dau thau cung cap san pham, dich vu
cong sw dung ngan sach nha nudc tie nguon kinh phi chi thuwong xuyén,

Can cir Nghi dinh s6 60/2021/ND-CP ngay 21 thang 6 nam 2021 cua Chinh
phu quy dinh co ché ty chu tai chinh cua don vi sw nghiép cong ldp duwoc sira doi, bo
sung boi Nghi dinh so 111/2025/NP-CP ngay 22 thang 5 nam 2025 cua Chinh phu;

Can cit Nghi dinh sé 120/2020/NP-CP ngay 07 thdng 10 nam 2020 ciia
Chinh phii quy dinh vé thanh Idp, t6 chirc lai, gidi thé dom vi sw nghiép céng ldp
duoe sira doi, b6 sung béi Nghi dinh s6 283/2025/ND-CP ngay 31 thang 10 ndm
2025 cua Chinh phu;

Can cir Quyét dinh so 156/QP-TTe ngay 29 thang 11 nam 2022 cia Thii
twong Chinh phu ban hanh Danh muc dich vu sw nghiép cong sur dung ngan sach
nha nwoc linh viee van hoa, gia dinh, thé duc, thé thao va du lich.

Can cir Nghi quyét sé 32/NO-HPND ngay 06 thang 12 nam 2023 ciia Hoi
d&ng nhan dan Thanh phé vé viéc ban hanh Danh muc dich vu sur nghiép cong sur
dung ngdn sdach nha nudc trong cdc linh vuc van hoa, gia dinh, thé duc, thé thao;
lao déng, thuong binh va xa héi; thong tin va truyén thong; ndng nghiép va phat
trién néng thén cia thanh phé Ha Nji;

Can cir Quyét dinh sé 66/2024/QD-UBND ngay 15 thang 11 nam 2024 ciia
Uy ban nhén ddn thanh phé Ha NGi ban hanh cdc quy dinh tiéu chi, tiéu chudn
chat lwong, dinh mirc kinh té - ky thudt va hwéng dan dp dung thwce hién cung cdp
dich vu sy nghiép cong sw dung ngan sach nha nwoc linh vue van hoa (hoat dong
vin héa co sé) trén dia ban thanh phé Ha Nji;
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Can cir Thong bao két ludn so 765/TB-UBND ngay 16 thang 6 nam 2026
cua UBND Thanh pho Ha Ngi;

Theo de nghi cua Giam doc S¢ Van hod va Thé thao tai To trinh sé 673/TTr-
SVHTT ngay 31 thang 7 nam 2026,

ﬁy ban nhan ddn thanh phé Ha Néi ban hanh Quyét dinh sira déi, bé sung
mot so dieu cua Quyét dinh so 66/2024/OD-UBND ngay 15 thang 11 nam 2024
cua Uy ban nhdn ddn thanh pho Ha Noi.

Piéu 1. Sira doi, bo sung, thay t}lé, bai bé mét sé quy dinh tai cac Phu
luc ban hanh kém theo Quyét dinh so 66/2024/QD-UBND ngay 15 thang 11
nam 2024 cua Uy ban nhin dan thanh pho Ha Noi.

1. Bai bé Phu luc so 01: Ti€u chi, tiéu chuan ndi dung, quy trinh cung cap
dich vu, dinh murc kinh té - k¥ thuat to chtrc trién 1am, thi, lién hoan tic pham my
thuat, nhiép anh phuc vu nhiém vu chinh tri.

2. Bai b(:) cum ttr"‘huyén d40” tai Phu luc s 02 va Phu luc s 03 ban he‘tph
kem theo Quyét dinh 6 66/2024/QD-UBND ngay 15 thang 11 ndm 2024 cua Uy
ban nhan dan thanh phd Ha Noi.

N 3. Thay thé cum tir “Hu('mg dan trién khai thuc hién” bﬁng cum tu “Huong
dan &p dung thuc hién” tai ti€éu dé cta cac Phu luc.

4 B6 sung cum tir “hodc trong dwong” vao toan b quy dinh vé chirc danh,
cap bac nhan cong trong toan bg bang dinh murc tai cac Phuy luc.

5. Noi dung sira doi, bo sung, bai bo cu thé duge quy dinh tai Phy luc s
02, 03, 04 va 05 ban hanh kém theo Quy¢t dinh nay.

Diéu 2. Diéu khodn thi hanh

1. Quyét dinh c6 hiéu luc thi hanh tir ngay 17 thang 8 nim 2026.

2. Chanh Van phong Uy ban nhan dan Thanh phé; Giam doc cac S6: Van
hoa va Thé thao, Tai chinh; Chu tich Uy ban nhan déan cac phuong, xa va Thu
trudng cac co quan, don vi, t6 chue, ca nhan c6 lién quan chiu trach nhiém thi
hanh Quy¢ét dinh nay./.

Noi nhgn: TM. UY BAN NHAN DAN
- B0 Vin hoa, Thé thao va Du lich;
- Chti tich UBND Thanh phd; KT CHU TICH

- Thudng truc HDND Thanh phé;
- Cac Ph6 Chu tich UBND Thanh phd;
- Cuc KTVB&QLXLVPHC-B6 Tu phéap;
- Cong TTDT Chinh phu;
-Céc S&, ban, nganh Thanh phd;
- UBND céc phuodng, x3;
- VPUB: CVP, PCVP P.T.T.Huyén,
phong KGVX, TH, TT TTDL&CNS TP;
- Luu: VT, KGVX Ngoo)-

e W




PHU LUC 02
TIEU CHI, TIEU CHUAN CHAT LUQNG, PINH MUC KINH TE - KY
THUAT VA HUONG DAN AP DUNG THUC HIEN DICH VU CUNG CAP
TAINGUYEN THONG TIN TAI THU' VIEN, PHUC VU LUU PQONG
NGOAI THU VIEN VA PHUC VU MOT SO POI TUQNG PAC THU TREN
PIA BAN THANH PHO HA NOI
(Kém theo Quyét dinh sé  12026/0P-UBND ngay | 12026 ciia Uy
ban nhén dan thanh phé Ha Ni)

1. Sira d6i muc 1 Phan I. Quy dinh chung

“1. Pham vi diéu chinh

Quy dinh nay quy dinh tiéu chi, tiéu chuan chat lugng, dinh muc kinh té - ky
thuat va huéng dan ap dung thyuc hién cung cap dich vu cung cép tai nguyén thong
tin tai thu vién, phuc vu luu dong ngoai thu vién, phuc vu ngudi khuyét tat va to
chue dich vu thu vién luu dong, luan chuyén tai nguyén thong tin, tién ich thu vién
phuc vu d6ng bao dang sinh song tai ving co6 diéu kién kinh té - x4 hoi kho khin,
dac biét kho khan tai xa ddo (sau day goi chung 1a mot s6 ddi tuong dac thu)”.

2. Stra d6i muc 4 Phan I. Quy dinh chung

“4, Co so xAy dung dinh mirc Kinh té - ky thuat

Cin ¢l cac van ban quy pham phép luat tai Quyét dinh va cac van ban sau:

- Nghi dinh s6 204/2004/ND-CP ngay 14 thang 12 nim 2004 cua Chinh
phua vé ché do tlén lwong ddi voi can bo, cong chire, vién chuic va luc luong vil
trang, Nghi dinh 5O 117/2016/ND-CP ngay 21 thang 7 nam 2016 cua Chinh phu
stra d61 b sung mot sd diéu cua Nghi dinh s6 204/2004/ND-CP ngay 14 thang 12
nam 2004 ctia Chinh phu vé ché d¢ tién lwong ddi voi can bo, cong chirc, vién
chtrc va luc lugng vii trang, Nghi dinh s6 111/2022/NP-CP ngay 30/12/2022 cia
Chinh phu vé hop dong doi voi mot sd loai cong viée trong co quan hanh chinh
va don vi su nghiép cong 1ap.

- Quyét dinh s6 15/2025/QD-TTg ngay 14 thang 6 nam 2025 ctia Tha tudng
Chinh phu quy dinh tiéu chuén dinh muc sir dung may moc, thiét bi va dugc sta
d6i bd sung tai Quyét dinh sO 10/2026/QD-TTg ngay 09 thang 3 nam 2026 cua
Thu tudng Chinh phil vé sira d6i, bd sung mot sd diéu cua Quyét dinh sd
15/2025/Qb-TTg ngay 14 thang 6 nam 2025 cua Thu tuéng Chinh phu quy dinh
tiéu chuan, dinh muc sir dung may moc, thiét bi.

- Thong tu s6 05/2020/TT-BVHTTDL ngay 28 thang 8 nam 2020 ctia Bo
truong BO Vin hoa, Thé thao va Du lich quy dinh vé danh gia hoat dong thu vién.

- Thong tu s6 02/2022/TT-BVHTTDL ngay 01 thang 7 nam 2022 ciia Bo
trudng BO Van hoa, Thé thao va Du lich quy dinh ma s6, tiéu chuan chirc danh
nghé nghiép va xép luong vién chirc chuyén nganh thu vién.

- Thong tu s6 141/2025/TT-BTC ngay 31 thang 12 nam 2025 cia Bo Tai
chinh huéng dan ché do quan 1y, tinh hao mon, khau hao tai san ¢ dinh tai co quan,
t6 chirc, don vi va tai san c6 dinh do Nha nuéc giao cho doanh nghiép quan ly
khong tinh thanh phan vén nha nudc tai doanh nghiép.



2

- Thong tu sO 12/2025/TT-BTC ngay 19/3/2025 cua Bo Tai chinh Vvé viéc
stra d6i, b6 sung mot sé diéu Thong tu s6 40/2017/TT-BTC ngay 28 thang 4 ndm
2017 cua Bo Tai chinh quy dinh ché do cong tac phi, ché d6 chi hoi nghi.

3. Sira di, b6 sung muc 17 Phin I. Quy dinh chung

“17. Pinh mic kinh té - kj thuit

- Pinh mirc kinh té - k¥ thuat cu thé dbi v6i dich vu cung cip tai nguyén
thong tin phuc vu luu dong ngoai thu vién theo quy dinh tai Biéu 2.2 kém theo
Quy dinh nay.

- Pinh mirc kinh té - k¥ thuat cu thé dbi v6i dich vu cung cip tai nguyén
thong tin tai thu vién phuc vu céac dbi tuong dac thu dugc tinh nhu sau:

+ Pdi voi nguoi khuyét tat duoc tinh theo dinh mirc quy dinh tai Biéu 2.1
nhan véi hé sé k = 1,5; phuc vu nguoi khuyét tat sinh séng tai ving co diéu kién
kinh té - x3 hoi kho khan, dic biét kho khin, tai x3 dao duoc tinh theo dinh murc quy
dinh tai Biéu 2.1 nhan v&i hé s6 k = 2.

+ Ddi v6i ddng bao sinh sdng tai ving c6 diéu kién kinh té - xa hoi kho khan,
dic biét kho khan, tai xd dao dugc tinh theo dinh mirc quy dinh tai Biéu 2.1 nhan
voihé sd k= 1,5.

- Pinh murc kinh té - k¥ thuat cy thé dbi v6i dich vu cung cap tai nguyén thong
tin phuc vu luu dong ngoai thu vién phuc vu céac ddi tuong dac thu duoc tinh nhu
Sau:

+ Péi voi nguoi khuyét tat duge tinh theo dinh mirc quy dinh tai Pinh mirc
2.3 nhan véi hé sd k = 1,5;

+ Dbi v6i ngudi khuyét tat sinh séng tai ving c6 diéu kién kinh té - xa hoi kho
khan, dac biét kho khan, tai xa dao dugc tinh theo dinh mirc quy dinh tai Phu luc 2.3
nhan véi hé s6 k = 2.

- Cac dinh mtc hao mon trang thiét bi chuyén dung phuc vu ngudi
khuyét tat.”
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4. Sira d6i, b6 sung Biéu 2.1 Pinh mitc kinh té - k¥ thuat dich vu cung

cap tai

nguyén thong tin tai thw vién

“A. DICH VU PANG KY/CAP THE, GIA HAN THE THU VIEN
CHO NGUOI SUDUNG TAI THU VIEN

1. Piing ky/cip thé thw vién cho ngudi sir dung tai thw vién theo hinh
thirc viét tay

1.1. Quy trinh trién khai va thanh phan céng viéc

Budc NOi dung cong viéc Hang vién chirc
tham gia

L Tu van 1am thé cho nguoi st dung Ea,n g IIl bac 3/9
odc tuong duong
2. | Ghi thong tin ca nhan nguoi dang ky the thu vién vao | Hang III bac 3/9
sO quan 1y ngudi str dung thu vién hoac tuong duong
3. | Thu phi thé thu vién va ghi bién lai/lap bién lai dién | Hang III bac 3/9
to hoac tuong duong
4, . & \ e Hang III bac 3/9
Lap phiéu hen tra thé hodic twrong dwong
5. | Ghi thong tin ca nhan nguoi dang ky the thu vién vao | Hang III bac 3/9
sO phuc vu nguo1 st dung thu vién hodac tuong duong
6. | Ghithong tin ca nhan nguodi dang ky thé thu vién vao | Hang III bac 3/9
thé thu vién hoac tuong duong
7| Dén anh nguoi ding ky vao thé thr vién Hang TII bac 3/
hoac tuong duong
8. . o Cn Hang III bac 3/9
Ep plastic thé thu vién hodc tuong duong
| Tra thé thu vién Hang TII bac 3/
hoac tuong duong

1.2. Bang dinh murc

Don vi tinh: 01 nguoi dang ky
Tri s6
5 A ; Don vi dinh
TT Thanh phan hao phi tinh | mire hao
phi
1 Nhén cong
Lao dpng truc tiép
Thu vién vién Hang I1I bac 3/9 hoac tuong duwong | Cong 0,045
Lao dpng gidn tiép (twong dwong 15%)
2 May méc, thiét bi sir dung
May tinh c6 két noi internet Ca 0,036
May in lazer A4 Ca 0,01
May in thé cling Ca 0,01
May ép plastic Ca 0,01
Phan mém thu vién chuyén dung Ca 0,017




Tri s6
TT Thanh phan hao phi Dt(lf::hvl mg’!cnllllao
phi
Bd cong cu, dung cu Ca 0,01
3 Vit li¢u sir dung
Gidy A4 To 2
Giay ép plastic A4 TS 0,5
Muc in Hop 0,002
Thé thu vién bia cing in mau To 1
Vit liéu phu % 10

2. Ping ky/cap thé thu vién cho nguoi sir dung tai thw vién trén phan
mém thw vién
2.1. Quy trinh trién khai va thanh phan cong viéc

Tu véan lam thé cho ngudi st dung

Budc NOi dung cong viéc Hang vién chirc
tham gia
1. Hang III bac 3/9

hoac tuong duong

Tra thé thu vién

2. ;o A A LA 1t atA i Hang III bac 3/9
Thu phi thé thu vién va lap bién lai dién tir hodic twong dwrong

3. | Nhap thong tin ca nhan nguoi dang ky the thu vién | Hang  III bac  3/9
vao phan mém hodc tuong duong

4, , . , Hang III bac 3/9
Chuyp anh nguoi dang ky hodc fuong duong

5. . £ y 1 s Hang III bac 3/9
Lap phi€u hen tra thé hodic trong duong

6. | Xulyanh, gan két anh véi thong tin cd nhan nguoi | Hang I bac 3/9
dang ky hodc tuong duong

7. , n Hang III bac 3/9
In thé thu vién hoiic twong durong

8. , o n Hang III bac 3/9
Ep plastic thé thu vién hodc tuong duong

9. Hang III bac 3/9

hoac tuong duong

2.2. Bang dinh murc

Don vi tinh: 01 nguoi dang ky

Don vi Tri so
TT Thanh phan hao phi . ° | dinh muc
tinh : ]
hao phi
1 Nhan cong
Lao dong truc tiep
Thu vién vién Hang III bac 3/9 hodc tuong duong | Cong 0,044
Lao dong gian tiép (twong dwong 15%)




> Don vi Trj 50
TT Thanh phan hao phi . * | dinh mirc
tinh ]
hao phi
2 MaAy méc, thiét bi sir dung
May tinh c6 két ndi internet Ca 0,035
Mady anh chuyén dung Ca 0,01
May in lazer A4 Ca 0,01
May in thé clrng mau Ca 0,01
May ép plastic Ca 0,01
Phan mém thu vién chuyén dung Ca 0,025
B6 cong cu, dung cu Ca 0,01
3 Vit liéu sir dung

Gidy A4 To 2
Gidy ép plastic A4 TS 0,5
Thé cing Thé 1
Muc in May in lazer A4 Hop 0,002
Muc in May in thé cing mau Hop 0,002
Thé thu vién bia cing in mau To 1
Vit liéu phy % 10

3. Piang ky/cap thé thw vién cho nguoi sir dung tai thw vién theo hinh
thirc truc tuyen 7 ‘
3.1. Quy trinh trién khai va thanh phan cong viéc
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Budc NOi dung cong viéc Hang vién chirc tham
gia

1 Tu van truc tuyén lam thé cho nguoi sir dung Hang IIT bac 3/9 hodc
tuong duong

2. Nhap ma code ca nhan dang ky truc tuyén Hang IIT bac 3/9 hodc
tuong duong

3. Chinh stra thong tin ¢4 nhan Hang Il bac 3/ hoge
tuong duong

4| Thu phi thé thu vién va lap bién lai dien tir | 11208 Il bac 3/9 hoge
tuong duong

5. Lap phi &u hen tra the Hang III bac 3/9 hoac
tuong duong

6. , P , Hang III bac 3/9 hoac
Chuyp anh nguoi dang ky trong duong

7. | XU 1y anh, gan két anh v41 thong tin ca nhan | Hang I1I bac 3/9 hodc
nguoi dang ky tuong duong

8. In thé thur vién Hang IIT bac 3/9 hoac
tuong duong

9' Ep plastic thé thu vién Hang III bac 3/9 hodc
tuong duong

10. Tra thé thu vién Hang III bac 3/9 hoac
tuong duong

3.2. Bang dinh muc

Don vi tinh: 01 nguoi dang ky

Tri so
5 A , Don vi dinh
TT Thanh phan hao phi tinh mike
hao phi
1 Nhén cong
Lao déng truc tiép
Thu vién vién Hang I1I bac 3/9 hoac tuong duong Cong 0,037
Lao dpng gidn tiép (twong dwong 15%)
2 May méc, thiét bi sir dung
May tinh c6 két noi internet Ca 0,03
May anh chuyén dung Ca 0,01
May in lazer A4 Ca 0,01
May in thé clrng mau Ca 0,01
May ép plastic Ca 0,01
Phan mém thu vién chuyén dung Ca 0,021
B cong cy, dung cu Ca 0,01
3 Vit li€u sir dung
Gidy A4 To 2
Gidy ép plastic A4 TS 0,5




Tri s6
\ A , Pon vi dinh
TT Thanh phan hao phi tnh mice
hao phi
Thé cling Thé 1
Muc in May in Lazer A4 Hop 0,002
Muc in Mdy in thé clrng mau Hop 0,002
Thé thu vién bia ciing in mau To 1
Vit liéu phuy % 10
4. Gia han thé thw vién cho ngudi sir dung tai thu vién
4.1. Gia han thé thu vién cho nguoi st dung tai thu vién theo hinh thirc viét
tay

4.1.1. Quy trinh trién khai va thanh phan céng viéc
Quy trinh nay bao gom 9 budc, trong do tir budce 2 dén bude 9 ap dung nhu
tir budc 2 dén bude 9 muc 1 tai Biéu nay.

Budc NOi dung cong viéc Hang vién chirc
tham gia
1. | Tiép nhan va kiém tra thong tin muon/tra tai liéu trén | Hang III bac 3/9
thé hét han tir nguoi str dung hodc tuong duong
2.

4.1.2. Bang dinh muc

Ap dung nhu bang dinh muc tai myc 1 Biéu nay
4.2. Gia han thé thw vién cho nguoi sw dung tai thu vién trén phan mém thw

vién

4.2.1. Quy trinh trié}a khai va thanh phan céng viéc ,
Quy trinh nay bao gom 9 budc, trong do tir bude 2 dén bude 9 ap dung nhu
tir bude 2 dén budc 9 muc 2 tai Binh mac nay.

Buéc Noi dung cong viéc Hang vién chirc
tham gia
1. Tiép nhan va kiém tra thong tin muon/tra tai li¢u trén | Hang III bac 3/9
thé hét han tir nguoi sir dung hodc tuong duong
2

4.2.2. Bang dinh muc

Ap dung nhu bang dinh mirc tai myc 2 Biéu nay
4.3. Gia han the thu vién cho nguoi sw dung tai thu vién theo hinh thirc tryuc

tuyén

4.3.1. Quy trinh triéq khai va thanh phan céng viéc ’
Quy trinh nay bao gébm 10 budc, trong do tir bude 2 dén bude 10 ap dung
nhu tir bude 2 dén bude 10 muc 3 tai Biéu nay.
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Budc NOi dung cong viéc Hang vién chirc
tham gia
1. | Tiép nhan va kiém tra thong tin muon/tra tai liu trén | Hang III bac 3/9

thé hét han tir ngudi sir dung

hoac tuong duong

3.2. Bang dinh muc

Ap dung nhu bang dinh mirc tai myc 3 Biéu nay
B. DICH VU PHUC VU NGUOI SU DUNG TAI THU VIEN

1. Phuc vu ngudi sir dung tai kho tai liéu dong

1.1. Phuc vu ngwoi siv dung doc tai lidu tai ché tai kho tai ligu dong
1.1.1. Quy trinh trién khai va thanh phdn céng viéc

Hang vién chirc tham

Budc Noi dung cong viéc gia
1. | Tiép nhan thé thi vién tir nguori st dung | 11208 LT bac 3/9 hodc
tuong duong
T1In sO gh1,mu0f1 tra tai hcu‘t_hef) sO thé tl}u Hang I bic 3/9 hodc
2. vién/Tra ctru thong tin nguoi st dung trén
XX tuong duong
phan mém
T1eR ph:zm phicu yéu cau mlronrtal llc?u cua Hang III bac 6/9 hoic
3. nguoi su dung (kiém tra do chinh xac cua twone duon
thong tin ve tai li¢u trén phiéu) & &
4, Tim tai li¢u theo yéu clu cla nguoi st dung Hang Il bic 3/9 hoje
tuong duong
5. | Dbi chiéu tai lidu véi phidu yéu ciu Hang III bac 3/9 hogc
tuong duong
5 Kiém tra tinh trang cua tai liéu trudc khi | Hang III bac 3/9 hoac
' giao cho nguoi stir dung tuong duong
G%n thi)ng t}n vé tal‘l.le}lﬂ vao so g£11 muon Hang I bac 3/9 hoic
7. tra/Nhap thong tin tai liéu vao phan thong
o N n A A tuong duong
tin cia nguoi sir dung trén phan mém
8. Giao tai liéu cho nguoi st dung Hang I bac 3/9 hodc
twong duong
£ NPT . Hang III bac 3/9 hodc
Q. Ti€p nhan tai liéu tir nguoi st dung trong duong
10 Kiém tra tinh trang cua tai liéu sau khi nhén | Hang III bac 3/9 hodc
| t nguot st dung tuong duong
G:c.lch,thonAg tin V‘e. taql liéu tre~n sqo mu’(z’n Hang I bac 3/9 hodc
11. | trd/Xac nhan nguoi s dung da tra tai liéu
Al LA A tuong duong
trén phan mém
12. | Tra thé cho nguoi s dung Hang 1II bac 3/9 hodc
tuong duong
13 Sap )gép sO muon tra tai li¢u vao khu vuc | Hang III bac 3/9 hodc

luu sO

tuong duong




Budc Noi dung cong viéc Hang Vlez i;hu’c tham
14. | Shp xép tai liéu 1én gid E;?lgg égosgc 3/9 hodc
15 Ghi chép nhat ki Tuot nguoi st dung, lugt | Hang III bac 3/9 hodc

" | tai lidu ludn chuyén tuong duong
16 Bao cao ly:c_)'t nguoi st dung, luot tai ligu | Hang III bac 6/9 hoac
" | ludn chuyén tuong duong

1.1.2. Bang dinh murc

Pon vi tinh: 01 tai liéu/01 lan yéu cdu ciia nguoi sir dung

> Don vi Tri 50
TT Thanh phan hao phi . * | dinh mirc
tinh ]
hao phi
1 Nhén cong
Lao dpng truc tiép
Thu vién vién Hang I11 bac 3/9 hoac tuong duong | Cong 0,045
Thu vién vién Hang II1 bac 6/9 hoac tuong duong | Cong 0,01
Lao déng gidn tiép (twong dwong 15%)
2 May méc, thiét bi sir dung
May tinh c6 két noi internet Ca 0,044
May in lazer A4 Ca 0,01
May quét ma vach Ca 0,01
Phan mém thu vién chuyén dung Ca 0,031
Bd cong cu, dung cu Ca 0,01
3 Vit liéu sir dung
Giay A4 To 2,5
Muc in laser A4 Hop 0,0025
Vit liéu phu % 10
Quy dinh hé so k:

- Trong truong hop nguoi sir dung tang 01 tai liéu/01 lan yéu cau, ap dung
hé s6 k =0,8. Cu thé ap dung hé so k nhu’ sau:

STT Noi dung Hé so k Dién giai

01 tai liew01 Tin yéu Dinh mirc nhan cong va dinh mirc
| cAu cila ﬁgubi stt dung Ki=1 | may, thiét bi = Gia tr1 tai Biéu 2.1

i muc 1.1.2 Bang dinh mirc

| (K1) = (K)+(K2)

1" 02 tai 1i¢u/01 1an yéu K,=0 8 Dinh mﬁ’p nhan cong va din}} mirc
cau cua nguoi st dung ' may, thiét bi = Gia tr1 tai Biéu 2.1

muc 1.1.2 Bang dinh mirc

‘ (K. = (Ko +( K2) +( Ks)
m 03 tai liéu/01 lan yéu Ks=08 Dinh mﬁ:p nhan cong va dinl} murc
cau cua nguoi st dung ’ may, thiét bi = Gia tri tai Bi€u 2.1

muc 1.1.2 Bang dinh mirc
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Ghi chu:
- Ngueoi sie dung chi diege yéu cdu téi da 03 tai lidu/ lan yéu cau.
- Dinh murc vdt liéu khong thay doi theo s6 tai liéu/lan yéu cau.
1.2. Phuc vu ngwoi siv dung mwon tai liéu vé nha tai kho tai ligu déng
1.2.1. Quy trinh trién khai va thanh phdn céng viéc
- Bué6c 1: Tiép nhan thé thu vién tir ngudi str dung.
- Budce 2: Tim sd ghi muon tra tai liéu theo s6 thé thu vién/Tra ctru thong tin
ngudi st dung trén phan mém.
- Bude 3: Tiép nhan phleu yéu cau muon tai liéu cua ngudi st dung (kiém tra
do chinh xac cua thong tin vé tai liéu trén phiéu).
- Bué6c 4: Tim tai liéu theo yéu cau cta nguoi st dung.
- Budc 5: Bdi chiéu tai liéu voi phiéu yéu cau.
- Budc 6: Kiém tra tinh trang cta tai lidu trudc khi giao cho nguoi sir dung.
- Budc 7: Ghi thong tin vé tai liéu vao s6 ghi muon tra/Nhap thong tin tai liéu
vao phan thong tin ctia nguoi st dung trén phan mém.
- Budc 8: Giao tai liéu cho nguoi stir dung.
- Budc 9: Tiép nhén tai liéu tir nguoi st dung.
- Budc 10: Kiém tra tinh trang cia tai liéu sau khi nhan tir nguoi sir dung.
- Buodc 11: Gach thong tin vé tai liéu trén s6 muon tra/Xac nhan nguoi st dung
da tra tai liéu trén phan mém.
- Budc 12: Tra thé cho nguoi st dung.
- Budc 13: Sap xép s6 muon tra tai liéu vao khu vuc luu so.
- Budc 14: Sap xép tai liéu 1én gia.
- Budc 15: Ghi chép nhat ki lugt nguot st dung, luot tai liéu luan chuyén.
- Budc 16: Bao cao luot nguoi st dung, lugt tai licu luan chuyén.
Quy trinh nay dugc tinh cho bao gém viéc muon tai lidu vé va tra tai liéu
khi nguoi st dung thu vién st dung xong tai ligu.
1.2.2. Bang dinh muc
Pon vi tinh: 01 tai liéu/01 lan yéu cdu ciia nguwoi sit dung

TT Thanh phan hao phi Don vi Tri s6
tinh dinh mirc
hao phi
1 Nhén cong

Lao dpng truc tiép

Thu vién vién Hang III bac 3/9 hodc twong duwong | COng 0,054
Thu vién vién Hang III bac 6/9 hoac tuong duong | Cong 0,012
Lao djng gidn tiép (twong dwong 15%)

2 May méc, thiét bi sir dung
May tinh c6 két noi internet Ca 0,053
May in lazer A4 Ca 0,01
May quét ma vach Ca 0,01
Phan mém thu vién chuyén dung Ca 0,037
B cong cy, dung cy Ca 0,01

3 Vit liéu sir dung
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TT Thanh phin hao phi Don vi Tri s6
tinh dinh murc
hao phi
Gidy A4 TS 2,5
Muc in laser A4 Hop 0,0025
Vit li¢u phu % 10
Quy dinh hé so k:

- Trong truong hop nguoi su dung tang 01 tai 1iéu/01 lan yéu cau, ap dung
hé sd k =0,8. Cu thé ap dung hé s k nhu sau:
STT Noi dung Hé so k

Dién giai
Pinh mtrc nhan cong va dinh mirc
Ki=1 |mady, thiét bi = Gi4 tri tai Biéu 2.1
muc 1.2.2 Bang dinh mtc
(K. = (Ky)+(Ky)
Dinh mirc nhan cong va dinh mirc

01 tai liéu/01 1an yéu

I /‘\ 9 \ 9
cau cua nguoi st dung

02 tai 1iéu/01 1an yéu

. cdu ctia nguoi sir dung Kz=08 may, thiét bi = Gia tri tai Biéu 2.1
muc 1.2.2 Bang dinh murc
‘ (K.) = (Ky)+( Kz) +( Ks)

m 03 tai liéu/01 lan yéu Ks=08 Dinh muc nhan cong va dinh muc

may, thiét bi = Gia tri tai Biéu 2.1
muc 1.2.2 Bang dinh mtc

cau cua nguoi st dung

Ghi chu:
- Ngueoi sir dung chi dwoc yéu cdu toi da 03 tai liéu/ lan yéu cau.
- Dinh mure vdt liéu khong thay doi theo s6 tai liéu/lan yéu cau.
1.3. Thong bao nguwoi sw dung thw vién quda han mwon tai kho tai liéu
dong
1.3.1. Thong bao nguoi sw dung thw vién qua han mwon tai kho tai liéu
dong chira sir dung phdan mém thuw vién
1.3.1.1. Quy trinh trién khai va thanh phdn céng viéc

Budc Noi dung cong viéc Hang vién chirc tham gia
1. | Kiém traho so Hang 11T bac 3/9 hoic twong duong
2. Loc h6 so muon qué han Hang III bac 3/9 hoac tuong duong
3. Lap phiéu thong bao qua han | Hang I1I bac 3/9 hoic twong duong
4, Goi dién thong bao qua han Hang III bac 3/9 hoac tuong duong
5. Gri phiéu thong bao qua han | Hang III bac 3/9 hodc tuong duong

1.3.1.2. Bang dinh mirc
Don vi tinh: 01 nguoi sw dung

Tri so
5 A , Don vi dinh
TT Thanh phan hao phi tinh i
hao phi
1 Nhan cdng
Lao dong truc tiép
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Thu vién vién Hang III bac 3/9 hodc twong duong Cong 0,032
Lao dong gidn tiép (twong dwong 15%)
2 MaAy méc, thiét bi sit dung
May tinh c6 két ndi internet Ca 0,026
May in lazer A4 Ca 0,01
Dién thoai Ca 0,015
Phan mém thu vién chuyén dung Ca 0,018
B6 cong cu, dung cu Ca 0,01
3 Vat liéu st dung
Gidy A4 TS 2
Muc in laser A4 Hop 0,002
Vit li¢u phu % 10

lieu

1.3.2. Thong bao nguoi suw dung thu vién qua han mwon tai kho tai liéu
dong co sur dung phan mém thu vién co chirc nang thong bdo qua han muon tai

1.3.2.1. Quy trinh trién khai va thanh phan céng viéc

Budc

Noi dung cong viéc

Hang vién chirc tham gia

Lap phi‘é'u thong bao qué han trén

phan mém thu vién duong

Hang III bac 3/9 hodc tuong

Goi di¢n thong bao qua han duong

Hang III bac 3/9 hodc tuong

Guri phiéu thong bao qua han qua
phan mém thu vién

duong

Hang III bac 3/9 hodc tuong

1.3.3. Bang dinh murc

Don vi tinh: 01 nguoi sir dung

: Ponvyj | 1TS0
TT Thanh phan hao phi . * | dinh mre
tinh ]
hao phi
1 Nhén cong
Lao dpng truc tiép
Thu vién vién Hang III bac 3/9 hodc twong duong Cong 0,02
Lao djng gidn tiép (twong dwong 15%)
2 May méc, thiét bi sir dung
May tinh co6 két noi internet Ca 0,022
Dién thoai Ca 0,015
Phan mém thu vién chuyén dung Ca 0,015
B cong cy, dung cu Ca 0,01
3 Vit liéu sir dung
Gidy A4 TS 2
Vit liéu phu % 10

1.4. Xuw ly tra tai li¢u qua han tai kho tai liéu dong
1.4.1. Voi thu vién chua su dung phan mém thw vién

1.4.1.1. Quy trinh trién khai va thanh phdn céng viéc
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Budc NOi dung cong viéc Hang vién _chu’c
tham gia

1 Tiép nhan thé thu vién va phiéu thong bao qua | Hang III bac 3/9 hoac
' han tir nguoi st dung tuong duong

9 Ti€p nhan va kiém tra tinh trang tai liu tir | Hang III bac 3/9 hoac
' nguoi su dung tuong duong

3. Gach thong tin ve tai liéu trén s6 muon tra Hang III bac 3/9 hoge
tuong duong

, , A1 Hang III bac 3/9 hoac
4, Thu phi phat qua han va ghi bién lai trong duong

5. Tra thé cho nguoi stir dung Hang IIT bic 3/9 hodic
tuong duong

6. Sép xép s6 muon tra tai liéu vao khu vuce luu s6 Hang IIT bic 3/9 hodic
tuong duong

Y ST T Hang I1I bac 3/9 hoac
7. Sap xép tai liéu 1én gid trong dwong

8 Ghi chép nhétq ki luot nguoi st dung, luot tai | Hang II1 bac 3/9 hodc
' licu luan chuyén tuong duong

9 Bao géo luot ngudi st dung, Iuot tai liéu luan | Hang 111 bac 3/9 hoac
' chuyén tuong duong

1.4.1.2. Bang dinh muc

Don vi tinh: 01 nguoi sir dung

p Don vi Trj 50
TT Thanh phan hao phi . ° | dinh murc
tinh ]
hao phi
1 Nhén cong
Lao déng truc tiép
Thu vién vién Hang III bac 3/9 hodc twong duong | Cong 0,044
Lao djng gidn tiép (twong dwong 15%)

2 May méc, thiét bi sir dung
May tinh c6 két ndi internet Ca 0,035
May in Ca 0,01
Phan mém thu vién chuyén dung Ca 0,025
B6 cong cu, dung cu Ca 0,01

3 Vit liéu sir dung
Gidy A4 To 3
Muc in laser A4 Hop 0,003
Vit liéu phu % 10
Quy dinh hé so k:

- Trong trudng hop nguoi st dung tra 01 tai liéu/01 1an yéu cau, ap dung hé
s6 k=0,8. Cu thé ap dung h¢ s6 k nhu sau:
STT Néi dung Hé so k Dién giai
I 01 tai liéu/01 lan yéu| Kj;=1 |DBinh milc nhan cong va dinh mirc
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cau cua nguoi su dung

may, thiét bi = Gia tri tai Biéu 2.1
muc 1.4.1.2 Bang dinh murc.

02 tai 1iéu/01 1an yéu

(K1) = (K)+( Kz)
Pinh mtrc nhan cong va dinh mirc

cau cua nguoi st dung

. cau cla nguoi st dung K2=08 may, thiét bi = Gia tri tai Biéu 2.1
muc 1.4.1.2 Bang dinh muec.
‘ (K1) = (Ko)+( Kz) +( Ks)
i 03 tai liéu/01 lan yéu K.=08 Dinh muc nhan cong va dinh muc
3—Y,

may, thiét bi = Gia tri tai Biéu 2.1
muc 1.4.1.2 Bang dinh mtrc.

Ghi cha: Pinh mirc vit liéu khong thay doi theo sé tai liéu/lan yéu cau.
1.4.2. Véi thu vién c6 sit dung phan mém thw vién c6 chire ndng xie Iy tdi
liéu qua han
1.4.2.1. Quy trinh trién khai va thanh phan céng viéc

Hang vién chirc tham

Budc Noi dung cong viéc gia
1. | Tiép nhan thé thu vién tirnguori sir dung | 11208 1T bac 3/ hodc
tuong duong
2 Kiém tra phiéu thong bao qué han trén phan | Hang III bac 3/9 hodc
' mém tuong duong
3 Ti€p nhan va kiém tra tai li¢u tor nguot su | Hang III bac 3/9 hodc
' dung tuong duong
4 Xac nhan nguoi str dung da tra tai liéu trén | Hang III bac 3/9 hodc
' phan mém tuong duong
5. | Thu phi phat qua han va lap bién lai dién tir | 11208 1T bac 3/9 hodc
tuong duong
6. Tra thé cho nguoi st dung Hang I bac 3/3 hogc
tuong duong
T ST Hang III bac 3/9 hoac
1. Sap x€p tai licu 1én gia twong duong
1.4.2.2. Bang dinh mirc

Don vi tinh: 01 nguwoi sir dung

TT Thanh phan hao phi Pon vi | Trisod
tinh dinh
mirc hao
phi
1 Nhan cong
Lao déng truc tiép
Thu vién vién Hang III bac 3/9 hodc twong duong | COng 0,025
Lao djng gidn tiép (twong dwong 15%)
2 MaAy méc, thiét bi sir dung
May tinh c6 két noi internet Ca 0,02
May in Ca 0,01
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TT Thanh phin hao phi Pon vi | Trisod
tinh dinh
mirc hao
phi
Phan mém thu vién chuyén dung Ca 0,014
B cong cy, dung cu Ca 0,01
3 Vit li¢u sir dung
Gidy A4 To 2
Muc in laser A4 Hop 0,002
Vit liéu phu % 10

Quy dinh hé so k: ‘ ‘
- Trong truong hop ngudi st dung tra 01 tai li¢u/01 1an yéu cau, &p dung hé

s6 k=0,8. Cu thé ap dung hé s6 k nhu sau:

STT Noi dung Hé 50 k Dién giai
01 tai liéw01 1an yéu Dinh muc nhan cong va dinh mirc
I cAu ciia ﬁgubi stt dung Ki=1 | may, thiét bi = Gia tr1 tai Bicu 2.1
: muc 1.4.2.2 Bang dinh mirc
| (K1) = (Ko)+( K2)
" 02 tai liéu/01 lan yéu K,=0.8 Dinh muc nhan cong va dinh murc
cauctangudisacdung | 2 ' | may, thiét bi = Gia trj tai Biéu 2.1
muc 1.4.2.2 Bang dinh muc
‘ (K. = (Ky)+( K2) +( Ks)
n 03 tai 1i¢u/01 lan yéu Ks=0.8 Dinh mirc nhan cong va dinh mirc

cau cua nguoi st dung

may, thiét bi = Gi4 tri tai Biéu 2.1
muc 1.4.2.2 Bang dinh mirc

Ghi cha: Pinh mirc vit liéu khong thay doi theo sé tai liéu/lan yéu cau.
2. Phuc vu nguoi str dung tai kho tai liéu mé

2.1. Phuc vu ngwoi siv dung doc tai liéu tai ché tai kho tai liu mé
2.1.1. Quy trinh trién khai va thanh phan céng viéc

Buwéc Noi dung cong viéc Hang Vle; i;hu’c tham
1. | Tiép nhan thé thu vién tr ngudi sir dung He-‘n%uﬁzi;’uﬁghoac
2. | Huéng dan nguoi sir dung tim tai liéu Haﬂ%;é}lz?ugr?ghoac
3. | Tra thé cho nguoi str dung Han%;éi‘;@guifghoac
4 Ghi chép nhat ki luot nguoi st dung, luot Hang III bac 3/9 hoac
" | tai li€u phuc vu cua thu vién tuong duong
5 Bao cao luot nguodi sir dung, luot tai liéu Hang IIT bac 6/9 hoac
" | phuc vu cua thu vién tuong duong
6 Kiém tra va sap x&p 1;_1i so bo tai liéu trén Hang IIT bac 3/9 hoac
" | gid trong kho vao cudi ngay phuc vu tuong duong
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2.1.2. Bang dinh mirc

Pon vi tinh: 01 tai liéu/01 ldn yéu cdu cia nguoi sir dung

Tri so
. A i Don vi dinh
TT Thanh phan hao phi tinh mirc hao
phi
1 Nhéan cong

Lao déng truc tiép

Thu vién vién Hang I1I bac 3/9 hoac twong duong | Cong 0,032
Thu vién vién Hang III bac 6/9 hoac tuong duong | COng 0,007
Lao dong gidn tiép (twong dwong 15%)

2 May mac, thiét bi sir dung
May tinh c6 két noi internet Ca 0,031
May in laser A4 Ca 0,01
May quét ma vach Ca 0,01
Phan mém thu vién chuyén dung Ca 0,022
B6 cong cu, dung cu Ca 0,01
3 Vit liéu sir dung
Giay A4 To 3
Muc in laser A4 Ca 0,003
Vit li¢u phu % 10

2.2. Phuc vu ngwoi st dung mwon tdi ligu vé nha tai kho tai liéu mé
2.2.1. Quy trinh trién khai va thanh phdn cong viéc

Buéc Noi dung cong viéc Hang Vlel;icahu’c tham
1. | Tiép nhan thé thu vién tir nguoi sir dyng | 1218 T bac 3/9 hodc
tuong duong
Tim 8(3 ghi muon tr? tai !1¢u thc?q 80 thé Hang III bic 3/9 hodc
2. thu vién/Tra clru thong tin nguoi sit dung
n X a tuong duong
trén phan mém
3. Hudéng dan nguoi stir dung tim tai liéu Hang I bac 6/9 hodc
tuong duong
G%u th?ng t1An Ve tai ‘1¥¢1'1Ava0‘so g}il muon Hang TIT bac 3/9 hodc
4, trd/Nhap thong tin tai liéu vao phan thong
o, o A A A tuong duong
tin clia nguoi su dung trén phan mém
5. Giao tai liéu cho nguoi st dung Hang IIT bac 3/ hogc
tuong duong
6. Tra thé cho nguoi sir dung Hang III bac 3/9 hodc
tuong duong
7. | Tiép nhan tai lidu tir nguoi sir dung Hang [IT bac 3/9 hodc
tuong duong
8. Kiém tra tinh trang cua tai liéu Hang IIT bac 3/ hogc
tuong duong
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Hang vién chirc tham

Budc Noi dung cong viéc gia

Gach thong tin vé tai li¢u trén s6 muon
9. tra/Xac nhan nguoi st dung da tra tai licu
trén phan mém

Hang III bac 3/9 hoac
tuong duong

Sép xép s6 muon tra tai liéu vao khu vuc Hang III bac 3/9 hoac

10. luu s6 tuong duong

Hang III bac 3/9 hoac

11. | Sap x&p tai licu 1én gid twong duong

Ghi chép nhat ki luot nguoi st dung, luot | Hang 111 bac 3/9 hoac

12 tai liéu phuc vu cua thu vién tuong duong

13 Bao cao luot nguoi st dung, luot tai liéu | Hang II1 bac 6/9 hoac
" | phuc vu cua thu vién tuong duong

14 Kiém tra va sép Xép 1,.';1i so bo tai ligu trén | Hang I1I bac 3/9 hoac
" | gid trong kho vao cudi ngay phuc vu tuong duong

2.2.2. Bang dinh muc . .
Don vi tinh: 01 tai lieu/01 lan yéu cau cua nguoi sw dung

Don vi Trj 50
TT Thanh phan hao phi - * | dinh mirc
tinh ]
hao phi
1 Nhén cong

Lao déng truc tiép

Thu vién vién Hang I11 bac 3/9 hoac tuong duong | COng 0,038
Thu vién vién Hang 111 bac 6/9 hoac tuong duong | COng 0,008
Lao déng gidn tiép (twong dwong 15%)

2 May méc, thiét bi sir dung
May tinh c6 két noi internet Ca 0,037
May in lazer A4 Ca 0,01
May quét ma vach Ca 0,01
Phan mém thu vién chuyén dung Ca 0,007
B cong cy, dung cu Ca 0,01
3 Vit liéu sir dung
Giay A4 To 3
Muc in laser A4 Hop 0,003
Vit liéu phu % 10

2.3. Thong bao nguoi sur dung thu vién qua han mwon tai kho tai lieu mo
Ap dung quy trinh va dinh mutc nhu tai muc 1.3 Biéu nay.

2.4. Xur ly trd tai liéu qua han tai kho tai liéu mo

Ap dung quy trinh va dinh mtrc nhu tai muc 1.4 Biéu nay”
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5. Stra d6i, bo sung Biéu 2.2 Pinh mirc kinh té - k§ thuét dich vu cung
cap tai nguyén thong tin ngoai thw vién

“1. Pinh mirc vé cung cép tai nguyén théng tin phuc vu lwu dong ngoai
thw vién

1.1. Pinh mirc vé chudn bi phuc vu liu dpng

1.1.1. Quy trinh trién khai va thanh phan céng viéc

Hang vién chirc
tham gia
Hang II bac 2/8 hoac
tuong duong
Hang II bac 2/8 hoac
tuong duong
Hang II bac 2/8 hoac

Budc NOi dung cong viéc

1 | Khao sat, tién tram noi phuc vu luu dong

2 | Bao céo két qua khao sat

3 | Xay dung ké hoach phéi hop phuc vu luu dong

tuong duong

4 | Lua chon tai liéu phuc vu luu dong Hang III bac 6/9 hodc
tuong duong

¢ |Lap danh myc tai liéu mang di phuc vy luu | Hang I1I bic 3/9 hoic
dong tuong duong

Hang III bac 3/9 hoac
tuong duong
Kiém tra co s¢ vat chat, trang thiét bi phuc vu | Hang II bac 2/8 hoac

6 Sép xép tai liéu phuc vu luu dong

! luu dong tuong duong
1.1.2. Bang dinh murc
DPon vi tinh: 01 chuyén phuc vu luu dong
> Don vi Trj 50
TT Thanh phan hao phi - ° | dinh murc
tinh ]
hao phi
1 Nhén cong
Lao déng truc tiép
Thu vién vién Hang II bac 2/8 hoac tuong duong | Coéng 1,5
Thu vién vién Hang III bac 3/9 hodc twong duong | Cong 2,75
Thu vién vién Hang III bac 6/9 hoac tuong duong | COng 2,25
Lao dpng gidn tiép (twong dwong 15%)
2 May méc, thiét bi sir dung
May tinh c6 két noi internet Ca 3,0
May in lazer A4 Ca 0,01
Phan mém thu vién chuyén dung Ca 1,2
May quét ma vach Ca 0,01
B6 cong cu, dung cu Ca 0,01
3 Vat liéu st dung
Gidy A4 TS 110
Muc in laser A4 Hop 0,11
Vit li€u phu % 10
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Ghi chii: Quy dinh hé s k
- Pinh muc nay ap dung ddi vé6i tinh cho mot chuyén phuc vu luu dong co

s6 luong 2.000 tai nguyén thong tin.
- Hé s6 k duoc xac dinh nhu sau:

STT Noi dung Hé so k Dién giai
Pén 2.000 tai nguyén Di,n h mlfc nhén céng; d{nh.fn ﬁf
| thong tin/chuyén phuc K =1 may ’ Fh1§t b.li dinh mirc vét hcl,l B
n Gia tri tai Bi€u 2.2 muc 1.1.2 Bang
vu luu dong : .
dinh mirc
(K1) = (K)+(Ko)
Tir2.001 dén 2.500tai | ,, _ Dinh mic nhan cong; dinh mirc
1 nguyen thong tin K2=1,25 | may, thiét b1§ dinh muc vat liéu =
Gia tri tai Bi€u 2.2 muc 1.1.2 Bang
dinh mtrc
(K1) = (K)+( K2) +( Ks)
\ X ‘s Pinh muc nhan coéng; dinh mirc
I Eguil'gr?ih%‘ﬁ;}?]oo @ Ke=1,25 | miy, thiét bi; dinh mic vat ligu =
Gia tri tai Bi€u 2.2 muc 1.1.2 Bang
dinh murc
(K.n) = (Kp)+(Ki)™
Vi mdi mure ting 500 Binh muc phég cong; dinh.ml'rc
n tai nguyén thong tin Ki=1,25 | may, thiét b1§ dinh muc vat liéu =
Gia tri tai Bi€u 2.2 muc 1.1.2 Bang
dinh mrc

1.2. Dinh mikc vé trién khai thie hi¢n phuc vu leu dpng
1.2.1. Quy trinh trién khai va thanh phan cong viéc

Budc NOi dung cong viéc Hang vién chirc
tham gia

1 ' . : Hang II bac 2/8
T6 chire khong gian doc hodc tuong duong

2 | Tiép nhan thong tin, yéu cau ctia nguoi st dung vé | Hang III bac 6/9
sir dung tai liéu va trang thiét bi luu dong hoic tuong duong

3 | Huéng dan, tu van st dung thong tin, tai li€u, sir | Hang III bac 6/9
dung may tinh va Internet cong cdng cho 1 ngudi | hodc tuong duong
su dung

4 | Huong dan, tu van st dung thong tin, tai li¢u, st | Hang II bac 2/8
dung may tinh va Internet cong cong cho 1 tap thé/1 | hodc twong duong
nhoém nguoi st dung

° | Tim kiém thong tin, tai liu cho ngudi sir dung ﬁj‘;cg mgllngéﬁofg/ 7

6 Truyén thong van dong, td chirc cac hoat dong | Hang III bac 6/9
khuyén doc hodc tuong duong

7 Hang III bac 6/9

Tiép nhan tai li€u tir nguoi st dung

hodc tuong duong
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dong

Budc NOi dung cong viéc Hang vién chirc
tham gia

8 | Khéo sat, nam bat, tong hop nhu cau tai nguyén | Hang III bac 6/9
thong tin cua ngudi su dung hoac tuong duong

9 2 e qea s e Hang III bac 6/9
Kiém tra lai tai li¢u ttr nguoi st dung hodc tuong duong

10 A e s qea Hang III bac 6/9
Sap xép lai tai liéu phuc vu hodc tuong duong

11 | Kiém tra lai lugng tai li€u sau qua trinh phuc vu luu | Hang 1II bac 6/9

hoac tuong duong

1.2.2. Bang dinh murc

DPon vi tinh: 01 chuyén phuc vu luu dong

Tri s6
TT Thanh phan hao phi Dt(?':hV! mg’!cnllllao
phi
1 Nhén cong
Lao dong truc tiép
Thu vién vién Hang II bac 2/8 hoac tuong duwong | Cong 0,52
Thu vién vién Hang III bac 6/9 hodc twong duwong | CoOng 0,468
Lao djng gidn tiép (twong dwong 15%)
2 May méc, thiét bi sir dung
May tinh c6 két noi internet Ca 0,8
May in laser A4 Ca 0,01
B6 cong cu, dung cu Ca 0,01
3 Vit liéu sir dung
Giay A4 To 70
Muc in laser A4 Hop 0,07
Vit li¢u phu % 10
Ghi chu:

- Dinh mirc nay ap dung ddi vé6i tinh cho mot chuyén phuc vu luu dong co
s6 luong 2.000 tai lidu.

- Thoi gian phuc vu luu dong tai 01 diém duoc tinh 04 gid/chuyén.

- Khong bao gém dinh mtre t6 chirc cac hoat dong nhu biéu dién van ngh¢,
t6 chirc cac hoat dong phu trg (cac tro choi tri tué, giai tri, no6i chuyén, toa dam...)
cd moi ¢4 nhan hay don vi ngoai thu vién tham gia hoat dong.

- Hé s6 k duoce xac dinh nhu sau:

STT Noi dung Hé s6 k Dién giai
Doi vai so luwgng tai
A ‘A
li¢u
Dén 2.000 tai nguyén Dinh mac nhan coéng; dinh murc
I thong tin/chuyén phuc Ki=1 | may, thiét bié dinh mutc vat liéu =
vu luu dong Gi4 tri tai Bi€u 2.2 myc 1.2.2 Bang
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STT Néi dung Hé so k Dién giai
dinh murc
(K1) = (K)+(Ky)
Tir2.001 dén2.500tai |  _ Dinh mbc nhan cong; dinh mac
1 nauvén théna tin K2=1,25 | may, thiét bi; dinh muc vat li¢u =
guy g Gia tri tai Bidu 2.2 muc 1.2.2 Bang
dinh mtrc nhan (K.II)
(K. = (Ky)+( K2) +( Ks)
\ X < Dbinh mac nhan cong; dinh muc
| T2 008 Qo SD00T =1 25 | miy, thiét bi; dinh mie vat ligu =
guy g Gia tri tai Bidu 2.2 muc 1.2.2 Bang
dinh mirc nhan (K.III)
(K.n) = (Ko)+(Ki)™
e Pinh mic nhan coéng; dinh muirc
n Eg?;mu‘”érr?‘fﬁgﬁn%ioo Ki=1,25 | may, thiét bi; dinh mic vat ligu =
guy g Gia tri tai Bidu 2.2 muc 1.2.2 Bang
dinh mirc nhan (K.n)
Poi véi Thoi gian
B A
phuc vu luu dong
.. Dinh mic nhin cong; dinh mirc
Thot gian phuc vu luu , A vc as S A
. ) 2 x _ may, thiét bi; dinh mtc vat li¢u =
| dong tai 01 diém dén K =1 N .
> X Gia tr1 ta1 Bi€u 2.2 muc 1.2.2 Bang
04 gi6/chuyén . .
dinh mtrc
Tir trén 30 phat dén (KI)=K)+(Kg)
dudi 60 phit bo sung Dinh mirc r-1har.1 cons, dmh.mu’c
I v6i thoi eian tai mue K2=1,25 | may, thiét bi; dinh muc vat liéu =
B glan tal m Gi4 tri tai Biéu 2.2 myc 1.2.2 Bang
' dinh mirc nhan (K.IT)
T trén 30 phut dén (K.'“I) :,(K1)+S Kz);l-( KS). ,
Juéi 60 phit bd sun Dinh mic nhan cong; dinh mirc
[ | GUOL O PAUL DO SUNS | e —1 95 | may, thiét bi; dinh muc vat licu =
vai thot gian tai muc P .
B.Iva muc B.II Gia tr1 tal Bi€u 2.2 muc 1.2.2 Bang
' T dinh mtrc nhan (K III)
TU trén 30 phit dén (K.n) = (Ky)+(K;)™D
dudi 60 phit bo sung Dinh mac nhan coéng; dinh murc
n | voi thot gian tai muc | Ki=1,25 | mdy, thiét bi; dinh mtc vat li¢u =
B.I va muc B.II va ... Gi4 tri tai Bi€u 2.2 muc 1.2.2 Bang
muyc (n-1) dinh mtc nhan (K.n)

luu dong

1.3. Pinh mikc vé théng ké, bdo cdo hoat dong sau khi két thiic phuc vu

1.3.1. Quy trinh trién khai va thanh phdn céng viéc




22

Budc NOi dung cong viéc Hang vién _chu’c
tham gia
1 X A A e ea e Hang III bac 6/9
Thong ké so luong tai liéu da phuc vu hOé,Cg trong duong
2 Théng ké lugt ban doc dd phuc vu }Pllot.lglcg mgigbdﬁofég
3 Théng ké luot tai liéu phuc vu Eljglcg mgigbdﬁoﬁég
4 Théng ké sb luong sach mat, hu hai sau khi phuc | Hang III bac 6/9
vu luu dong hoac tuong duong
> Xay dung bao céo két qua Ej;cg mgngbglic)’rfg/g
1.3.2. Bang dinh murc
DPon vi tinh: 01 chuyén phuc vu luu dong
> Don vi Trj s
TT Thanh phan hao phi - | dinh mirc
tinh ]
hao phi
1 Nhén cong
Lao dong truc tiép
Thu vién vién Hang III bac 6/9 hodc tuong duwong | COng 0,95
Thu vién vién Hang II bac 2/8 hoac tuong duong | Cong 0,382
Lao dpng gidn tiép (twong dwong 15%)
2 May méc, thiét bi sir dung
May tinh c6 két noi internet Ca 1,07
Muc in laser A4 Ca 0,01
Mady quét ma vach Ca 0,01
Phan mém thu vién chuyén dung Ca 0,32
B§ cong cu, dung cu Ca 0,01
3 Vit li€u sir dung
Gidy A4 TS 70
Muc in laser A4 Hop 0,07
Vit liéu phu % 10
Ghi chu:

- binh muc nay ap dung ddi vé6i tinh cho mot chuyén phuc vu luu dong co
s0 luong 2.000 tai nguyén thong tin.

H¢ s6 k duoc xac dinh nhu sau:

STT

Noi dung Hé so k

Diéen gidi

Dén 2.000 tai nguyén
thong tin/chuyén phuc | Kj =1

vu luu dong dinh mirc

DPinh mic nhan cong; dinh mirc
may, thi€t bi; dinh muc vat liéu =
Gi4 tri tai Bi€u 2.2 myc 1.3.2 Bang

K>=1,25

nguyén thong tin

Tir2.001 dén 2.500 tai (K. = (Ky)+( Ky)
Dinh mac nhan cong; dinh muc
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STT Néi dung Hé so k Dién giai
may, thiét bi; dinh muc vat liéu =
Gi4 trj tai Biéu 2.2 muc 1.3.2 Bang
dinh mirc nhan (K.IT)
(K1) = (Ky)+( Ko) +( Ks)
. X . DPinh mac nhan cong; dinh muc
I | e thomg i | Ka=1.25 | miy, thiét biz dinh mite Vit lifu =
Gia tri tai Bi€u 2.2 muc 1.3.2 Bang
dinh mtrc nhan (K.IIT)
(K.n) = (Ko)+(Ki)™™
e R Pinh mic nhan coéng; dinh mirc
N | tinguven thonen | KiFL25 | may, thiét bi; dinh mite vt ligu =
Gia tri tai Bi€u 2.2 muc 1.3.2 Bang
dinh mtrc nhan (K.n)

2. Pinh mirc vé cung cap tai nguyén thong tin phuc vu luin chuyén tai
nguyén théng tin

2.1. Pinh mirc vé chudn bi phuc vu ludn chuyén tai nguyén théng tin

2.1.1. Quy trinh trién khai va thanh phan cong viéc

. A n < Hang vién chirc
Buwéc NOQi dung cong viéc tham gia

1 TR . A 2 Hang II bac 2/8
Khao sat, tién tram noi phuc vu luan chuyén hodic tuong durong

2 T VR Hang II bac 2/8
Bao cao két qua khao sat hodic tuong durong

3 e a A 2 Hang III bac 6/9
Lua chon tai liéu phuc vu luan chuyén hodc tuong duong

4 n e qen C A 2 Hang III bac 6/9
Lap danh muc tai liéu mang di lun chuyén hodc tuong duong

5 STV A 2 Hang III bac 6/9
Sap x€p tai licu phuc vu luan chuyén hodic tuong duong

6 Kién{ tra co s¢ vat chat, trang thiét bi phuc vu luan | Hang 11 bac 2/8
chuyén hoac tuong duong

2.1.2. Bang dinh murc

Pon vi tinh: 01 chuyén ludn chuyén tai nguyén théng tin

> Don vi Triso
TT Thanh phan hao phi . ° | dinh mire
tinh ]
hao phi
1 Nhan cong
Lao déng truc tiép
Thu vién vién Hang II bac 2/8 hoac tuong duong Cong 1,02
Thu vién vién Hang I11 bac 6/9 hoac tuong duong |  Cong 2,25
Lao dong gidn tiép (twong dwong 15%)
2 MaAy méc, thiét bi sir dung
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> Don vi Trj 50
TT Thanh phan hao phi . * | dinh mic
tinh ]
hao phi
May tinh c6 két ndi internet Ca 2,6
May in lazer A4 Ca 0,01
May quét ma vach Ca 0,01
Phan mém thu vién chuyén dung Ca 1,046
B cong cy, dung cu Ca 0,01
3 Vat liéu st dung
Gidy A4 TS 91
Muc in laser A4 Hop 0,091
Vit liéu phu % 10
Ghi cha:

- Binh muc nay ap dung dbi v6i tinh cho mot chuyén luan chuyén c6 s6 lugng
500 tai ligu.
- H¢ s0 k dugc xac dinh nhu sau:

STT Noi dung Hé s k Dién giai
Pén 500  tai Dinh méc nhan cong; dinh muc
|| licwchuyén phuc vu| Ky=1 | M4y, thi€t bl dinh moc vat licu =
P . : Gia tr1 tal Bi€u 2.2 muc 2.1.2 Bang
luu dong . e
muc dinh.
(K1) = (K)+(Ko)
\ X ‘- Dinh mic nhin cong; dinh mirc
[ 501 den 350 11 1,211 | may, thiét bi; dinh mic vat lieu =
i Gi4 tri tai Bi€u 2.2 muc 2.1.2 Bang
miurc dinh nhan (K.II)
(K. = (Ko +( K2) +( Ks)
\ X . DPinh mic nhan coéng; dinh mirc
I Egu 531 den 600 Ty —11 | may, thiét bi; dinh mic vt liu =
i Gia tri tai Bi€u 2.2 muc 2.1.2 Bang
miurc dinh nhan (K.III)
(K.n) = (Ko)+(Ki)™
e R Dinh mic nhan cong; dinh mirc
n t\gfigfl mire tang 500 | k=11 | may, thiét bi; dinh mic vat ligu =
: Gi4 tri tai Bi€u 2.2 muc 2.1.2 Bang
muc dinh nhan (K.n)

2.2. Pinh mirc vé trién khai thuc hién, thong ké, bdo cdo hoat ddng sau
khi phuc vu ludn chuyén tai nguyén thong tin
2.2.1. Quy trinh trién khai va thanh phdn cong viéc

Buoc

Noi dung cong viéc

Hang vién chirc
tham gia

1

Ban giao cho bén ti€p nhan tai li¢u luan chuyén

Hang III bac 6/9
hoac tuong duong




25

Budc NOi dung cong viéc Hang vién _chu’c
tham gia

2 | Kiém ké, nhan lai tai liéu tir bén tiép nhan luan | Hang III bac 6/9
chuyén hoac tuong duong

3 Théng ké sb luong sach mat, hu hai sau khi luan Hang III bac 6/9
chuyén hodc tuong duong

4 | Tiép nhan phan hoi vé chat luong tai liéu va nhu | Hang III bac 6/9
cau sir dung tai liéu ctia ngudi sir dung hodc tuong duong

° Sép Xép tai li€u luan chuyén Hang III bic 6/5
' hoac tuong duong

6 Xay dung bao céo két qua Ej;cg mgngbglic)’rfg/g

2.2.2. Bang dinh muc

Pon vi tinh: 01 chuyén ludn chuyén tai nguyén théng tin

Tri so
5 A ; Don vi dinh
TT Thanh phan hao phi tinh mite hao
phi
1 Nhén cong
Lao dong truc tiép
Thu vién vién Hang III bac 6/9 hodc tuong duong | Cong 0,855
Thu vién vién Hang II bac 2/8 hodc twong duong | Cong 0,344
Lao dpng gidn tiép (twong dwong 15%)
2 May méc, thiét bi sir dung
May tinh c6 két ndi internet Ca 0,96
May in lazer A4 Ca 0,01
May quét ma vach Ca 0,01
Phan mém thu vién chuyén dung Ca 0,384
B cong cu, dung cu Ca 0,01
3 Vit li€u sir dung
Gidy A4 To 180
Muc in laser A4 Hop 0,18
Vit liéu phu % 10

Ghi chii: Quy dinh hé so k

- Dinh mirc nay ap dung ddi vé6i tinh cho mot chuyén phuc vu luu dong co
sO luong 500 tai ligu.
- H¢ s0 k duoc xac dinh nhu sau:

STT Néi dung Hé s6 k Dién gidi
Pén 500 i Dinh mic nhan cong; dinh mic
I ligu/chuyén phuc vu| Ki=1 may, thi€t bi; dinh muc vat lieu =
PR : ' Gi4 tri tai Bi€u 2.2 myc 2.1.2 Bang
luu dong : ,
dinh mirc
Il | Tw 501 dén 1.000 tai | Ky=1,1 | (K.II)=(Ky)+(Ky)
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lidu

Dinh mac nhan cong; dinh muc
may, thiét bi; dinh muc vat liéu =
Gi4 trj tai Biéu 2.2 muc 2.1.2 Bang
dinh muirc nhan (K.IT)

Tu 1.001 dén 1.500 tai

liéu Ks=1.1

(K1) = (Kp)+( Kz) +(Ks)

Pinh mic nhan coéng; dinh mirc
may, thiét bi; dinh muc vat liéu =
Gi4 tri tai Biéu 2.2 muc 2.1.2 Bang
dinh mtrc nhan (K.IIT)

Vi mdi mure ting 500

tai liéu K=l.1

(K.n) = (Ko)+(Ki)™
DPinh mac nhan cong; dinh muc
may, thiét bi; dinh muc vat liéu =
Gi4 trj tai Biéu 2.2 muc 2.1.2 Bang
dinh mtrc nhan (K.n)

3. Dinh mirc veé cung cap tai nguyén thong tin phuc vu luu dong ngoai
thu vién két hop luan chuyen tai nguyén thong tin

3.1 Chudn bi phuc vu lwu dong va ludn chuyén tai nguyén thong tin

3.1.1 Quy trinh trién khai va thanh phéan céng viéc

Trong dinh muc nay, cac quy trinh trién khai va thanh phan cong viéc ap
dung theo cac quy dinh tai Biéu 2.2 muyc 1 va muc 2.

3.1.2 Bang dinh murc

Pon vi tinh: 01 chuyén phuc vu luu déng va ludn chuyén tai nguyén thong tin

> Don vi Tri sb
TT Thanh phan hao phi . * | dinh mirc
tinh ]
hao phi
1 Nhéan cong
Lao dpng truc tiép
Thu vién vién Hang I1 bac 2/8 hoac tuong duong | COng 3,024
Thu vién vién Hang I11 bac 6/9 hodc tuong duong | COng 5,4
Lao djng gidn tiép (twong dwong 15%)
2 May méc, thiét bi sir dung
May tinh c6 két noi internet Ca 6,7
May in lazer A4 Ca 0,02
May quét ma vach Ca 0,02
Phan mém thu vién chuyén dung Ca 2,696
B cong cy, dung cy Ca 0,02
3 Vit liéu sir dung
Gidy A4 To 201
Muc in laser A4 Hop 0,201
Vit liéu phu % 10

Ghi chii: Quy dinh hé so k

- Pinh mirc nay ap dung ddi vé6i tinh cho mot chuyén phuc vu luu dong va
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luan chuyén tai lidu c6 s6 luong 2.000 tai nguyén thong tin va 500 tai lidu.
- H¢ s6 k duoc xac dinh nhu sau:

STT Noi dung Hé so k Dién giai
Trwong hop cung
tang tai nguyén
A thong tin phuc vu
lwu dong va tai liéu
phuc vu luin chuyén
Pén 2.000 tai nguyén Dj,n h mlfc nhén céng; di}lh.fn uE
| |thong tin va 500 tai | Ky=1 | mMaY. thict bi; dinh mirc vat liu =
A Gia tri tai Bi€u 2.2 muc 3.1.2 Bang
liéu : ,
dinh murec.
| (K1) = (Ko K2)
T 2.001 dén 2.500 tai Dinh mc nhan cong; dinh muc
Il | nguyén thong tin va| K,=1,35 | may, thiét bi; dinh mic vat liéu =
501 dén 1.000 tai lidu Gia tri tai Biéu 2.2 muc 3.1.2 Bang
dinh mtrc nhan (K.II)
Tir2.501 dén 3.000 tai (K1) = (K)*(Ka) +(Kg)
nguyén thong tin va _ Dl,n h mtre r.lhar.l cong, d{nh .fnuf
i 1001 dén 1500 tai Ks=1,35 | may, thiét b1§ dinh muc vat liéu =
liéu ' Gia tri tai Bi€u 2.2 muc 3.1.2 Bang
‘ dinh mirc nhan (K.I1I)
(Kn) = (K +(K)™
Vi mdi mure ting 500 Pinh muc nhan coéng; dinh muirc
n |tai nguyén théng tin| Ki=1,35 | may, thiét bi; dinh muc vat liéu =
va 500 tai liéu Gia tri tai Biéu 2.2 muc 3.1.2 Bang
dinh mtrc nhan (K.n)
Trwong hgp cung
tang tai nguyén
B thong tin phuc vu
lwu dong va khong
tang tai liéu phuc vu
luan chuyén
DPinh mic nhan coéng; dinh mirc
| Pén 2.000 tai nguyén K. =1 | may, thiét bi; dinh muc vat ligu =
thong tin ! Gia tri tai Biéu 2.2 muc 3.1.2 Bang
dinh mirc.
(K1) = (K1) +( Ky)
Tir2.001 dén2.500tai |  _ Binh mic nhan cong; dinh mirc
I nguyen thong tin K2=1,25 may, Fh1efr b}q, dinh muc vat liéu =
Gia tr1 ta1 Biéu 2.2 muc 3.1.2 Bang
dinh mtrc nhan (K.II)
| Twr2.501 dén 3.000 tai Kep o5 | (K1) = (K)+(K) +(Ky)
=1,

nguyén thong tin

Dinh mac nhan cong; dinh muc
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STT Néi dung Hé so k Dién giai
may, thiét bi; dinh muc vat liéu =
Gia tri tai Bi€u 2.2 muc 3.1.2 Bang
dinh mirc nhan (K.III)
(K.n) = (Ko)+(Ki)™
Vi mai mite tine 500 DPinh mac nhan cong; dinh muc
N | i nauven thana i | K125 | may, thiét bi; dinh mic vat ligu =
guy g Gia tri tai Bi€u 2.2 muc 3.1.2 Bang
dinh mtc nhan (K.n)
Trwong hgp cung
khong tang tai
nguyén thong tin
C ~ 5
phuc vu lru dong va
tang tai liu phuc vu
luin chuyén
Dén 500 @ Dinh ml'}’c nhan cong; dinh muc
| lidw/chuvén bhuc vu K, =1 may, thiét bi; dinh muc vat liéu =
-~ dény phue Wit 1= | Gi4 tri tai Biéu 2.2 muc 3.1.2 Bang
e dinh mirc.
(K. = (Ky)+(Ko)
\ X .- Dinh mic nhin cong; dinh mirc
| 0T Ao LOOO T ey 1 | iy, thidt bi; dinh mie vat ligu =
i Gia tri tai Bi€u 2.2 muc 3.1.2 Bang
dinh mtrc nhan (K.II)
(K1) = (Ky)+( K2) +( Ks)
\ X . Pinh mic nhan coéng; dinh muc
1 E‘f 1.00Tdén 1.5001a1 |\ 1 1 | may, thiét bi: dinh mirc vt ligu =
e Gia tri tai Biéu 2.2 muc 3.1.2 Bang
dinh mtrc nhan (K.III)
(Kon) = (K)+(K)™
e R Dinh mic nhan cong; dinh mirc
n t\;fiig““ mire tang 500 |11 | may, thiét bi: dinh mic vt lidu =
U Gié tri tai Biéu 2.2 muc 3.1.2 Bang
dinh mtrc nhan (K.n)

3.2 Trién khai thuc hién phuc vu luu dong va ludn chuyén tai nguyén thong tin

3.2.1 Quy trinh trién khai va thanh phéan céng viéc

Ap dung thanh phan/ndi dung cong viéc va dinh muc kinh té - k¥ thuat quy
dinh tai biéu 2.2 muyc 1.2

3.3 Théng ke, bao cdo hoat dong sau khi két thuc phuc vu luu dong va ludn
chuyén tai nguyén thong tin

3.3.1 Thanh phan/ndi dung céng viéc

Ap dung thanh phén/néi dung cong viéc quy dinh tai Biéu 2.2 myc 1.3 va myc

2.2

3.3.2. Bang dinh muc
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Pon vi tinh: 01 chuyén phuc vu lwu dong két hop ludn chuyén tai nguyén thong

tin
p Don vi Trj 50
TT Thanh phan hao phi . * | dinh mirc
tinh ]
hao phi
1 Nhén cong
Lao déng truc tiép
Thu vién vién Hang I1I bac 6/9 hoac tuong duong | Cong 1,986
Thu vién vién Hang II bac 2/8 hoac tuong duong | Cong 0,799
Lao dpng gidn tiép (twong dwong 15%)
2 MaAy méc, thiét bi sir dung
May tinh c6 két ndi internet Ca 2,228
May in lazer A4 Ca 0,02
May quét ma vach Ca 0,02
Phan mém thu vién chuyén dung Ca 0,891
B6 cong cu, dung cu Ca 0,02
3 Vit liéu sir dung
Gidy A4 TS 275
Muc in laser A4 Hop 0,275
Vit li¢u phu % 10
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6. Sira d0i, bo sung muc 2, 3 phan II Biéu 2.3 Dinh mirc kinh té - ky
thuat dich vu cung Cap tai nguyen théng tin phuc vu ngudi khuyét tat

“2. Pinh mirc vé cung cap tai nguyén thong tin trong luin chuyén tai
nguyén thong tin phuc vu nguoi khuyet tat

2.1. Pinh mirc vé chudn bi luin chuyén tai nguyén thong tin phuc vu
nguwoi khuyét tit

2.1.1. Quy trinh trién khai va thanh phan céng viéc

Hang vién chirc tham

Budc NOi dung cong viéc gia

Hang II bac 2/8 hoac

1 | Khao sat, tién tram noi phuc vu luan chuyén
tuong duong

Hang II bac 2/8 hoac

2 | Bao cao két qua khao sat
tuong duong

Hang III bac 6/9 hoac

3 | Lua chon tai li¢u phuc vu luan chuyén
tuong duong

Hang III bac 3/9 hoac

4 | Lap danh muc tai liéu mang di luan chuyén tuong duong

Hang III bac 3/9 hoac

5 | Sdp x€p tai licu phuc vy luan chuyén trong dwong

Kiém tra co s& vat chat, trang thiét bi phuc vu | Hang II bac 2/8 hodc

| luan chuyén twong duong
2.1.2. Bang dinh muc
Pon vi tinh: 01 chuyén ludn chuyén tai nguyén thong tin
> Don vi Trj 50
TT Thanh phan hao phi - | dinh murc
tinh ]
hao phi
1 Nhén cong
Lao déng truc tiép
Thu vién vién Hang II bac 2/8 hodc tuong duong Cong 0,97
Thu vién vién Hang III bac 3/9 hodc twong duwong | COng 1,58
Thu vién vién Hang III bac 6/9 hodc twong duwong | COng 1,12
Lao déng gidn tiép (twong dwong 15%)
2 May méc, thiét bi sir dung
May tinh c6 két noi internet Ca 2,936
May in lazer A4 Ca 0,02
May quét ma vach Ca 0,01
Phan mém thu vién chuyén dung Ca 1,174
B cong cy, dung cu Ca 0,01
3 Vat liéu str dung
Gidy A4 To 230
Muc in laser A4 Hop 0,23
Vit liéu phu % 10

Ghi chu:
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- Pinh muc nay ap dung do6i vdi tinh cho mot chuyén luan chuyén cé so6

200 tai liéu.

- Hé s6 k duoc xac dinh nhu sau:

tai li¢u

STT Noi dung Hé so k Dién giai
Pén 200 tai Pinh mic nhan coéng; dinh mirc
| | liéu/chuyén phuc vu| Ky =1,25 | may, thiét bi = Gia tri tai Biéu 2.3
luu dong muc 2.1.2 Bang dinh mirc
(K1) = (K)+(Ko)
. X . Dinh mac nhan cong; dinh muc
| 200 den 400 R e m 25 | miy, thiét bj = Gid i tai Bidu 2.3
' muc 2.1.2 Bang dinh mac nhan
(K.I1)
(K. = (Ko +( K2) +( Ks)
\ X ‘s Pinh muc nhan coéng; dinh muirc
I E:u 401 deén 600 1@l (1 95 | may. thiét b = Gid tri tai Biéu 2.3
‘ muc 2.1.2 Bang dinh mirc nhan
(K1)
(K.n) = (Kp)+(Ki)™
e R DPinh mirc nhan cong; dinh muic
n | Vormoimie tang200 | 1 o5 | ey thit bi = Gia trigtai Biéu 2.3

muc 2.1.2 Bang dinh muc nhan
(K.n)

2.2. Pinh mirc vé trién khai thuc hién, thong ké, bdo cdo hoat dpng sau
khi luan chuyén tai nguyén thong tin phuc vu ngwoi khuyét tit
2.2.1. Quy trinh trién khai va thanh phdn cong viéc

Hang vién chirc tham

Buéc Noi dung cong viéc gia
1 | Ban giao cho bén tiép nhan tai liéu luan chuyén Hang TIT bac 3/9 hodc
tuong duong
2 | Kiém ké, ban giao tai liéu cho bén luan chuyén Hang IIT bac 3/9 hodc
tuong duong
3 Thong ké?s() luong sach mat, hu hai sau khi | Hang III bac 3/9 hodac
luan chuyén tuong duong
4 Tiép nhan phan hoi vé chat lugng tai liéu va | Hang IIT bac 3/9 hoac
nhu cau st dung tai liéu ctia nguoi sir dung tuong duong
T STV T A 2 Hang III bac 3/9 hodc
5 | Sap x&p tai liéu luan chuyén trong dwong
6 | Xay dung bdo cao két qua Hang I bac 6/9 hodc

tuong duong

2.2.2. Bang dinh murc

Pon vi tinh: 01 chuyén ludn chuyén tai nguyén théng tin
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> Don vi Trj 50
TT Thanh phan hao phi . * | dinh mirc
tinh ]
hao phi
1 Nhén cong
Lao déng truc tiép
Thu vién vién Hang III bac 3/9 hodc twong duong | Cong 0,941
Thu vién vién Hang I1I bac 6/9 hodac tuong duong | Cong 0,378
Lao djng gidn tiép (twong dwong 15%)
2 MaAy méc, thiét bi sit dung
May tinh c6 két ndi internet Ca 1,055
May in lazer A4 Ca 0,02
Phan mém thu vién chuyén dung Ca 0,422
B cong cy, dung cu Ca 0,01
3 Vit liéu sir dung
Gidy A4 To 185
Muc in laser A4 Hop 0,185
Vit liéu phu % 10
Ghi cha:

- Binh muc nay ap dung dbi v6i tinh cho mot chuyén luan chuyén c6 s6 lugng
200 tai ligu.
- Hé sb k duoc xac dinh nhu sau:
STT Noi dung Hé s0 k Dién giai
Pén 200  tai Dinh mifc nhan cong; dinh mic
| | ligwehuyén phyc vu| K;=1,25 | MaY: thict bi; dinh mic vat licu =
P . : Gia tri tai Biéu 2.3 muc 2.2.2 bang
luu dong : ,
dinh mrc.

(K1) = (Ky)+(K2)

\ X . Dinh mic nhan cong; dinh mirc
e 201 den 250 1y —1 25 | may, thiét bi; dinh mitc vat ligu =

i Gi4 tri tai Biéu 2.3 muc 2.2.2 bang
dinh mrc nhan (K.II)
(K1) = (Ky)+( Kz) +( Ks)

\ X . DPinh mic nhan coéng; dinh mirc
I Egu 251 den 500 a1y —1 25 | may, thiét bi; dinh muc vat liéu =

i Gia tri tai Biéu 2.3 muc 2.2.2 bang
dinh mtrc nhan (K III)
(K.n) = (Ko)+(K)™™
DPinh mic nhan cong; dinh mirc
Ki=1,25 | may, thiét bi; dinh muc vat liéu =
Gia tri tai Biéu 2.3 muc 2.2.2 bang
dinh mtrc nhan (K.n)

3. Pinh mirc vé cung cdp tai nguyén thong tin phuc vu luu dong ngoai thu

vién két hop luén chuyén tai nguyén théng tin phuc vu ngwoi khuyét tit

Véi mdi mie ting 50
tai liéu
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3.1. Chudn bi phuc vu luu dpng va ludn chuyén tai nguyén théng tin
3.1.1. Thanh phan/ngi dung cong viéc 7
Ap dung thanh phan/ndi dung cong viéc quy dinh tai bi€u 2.2 muc 1.1 va muc

2.1.

3.1.2. Bdng dinh murc

Pon vi tinh: 01 chuyén

Tri s6
TT Thanh phin hao phi Don vi tinh C,"“h
murc hao
phi
1 Nhan céng
Lao dong truc tiép
Thu vién vién Hang II bac 2/8 hodc tuong Cong 3,629
duong
Thu vién vién Hang III bac 6/9 hoac tuong Cong 6,48
duong
Lao dpng gidn tiép (twong dwong 15%)
2 May méc, thiét bi sir dung
May tinh c6 két noi internet Ca 8,1
May in lazer A4 Ca 0,024
May quét ma vach Ca 0,024
B cong cu, dung cu Ca 3,235
3 Vit liéu sir dung
Gidy A4 To 201
Muc in laser A4 Hop 0,201
Vit liéu phu % 10

3.2. Trién khai thwe hién phuc vu lwu déng phuc vu ngwoi khuyét tit
3.2.1. Thanh phin/néi dung cong viéc
Ap dung thanh phan/néi dung cong viéc quy dinh tai biéu 2.2 muc 1.2.1
3.2.2. Bang dinh murc

Pon vi tinh: 01 chuyén

Tri s6
\ A , Don vi dinh
TT Thanh phan hao phi tinh mic hao
phi
1 Nhéan cong
Lao déng truc tiép
Thu vién vién Hang II bac 2/8 hodc twong duong Cong 0,624
Thu vién vién Hang I1I bac 6/9 hoac tuong duong Cong 0,562
Lao déng gidn tiép (twong dwong 15%)
2 May méc, thiét bi sir dung
May tinh c6 két noi internet Ca 0,948
Muc in laser A4 Ca 0,012
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Tri sb
TT Thanh phan hao phi Dt(lf::hvl mg’!cnllllao
phi
B6 cong cu, dung cu Ca 0,012
3 Vit licu sir dung
Gidy A4 TS 70
Muc in laser A4 Hop 0,07
Vit liéu phu % 10

3.3. Thong ké, bdo cdo hoat dpng sau khi két thiic phuc vu lwu dong va luin
chuyén tai nguyén théng tin phuc vu nguwoi khuyét tit

3.3.1. Thanh phin/néi dung céng viéc

Ap dung thanh phan/néi dung cong viéc quy dinh tai biéu 2.2 muc 1.3. va muc

3.2

3.3.2. Bang dinh mirc ) 7
Don vi tinh: 01 chuyén phuc vu luu dong két hop ludan chuyén tai nguyén thong

tin
> Don vi Trj 50
TT Thanh phan hao phi . | dinh mirc
tinh ]
hao phi
1 Nhén cong
Lao dong truc tiép
Thu vién vién Hang I1I bac 6/9 hoac tuong duwong | Cong 2,383
Thu vién vién Hang II bac 2/8 hoac twong duong | Cong 0,959
Lao dpng gidn tiép (twong dwong 15%)
2 May méc, thiét bi sir dung
May tinh c6 két noi internet Ca 2,674
May in lazer A4 Ca 0,024
May quét ma vach Ca 0,024
Phan mém thu vién chuyén dung Ca 1,069
Bd cong cu, dung cu Ca 0,024
3 Vit liéu sir dung
Gidy A4 TS 275
Muc in laser A4 Hop 0,275
Vit liéu phu % 10




~ PHULUCO3 ,

TIEU CHI, TIEU CHUAN CHAT LUQNG, PINH MUC KINH TE - KY
THUAT VA HUONG DAN AP DUNG THUC HIEN DICH VU HOAT
PONG TO CHUC SU KIEN, BIEN SOAN THU MUC, TRUNG BAY,
TRIEN LAM, TUYEN TRUYEN, GIOI THIEU SACH, BAO, TU LIEU
THU VIEN PHUC VU KY NIEM NHUNG NGAY LE LON TRONG
NUOC VA QUOC TE TREN PIA BAN THANH PHO HA NOI
(Kém theo Quyét dinh s6 .../2026/QOD-UBND ngdy ... thang... ndm 2026
ciia Uy ban Nhan ddn Thanh phé Ha Néi)

1. Sira @di muc 4 Phan I. Quy dinh chung

“4, Co sé xay dung dinh mirc kinh té-ky thuat

Cin ¢l cac van ban quy pham phép luat tai Quyét dinh va cac van ban sau:

- Nghi dinh s6 93/2020/ND-CP ngay 18 thang 8 nim 2020 cia Chinh phu
quy dinh chi tiét mot sé diéu cua Luat Thu vién.

- Thong tu s6 18/2014/TT-BVHTTDL ngay 08 thang 12 nim 2014 ciua Bo
trudng Bo Van hoa, Thé thao va Du lich quy dinh vé hoat dong chuyén mon,
nghiép vu thu vién.

- Thong tu s6 23/2015/TT-BLDTBXH ngay 23 thang 6 nam 2015 cua Bo
truong Bo Lao dong, Thuong binh va X3 hoi hudng dan thyc hién mot sé diéu vé
tién lwong ctia Nghi dinh 05/2015/ND-CP ngay 12 thang 01 nam 2015 cia Chinh
phil quy dinh chi tiét va huéng dan thi hanh mot sé noi dung ciia Bo luat Lao
dong.

- Thong tu s6 12/2025/TT-BTC ngay 19/3/2025 ctua Bo Tai chinh vé viéc
stra d6i, b6 sung mot s6 diéu Thong tu s6 40/2017/TT-BTC ngay 28 thang 4 nim
2017 cua Bo Tai chinh quy dinh ché do cong tac phi, ché do chi hoi nghi.

2. Stra ddi, bo sung Biéu 3.1 Pinh mirc kinh té - ky thuat trong hoat
dong to chirc su khién lién hoan tuyén truyen g10’1 thiéu sach, bao, tw li€u thw
vién phuc vu ngay 1& 10'n trong nudc va quoc té

“l. Quy trinh trién khai va thanh phin céng viéc

TT Noi dung cong viéc Pon vi tinh

| | Cong tac chuan bi

1 | Xac dinh quy mo, chu dé€, doi tugng tham gia sy kién 01 su kién
Lya chon dia diém t6 chtrc, soan thao van ban giri dia A

2 . .y e 01 su kién
phuong dang cai, phdi hop

3 Lam vi€c voi co quan, don vi phoi hop tai dia phuong 01 cude
(khong bao gom thoi gian di lai) '

4 Lgrﬂn vige voi don vi cung ng dia di€m va céc trang 01 cude
thiét bi phuc vu
Khao sat dia diém dién ra sy kién (hoi truong, am thanh, A

5 |, , 01 cudc
anh sang...)

6 X‘ay dung b}en bap %hl n’ho lam viéc gitra don vi chu tri 01 bien ban
va don vi dang cai to chuc




T

NOi dung cong viéc

Don vi tinh

Ban hanh ké hoach, co cau giadi thuong, thanh 13p ban

! chi dao, ban t6 ChlZ,I’C 01 ke hogch
Ban hanh cac quyét dinh: thanh 1ap ban giam khao, hdi L, 4

8 ddng tham dinclll, }(’]uyét dinh di cénz tac © 01 quyet dinh

9 | Xay dung dy toan kinh phi to chirc 01 dy toan

10 | Ban hanh quy ché, thé 1 tham gia sy kién 01 ban

11 Ban hanh cong vin hudng dan ding ky tham gia sy kién 01 ban
gui cac dia phuong
X4y dung biéu miu ding ky tham gia, chuong trinh, X

12 klci,l ban %ua cac doi tuyei th};m gia sgu kién c 01 bieu mau

13 Toé)ng.hcyp dang ky va kich ban, chuong trinh tham gia 01 ban
cua dia phuong

14 Ban . hanh .Vﬁl’l”{ bém‘ _ tr@éu. . tap va gui cac 01 ban
don vi tham gia, gidy mo1 dai bi€u tham du

15 | Xay dung kich ban tong thé cho sy kién 01 kich ban

16 | Xay dung A}(ic‘h ban chi Atié't 1 khai mac, bé mac, noi 01 kich ban
dung chi tiét ting hoat dong

17 | Xay dung kich ban dan chuong trinh 01 kich ban

18 | Xay dung bai phat biéu cho lanh dao 01 bai

19 | Bién soan ndi dung thong tin bdo chi 01 ban

20 T6 chirc hop bao (tuy thudc vao quy mé, tinh chat cia 01 cude
tu’ng su klen)
Thiét ké, duyét ma két san khau, bang ron, pano, ap

21 | phich, co luu niém, co giai, 01 ban
gidy chiing nhan giai thudng.
Cac hoat dong hau can khac cho lién hoan nhu: 1am bién

29 tén, thé Ban t6 chirc, chuan bi chd EmZ nghi, di lai cho 01 su kién
ban t6 churc, ban gidm khao, ra soat, kiém tra hoi trudong o
va cac hoat dong khac co lién quan

Il | Khi dién ra sy kién

1 | T6 chirc khai mac 01 su kién

9 Cép hoat dong thep ndi dung su k,ién, ban giam khéo 01 su kién
cham chon theo thé 1¢ hoac quy ché cta su kién T

3 | Hop Ban Giam khao, Ban t6 churc 01 cudc

4 Ban h?i_nh quyét dAmh .t?rtao gi:éli cho cac tap thé, c4 nhan 01 quyét dinh
dat gidi theo co cau giai thudng

5 T6 C.hAl'IC bfé mac, nl_lffl_n Xétq, dénl} gia cégql_loat dong trong 01 sy kién
su kién, cong bo gidi thudng va trao gidi

I11 | Sau khi dién ra sy kién

1 | Thanh quyét toan kinh phi theo quy dinh 01 su kién

2 | Cac cong vige co lién quan khac 01 su kién

2. Bang dinh mirc




3

quoc te.

a) Céng tac chudn bi

2.1. T6 chirc sy Kién phuc vu ky niém nhirng ngay 1€ 16n trong nuéc va

Don vi tinh: 01 su kién

> Don vi Tri 50
TT Thanh phan hao phi . *| dinh mic
tinh ]
hao phi
1 Nhan céng
Lao déng truc tiép
Thu vién vién Hang III bac 3/9 hoac twong duong | Céng 5,54
Thu vién vién Hang III bac 4/9 hoac twong duong | Cong 4,432
Thu vién vién Hang III bac 6/9 hoac twong duong | Cong 3,546
Thu vién vién Hang II bac 3/8 hoac tuong duong | Cong 2,837
Lao dpng gidn tiép (twong dwong 15%)
2 May méc, thiét bi sir dung
May tinh c6 két noi internet Ca 11,449
May in lazer A4 Ca 0,031
Dién thoai Ca 0,125
B6 cong cu, dung cu ca 0,115
3 Vit liéu sir dung
Gidy A4 To 150
Muc in laser A4 Hop 0,15
Vit liéu phu % 10

b) T6 chirc sy kién

Don vi tinh: 01 su kién

Don vi

Tri s0 dinh

TT Thanh phén hao phi g murc hao
tinh ]
phi
1 Nhéan cong
Lao déng truc tiép
Thu vién vién Hang III bac 3/9 hodc tuong duong | COng 3,324
Thu vién vién Hang I1I bac 4/9 hoac twong duong | COng 2,659
Thu vién vién Hang I1I bac 6/9 hodc twong duong | COng 2,127
Thu vién vién Hang II bac 3/8 hoac tuong duong | COng 1,702
Lao djng gidn tiép (twong dwong 15%)
2 May méc, thiét bi sir dung
May tinh c6 két noi internet Ca 6,868
May in lazer A4 Ca 0,021
bién thoai Ca 1,875
B6 cong cu, dung cu ca 0,083




Vit liéu sir dung
Gidy A4 TS 40
Muc in laser A4 Hop 0,04
Vit liéu phu % 10

c) Két thiic sw kién

Don vi tinh: 01 sw kién

> Don vi Trj 50
TT Thanh phan hao phi . * | dinh mic
tinh ]
hao phi
1 Nhén cong
Lao déng truc tiép
Thu vién vién Hang III bac 3/9 hoac tuong duong | COng 1,994
Thu vién vién Hang III bac 4/9 hoac tuong duong | COng 1,595
Thu vién vién Hang III bac 6/9 hoac twong duong | COng 1,276
Thu vién vién Hang II bac 3/8 hoac tuong duong | COng 1,021
Lao déng gidn tiép (twong dwong 15%)
2 May méc, thiét bi sir dung
May tinh c6 két ndi internet Ca 4,12
May in lazer A4 Ca 0,021
Dién thoai Ca 0,042
B6 cong cu, dung cu ca 0,073
3 Vit liéu sir dung
Giay A4 To 60
Muc in laser A4 Hop 0,06
Vit li¢u phu % 10
Quy dinh hé so k:

Cu thé ap dung hé s6 k nhu sau:

STT Noi dung Hé s0 k Dién giai
Hoi thi tuyén truyén DPinh muc t6 chic Hoi thi tuyén
| giol thiéu sach dudi K. =1 truyén gioi thieu sach dudi hinh
hinh thirc san khéu ! thtrc san khau hoa = Gi4 tri tai Biéu
héa 3.1 muc 2 Bang dinh mirc
Lién  hoan  tuyén Pinh muc Lién hoan tuyén truyén
1 truyén giéi thiéu sach K,=12 gio1 thiu sach dudi hinh thire san
dudét hinh thic san ' khau hoa = Gia tri tai Bi€u 3.1 muc
khau hoa 2 Bang dinh mirc nhan K,=1,2
DPinh mac Cac hinh thirc san khau
m Cég hinh thic san Ks=08 héa khac = Gia tri tai Gia tri tai Biéu
khau hoéa khac ' 3.1 muc 2 Bang dinh muc nhan
K3=0,8




3. Sira d6i, b6 sung Biéu 3.2 Pinh mirc kinh té - k§ thuit trong hoat
dong bién soan thw muc, trung bay trién lam, g10’1 thi€éu sach, bao, tu li¢u thw
vién phuc vu ngay 1& 1én trong nuéc va quoc té

“A. Bién soan thu muc phuc vu ngay 18 16n trong nuéc va quoc té

1. Quy trinh trién khai va thanh phdn céng viéc

STT NOI DUNG CONG VIEC Pon vi tinh
1 X.elc dinh quy mo, chu dé, do1 tuwong va loai thu muc 01 thu muc
bién soan
Tim kiém va lga chon tai li¢u trong co s¢& dir licu da e ren
2 n 01 tai liéu
dugc xay dung
3 Xac dinh quy md, chu dé, doi tuong tham gia sy kién | 01 thu myc
Lua chon dia diém t6 chirc, soan thdo van ban gui dia
4 . . 01 thu muc
phuong dang cai, phoi hop
5 Bién tap va trinh bay thu muc 01 thu muc
6 Thuc hi¢n cong bo thu muc 01 thu muc
6.1 Do61 véi1 thu muc hién dai:
' Dua lén trang thong tin dién tu 01 thu myc
6.2 | D61 v6i thu muc truyén thong:
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STT NOI DUNG CONG VIEC Pon vi tinh
In thu muc 01 thu muc
2. Bdng dinh murc
DPon vi tinh: 01 thu muc
. Pon Tri s6
TT Thanh phan hao phi . . dinh murc

vi tinh .

: hao phi

1 Nhan céng

Lao dpng truc tiép

Thu vién vién Hang I1I bac 3/9 hoac twong duwong | COng 4,15
Thu vién vién Hang I1I bac 4/9 hoac twong duwong | COng 3,32
Thu vién vién Hang III bac 6/9 hoac tuong duong | Cong 2,656
Thu vién vién Hang I1 bac 3/8 hodc twong duong | COng 2,125
Lao dpng gidn tiép (twong dwong 15%)

2 May méc, thiét bi sir dung
May tinh c6 két noi internet Ca 8,576
May in lazer A4 Ca 0,021
May quét ma vach Ca 1,225
Phan mém thu vién chuyén dung Ca 3,43
B cong cy, dung cu ca 0,073
3 Vit liéu sir dung
Gidy A4 TS 220
Muc in laser A4 Hop 0,22
Vit liéu phy % 10

“B. Trung bay trién lam, gi6i thiéu sach, bio, tw lién phuc vu ngay 18 16n
1. Quy trinh trién khai va thanh phdn cong viéc

STT NOI DUNG CONG VIEC Pon vi tinh

| | Cong tac chuin bi

1 | Xac dinh quy mé, chu d¢, doi twong tham gia trién

< 01 trién 13m
lam

2 | Lua chon dia diém t6 chirc, xay dung van ban guri co

quan/don vi dang cai, phdi hop 01 trién 1am

3 | Xac dinh quy mo, chu dé, doi tuong tham gia sy kién 01 cudc

4 | Lua chon dia diém t6 churc, soan thao van ban gt dia

phuong dang cai, phéi hop 01 cudc

5 | Khéo sat dia diém dién ra trung bay, trién 1am (khong
gian, am thanh, 4nh sang, ban ghé...) (khong bao gom 01 cudc
thoi gian di lai)

6 | Xay dung bién ban ghi nh¢ lam viéc gitra don vi chu

IR e DR 1 01 bién ban
tri va don vi dang cai t6 chirc
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STT NOI DUNG CONG VIEC Pon vi tinh
7 Bap hanh ké hoach, thanh 1ap ban chi dao, ban t6 01 ké hoach
chirc
8 | Xay dung va phé duyét du toan kinh phi t6 chirc 01 du toan
9 | Ban hanh cac van ban lién quan dén trién lam 01 ban
10 | Tong hop cac don vi tham gia va dé cuong, thuyét .
! 2o 01 ban
minh trién lam
11 | Xay dung kich ban tong thé cho trién 1am 01 kich ban
12 X?y fiung kich Pan chi tiét I¢ khai mac, ndi dung chi 01 kich ban
tiét tung hoat dong
13 | Xay dung kich ban dan chuong trinh 01 kich ban
14 | Xac dinh ndi dung thdng tin bao chi 01 ban
15 | T6 chutrc hop bao (tuy thudc vao quy mo, tinh chat cua o
\ 2 1~ 01 cudc
tung trién 1am)
16 | Thiét ké maket san khau, bang ron, pano, ap phich, 01 ban
gidy moi
17 | Xay dung 16i dan chuong trinh, bai phat biéu khai .
- 01 cudc
mac cho Ianh dao
18 | Cac hpat dong hé}l can kl}éc nhu: lam bién tén, thé 7
Ban t6 churec, chl}ﬁn bi cho éq, ngl}i, di lai cho ban t6 01 hoat dong
chure, ra soat, kiém tra dia di€m t6 chue...
19 | Ban hanh giay moi dai biéu tham du 01 trién [am
20 | Lap danh muc tai li€u d€ lya chon mang di trién 1am 01 trién 1am
21 | Viet 101 gidi thi¢u chung cho trién 1am 01 bai
22 | Rut sach tir kho dé mang di trién 1am va 1ap danh R 1m
A 1oy s 01 trién 1am
muc, bién ban ban giao
23 | Sap xép dong goi tai liéu chuyén di 01 trién [am
24 | Nhan va van chuyén tai li€u ttr kho/thu vién dén dia A 1w
2 A s 01 trién 1am
di€ém trién 1am
25 | V¢ sinh tai liéu trude khi trung bay 01 tai liéu
26 | Sap xép tai liéu trung bay 01 trién 1am
27 | Lam chu thich cho cac tai liéu 01 trién 1am
Il | Trién khai trién lam
1 | To chtrc khai mac 01 trién lam
2 G}?’l t1~11¢u, thuy€t minh vé tai licu, y tuéng ctia cudc 01 trién 3m
trién lam
3 | Quan Iy va bdo ddm an toan tai liéu tai cudc tri€n 1am 01 trién Iam
111 | Két thic trién 1im
1 | Thu don tai li€u da trung bay 01 trién 1am
2 | Kiém ké s6 lugng tai liéu phuc vu trién 1am 01 trién 1am
3 | Sap x€p, dong gobi tai ligu 01 trién [am
4 | Van chuyén tai liéu tur dia diém trién lam vé kho/thu

vién (trong truong hop trién 1dm ngoai thu vién)

01 trién 1am
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STT

NOI DUNG CONG VIEC

Don vi tinh

Thanh quyét toan kinh phi theo quy dinh

01 trién lam

Cac cong viéc ¢o lién quan khac

01 trién lam

2. Bang dinh mirc
a) Cong tac chuan bi

Pon vi tinh: 01 su kién

Tri s6
5 A , Don vi dinh
TT Thanh phan hao phi tinh i
hao phi
1 Nhén cong
Lao déng truc tiép
Thu vién vién Hang I11 bac 3/9 hodc tuong duong Cong 7,202
Thu vién vién Hang I11 bac 4/9 hodc tuong duong Cong 5,762
Thu vién vién Hang I11 bac 6/9 hodc tuong duong Cong 4,61
Thu vién vién Hang II bac 3/8 hoac tuong duong Cong 3,688
Lao déng gidn tiép (twong dwong 15%)
2 May méc, thiét bi sir dung
May tinh co két noi internet Ca 14,883
May in lazer A4 Ca 0,031
Dién thoai Ca 0,125
B6 cong cu, dung cu ca 0,115
3 Vit liéu sir dung
Gidy A4 To 150
Muc in laser A4 Hop 0,15
Vit li¢u phu % 10

b) T6 chirc trién lam, trung bay

DPon vi tinh: 01 sy kién

Tri s6 dinh

TT Thanh phan hao phi an ' mic hao
tinh ]
phi
1 Nhén cong
Lao dpng truc tiép
Thu vién vién Hang III bac 3/9 hoac tuong duong | CoOng 4,321
Thu vién vién Hang I11 bac 4/9 hoac twong duong 3,457
Thu vién vién Hang I11 bac 6/9 hodc twong duong 2,766
Thu vién vién Hang Il bac 3/8 hoac tuong duong | Cong 2,213
Lao dpng gidn tiép (twong dwong 15%)
2 MaAy méc, thiét bi sir dung
May tinh c6 két noi internet Ca 8,93
May in lazer A4 Ca 0,021




. Pon vi Tri s6 dinh
TT Thanh phan hao phi . * | miuc hao

tinh .
phi

Dién thoai Ca 1,875

B6 cong cu, dung cu ca 0,083

3 Vit li¢u sir dung

Gidy A4 To 40

Muc in laser A4 Hop 0,04
Vit liéu phu % 10

c) Két thiic trién lam, trung bay
DPon vi tinh: 01 su kién

Tri s6
5 A , Don vi dinh
TT Thanh phan hao phi tinh mic
hao phi
1 Nhén cong

Lao dong truc tiép

Thu vién vién Hang I1I bac 3/9 hoac tuong duong | CoOng 2,593
Thu vién vién Hang 111 bac 4/9 hodc tuong duong 2,074
Thu vién vién Hang III bac 6/9 hoac tuong duong 1,659
Thu vién vién Hang I1 bac 3/8 hoac tuong duong | CoOng 1,327
Lao dpng gidn tiép (twong dwong 15%)

2 May méc, thiét bi sir dung
May tinh c6 két noi internet Ca 5,357
May in lazer A4 Ca 0,021
Dién thoai Ca 0,042
B cong cu, dung cu ca 0,073
3 Vit liéu sir dung
Gidy A4 To 60
Muc in laser A4 Hop 0,06
Vit liéu phy % 10
C. To chirc giéi thiéu sach, bao, tw liéu phuc vu ngay I& 16m
1. Quy trinh trién khai va thanh phdan céng viéc
STT NOI DUNG CONG VIEC Pon vi tinh
I Cong tac chuan bi Chu dé
1 | X4c dinh chu dé, noi dung gidi thiéu Chu dé
2 Chuan bi hoi truong, am thanh, anh sang, trang tri A
. . X 01 cudc
khanh tiét
3 Xac dinh quy md, chu dé, d6i twong tham gia su kién 01 du toan
4 Lua chon dia diém t6 chirc, soan thao vin ban gui dia ,
< e 01 ban
phuong dang cai, phoi hop
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5 | Ban hanh gidy moi dai biéu tham du 01 ban
6 Lap danh muc tai li¢u dugc lua chon, gidi thiéu 01 danh muc
7 lXay dung 101 giéi thiéu, thuyét minh vé tai liéu, tu 01 bai
i€u

8 X4y dung 161 dan chuong trinh, bai phat biéu khai .

9 01 cudc

mac cho lanh dao

Il | Trién khai thuc hién
1 Tb chuc khai mac 01 cudc
2 | Gidi thiéu, thuyét minh vé tai liéu, tu liéu 01 cudc
111 | Két thiic
1 Thanh quyét toan kinh phi theo quy dinh 01 su kién
2 Céc cong viéc co lién quan khac 01 sy kién
2. Bang dinh murc

a) Cong tac chudn bi

DPon vi tinh: 01 sw kién

Tri s6
X A , Don vi dinh
TT Thanh phan hao phi tnh mic
hao phi
1 Nhén cong
Lao dpng truc tiép
Thu vién vién Hang I11 bac 3/9 hodc tuong duong Cong 3,23
Thu vién vién Hang I11 bac 4/9 hodc tuong duong Cong 2,584
Thu vién vién Hang I1I bac 6/9 hoac tuong duong Cong 2,067
Thu vién vién Hang I1 bac 3/8 hoac tuong duong Cong 1,654
Lao djng gidn tiép (twong dwong 15%)
2 May méc, thiét bi sir dung
May tinh c6 két noi internet Ca 6,675
May in lazer A4 Ca 0,031
Dién thoai Ca 0,125
B6 cong cu, dung cu ca 0,115
3 Vit liéu sir dung
Gidy A4 TS 150
Muc in laser A4 Hop 0,15
Vat liéu phu % 10

b) T6 chire thuc hién

DPon vi tinh: 01 sy kién

TT

Thanh phén hao phi

Don vi
tinh

Tri s0 dinh
muc hao

phi

Nhan cdng
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. Pon vi Tri s6 dinh
TT Thanh phan hao phi . * | miuc hao
tinh ]
phi
Lao dpng truc tiép
Thu vién vién Hang I1I bac 3/9 hoac tuong duong | CoOng 1,938
Thu vién vién Hang 111 bac 4/9 hoac twong duong 1,55
Thu vién vién Hang I1I1 bac 6/9 hoac twong duong 1,24
Thu vién vién Hang Il bac 3/8 hoac tuong duwong | Cong 0,992
Lao déng gidn tiép (twong dwong 15%)
2 MaAy méc, thiét bi sit dung
May tinh c6 két ni internet Ca 4,004
May in lazer A4 Ca 0,021
Dién thoai Ca 1,875
B6 cong cu, dung cu ca 0,083
3 Vit liéu sir dung
Gidy A4 TS 40
Muc in laser A4 Hop 0,04
Vit li¢u phu % 10
c) Két thiic sw kién
Pon vi tinh: 01 sw kién
Tri s6
TT Thanh ph?ln hao phi Dt‘?’:]th! ?;Il:,lcl
hao phi
1 Nhén cong
Lao dpng truc tiép
Thu vién vién Hang I1I bac 3/9 hoac tuong duong | COng 0,969
Thu vién vién Hang 111 bac 4/9 hodc tuong duong 0,775
Thu vién vién Hang 111 bac 6/9 hodc tuong duong 0,62
Thu vién vién Hang II bac 3/8 hoac tuong duong | Cong 0,496
Lao djng gidn tiép (twong dwong 15%)
2 May méc, thiét bi sir dung
May tinh c6 két noi internet Ca 2,002
May in lazer A4 Ca 0,021
Dién thoai Ca 0,042
B cong cy, dung cu ca 0,073
3 Vit liéu sir dung
Gidy A4 To 60
Muc in laser A4 Hop 0,06
Vit liéu phu % 10

nhitng ngay I 16n trong nuéc va quoc té

D. Tham gia su kién tuyén truyén giéi thiéu sach phuc vu ky niém
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1. OQuy trinh trién khai va thanh phdn céng viéc

STT NOI DUNG CONG VIEC Pon vi tinh Shhf:
1 | Ban hanh K& hoach tham gia su ki¢n 01 ké hoach
9 Ban hanh quyét dinh thanh 1ap d6i tuyén tham | 01 quyét
gia sy kién dinh
3 | Lap du toan kinh phi tham gia su ki¢n 01 du todn
4 Xac 'Czinh quy mo, chu dé, doi tuong tham gia 01 kich ban
su kién
Lua chon dia diém to chirc, soan thao vin ban T
5 e e 9 .. 01 van ban
gui dia phuong dang cai, phdi hop
6 | To chirc tap luyén 01 su kién Tuy
7 | Tong duyét chuong trinh tham gia su kién 01 sukién | thudc
8 C\éng tac haiu cél?Achuén bi cho viéc tap luyén 01 su kién vVao quy
va tham gia su kién mo,
tinh
9 | Tham gia su kién 01 sy kién | chét cia
su kién
10 | Thuc hién thanh quyét toan 01 su kién
2. Bang dinh mirc
DPon vi tinh: 01 su kién
TT Thanh phin hao phi Dt?:hvl Hao phi
1 Nhén cong
Lao dpng truc tiép
Thu vién vién Hang II1 bac 3/9 hoac twong duong | Cong 3,45
Thu vién vién Hang II1 bac 4/9 hodc twong duong | Cong 2,76
Thu vién vién Hang III bac 6/9 hoac twong duong | Cong 2,208
Thu vién vién Hang II bac 3/8 hoac tuong duong | Cong 1,766
Lao djng gidn tiép (twong dwong 15%)
2 May méc, thiét bi sir dung
May tinh c6 két ni internet Ca 7,129
May in lazer A4 Ca 0,021
Hé thong Am thanh Ca 1,018
Hé thong anh sang Ca 1,018
B§ trang phuc, dao cu Ca 1,018
B6 cong cu, dung cu ca 0,073
3 Vat liéu st dung
Gidy A4 To 220
Muc in laser A4 Hop 0,22
Vit li€u phu % 10




PHU LUC 04
TIEU CHI, TIEU CHUAN CHAT LUQNG, PINH MUC KINH TE - KY
THUAT VA HUONG DAN AP DUNG THUC HIEN CUNG CAP DICH VU
SUU TAM, BAO QUAN VA PHAT HUY GIA TRI TAI LIEU CO, QUY
HIEM, CAC BQ SUU TAP TAI LIEU CO GIA TRI PAC BIET VE LICH
SU, VAN HOA, KHOA HQC TREN DIA BAN THANH PHO HA NQI
(Kém theo Quyét dinh sé  /2026/QD-UBND ngay  thang nam 2026
ciia Uy ban nhén dan thanh phé Ha Ngi)

1. Sira @6i muc 1 Phan I. Quy dinh chung

“1. Pham vi diéu chinh

Quy dinh nay quy dinh tiéu chi, tiéu chuan chét luong, quy trinh, dinh muc
kinh té - k¥ thuat va huéng dan 4p dung thuc hién cung cép dich vu suu tam, béo
quan va phat huy gié tri tai liéu o, quy hiém, cac bd suu tap tai liéu c6 gia trj dic
biét vé lich sir, van héa, khoa hoc trén dia ban thanh phé Ha Noi (sau day goi 1a
dich vu su nghiép cong)”

2. Sira doi muc 2 Phan 1. Quy dinh chung

«2. Pdi twong ap dung

- Thu vién cong 1ap dugc quy dinh tai diém a khoan 2 Piéu 9 Luat Thu
vién, co quan, t6 chuc st dung ngan sach nha nudc dé trién khai cung cép dich vu
su nghiép cong;

- Cac co quan, to chirc str dung ngan sach nha nuéc dé cung cap dich vu su
nghi¢p cong;

- Co quan, to chirc, ca nhan quén 1y, lién quan dén viéce trién khai cung cép
dich vu sy nghi¢p cong su dung ngan sach nha nudc;

- Khuyén khich thu vién, co quan, t6 chirc ngoai cong 1ap co trién khai cung
cap dich vu su nghiép cong khong str dung ngan sach nha nudc ap dung vé tiéu
chi, tiéu chuan chat luong, dinh muc kinh té - k¥ thuat tai Quy dinh nay.”

3. Sira ddi muc 5 Phan I. Quy dinh chung

“5. Co s¢ xay dung dinh mirc kinh té-ky thuat

Cin ¢l cac van ban quy pham phép luat tai Quyét dinh va cac van ban sau:

- Nghi dinh s6 93/2020/ND-CP ngay 18 thang 8 nim 2020 cua Chinh phu
quy dinh chi tiét mot sé diéu cua Luat Thu vién.

- Thong tu s6 02/2020/TT-BVHTTDL ngay 25 thang 5 nam 2020 cta Bo
trudng BO Van hoa, Thé thao va Du lich quy dinh vé bao quan, thanh lgc tai
nguyén thong tin va tai nguyén thong tin han ché sir dung trong thu vién.

- Thong tu s6 18/2014/TT-BVHTTDL ngay 08 thang 12 nam 2014 cia Bo
trudng Bo Van hoa, Thé thao va Du lich quy dinh vé hoat dong chuyén mon,
nghi¢p vu thu vién.”
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4. Sira doi, bo sung Biéu 4.1 Pinh mirc kinh té - k§ thuit trong hoat
dong bao quan, phyc ché tai nguyén thong tin trong thu vién

“BANG 1. PINH MUC LAO PONG POI VOI HOAT PONG BAO
QUAN DU PHONG

1. Quy trinh trién khai va thanh phéin cong vigc

Ghi

TT Noi dung cong viéc Don vi tinh chi

Xay dung ké hoach, tinh toan rui ro trong viéc thuc
hién bdo quan du phong tai nguyén thong tin

Khao sat cac diéu kién lién quan dén kho bao quan
bao gém: dia diém kho, quy mo, mat bﬁng, dién tich,
g1 sach, hé théng dién, nude va cac diéu kién co lién
quan

Xac dinh cac diéu kién vé d6 am, 4nh sang, hé thong
dién, hé thong nude, nhiét do, thong gio, dicu kién vé
3 |phong chay chira chay va diéu kién bao dam an toan |01 kho tai liéu
cho

tai nguyén thong tin

Thuc hién bi¢n phap chéng am, chéng nam moc cho
tai nguyén thong tin

Thuc hién phong chong con tring, chong mdi, chong
5 [chudt va cac dong vat khac gdy nguy hai cho tai 01 kho tai li¢u
nguyén thong tin

Thyc hién cac bién phap phong tranh yéu t6 tir thién
tai, tham hoa hodc yéu t6 chu quan tir con ngudi gay
hai cho

tai nguyén thong tin

1 01 kho tai liéu

01 kho tai li¢u

01 kho tai liéu

01 kho tai liéu

01 mét giéa tai

7 [Thuc hién cac bién phéap vé sinh kho tai li¢u, gia sach lid

2. Bang dinh mirc
Don vi tinh: 01 kho tai liéu

TT Thanh phén hao phi Dg::hvl Hao phi
1 Nhén cong
Lao dong truc tiép
Thu vién vién Hang III bac 3/9 hoac twong duong | COng 2,35
Thu vién vién Hang I1I bac 4/9 hoac tuong duong | COng 1,88

Thu vién vién Hang I1I bac 6/9 hoac tuong duong | COng 1,504
Lao dong gian tiép (twong duwong 15%)

2 May méc, thiét bi sir dung
May tinh c6 két nd1 internet Ca 4,014
May in lazer A4 Ca 0,021

May quét ma vach Ca 0,021




TT Thanh phin hao phi Dt(?':]th! Hao phi
May do d6 4m, nhiét do Ca 0,021
May hut bui chuyén dung Ca 0,423
B cong cy, dung cu ca 0,115
3 Vit liéu sir dung
Gidy A4 TS 4
Muc in laser A4 Hop 0,004
Vit liéu phu % 10

CHE TAI NGUYEN THONG TIN LA TAI LIEU IN

BANG 2. PINH MUC LAO PONG TRONG HOAT PONG PHUC

1. Quy trinh trién khai va thanh phin céng viéc

Do C
TT Noi dung cong viéc ] ’n Ghi cha
vi tinh
| POI VOI TAI LIEU KHO NHO HON A4
DEN KHO A4
1 [Lwa chon tai li¢u
Lya chon, rat co sé dir li¢u, lap danh muyc tai li¢u e ren
a | . A 01 tai lidu
can phuc ché
b [Lay, cat tai liéu trén gia 01 tai liéu
2 |Giao nhan tai liéu
VA h A \ \ . ) 1 ~ h ~ hA kh
, [Véanc .uyen VgAban giao teil ‘1.¢u. f: o b0 phan kho 01 tai lidu
sau khi thyc hién phuc ché tai licu
b Van chuyén V.é; ban giao Eéi‘l.ié.li cho bd phan kho 01 tai lidu
sau khi thuc hién phuc ché tai liéu
3 |Bao cao tinh trang tai liéu
Dai véi
. - Tran bao, t
a [Panh so trang tai li¢u . .Ag ao, ap
tai liéu chi, tai

li¢u to roi

b |Bdo cao hinh thirc tai liéu 01 tai liéu
16 tinh
: . 01 trang tai tran
C |[Bdo cdo tinh trang hu hai cua tai liéu n g " 8
ligu thuong
gap
9 9 7 4 A N 9 A \ = Tuy
Thtr phan tng hoa hoc, do hoa tan cua myc, chat | 01 trang tal .
d . N thuoc vao
mau liéu

thiét bj va




tinh trang
tai licu
banh gia
chung vé
tinh trang
va cén
Xéc dinh muc d6 hu hai, d& nghi phuong an xir ly| 01 tai liéu |nhic dua
ra cac
phuong
an phu
hop
Tu bo, phuc ché sach
Vé sinh tai liéu
Kiém sd trang trude khi khir axit 01 tring tal
liéu
Thao g& ghim kep, keo gay 01 tring tal
liéu
V¢ sinh bui ban mit ngodi 01 trang ta
liéu
Tdy é ban
Tay
Bt chi 01 tring tai t{lu(f)c vao
liéu tinh trang
vét chi
Tuay
Bt MAu 01 tring tai t{lu(f)c vao
liéu tinh trang
vét mau
Chuén bi
hoa chét,
LA £ A 01 trang tai b?o b('it
Vét 0 vang, nam moc n tay, vé
liéu ) )
sinh, phoi
kho tai
ligu
Boc tach
01 trang tai

Giady va dan

ligu




o s 01 trang tai
Bia cung, ton nén "
liéu
01 trang tai
Bang keo n J
liéu
Khur trung

Vé sinh dung cu (ludi khtr, bon khir, gia phoi)

01 to ta1 ligu

Pha dung dich

01 to ta1 ligu

Xép tai liéu 1én ludi khur

01 to tai liéu

Tay
thuoc vao
murc do
rach nat
cua tai
liéu

Khtr trung, axit

01 to ta1 ligu

Ngam rtra 3 1an

01 to ta1 ligu

V6t tai liéu dé rao, tach tai lidu khoi ludi khir
phoi [én gia

01 to ta1 ligu

Thu gom tai liéu sau khi khtr, xép trang vé trang
thai ban dau

01 to tai ligu

Va dan
,, 01 trang tai
X¢é giay va da .
¢ giay va dan lidu
, 01 trang tai
V¢ sinh ban va dan C J
liéu
. 01 trang tai
Pha ho va dan . J
liéu
Dit tai liéu 1én tam 10t, 1am am tai liéu, quéthd | 01 trang tai
1én gidy dung dé va dan liéu
: - 01 trang tai
Phoi kho tai liéu va dan N g
liéu
- 01 trang tai
Thu gom tai li¢u va dan A g
liéu
. o . 01 trang tai
Sap x€p trang, kiém trang trude khi khau liéug
, , . _ 01 trang tai
Ep phang bang may ép ngudi liéug

Boi nén mdy (vd ddn mdy)




V¢ sinh may

01 to ta1 ligu

Pha ho bdi nén

01 to ta1 ligu

Ngam, xay bot gidy

01 to tai lidu

Trai tam 16t vao may va dat tai li€u Ién trén tam
16t

01 to ta1 ligu

Thao tac may

01 to ta1 ligu

Nhac tai liéu ra khoi may dat 1én mit phang khac
dé quét ho

01 to ta1 ligu

Quét ho CMC ¢6 dinh

01 to tai lidu

Phoi kho tai liéu boi nén

01 to ta1 ligu

Thu gom tai li¢u bdi nén

01 to ta1 ligu

Ep phang bang may ép nong tai liéu, thu gom
thanh tap dé ép ngudi

01 to tai ligu

Xén mép, sap x€p tai liu da boi nén

01 to tai ligu

Sép xép trang, kiém trang trude khi khau

ligu

Tén nén
o L ) 01 trang tai
Chon loai giay phu hop cat giay ton nén liéug
_ ) 01 trang tai
V¢ sinh ban ton nén . J
liéu
. . 01 trang tai
Pha ho ton nén C J
liéu
. . o 01 trang tai
it tai liu 1én t4m 16t, lam Am dé cb dinh liéug
\ \ L 01 trang tai
Quét ho CMC 1én bé mat tai li¢u N g
liéu
Tuay
thudc
Pit tam gidy ton nén 1én trén, dung chdi 1am 01 trang tai |dung loai
phang ligu gidy ton
nén day
hay mong
: - 5 01 trang tai
Phoi kho tai liéu ton nén . g
liéu
o 3 01 trang tai
Thu gom tai li¢u ton nén A g
liéu
01 trang tai




Ep phang bang may ép ngudi tai liéu 01 t;?ér:lg tal
Ap dung
cho tai
5 [Pong bia cirng liéu hon
100
trang
a [Po kich thudc bia, cat bia 01 tai liéu
b [Lua chon, do kich thudc vai, da gay, goc 01 tai liéu
Lua chon, do kich thudc giéy, da boc bia 01 tai liéu
Chuan bj keo ho, dung cu khau, chi khau, dui, e e
d L, 01 tai liéu
choi quét ho, kéo
Tay
thudc vao
A 1 eas1ia ..., |d0odayva
e |Khau tay sach tai liéu 01 tai liu |,
tinh trang
tai
liéu
g [Vao keo gay, vao bia, hoan thién sach 01 tai ligu
h |Dan nhén sach 01 tai liéu
Ap dung
cho tai
6 Pong bia mém/bia bao vé liéu dudi
100
trang

Gia c0 bia goc tai licu

01 tai ligu

Khau tay séach tai li¢u

01 tai lidu

'Vao bia mém goc

01 tai lidu

Lam bia cling/thi bao v¢, bao nilon theo mau

01 tai liéu

Nghiém thu, kiém tra chat lwong ki thuét

01 tai ligu

Hoan thién ho so phuc ché tai liéu

01 ho so

©O© O|INQlO|T|D

Tap hop, thong ké, lam danh muc tai liéu phuc
ché hoan thanh

01 tai ligu

PpOI VOI TAI LIEU KHO A3
Dinh mikc gdp 1,5 lan so véi tai liéu kho A4 va
nho hon kho A4

PpOI VOI TAI LIEU KHO A2
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Dinh mirc gdp 4 lan so véi tdi liéu kho A4 va nhé
hon kho A4

v

pOI VOI TAI LIEU KHO Al
Dinh mikc gdp 8 lan so véi tdi liéu kho A4 va nhé
hon kho A4

POI VOI TAI LIEU KHO A0
Dinh mitc gdp 10 lan so véi tai liéu kho A4 va

nhoé hon kho A4

2. Bang dinh mirc

Don vi tinh: 01 tai liéu

TT Thanh phan hao phi Dg;:hvl Hao phi
1 Nhén cong
Lao dong truc tiép
Thu vién vién Hang I1I bac 3/9 hoac tuong duong Cong 2,23
Thu vién vién Hang I1I bac 4/9 hoac tuong duong Cong 1,784
Thu vién vién Hang I1I bac 6/9 hoac tuong duong Cong 0,535
Lao dpng gidn tiép (twong dwong 15%)
2 May méc, thiét bi sir dung
May tinh c6 két noi internet Ca 3,184
May in lazer A4 Ca 0,01
May quét ma vach Ca 0,01
May va chuyén dung Ca 0,042
May ép nguoi Ca 0,031
May do do am, nhiét do Ca 0,01
May hut bui chuyén dung Ca 0,042
B6 cong cu, dung cu ca 0,156
3 Vit liéu sir dung
Gidy va dan/boi nén m 0,5
Ho v4 dén/bdi nén lo 2,5
Bia clrng/tai bao vé cai 1
Bang keo cudn 0,1
Dung dich khtr trung, axit lit 0,1
Muc in laser A4 Hop 0,0005
Vit li¢u phu % 10
Quy dinh hé sé k:
- Binh mirc ap dung cho cong tac phuc ché tai liéu in kho dudi A4 va A4.
- Ap dung hé s k ddi véi cac khd gidy nhu sau:
STT Nbi dung Hé so k Dién giai
I 01 tai liéu kho A4 va K. =1 Dinh ml';c nhan cong; dinh mirc
dudi A4 ! may, thiét bi; dinh muc vat liéu =




Gia tri tai Biéu 4.1 phﬁn Bang 2 muc
2.

01 tai liéu khd A3 K,=1,5

Pinh mic nhan coéng; dinh mirc
may, thiét bi; dinh muc vat liéu =
Gi4 tri tai Biéu 4.1 phﬁn Bang 2 muc
2. nhan (Ky)

01 tai liéu kho A2 Ks=4

DPinh mac nhan cong; dinh muc
may, thiét bi; dinh muc vat liéu =
Gia tri tai Biéu 4.1 phan Bang 2 muc
2. nhan (K3)

01 tai liéu kho A1l

Pinh mic nhan coéng; dinh mirc
may, thiét bi; dinh muc vat liéu =
Gi4 tri tai Biéu 4.1 phﬁn Bang 2 muc
2. nhan (K,)

01 tai liu kho A0 Ks=10

Pinh muc nhan coéng; dinh murc
may, thiét bi; dinh muc vat liéu =
Gi4 tri tai Biéu 4.1 phan Bang 2 muc
2. nhan (Ks)

BANG 3. PINH MUC LAO PONG TRONG HOAT PONG CHUYEN
DANG TAINGUYEN THONG TIN
1. Quy trinh trién khai va thanh phan cong viéc

TT

Noi dung cong viéc

Pon vitinh | Ghi ch

Xay dung ké hoach

01 ké hoach

dang chuyén dang tai liéu

Lap danh muc cac tai li¢u can bao quan dudi

01 danh muc

Thuc hién s hoa hodc st dung cac bién
phap chuyén dang tai nguyén thong tin khac

Thuec hién theo
diém a khodn 3
Diéu 9 Quyét
dinh s6
4831/0D-
BVHTTDL ngay
30 thang 12 nam
2019 cua Bo
truong Bo Van
hod, Thé thao va

01 trang tai
lidu

Du lich)
_ [Sao chép anh vé vi tri tién xtr 1y, kiém tra chat| 01 trang tai
luong anh; liéu
01 trang tai
- [Chinh stra va ghép anh cho phu hop; ﬁéug
Nhan dang ky tu quang hoc; 01 trang tai
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liéu

01 trang tai

- Xt ly dinh dang ngon ngtr sau nhan dang; licu

Bién tap hinh thtrc cho dit liéu sau khi nhan| 01 trang tai

dang; liu
- (Chuyén dbi nhan dang; 01 tlr?érf tai
4 [Kiém tra chat luong sau khi chuyén doi 01 tlr?ér:? tal
5 [Sao luu dir liéu s6 hoa trén hé thong 01 biéu ghi

Thuc hién cac bién phép bao quan doi véi tai

A an L1 s1 2 <. .. |01 tén tai liéu
liéu da dugc so hoa hodc chuyén dang tai liéu i

Cac bién phap chuyén dang tai nguyén thong tin khac bao gom cac bién
phap tac dong dén hinh thic cia tai nguyén thong tin nhu: vi phim, vi phiéu va
cac dang khac; tic dong dén ndi dung cua tai nguyén thong tin nhu: chuyén thé
ndi dung tir mai rua, thé tre, gidy do va cac vat chira dung thong tin khac sang
dang gidy thong thuong dugc thuc hién tiy theo thuc té cua thu vién va dic trung
cua tai liéu.

2. Bang dinh mirc

Don vi tinh: 01 trang tai liéu

TT Thanh phén hao phi Dt?:hvl Hao phi
1 Nhéan cong
Lao dong truc tiép
Thu vién vién Hang III bac 3/9 hoac tuong duong | Cong 0,09

Thu vién vién Hang III bac 4/9 hoac tuong duong | Cong 0,036
Thu vién vién Hang III bac 6/9 hoac tuong duong | Cong 0,022
Lao dong gian tiép (twong duwong 15%)

2 May moc, thiét bi sir dung
May tinh c6 két noi internet Ca 0,104
May in lazer A4 Ca 0,01
May quét ma vach Ca 0,021
May scan Ca 0,021
B6 cong cu, dung cu ca 0,052
3 Vit liéu sir dung
Gidy A4 To 2
Muc in laser A4 Hop 0,002
Vit liéu phu % 10

BANG 4: PINH MUC LAO PONG TRONG HOAT PONG BAO QUAN
TAI NGUYEN THONG TIN LA TAI LIEU SO
1. Quy trinh trién khai va thanh phan cong viéc
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N R " Pon vi | Ghi
TT NOQi dung cong viéc tinh | cha
| [SAO LUU TAI LIEU SO
1 Sa? lu"u. s.iéu dr lidu céc;téi nguyén thong tin 13 tai liéu so T4 lidu
hodc tai liéu dugc chuyén dang;
5 Sao lzru tai nguyén thong tin 1a tai liéu s6 hodc tai liéu duoc 1 MB
chuyén dang;
Il BAO QUAN TAI LIEU SO
1 [Luu trit dit liéu sao luu vao thiét bi luu trit 1 MB
2 [Bao quan thiét bi luu tri; Thiét bi
Dinh
.2 . PRV ~ x| kY3
3 Kiém tra dinh ky thiét bi luu tri; Thiét bi|
thang/
lan
4 Thuc hién diét ma doc, bao dam an ninh, an toan thong tin.

Poi v6i tai nguyén thong tin duoc chuyén dang theo hinh thire khac, dugc
thuc hién bao quan tai li¢u tuong ung vadi cac hinh thirc quy dinh tai Bang 3.

2. Bang dinh mirc

Don vi tinh: 01 tai liéu

Don vi

TT Thanh phan hao phi tinh Hao phi
1 Nhén cong
Lao déng truc tiép
Thu vién vién Hang I1I bac 3/9 hoac twong duong | Coéng 0,07
Thu vién vién Hang I1I bac 4/9 hodc tuong duong | Coéng 0,042
Thu vién vién Hang I1I bac 6/9 hoac twong duong | Cong 0,029
Lao dpng gidn tiép (twong dwong 15%)
2 May méc, thiét bi sir dung
May tinh c6 két noi internet Ca 0,099
May in lazer A4 Ca 0,01
B6 cong cu, dung cu ca 0,052
3 Vit liéu sir dung
Gidy A4 To 2
Muc in laser A4 Hop 0,002
Vit liéu phu % 10
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4. Stra doi, bo sung Biéu 4.2 Pinh mtrc kinh té - k§ thuit trong hoat
dong suu tAm tai nguyen thong tin trong thw vién
“1. Quy trinh trién khai va thanh phin cong viéc

STT NOI DUNG CONG VIEC Pon vi tinh | Ghi Chl:Iq
A o1ten | Khongke
1 |Khao sat, xac dinh nguon suu tam e e thoi gian di
tai liéu lai
9 LiéAn h@j, le‘im viéc vdi co quan, t6 chuc, ca 01 tén tai lidu
nhan s& hitu
Thuc hién viéc mua tai liéu hoac tiép nhan,
3 chuyén giao tai li¢u duoc td chirc, c4 nhan 01 tén tai liéu
dong gop, hién tang
Theo dinh
Thuce hién viée xir Iy k¥ thuét tai nguyén thong mic vé xur
4  ttin, thyc hién luu gilt va bdo quan tai nguyén |01 tén tai ligu| 1y k¥ thuat
thong tin trong thu vién va bao quan
tai liéu
2. Bang dinh mirc
Don vi tinh: 01 tai liéu
TT Thanh phin hao phi Dt?:hvl Hao phi
1 Nhén cong
Lao dpng truc tiép
Thu vién vién Hang 111 bac 3/9 hodc tuong duong Cong 1,27
Thu vién vién Hang I11 bac 4/9 hoac tuong duong Cong 0,381
Thu vién vién Hang 111 bac 6/9 hoic tuong duong Cong 0,152
Lao djng gidn tiép (twong dwong 15%)
2 May méc, thiét bi sir dung
May tinh c6 két ni internet Ca 1,262
May in lazer A4 Ca 0,01
Bd cong cu, dung cu ca 0,052
3 Vit liéu sir dung
Giay A4 To 10
Muc in laser A4 Hop 0,01
Vit li¢u phu % 10




) PHU LUC 05 ,
TIEU CHI, TIEU CHUAN CHAT LUQNG, PINH MUC KINH TE - KY
THUAT VA HUONG DAN AP DUNG THUC HIEN DICH VU CUNG
CAP DICH VU HO TRQ THONG TIN THEO YEU CAU PHUC VU
NGHIEN CU'U, QUAN LY CHUYEN BIET TREN DIA BAN
'THANH PHO HA NQI
(Kém theo Quyét dinh sé /2026/0D-UBND ngay thang nam 2026
ciia Uy ban nhén dan thanh phé Ha Ngi)

1. Sira @6i muc 4 Phan 1. Quy dinh chung

“3. Co s& xAy dung dinh mirc Kinh té - ky thuat

Cin ¢l cac van ban quy pham phép luat tai Quyét dinh va cac van ban sau:

- Nghi dinh s0 204/2004/ND-CP ngay 14 thang 12 nim 2004 ctia Chinh phi vé
ché do tién luong ddi voi can bg, cong chire, vién chirc va luc luong vil trang, Nghi
dinh so 117/2016/NDB-CP ngay 21 thang 7 nam 2016 ctia Chinh phui stra d6i bo sung
mdt s6 diéu ciia Nghi dinh s6 204/2004/ND-CP ngay 14 thang 12 nim 2004 cia Chinh
phu vé ché do tlén lwong ddi voi can bo, cong chire, vién chuc va luc lugng vii
trang, Nghi dinh s6 11 1/2022/Nb-CP ngay 30 thang 12 nam 2022 cua Chinh phu
vé hop dong dbi vai mot sd loai cong viée trong co quan hanh chinh va don vi su
nghi¢p cong lap.

- Thong tu s6 194/2012/TT-BTC ngay 15 thang 11 nam 2012 ctia B truong Bo
Tai chinh huéng dan murc chi tao 1ap thong tin dién tir nham duy tri hoat dong
thuong xuyén ctia co quan, don vi st dung ngan sach nha nudc.

- Thong tu s6 05/2020/TT-BVHTTDL ngay 28 thang 8 nim 2020 cua Bo
truéong Bo Van hoa, Thé thao va Du lich quy dinh vé danh gia hoat dong thu vién.

- Thong tu s6 02/2022/TT-BVHTTDL ngay 01 thang 7 nam 2022 cua B9
truong B Van hoa, Thé thao va Du lich quy dinh mi sd, tiéu chuan chuc danh
nghé nghiép va xép luong vién chirc chuyén nganh thu vién.

- Thong tu s6 141/2025/TT-BTC ngay 31 thang 12 nam 2025 cta Bo Tai
chinh huéng dan ché do quan 1y, tinh hao mon, khau hao tai san ¢ dinh tai co quan,
t6 chuc, don vi va tai san ¢ dinh do Nha nudc giao cho doanh nghiép quan 1y
khong tinh thanh phan vén nha nudc tai doanh nghiép.

- Thong tu s6 12/2025/TT-BTC ngay 19/3/2025 cua Bo Tai chinh vé viéc
stra d6i, b6 sung mot s6 diéu Thong tu s6 40/2017/TT-BTC ngay 28 thang 4 nim
2017 cua Bo Tai chinh quy dinh ché do cong tac phi, ché d6 chi hoi nghi”

2. Sira doi, bo sung Biéu 5.1 Pinh mic kinh té - k§ thuit dich vu hd
trg thong tin theo yéu cau phuc vu nghién ciru, quan ly chuyen biét

“1. Pinh mirc k1nh té - ky thuat dich vu tur van san pham thong tin - thu vién

1.1. Quy trinh trién khai va thanh phén céng viéc

Budc Noi dung cong viéc Hal,:ﬁavr;e; icahu’c
1 T@é'p nhan thong tin, xac dinh nhu cau can tu Hang I1I bac 6/9

" | van. hodc tuong duong
9 Phan tich,’xéc dinh muyc tiéu yéu cau va nodi Hang IIT bac 6/9

" | dung tu van. hoac tuong duong
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3 Dé xuat san pham, dich vu phtl hop véi nhu cau Hang III bac 6/9
" | can tu van. hoac tuong duong
4 Thy:c hién trao ddi, tu van cho nguoi dung san Hang III bac 6/9
" | pham, dich vu thong tin - thu vién. hoac tuong duong
5 Danh gia mace d6 phu hop va thong nhat lua Hang III bac 6/9
" | chon san pham, dich vu. hodc tuong duong
6. | Ban giao két qua tu vin cho nguoi dung. hgggi}ig?ﬁﬁg
7. | Bao céo két qua tu van, 14p hd so cong viéc. H? ng III bac 6/9
hoac tuong duong
8 Tiép nhan va tra 161 phan hoi ctia nguoi dung vé Hang III bac 6/9
" | nd1 dung duoc tu van. hoac tuong duong
1.2. Bang dinh muc
Pon vi tinh: 01 chii thé ¢é nhu cau tw van
Tri s6
5 A ; Don vi dinh
TT Thanh phan hao phi tinh mite hao
phi
1 Nhén cong
Lao dong truc tiép
Thu vién vién Hang I1I bac 6/9 hoac twong duong | Cong 0,5
Lao dpng gidn tiép (twong dwong 15%)
2 May méc, thiét bi sir dung
May tinh c6 két noi internet Ca 0,4
May in lazer A4 Ca 0,021
B6 cong cu, dung cu ca 0,01
3 Vit liéu sir dung
Gidy A4 To 56
Muc in laser A4 Hop 0,056
BUt bi Chiéc 0,05
Cap luu ho so cong viée Chiéc 1
Vit li¢u khac 10%

Ghi cha: Quy dinh hé sé k:

- Pinh mitc 4p dung cho 01 lan tu van thoi lwong dén 240 phut.

- Trudng hop giam 30 phut thoi gian thyuc hién tu van san pham duoc tinh
giam 10% tong dinh muc.
- Truong hop thoi lugng tu van trén 240 phut, 4p dung hé s6 k nhu sau:

STT Noi dung Hé s6 k Dién giai
01 lan tu van/01 cha Dinh muc nhan cong; dinh murc vat
| | thé c6 nhu cau tw van | Ki=1 | liéu va dinh mutc may, thiét bi = Gia
(240 phat) tri tai Biéu 5.1 muc 1.2.
I | Tu 241 phat - 270 | Ky=1,1 | (K.I) = (Ky)+( Ky)




phut

Dinh muc nhan cong; dinh murc vat
liéu va dinh murc may, thiét bi = Gia
tr1 tai Bi€u 5.1 muc 1.2 nhan (K.II)

Tir 271 phat - 310

(K1) = (K)+( Ko)
Dinh mrc nhan céng; dinh mirc vat

1 phat Ke=L1 isuva dinh mitc may, thiét bi = Gia
tri tai Bi€u 5.1 muc 1.2 nhan (K.II)
(Kin) = (Ka)+(K)™
X Dinh mac nhan cong; dinh muc
n | oot mie Ang SO0 =11 | méy, thiét bi; dinh mie vat ligu -
guy g Gia tri tai Biéu 5.1 muc 1.2 nhan
(K.n)
2. Pinh miic kinh té - ky thuat dich vu bién soan thu muc chuyén deé
2.1. Quy trinh trién khai va thanh phdn cong viéc
. e n o Hang vién chirc
Buoc NOi dung cong viéc tham gia
1 Tiép nhan thong ti‘n xac nhan nhu cau bién soan | Hang III bac 6/9
" | thu muc chuyén dé hodac tuong duong
2 A A Hang III bac 6/9
2. | Tong hop, phan tich nhu cau hodc tuong duong
3. | Lap ké hoach va dé cuong chi tiét hH? ng III bac 6/9
odc tuong duong
\ J4 , X A A np 1.4 Hang III bélc 6/9
4. | Trinh cap c6 tham quyén phé duyét ké hoach hodic trong dong
A A s e pea . Hang IIT bac 6/9
5. | Nghién ctru, phan tich, lya chon tai liéu phu hop hodc tuong durong
6. | Xut dit lidu biéu ghi thu muc tir CSDL hH'Smg I bac 6/9
odc tuong duong
LA 1.2 . A 2X Hang III bac 6/9
7. | Sap x&p bi€u ghi thu muc theo chuyén dé hodic trong dwong
. . A LA Hang III bac 6/9
8. | Xay dung cac phan bo trg hodc tuong dirong
9. |Kiém tra, hiéu dinh thu myc chuyén dé Hang [T bac 2/8
hoac tuong duong
10. | Thém dinh thu muc chuyén d& Hang [T bac 2/8
hoac tuong duong
11. | Hoan chinh thu myc chuyén dé H? ng Il bac 6/9
hodc tuong duong
12. | Nghiém thu va ban giao thu muc chuyén dé hH? ng III bac 6/9
odc tuong duong
AL o s ia 1A n n Hang IIT bac 6/9
13. | Béo cdo két qua va 1ap ho so cong viéc hodc tuong durong




Budc Noi dung cong viéc Hang vién _chu’c
tham gia
& A P VR g Hang I1I bac 6/9
14. | Tiép nhan phan hoi va tra 161 nguoi dung hoic trong duong

2.2. Bdng dinh mirc

Don vi tinh: 01 thu muc chuyén de

Tri s6
TT Thanh phan hao phi Dt(?’:hV! mg’!cnllllao
phi
1 Nhén cong
Lao dpng truc tiép
Thu vién vién Hang II bac 2/8 hoac tuong duong | CoOng 1,24
Thu vién vién Hang II1 bac 6/9 hodc twong duong |  Cong 8,12
Lao dpng gidn tiép (twong dwong 15%)
2 May méc, thiét bi sir dung
May tinh c6 két noi internet Ca 7,488
May in lazer A4 Ca 0,042
Bd cong cu, dung cu ca 0,01
3 Vit liéu sir dung
Gidy A4 To 577
Muc in laser A4 Hop 0,577
But bi Chiéc 0,05
Cap luu ho so cong viée Chiéc 1
Vit liéu khac 10%

Ghi chii: Quy dinh hé sé k

- Binh mtrc nay ap dung ddi voi mot thu muc ¢6 doi dai 500 tén tai liéu sin
co tai thu vién, bao gém thong tin vé tai liéu va tom tat.

- Truong hop tang s tai liéu, ap dung ké s6 k nhu sau:

STT

Noi dung Hé so k

Dién gidi

Pén 500 tén tai licu K, =1

DPinh mic nhan coéng; dinh mirc
may, thiét bi; dinh mtc vat li¢u =
Gia tri tai Biéu 5.1 muc 2.2.

Tu 501 dén 1.000 tén

i lidu K=11

(K1) = (K)+(Ko)

DPinh mirc nhan coéng; dinh mirc
may, thiét bi; dinh muc vat liéu =
Gia tr1 tai Biéu 5.1 muc 2.2 nhan
(K.I1)

T 1.001 dén 1.500

NI Ks=1,1
tén tai liéu 3

(K. = (K)+( Ky) +( Ks)

Dinh mac nhan cong; dinh muc
may, thiét bi; dinh muc vat liéu =
Gia tri tai Biéu 5.1 muc 2.2 nhéan




STT Néi dung Hé so k Dién giai

(K.111)

(Kn) = (K +(K)™

Pinh mic nhan coéng; dinh mirc
Ki=1,1 |may, thiét bi; dinh mtc vat liéu =
Gia tri tai Biéu 5.1 muc 2.2 nhan
(K.n)

- Pbi véi viée khai thac tai liéu hodc thu muc chuyén dé cua cac thu vién
khac duoc thuc hién theo quy dinh cua thu vién sd hitu tai liéu hodc chinh sach
trong lién thong thu vién.

- Pbi voi cac tai liéu chua c6 tom tit, dinh mirc bién soan ndi dung tom tat
duogc thuc hién theo Thong tu s6 07/2023/TT-BVHTTDL ngay 31 thang 5 nim
2023 cia B Vin hoa, Thé thao va Du lich ban hanh Quy dinh ti€u chi, ti€u chuin
chat luong, dinh murc kinh té - k¥ thuat va huéng dan trién khai viéc thuc hién
cung cép dich vu hd tro vé chuyén mén, nghiép vu thu vién va dich vu hd tro hoc
tap, nghién ctru.

- Truong hop chua thuc hién img dung cong nghé thong tin trong budc 6 myc
2.1 phan nay, viéc danh may thong tin tai liéu dé xay dung thu muc chuyén dé dugc
ap dung muc chi phi tra cho viéc danh may van ban theo quy dinh hién hanh.

- Trong dinh mirc chua bao gém cac chi phi dugc xac dinh tai muc 4 cua
Quy dinh nay.

3. Pinh mirc kinh té - k§ thuét dich vu xdy dung thong tin chuyén dé

3.1. Quy trinh trién khai va thanh phan céng viéc

Vi mdi murc ting 500
tén tai li€u

Buéc Noi dung cong viéc Hm;ﬁavrfz icahlrc
1 Tiép nhan thong tin xac nhan nhu cau xdy dyng | Hang III bac 6/9
' thong tin chuyén dé hodc tuong duong
2 Tong hop, phan tich nhu cau xay dung thong tin | Hang I bac 2/8
' chuyén dé hoac tuong duong
3 Lap ké hoach, deé cuong chi tiét xdy dung thong | Hang III bac 6/9
' tin chuyén dé va ho so trinh duyét hoac tuong duong
a N e gea . Hang II bac 2/8
4, Nghién ctru, phan tich, lga chon tai liéu phu hop hoiic trong durong
Hang I1I bac 6/9
hoac tuong duong;
o. Thyc hién vi¢c chon loc thong tin thang 1l bac 4/9 )
oac tuong duong;
Hang III bac 3/9
hodac tuong duong;
Hang III bac 6/9
6 Trich din thong tin da chon loc hodc twong duong;
' T Hang III bac 3/9
hodc tuong duong;




Hang vién chirc

Budc NOi dung cong viéc tham gia

Hang III bac 6/9
hoac tuong duong;
Hang III bac 4/9
hoac tuong duong;
Hang III bac 3/9
hodc tuong duong;

7. Bién tap thong tin pht hop theo chuyén dé

Hang III bac 6/9
hodc tuong duong;
Hang III bac 3/9
hodac tuong duong;

8. Xay dung cac phan bd tro

Hang II bac 2/8

Q. Kiém tra, hi¢u dinh thong tin chuyén dé hodic frong dwong

Hang II bac 2/8

10. | Tham dinh thong tin chuyén dé hodic trong duong

11 Hoan chinh san pham thong tin chuyén dé theo yéu | Hang III bac 6/9

cau hodac tuong duong
ié 3 ban oi Aot A 4A Hang III bac 6/9
12. Nghiém thu va ban giao thong tin chuyén dé hodic twong duong
13. | Hoan chinh bao céo va 1ap ho so cong viéc H?ng I1I bac 6/9
hodc twong duong
Hang III bac 6/9

14. | Tiép nhan phan hoi va tra 10i nguoi dung

hoac tuong duong

3.2. Bang dinh murc .
Don vi tinh: 01 thong tin chuyén dé

Tri so
TT Thanh phan hao phi Don vi tinh | dinh mire
hao phi
1 | Nhan cbng
Lao dong truc tiép
Thu vién vién Hang I1 bac 2/8 hoac tuong Cong 3.2
duong
Thu vién vién Hang II1 bac 6/9 hoac tuong Cong 30,4
duong
Thu vién vién Hang II1 bac 4/9 hoac tuong Cong 15.2
duong
Thu vién vién Hang III bac 3/9 hodc tuong Cong 7.6
duong
Lao dong gian tiép (twong duong 15%)
2 | May moc, thiét bi sir dung
May tinh c6 két nd1 internet Ca 48,16
May in lazer A4 Ca 0,063




Tri s6
TT Thanh phin hao phi Don vi tinh | dinh mirc
hao phi
Bd cong cu, dung cu ca 0,01
3 Vat liéu str dung
Gidy A4 TS 1200
Muc in laser A4 Hop 1,2
BULt bi Chiéc 0,05
Cip luu hd so cong viée Chiéc 1
Vit liéu khac 10%

Ghi chii: Quy dinh hé so k

- Pinh mirc nay ap dung dbi véi mot thong tin chuyén dé co do day 200
trang A4 vé1 100 tén tai liéu san co6 tai thu vién. ’
- Truong hop tang so tai licu, ap dung k¢ s6 k nhu sau:

STT Néi dung Hé 50 k Dién giai
Mot thong tin chuyén Dinh mc nhan cong; dinh muc
| dé c6 do day 200 trang K. =1 | may, thiét bi; dinh muc vat ligu =
A4 vo1 100 tén tai liéu ! Gia tri tai Biéu 5.1 muc 3.2 Bang
san co dinh murc.
(Kn) = (Ko)+(Ki) ™
MJdi 50 trang A4 hoac Dinh mic nhin cong; dinh mirc
n |25téntailiéutinglén | Ki=1,1 |mady, thiét bi; dinh muc vat liéu =
Gia tri tai Biéu 5.1 muc 3.2 Bang
dinh mtrc nhan (K.n)

- Pdi v6i viée khai thac tai liéu hodc thong tin chuyén dé cua cac thu vién
khac duoc thuc hién theo quy dinh cua thu vién sé hiru tai liéu hoac chinh sach
trong lién thong thu vién.
- Trong dinh mirc chua bao gém céc chi phi dugc xac dinh tai myc 4 cia
Quy dinh nay.





