UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TINH QUANG NAM Poc lap - Tw do - Hanh phiic
S6: 774/QD-UBND Quang Nam, ngay 24 thang 3 nam 2021
QUYET PINH

] Ban hanh D¢ an thi diém thanh lap
Tong dai Thong tin dich vu cong 1022 tinh Quang Nam

UY BAN NHAN DAN TiNH QUANG NAM

Can civ Ludt Té chire chinh quyén dia phwong ngay 19/6/2015; Ludt sira
doi bo sung mot so diéu cua Ludt t6 chirc chinh phu va Ludt t6 chirc chinh quyén
dia phwong ngay 22/11/2019;

Can cie Ludt Cong nghé thong tin ngay 29/6/2006;

Can cir Ludt An toan thong tin mang ngay 19/11/2015;

Can cir Ludt Tiép cdn théng tin ngay 06/4/2016;

Can cir Ludt An ninh mang ngay 12/6/2018;

Can cit Nghi quyét sé 17/NO-CP ngay 17/3/2019 ciia Chinh phii vé mét s6

nhiém vy, gidi phdp trong tam phat trién Chinh phu dién tir giai doan 2019-2020,
dinh huéng dén 2025;

Can cir Nghi quyét sé6 33/NO-HPND ngay 17/9/2020 ciia Héi dong nhdin
dan tinh vé dé an phat trién wng dung Cong nghé thong tin, xdy dung chinh quyén
50 tinh Quang Nam giai doan 2021 — 2025;

Can cir Quyét dinh s6 2768/QOD-UBND ngay 09/10/2020 ciia Uy ban nhéin
dan tinh Qudng Nam vé phé duyét dw dn Phat trién irng dung Céng nghé théng
tin, xdy dung chinh quyén so tinh Quang Nam giai doan 2021 — 2025,

Xét d@é nghi cia Gidm doc Trung tam Hanh chinh c¢éng va Xiic tién dau tw
tinh tai To trinh so 118/TTR-TTHCC ngay 19/3/2021.

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Dé an thi diém thanh 1ap Tong
dai Thong tin dich vu cong 1022 tinh Quang Nam va dua vao hoat dong tir ngay
02/4/2021.

Piéu 2. Quyét dinh nay co6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky.

Piéu 3. Chanh Vian phong Uy ban nhan déan tinh, Thu trudng cac S6, Ban,
nganh thudc tinh, cic co quan, don vi nganh doc dong trén dia ban tinh, Chu tich
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Uy ban nhan dan huyén, thi x4, thanh phd, Chu tich Uy ban nhan dan cac x4,
phuong, thi tran va cac co quan, t6 chirc, cd nhan c6 li€én quan chiu trach nhiém
thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhn: TM. UY BAN NHAN DAN
- Nhu diéu 3; 7
’ KT. CHU TICH
- Van phong Chinh phu; 7 S .
- Bo Thong tin va Truyén thong; PHO CHU TICH

- TT Tinh ty, TT HDND tinh;
- Chu tich, cac PCT UBND tinh;
- Céac co quan, ban Dang tinh;
- MTTQ va cac Doan thé tinh;

- bai PTTH tinh Quang Nam; ?
- Bao Quang Nam; ~*_~ Hbd Quang Biru
- CVP, cac PVP; Q 5

- Luu: VT, KSTTHC (Thao).
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BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
NHEOUANG NAM Poc 1ap - Tw do - Hanh phuc

DE AN
Thi diém thanh 1ap Tong dai Thong tin dich vu cong 1022 tinh Quiang Nam
(Ban hanh kem theo Quyét dinh so  /OP-UBND ngay /3/2021 cua Uy ban
nhan dan tinh Quang Nam)

Chuong I '
CO SO PHAP LY VA SU CAN THIET THANH LAP
TONG PAI THONG TIN DICH VU CONG

I. CO SO PHAP LY

- Luat To chirc chinh quyén dia phuong ngay 19/6/2015; Luat sira d6i, bo sung
mot s6 diéu ciia Luét T6 chire Chinh phu va Luat T chirc chinh quyén dia phuong
ngay 22/11/2019;

- Nghi quyét s6 36-NQ/TW ngay 01/7/2014 ctia Bo Chinh trj khoa XI vé day
manh Gng dung, phét trién cong nghé thong tin dap img yéu cau phat trién bén viing
va hoi nhap quoc t€;

- Nghi quyét s6 52/NQ-TW ngay 27/9/2019 cia Bo Chinh tri vé mét sb chu
trrong, chinh sach chu dong tham gia cudc Cach mang cong nghiép lan thi 4;

- Nghi dinh s6 20/2008/ND-CP ngay 14/02/2008 ctia Chinh phu vé tiép nhan
xtr 1y phan anh, kién nghi ctia ¢4 nhan, t6 chirc vé quy dinh hanh chinh;

- Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 ctia Chinh phu vé thuc hién
co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh;

- Nghi dinh s6 13/2018/ND-CP ngay 23/01/2018 ctia Chinh phu quy dinh
chi tiét va bién phap thi hanh Luat Tiép c4n thong tin;

- Nghi dinh s6 73/2019/ND-CP ngay 05/9/2019 ctia Chinh phu quy dinh vé
quan 1y dau tu ing dung cong nghé thong tin str dung ngudn vén ngan sach nha
nuoc;

- Nghi quyét s6 26/NQ-CP ngay 15/4/2015 ctia Chinh pht ban hanh Chuong
trinh hanh dong thyc hién Nghi quyét s6 36-NQ/TW ngay 01/7/2014 cua Bo Chlnh

tri (khoa XI) vé ddy manh mg dung, phat trién cong nghé thong tin dap Gmg yéu cau
phat trién bén vitng va hoi nhap qudc té;
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- Nghi Quyét s 17/NQ-CP ngay 07/3/2019 vé mot s6 nhiém vu, giai phap
trong tam phat trién Chinh phu dién tur giai doan 2019-2020, dinh hudéng dén nam
2025;

- Nghj quyét s6 01/NQ-CP ngay 01/01/2020 ctia Chinh pha vé nhiém vy, giai
phép chu yéu thuc hién K& hoach phat trién kinh t€ xa hoi va Dy toan ngan sach nha
nudc nam 2020;

- Nghi quyét s6 01/NQ-CP ngay 01/01/2021 ctia Chinh pha vé nhiém vu, giai
phép chu yéu thyc hién K& hoach phat trién kinh t€ xa hdi va Dy toan ngén sach nha
nudc nam 2021;

- Quyét dinh sb 574/QD-TTg ngay 25/4/2017 ctia Thi tudng chinh phu vé
ban hanh Quy ché tiép nhén, xtr 1y va tra 161 phan anh, kién nghi cua nguoi dan,
doanh nghiép trén Cong thong tin dién tor Chinh phu;

- Quyét dinh s6 274/QD-TTg ngay 12/3/2019 caa Tha tuéng Chinh phu
phé duyét be an Cong dich vu cong qudc gia;

- Chi thi 16/CT-TTg ngay 04/5/2017 ctiia Thu tuéng Chinh pht vé viéc ting
cuong nang lyc ti€p can cuoc CMCN 4.0;

- Chi thi s6 10/CT-TTg ngay 22/4/2019 ciia Thii tudng Chinh pha vé viéc
ting cudng xir 1y, ngin chin c6 hidu qua tinh trang nhiing nhiéu, gay phién ha cho
nguoi dan, doanh nghiép trong giai quyét cong vige;

- Chi thi s6 40-CT/TU 17/5/2019 ctia Ban Thuong vu Tinh tiy Quang Nam
vé tang cuong ung dung va phat trién CNTT trén dia ban tinh;

- Ké hoach 312-KH/TU ngay 27/4/2020 ctia Tinh iy Quang Nam Ké& hoach
trién khai thyc hién Nghi quyét s6 52-NQ/TW, ngay 27/9/2019 cua Bo Chinh tri
ve mdt sO chu truong, chinh séch chi dong tham gia cuoc Cach mang cong nghi¢p
lan thtr tu;

- Nghi quyét s6 33/NQ-HDND ngay 17/9/2020 ctia Hoi dong nhan dén tinh
vé d€ an phat trién ing dung Cong ngh¢ thong tin, xay dung chinh quyén s6 tinh
Quang Nam giai doan 2021 — 2025;

- Ké hoach hanh dong s6 3100/KH-UBND ngay 03/6/2019 ctia UBND tinh
Quang Nam vé thuc hién Nghi quyét s6 17/NQ-CP ngay 07/3/2019 ctia Chinh
phu;

- Chi thi s6 05/CT-UBND ngay 04/02/2016 ciia UBND tinh Quang Nam
vé day manh img dung cong ngh¢ thong tin hudng té1 xay dung chinh quyén dién
tr tinh;

- Quyét dinh s6 2768/QD-UBND ngay 09/10/2020 ctia Uy ban nhan dan
tinh Quang Nam vé phé duyét du an Phat trién ing dung Cong ngh¢ thong tin,
xay dung chinh quyén s6 tinh Quang Nam giai doan 2021 — 2025.
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II. SUCAN THIET THANH LAP TONG PAI THONG TIN DICH VU
CONG TINH QUANG NAM

Tai Nghi quyét s6 01/NQ-CP ngay 01/01/2020 ctia Chinh pha vé nhiém vy,
giai phap chii yéu thuc hién K& hoach phat trién kinh té xa hoi va Dy toan ngan sach
nha nudc ndm 2020 da xac dinh “Uu tién nguén luc, tap trung trién khai thuc hién
hiéu quéa cac nhiém vu xay dung Chinh phu dién tir; ddy manh viéc trién khai tmg
dung cong ngh¢ thong tin, xay dung Chinh phu dién tir trén co s& cai cach hanh
chinh, ldy nguoi dan doanh nghiép lam trung tim, chuén hoéa quy trinh nghiép vu,
hudng t6i Chinh phu s, nén kinh té s6 va xa hoi s6”.

Hién nay, hau hét co quan, don vi, dia phuong trén dia ban tinh sir dung $6
dién thoai ¢ dinh hoac di dong dé tiép nhan thong tin duong day nong. biéu nay,
gy kho khan cho ngudi can goi vi khong thé nhd sb dién thoai khi can goi. Mt
khac, viéc tiép nhan va giai dap thong tin vin con mang tinh thi céng va thiéu co
so dit lidu vé thong tin nén trd 101 chua kip thoi; chua b tri bo phan tiép nhan
phan 4nh ngoai gio hanh chinh, ngdy nghi, ngay 1&; chua thé ty dong luu lai thong
tin dé phuc vu cong tac gidm sat, théng ké, bao céo, kiém tra, danh gia viéc xu ly
phan anh, kién nghi ciia cac nganh, céc cap. ..

Bén canh do, nguoi dan, doanh nghiép c6 nhu cau st dung nhiéu kénh khac
nhau dé tuong tac, phan anh nhu: Website, email, live chat, mang xa hoi, ung
dung dién thoai, trong khi cac kénh thong tin nay van dang rat phan tan va thiéu
chuyén nghiép nén chua thé dap tng nhu ciu cua td chirc va ca nhén.

Tai Trung tim Hanh chinh cong va Xtc tién dau tu tinh da dua vao hoat
dong Tong dai Hanh chinh cong 19001021 tir thang 12/2018. Tong dai Hanh chinh
cong 14 noi tiép nhan, hd tro, cung cap cac thong tin lién quan dén viéc giai quyét
thi tuc hanh chinh tai Trung tdm cho to chirc, ca nhan thong qua st dung ha ting
Tong dai va dau s6 19001021 dat tai Trung tdm. Tong dai 19001021 hd tro giai
quyét tht tuc hanh chinh cho t6 chirc, c4 nhan dugc két ndi tir Tong dai véi cac
dau s6 hd tro ¢ cac bo phan giai quyét thi tuc hanh chinh ¢ Trung tim. Tuy vdy,
Téng dai Hanh chinh cong ciing méi chi gidi han & pham vi tiép nhan, giai dap
cac van dé lién quan dén giai quyét thu tuc hanh chinh cho t6 chitc, ca nhéan trong
pham vi cip tinh va tai Trung tdm Hanh chinh c6ng, chua bao quat dugc cac ndi
dung lién quan dén thii tuc hanh chinh & ca 3 cdp va chua ¢ cac ndi dung lién
quan dén kinh té- x4 hoi chung cta tinh.

Pé khic phuc cac han ché néu trén, Uy ban nhan dan tinh nhan théy, viéc
thanh 1ap Tong dai Thong tin dich vu cong 1a rat can thiét nham bao dam viéc tiép
nhan, x\r 1y, phan hdi ¥ kién, phan 4nh, kién nghi ciia c4 nhan, t6 chic duoc kip
thoi, chuyén nghiép, hiéu qua, ting cudng tinh minh bach, xay dung chinh quyén
than thién, phuc vu ngudi dan, doanh nghiép ngay cang tot hon.
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) Chuong I1
NQI DUNG TIEP NHAN THONG TIN VA CAC KENH LIEN HE
CUA TONG PAI THONG TIN DICH VU CONG TINH QUANG NAM

I. NOI DUNG TIEP NHAN CUA TONG PAI THONG TIN DICH VU
CONG TINH QUANG NAM

Téng dai Thong tin dich vu cong tiép nhéan, xtr 1y va tra 10i thong tin cua
nguoi dan, doanh nghiép c6 lién quan dén:

- Qua trinh giai quyét thu tuc hanh chinh trén dia ban tinh: cach thirc ndp
hd so va nhan két qua giai quyét, thanh phan hd so, co quan xir 1y, thoi han giai
quyét, muc phi, 1€ phi, cac luu ¥ lién quan; hd tro thuc hién dich vu cong truc
tuyén trén Céng dich vu cong tinh, Céng dich vu cong quéc gia; tra ctru tinh trang
xtr 1y ho so0; cac phan anh, kién nghi, gop ¥ vé thu tuc hanh chinh; diang ky thuc
hién tiép nhan hd so va tra két qua tai nha qua duong buu chinh cong ich; phan
anh su vuéng mac, khong phi hop, dong bo, thong nhat ctia quy dinh hanh chinh,
thu tuc hanh chinh so vé6i thuc té; cac hanh vi cham tré, sach nhiéu, gay phién ha,
khong thyc hién hoac thuc hi¢n khong ding quy dinh hanh chinh cia co quan nha
nude, ctia can b, cong chire, vién chirc; gop v, dé xuat giai phap, sang kién vé
cac quy dinh hanh chinh, tha tuc hanh chinh lién quan dén hoat dong san Xuat,
kinh doanh va doi séng cta ngudi dan, doanh nghiép.. .

- Céc van dé vé kinh té - xa hdi, dich vu su nghiép cong, dich vu cong ich
nhu: Thong tin tuyén sinh, y té, bao hiém, an sinh xa hoi, phong chéng dich bénh,
an toan vé sinh thuc phdm, méi trudng, xdy dung, giao thong cong cong, van
chuyén hang hoa, dién, nudc, xt 1y rac thai, phong chong thién tai. ..

- Khic phuc su ¢ ha tr?lng ky thuat thudc cac linh vuc: Giao thong, cép
nudc, thoat nude, cay xanh, chiéu sang, dién luc, vién thong; thong tin lién quan
dén xir 1y budn lau, gian lan thuong mai va hang gia; chat lugng vat tu nong
nghiép; vi pham xay dung, dat dai...

- Céc chu trwong, chinh sach wu déi dau tu cua tinh, vé cac khu cong nghiép;
thong tin vé du lich; cac sy kién dac biét cua tinh...

- Céc linh vuc khac theo yéu cau thuc té va kha nang ctia Tong dai.

- Pdi véi cac thong tin phdn anh thudc linh vuc an ninh, trat tu (113), ctru
hod, ctru nan, ctru hg (114), ctru thuong (115), duong day ndéng cua cac B9, nganh
Trung wong, cic phan anh vé don, thu khiéu nai, t6 cdo va giai quyét khiéu nai,
t6 cao: Tong dai Thong tin dich vu cong s& lam nhiém vu huéng din dé nguoi dan
go1, gui dén ding cac dau sd, don vi can lién hé nay.
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II. PHUONG AN LUA CHON PAU SO TONG PAI VA CAC KENH
LIEN HE

Lua chon s6 dién thoai Téng dai, dia chi email, kénh Zalo, Facebook... dé
tuong tdc vo1 nguoi dan, doanh nghi¢p, cu thé nhu sau:

- Sb dién thoai Tong dai: Chon dau s 1022 phu hop theo quy dinh, dong
bd v6i cac dia phuong da trién khai (DPa Néng, Dong Thap, Dong Nai, Binh
Duong, Thanh phé H6 Chi Minh...); dong thoi, dé ghi nhé va sir dung doi véi
nguoi dan, doanh nghiép trén dia ban tinh.

- Sir dung phan hé hoi dap, tra 11 ¥ kién t6 chirc, cong dan trén Cong thong
tin dién tir tinh Quang Nam theo Nghi dinh 43/2011/ND-CP cua Chinh phu danh
riéng cho viéc ti€p nhan, trd 161 y kién, phan anh cua nguoi dan, doanh nghié¢p va
Cong dich vu cong tinh Quang Nam (d61 voi cdc ndi dung lien quan dén gidi quyét
thu tuc hanh chinh tai Trung tdm Phuc vu Hanh chinh cong tinh) dé€ lién két, tich
hop, chia s& tiép nhan y kién cong dan va dam bao dir liéu duoc dua vé Tong dai
1022 tinh Quang Nam dé xu ly.

- Str dung va thay thé Tong dai Hanh chinh cong véi dau sb 19001021 dang
thyc hién tai Trung tdm Hanh chinh cong va Xuc tién dau tu tinh.

- St dung kénh tuong tac ung dung trén dién thoai thong minh “Qudng
Nam trwc tuyén” dang trién khai dé ti€ép nhan cac cau hoi, y kién ctia cong dan.

- Str dung thong tin, dir li€u tir Trung tam Gidm sat, diéu hanh d6 thi thong
minh tinh Quang Nam (IOC Quéang Nam).

- Bia chi email: Tao 1ap va str dung dia chi: 1022@quangnam.gov.vn.

- Kénh Zalo: Thiét lap va str dung mot tai khoan dang Official Account lay
tén dai dién 1a: 1022 Quang Nam.

- Kénh Facebook: Tao Fanpage méi ldy tén dai dién 1a 1022 Quéang Nam.

- Cac kénh tuong tac khac theo yéu cau quan 1.

Chuong II1

YEU CAU VE KY THUAT VA PHUONG AN THUE, KHAI THAC SU
DUNG TONG PAI THONG TIN DICH VU CONG 1022 TINH
QUANG NAM

I. YEU CAU VE KY THUAT POI VOI HE THONG THONG TIN
DICH VU CONG TINH QUANG NAM

1. Yéu ciu chung: Tong dai Thong tin dich vu cong 1022 1a hé thdng giao
tiép da kénh, c6 kha nang ti€ép nhan nhiéu cudc goi dong thoi va cé kha nang mo
rong 1én dén 100 cudc goi dong thoi; tich hop da dich vu: Ngudi dan, doanh
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nghiép c6 thé gbp ¥, phan anh thong tin bang nhiéu hinh thirc: Goi dén sé dudng
day nong 1022, gui thu dién tu, live chat, gui tin nhéin qua Zalo, Facebook,...;
Dich vu nhén tin: cho phép Téng dai 1022 Quang Nam chu dong nh?fm tin dén
thué bao di dong cua cong dan nham cung cap cac thong tin chinh quyen quang
ba cac su kién, tuyén truyén, gidi thiéu, . cho phep cong dan nhan tin tra ctru
...; Tinh ndng quan ly dir li¢u cac cau h01, véan dé thuong gap; chiic nang hd tro
tu dong, goi y trad 101 ddi voi cau hoi co noi dung twong tu da tra 101; tim kiém noi
dung theo tir khoa, ...; Cho phép cap nhat dir liéu moi nhét vé chu truong, chinh
sach, quy dinh, tha tuc hanh chinh cua co quan nha nuédc. Bam bao dir licu déng
bd v6i cac hé thong phan mém dung chung di dugc trién khai trén dia ban tinh
Quang Nam; Hé thong dam bao dap tmg dugc cac yéu cau quan 1y ctia dia phuong.

2. Yéu cau chi tiét

- Pbi véi thong tin tiép nhan qua dudng day nong 1022: Ngudi dan goi dién
vao Téng dai Thong tin dich vu cong, dién thoai vién s€ ghi nhan toan bd cau hoi,
phan anh cta nguoi dan, phan loai tiy cap do s& xur 1y tra 101 théng tin cho ngudi
dan theo quy trinh xt 1y thong tin do Uy ban nhan dan tinh ban hanh va lap phiéu
xtr 1y thong qua chuong trinh. Déi v6i trudng hop khan cip can xt 1y gap, dién
thoai vién truc sé€ thuc hién chuyén tiép cudc goi (co ghi am) dén sb dién thoai
cua co quan quan ly theo quy dinh.

- Péi vai thong tin tiép nhan qua mang xa hdi: Khi nhan dugc tin nhén cta
nguoi dan, dién thoai vién truc sé phan loai tung cap do va tao phi€u thong qua
chuong trinh. HE thong nhan tin phan hoéi ty dong cho ngudi gbp ¥, phan anh biét
veé thong tin da dugc tiep nhan (Vi du: Tong dai Thong tin dich vu cong 1022 tinh
Quang Nam da nhdn dwoc thong tin gop y, phan anh cua Quy khach, xin cam on).

- Hé théng phai ghi nhan duoc toan bd quy trinh tiép nhén, xur 1y va tra 1oi
gop v, phan anh cua nguodi dan, doanh nghi¢p gom: Nhat ky xtr 1y, ludng xtr 1y,
thong tin xr Iy (van ban, ghi am). Khi can thiét c¢6 thé trich xuat thong tin xtr ly
mot cach dé dang.

- Hé thong co chirc ning cho phép ngudi lanh dao, quéan 1y theo déi duoc
qua trinh lam viéc cua b phén tiép nhén thong tin.

- Hé théng thong ké duoc két qua tiép nhan, xir 1y va tra 10i theo tig linh
vuc.

- Hé thdng cho phép tiép nhan thong tin qua ca IP phone va Softphone (cai
trén may tinh) va cac yéu cau can thiét khac.

II. PHUONG AN THUE VA KHAI THAC SU DUNG TONG PAI
THONG TIN DICH VU CONG TINH QUANG NAM

1. V& Iwa chon don vi cung cip dich vu Tong dai
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Hién nay, Hé théng Téng dai Thong tin dich vu cong da dugc mot s6 don
Vi cung cép trén thi truong theo hinh thirc dau tu tron g61 hoac thué dich vu va tra
tién hang thang. Do cong nghé thay d6i nhanh chong nén can ap dung phuong
thirc thué dich vu dé dam bao khong bi lac hau vé cong nghé va giam ganh ning
dau tu ban dau.

Phuong 4n thué va khai thac ha ting Tong dai Thong tin dich vu cong tinh
Quang Nam dam bao khéng yéu cau dau tu mdi nhung van st dung cac tinh ning
vuot troi, chuyén nghiép san c6 va duoc xay dung thém, linh hoat theo xu huéng
phat trién, dap tmg cac yéu cau dic thu cta tinh va nhu ciu cia ngudi dan, doanh
nghiép; déng thot, tdn dung hi€u qua nhan lyc, gidm chi phi quan 1y va td chirc.

Sau khi Dé an duoc phé duyét, chu tri xdy dung Dé an c6 trach nhiém tham
muu, trinh cap cé tham quyén phé duyét Ké hoach thué dich vu trong thoi gian
thi diém dam bao theo dung quy dinh hién hanh.

2. Vé phuong an nhan sy truc Tong dai 1022:

Dé c6 thé som dua vao van hanh Toéng dai Thong tin dich vu cong va dam
bao tinh kha thi, hi¢u qua, Uy ban nhan dan tinh théng nhét chon nhan sy truc
Téng dai la nhan vién cua don vi trung thau cung cép dich vu dé tan dung cac uu
diém:

+ Khong phat sinh don vi méi, khong can bo sung bién ché méi va khong
can b tri tru s lam viéc, mua sim trang thiét bi.

+ Tan dung tot ngudn nhan luc chuyén nghiép hién c6 ciia don vi tring thau
cung cap dich vu .

+ Két ndi va tan dung dugce co s& dir liéu hién c6 ciia don vi tring thau cung
cap dich vu.

+ Tich hop va thay thé ha tang Tong dai Hanh chinh cong voi dau sd
19001021 hién c6 tai Trung tim Hanh chinh cong va Xuc tién dau tu tinh.

+ C6 thé dua vao van hanh sém Téng dai Thong tin dich vu cong 1022
Quang Nam.

+ D6i v6i co quan, don vi nha nudc: Khong phat sinh thém nhan sy, dong
thoi, giam ap lyc tiép nhan thong tin, truc dudng day nong nhu 1au nay dé tap
trung vao cong viéc chuyén mon, khong phat sinh thém bién ché, phu hop voi chi
truong tinh gon t6 chirc bd may hién nay.

+ Pbi v6i don vi cho thué ha ting Tong dai Théng tin dich vu cong tinh:
Str dung va diéu phdi nhan vién truc tong dai hién c6, dic biét 1a thy huong quy
trinh va k¥ nang tiép nhan thong tin qua dién thoai chuyén nghiép da c6 va két
nbi, chia sé thong tin véi hé théng co so dit lidu hién c6 ctia don vi tring thau
cung cap dich vuy.
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Vé6i phuong an nay, nhan sy Tong dai Thong tin dich vu cong 1 nhan vién
do don vi tring thau cung cap dich vu truc tiép quan 1y (don vi trang thau cung
cap dich vu s& bd tri du tong dai vién, linh hoat tuy theo nhu cau thong tin cua
ngudi dan). Trung tAm Phuc vy Hanh chinh cong tinh s& phan cong 01 nhan sy dé
1am nhiém vy dau mdi phdi hop quan 1y, huéng dan, cung cip, dao tao thuong
xuyén cho cac di¢n thoai vién vé cac chu truong, chinh sach, quy dinh méi ¢6 lién
quan va theo doi, ddnh gia hoat dong ctia Tong dai Thong tin dich vu cong tinh.

Chuong IV
TO CHUC THUC HIEN

I. THOI GIAN TRIEN KHAI

Téi thiéu 12 01 nim dé dam bao theo Khoan 2, Piéu 54, Nghi dinh s6
73/2019/ND-CP ngay 05/9/2019 cua Chmh phu vé Quy dinh quéan 1y dau tu ing
dung cong nghé thong tin str dung ngudn vén ngan sach nha nude: Thoi gian
thué va tién do, thoi gian xay dung, phat trién, hinh thanh dich vu; thoi gian thué
phai du dai (tr 01 ndm trd 1én nhung khong qua 05 ndm) nham bao dam su 6n
dinh, lién tyc, hi¢u qua cua vi¢c khai thac, sir dung dich vuy; cac trudong hop co
thoi gian thué dudi 01 nim phai duoce ngudi ¢ thAm quyén phé duyét ké hoach
thué cho phép; tily theo quy mé Du an, Uy ban nhan dan tinh quyét dinh kéo dai
thoi gian thi diém thué dich vu trién khai Tong dai Thong tin dich vu cong 1022
Quang Nam theo dung quy dinh hién hanh va Luat Ngan sach Nha nudc.

II. LO TRINH TRIEN KHAI

Lo trinh trién khai du kién duge thuc hién nhu sau:

Thoi gian Noi dung cong viéc

Lay y kién cac co quan, don vi c6 lién quan va ban hanh
Thang 2/2021 | Dé an thanh lap Tong dai Thong tin dich vu cong trén dia
ban tinh. (Pa hoan thanh)

Hoan chinh Dé 4n, thAm dinh kinh phi thuc hién; chuin bi
cac diéu kién vé k¥ thuat, phﬁn cung, phﬁn mém, co s& dir
Thang 3/2021 | liéu; xay dung Quy ché phdi hop; chuan bi vé nhén su, dao
tao, boi dudng; tap huén trién khai Pé 4n; van hanh thir
nghiém...

Téng dai Thong tin dich vu céng 1022 tinh Quang Nam

Thang 472021 | 10k thire di vao hoat dong




So két 01 nam trién khai D& an (sau 01 nim Tong dai hoat

Nam 2022 dong)

Niim tiép theo So két, tong két Dé an thi diém

II. PHAN CONG THUC HIEN

1. Viin phong Uy ban nhén dén tinh (Trung tim Phuc vu Hanh chinh
cong tinh)

- Chu tri xay dung va tham muu Uy ban nhan dan tinh ban hanh Dé 4n thi
diém thanh 1ap Tong dai Thong tin dich vu cong 1022 trén dia ban tinh; dong thoi,
trién khai, theo ddi, huéng dan, don ddc, kiém tra viéc thuc hién Dé an tai cac
nganh, cac cap sau khi dugc Uy ban nhan dan tinh phé duyét.

- Xay dung Pé cuong va dy toan chi tiét Du an “Tong dai Thong tin dich
vu cong 1022 tinh Quang Nam” guri S& Thong tin va Truyén thong chu tri tham
dinh.

- Tham muu Uy ban nhan dén tinh ban hanh Quy ché phdi hop tiép nhan,
xtr 1y va tra 16i yéu cau, phan anh, kién nghi ctia nguoi dan, doanh nghiép qua
Tong dai Thong tin Dich vy cong 1022 tinh Quang Nam.

- Chu tri viée ky két thué ha ting Hé théng, nhan sy van hanh Tong dai cua
don vi tring thau cung cap dich vu. Dong thoi, cir nhan sy tham gia phoi hop quan
1y nhan vién van hanh Tong dai dé dam bao hi¢u qua ctia B¢é an.

- Pau mdi thanh toan kinh phi theo hop dong véi don vi trang thau cung
cap dich vu Tong dai Thong tin Dich vu cong 1022 tinh Quang Nam.

- Giam sat, thim tra tinh hinh tiép nhan, hudng din va két qua giai quyét
phan anh, gbp y qua Tong dai Thong tin dich vu cong 1022 cua cac co quan, don
vi, dia phuong; bao cao dinh ky va dot xuat véi Uy ban nhén dan tinh.

- Pinh ky kiém tra, danh gia va dé xuit Uy ban nh4n dén tinh giai phap
nang cao hoat dong ti€p nhan va xir ly phan anh, gbép y qua Tong dai Thong tin
dich vu cong 1022.

2. S& Thong tin va Truyén thong

- Co quan dau mdi thAm dinh va trinh UBND tinh phé duyét Dé cuong va
du toan chi ti€t Dy &an “Tong dai thong tin dich vu cong 1022 tinh Quang Nam”.

- Xay dyng dac ta yéu cau, tiéu chi ky thuat dac thu cho Téng dai Thong
tin dich vu cong tinh € dap img nhi€ém vy va yéu cau tinh nang da néu trong DBé
an; tham muu khai bao, duy tri hé théng dau s6 1022 tinh Quang Nam theo yéu
cau cua Dé an; Giai phap tich hop chia sé, dir liéu phan mém giai quyét thi tuc
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hanh chinh cac cap, thuong xuyén dé xuat cac giai phap k¥ thuat dé nang cao hiéu
qua hoat dong ctuia Tong dai.

- Xay dung phuong an ky thuét va to chtc két ndi, chia sé dit liéu vé cac
cau hoi, y kién, phan anh cua cong déan trén hé théng ding chung cua tinh (phan
hé hoi dap trén Cong Thong tin dién tir tinh, Cong Dich vu cong tinh Quang Nam,
Trung tim Giam sat, diéu hanh d6 thi thong minh tinh Quang Nam (IOC Quang
Nam), tng dung trén dién thoai thong minh “Qudng Nam truc tuyén”...) voi
phan mém quan 1y Tong dai 1022 Quang Nam dé kip thoi tiép nhan, xtr 1y cac cau
hoi, ¥ kién ctia ngudi dan gui dén Tong dai qua cac kénh twong tac khac nhau.

- Xay dung quy ché chia sé dir liéu, thong tin dugc tiép nhan tir Trung tim
Giam sat, diéu hanh d6 thi thong minh Quang Nam (IOC Quang Nam) véi Tong
dai Thong tin dich vu cong 1022 Quang Nam.

- Phéi hop véi cac co quan, t6 chirc lién quan cung cip cac thong tin can
thiét hd trg cho don vi cho thué va van hanh Téng dai Thong tin dich vu cong tinh
dé hoan thién ha tﬁng k¥ thuat va nhan sy, hd trg don vi cho thué ha tﬁng Téng
dai két ndi véi cac dau mbi tiép nhan phan anh, kién nghi tai cac co quan, don vi,
dia phuong.

- T6 chirc thong tin, tuyén truyén vé Tong dai Thong tin dich vu cong dé
nguoi dan va doanh nghiép biét, st dung.
3. S¢ Tai chinh
Phdi hop véi cac co quan, don vi ¢6 lién quan tham gia ¥ kién thim dinh dé
cuong va du toan chi tiét Dy an “Tong dai thong tin dich vu cong 1022 tinh Quéang
Nam” va tham muu UBND tinh b tri kinh phi thuc hién sau khi Dy an dugc phé
duyét, dam bao theo quy dinh ctia Luat Ngan sach va cac quy dinh hién hanh.

4. Thi trudéng cac Sé, Ban, nganh; Uy ban nhan dan cap huyén, cac
don vi cung cap dich vu sw nghiép cong, dich vu cong ich

- Phéi hop véi Van phong Uy ban nhan dén tinh, S Thong tin va Truyén
thong va Pon vi cho thué va khai thac ha ting Tong dai Thong tin dich vu cong
1022 tinh Quang Nam thyc hién Dé an.

- B4 tri nhan sy diu moi va phan cong rd trach nhiém trong qua trinh tiép
nhén, xtr ly, phan hoi qua Tong dai Thong tin dich vu cong 1022 tinh Quang Nam.

- Bdo c4o dinh ky va dot xuat Uy ban nhan dan tinh (thong qua Vin phong
Uy ban nhan dan tinh) két qua xir 1y thong tin phan 4nh, kién nghi cta c4 nhan, to
chue theo yéu ciu va kip thdi bao cdo cac kho khin, vueéng mic trong viéc phdi
hop van hanh Tong dai Thong tin dich vu cong.
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- Lién két, tich hop cac chuyén muc Hoi - Péap truc tuyén trén Cong dich
vu cong tinh, Trang thong tin di¢n tir ciia co quan, don vi, dia phuong véi1 Tong
dai thong tin Dich vu cong tinh Quang Nam.

5. Pon vi tring thiu cung cip dich vu cho thué va khai thac ha ting
Tong dai Thong tin dich vu cong 1022 tinh Quing Nam

- Pam bao chat lugng ha ting k¥ thuat va ngudn nhan luc on dinh cho viéc
tiép nhan va xur Iy cudc goi tir nguoi dan, doanh nghiép;

- Pinh ky ra soat, thong ké, bao cao két qua hoat dong ctia Tong dai Thong
tin dich vu cong, cac kho khan, vudng mac trong viéc van hanh H¢ thong ding
yéu cau cia UBND tinh, Van phong UBND tinh Quang Nam;

- Thue hién day du cac thi tuc vé thanh, quyét toan theo dang quy dinh hién
hanh ctia Nha nudc.

Trong qué trinh thuc hién c6 kho khin, vudng mic, cic nganh, cac cip phan
anh vé Vian phong UBND tinh Quang Nam (théng qua Trung tdm Phyuc vu Hanh
chinh cong tinh) tong hop dé kip thoi bao cao Uy ban nhan dan tinh xem xét, sira
dbi, bo sung cho phu hop./.



