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Thue hién cong tac dan van, din chi nim 2023

Thyc hién Chi thi s6 33/CT-TTg ngay 26/11/2021 cua Thu tuéng Chinh
phu vé tiép tuc tang cuong va d6i mai cong tac dan vén cua co quan hanh chinh
nha nude, chinh quyén céc cap trong tinh hinh méi; Chuong trinh phdi hop s6
24-CTr/BDVTU-BCSDUBND ngay 09/5/2022 gira Ban Dan van Tinh uy va
Ban can su dang Uy ban nhan dan tinh Ladm Pong vé cong tac dan vén, giai
doan 2022 - 2026; Nghi dinh s6 04/2015/ND-CP ngay 09/01/2015 cua Chinh
phu; Théng tu s6 01/2016/TT-BNV ngay 13/01/2016 cua Bo Noi vu va cic vin
ban cé lién quan. Qua do, tao su chuyén bién tich cuc, manh mé trong nhan thuc
clia cac cap uy Pang, chinh quyén tir tinh dén co sé vé vai tro, vi trf va tam quan
trong cua cong tac dan van, dan chu. Vai tro, trach nhiém cta nguoi du’ng dau
moi co quan, don vi trong h¢ thong chinh tri tir tinh dén co s6 trong viéc thuc
hién cong tac dan van, dan chu; xac dinh cong tac dan van, dan chu la nhiém vu
quan trong, thuong xuyén, la trach nhiém cua cac cap uy, chinh quyén céc cép,
trude hét 1a nguoi ding dau mdi co quan, t6 chie, don vi, dia phuong trong toan
hé théng chinh tri gép phan thuc hién thangj loi nhiém vu phét trién kinh té - xa
hoi ctia tinh nam 2023 va nhiing nim tiép theo.

Uy ban nhan dan tinh ban hanh Ké hoach thuc hién cOng tac dan van, dan
chu nam 2023 nhu sau:

1. MUC PICH, YEU CAU

1. Nham thuc hién ¢6 hiéu qua dudng 1, chu truong cua bang vé cong tac
dan vén, dan chu cua Trung wong va dia phuong tao bude chuyen bién manh mg,

phat huy sirc manh tong hop, quyén lam chu cua Nhan déan voi phuong cham “Ddn
biét, dan ban, dén lam, dén kiém tra, dan gidm sdt, dan thu ong”.

2. Tao su chuycn bién manh mé vé nhén thie, trach nhiém cua can bg,
cong chire, vién chire nhat 1a ngudi dimg diu vé cong tac dan van. Nang cao dao
dirc cong vu, y thac trach nhiém, tinh than phuc vu Nhan dan, gop phan néang
cao hiéu luc, hiéu qua quan ly nha nudc, xdy dung nén hanh chinh nha nuéc
phap quyén xa ho1 chu nghia, dan chu, chuyén nghiép, hién dai, trong sach, viing
manh, cong khai, minh bach, phuc vu Nhan dan.

3. Phéi hop gitra chinh quyen cac cap véi Mat tran T qube, cac to chic
chinh tri - xd hdi nhim cing ¢6 1ong tin ctia Nhan dan véi Pang; ting cudng
khéi dai doan két toan dan, didy manh cong tac tuyén truyén, tip hop va van
dong can bg, cong chire, vién chire, doan vién, hoi vién va Nhéan dan thuc hi¢n
tot cac chu truong, chinh sach cua Dang, phap luét cua Nha nude gop phén hoan
thanh tt cac chi tiéu v& kinh té - xa hoi, quoc phong, an ninh trén dia ban tinh.



4. Céng tac dan van gin véi thuc hién nhiém vu chinh tri, nhi¢m vy
chuyén mon. Pong thoi, xac dinh rd noi dung, phuong thire thyc hién trén tung
linh vyc phu hop voi diéu kién thuc té cla timg co quan, don vi, dia phuong.
Kip thoi biéu duong, khen thudéng cac tap thé, ca nhan thuc hién tét cong tac dan
van nam 2023.

II. NQI DUNG

1. Lanh dao, chi dao trién khai ¢ hiéu qua céc chu tr uong, nghi quyét, chi
thi, quyet dinh, quy dinh, két luan ctia Pang va Nha nudc vé cong tac dan véan,
dan chu, gén c¢ong tac dan van, dan chu voi thue hién chirc nang, nhiém vu cua
co quan nha nudc, chinh quyén céc cap va can bd, cong chue, vién chuc; cong
tdc dan vén trong co quan hanh chinh nha nudc, chinh quycn céc cap phai thuc
su hiéu luc, hiéu qua gop phan xay dung dia phuong phat trién bén viing.

2. C6 ké hoach di co so, nam tinh hinh, doi song, tam tu, nguyén vong cua
cac tang 16p Nhan dan, cac dia ban kho khan, ving dong bao dan toc thiéu so,
vung dong bao 1heo ton gido; dia ban tiém 4n nhiéu yéu té phuc tap ¢6 thé phat
sinh “diém néng” gay méat 6n dinh vé an ninh chinh tri, trat tu, an toan, xa hoi.

3. Thuc hién ¢6 hiéu qua cai cach hanh chinh theo Nghi quyet s6 T6/NQ-
CP ngay 15/7/2021 cua Chinh pht; Nghi quyét s6 14-NQ/TU ngay 25/5/2022
cta Tinh Gy vé& ddy manh cai cach hanh chinh trén dia ban tinh Lam Dong dén
nam 2025, dinh hudng dén nim 2030 va Nghi quyét sb 12-NQ/TU ngay
25/5/2022 cta Tinh ty vé chuyén ddi sb tinh Lam Ddng dén nam 2025, dinh
hudng dén nim 2030. Trong tam la cai cach thé ché, xay dung co quan hanh
chinh nha nudc va chinh quyén cac cép hoat dong hicu luc, hi¢u qua, cong khai,
minh bach, dan chu, thén thién va gan dén, bao dam su tham gia giam sat va
quyén lam chu ctia Nhan dan. Thuc hién higu qua chuyén déi s, ddy manh cai
cach thu tuc hanh chinh, ldy nguoi dén va doanh nghiép lam trung tdm phuc vu,
nang cao chi %0 hai long cua ngudi dén, to chie, doanh nghiép. Hoan thanh viéc
ra soat va sap xép tinh gon bd may, uu tién ngudn luc, thuc hién hiéu qua
chuyén dbi so.

4. T chire thuc hién ky luat, ky cuong hanh chinh theo Chi thi s6 07/CT-
UBND ngay 31/5/2021 ciia Chi tich UBND tinh vé viée chan chinh 1& 16i lam
viéc, tang cuong ky luat, ky cuong hanh chinh dbi véi can bo, cong chic, vién
chite va can bd chién si luc lugng vii trang trén dia ban tinh; thuc hién quy dinh
vé dao duc cong vu, phat huy vai tro gwong mau clia ngudi dimg dau, can bd,
dang vién, cong chuc, vién chic va luc lugng vi trang. Xay dung va thuc hién
tét van hoa cong so, y thire trach nhiém, tinh thi:in phuc vu Nhan dan. Doi méi
va thuc hién phong cach lam viéc “Txong dan, gan dan, hiéu dan, hoc dan va co
trach nhiém vaéi dan”, “nghe dan ndéi”, “ndi dan hiéu”, “hudéng dan dan lam”,
“lam dan tin”, khic phuc bénh thanh tich, hanh chinh, quan liéu, xa dan.

5. Thyc hién nghiém Quy dinh s6 11-QPi/TW ngay 18/02/2019 cua Bo
Chinh tri va Quyét dinh s6 1659-QD/TU ngay 17/7/2019 cua Ban Thuong vu Tinh
uy ban hanh Quy ché tiép dan, doi thoai true tiép véi dan va xir ly nhimg phan anh,
kién nghi ctia nhan dan ctia dong chi Bi thu Tinh ty. Quan tdm bd tri cn bd, cong



chirc ¢6 ning luc, trinh do, am hiéu phap ludt, kién thic xa hoi dé lam cong tac tiép
cong dan; tép trung, kip thoi gidi quyét don thu khiéu nai, t6 cdo ngay tir khi méi
phét sinh; giai quyét kip thoi nhimg kién nghi, phan anh, nhiing birc xtc du ludn
quan tam, nguyén vong chinh dang cua Nhan dan.

6. Tiép tuc thuc hién tot phong trao thi dua “Dan van khéo” trong co quan
nha nude, chinh quyén cac cap gan voi thue hién Két luan s6 01-KL/TW ngay
18/5/2021 cua Bo Chinh tri va Ké hoach sb 29-KH/TU ngay 14/02/2022 ctia Ban
Thuong vu Tinh uy vé thue hlen Két luan sb 01-KL/TW cua B Chinh tri (khéa
XIIT) tiép tuc thuc hién Chi thi s8 05-CT/TW vé day manh hoc tap va lam theo tu
tuong, dao dire, phong céch HG6 Chi Minh nam 2023 va D& 4n Vian héa cong vu
theo Quyét dinh s6 1847/QD- -TTg ngay 27/12/2018 cta Thu tudng Chinh ph.

7. Cha dong phbi hop, tao didu kién dé Mat tran T4 qudc Viét Nam va cac
to chuc chinh tri - xa hoi tham gia giam sat, phan bién xa hoi theo Quyét dinh s6
217-QD/TW va Quyet dinh s6 218-QD/TW ngay 12/12/2013 cua Bo Chinh tri
ban hanh “Quy ché giam sat va phan bién x& hi cua Mt tran To quoc Viét
Nam, cac doan thé chinh tri - xa hoi”; “Quy dinh vé viéc Mat tran T qubc Viét
Nam, céc doan thé chinh trl - x@ hoi va Nhan dan tham gia gép y xady dung
Dang, xay dung chinh quyén”.

8. Dinh ky céc S¢, ban, nganh, co quan, don vi sy nghiép cong lép va cac
dia phuong t6 chirc kiém tra, so két, tong kct ddl’lh gia két qua thuc hién Chuong
trinh phéi hop, két qua thuc hién Chi thi sé 33/CT-T Tg ngay 26/11/2021 cua
Tha tuéng Chinh phu va két qua thyc hién cong tac dén véan chinh quyen ve
UBND tinh (qua So Ngi vu) dé tong, hop bédo céo cap trén; kip thoi biéu duong,
khen thudng, nhan rong céc tdp thé va ca nhéan dién hinh trong thuc hién cong
tac dan van.

I1I. MOT SO CHI TIEU CU THE NAM 2023

1. 100% can bQ, cdng chirc, vién chirc hoc tap, quan triét cac chi thi, nghi
quyét, chinh sach cua Pang va Nha nudc vé cong tac dan van; nhat 1a Quyét
dinh s 23-QD/TW ngay 30/7/2021 cta Bo Chinh tri vé viéc Ban hanh Quy ché
cong tac dan van cua hé thong chinh tri; Chi th s6 33/CT-TTg ngay 26/11/2021
ctia Thi tudng Chinh pht vé tiép tuc ting cuong va d01 ma&i cong tac dan van
cua co quan hanh chinh nha nude, chinh quyén céc cap trong tinh hinh mdi;
Chuong trinh phéi hop s6 03-CTr/BDVTW-BCSDCP ngay 15/12/2021 cua Ban
Dan van Trung uong va Ban Cén su ddng Chinh phu vé phdi hop thuc hién cong
tac dan van, giai doan 2021-2026; Quyét dinh s6 456 QD/TU ngay 19/10/2021
cua Tinh uy vé viéc ban hanh Quy ché cOng tac dan van cua hé théng chinh tri
tinh Lam Déng va Ké hoach sé 8999/KH-UBND ngay 10/12/2021 cia UBND
tinh trién khai thuc hién Quy ché cOng tac dan van cua hé théng chinh tri tinh
Lam Pong.

2. 100% cac Sd, ban, nganh; UBND céac huyén, thanh phd x4y dung va ban
hanh (hodc sira doi, bo sung) Quy ché cong tac dan van cla co quan, don vi, dia
phuong theo Quyel dinh s6 456 QD/TU ngay 19/10/2021 cua Tinh ty vé viéc ban
hanh Quy ché cong tac dan vén cia hé thng chinh tri tinh LAm Déng. Ra soét, bd



sung quyét dinh phan céng lanh dao co quan, don vi, dia phuong phu trach cong
tac dan van.

3. 100% cac S¢, ban, nganh; UBND céc huyén, thanh phd trién khai tuyén
truyén Luét Thuc hién dan chu ¢ co s6 (c6 hiéu luc thi hanh tir ngay 01/7/2023)
dam bao thdng nhét, hi¢u qua; thue hién quy ché dan chu phu hop véi cac loai
hinh & co s& theo Két Tuan so 120-KL/TW ngay 07/01/2016 cua Bo Chinh tri ve
“Tiép tuc ddy manh, nang cao chét luong, hiéu qua viéc xay dung va thuc hién
Quy ché dan cht & co s6™; Nghi dinh sb 04/2015/ND-CP ngay 09/01/2015 cua
Chinh phu va Théng tu s6 01/2016/TT-BNV ngay 13/01/2016 cua Bo Néi vuy;
Hudng dan sb 57/HD-SNV-LDLD ngay 08/12/2017 cua S¢ Noi vu va Lién doan
Lao dong tinh vé 10 chic hoi nghi can bd, cong chie, vién chue.

4. 100% céac S&, ban, nganh; UBND cac huyén, thanh phd t chuc cham
diém dénh gia chat luong céng tac din véan chinh quyén theo Quyét dinh s6
2372/Qb-UBND ngay 22/9/2021 cua UBND tinh Ban hanh Quy dinh tiéu chi,
thang diém va phuong phap dénh gia cong tdc dan van cua cdc co quan nha
nudc va don vi su nghiép cong 1ap trén dia ban tinh Lam Dong.

5. 100% cac xa, phuong, thi tran trién khai thuc hién quy ché dan chu ¢
co s¢ dam bao day du, nghiém tic va ding quy trinh theo cac ni dung quy dinh
tai Phép Iénh s6 34/2007/PL-UBTVQHII ngay 20/4/2007 cua Uy ban Thuong
vu Quoc hoi khoa XI vé thuc hién dan chu ¢ xa, phuong, thi tran va Luat Thuc
hién dan chu ¢ co sO. Déanh gia chat luong hoat dong ctia Ban Chi dao tai co so
theo huéng dan ctia Ban Chi dao thuc hién Quy ché dan chi & co so cua tinh.

6. 100% cac co quan, dia phuong, don vi xay du‘ng quy Lhe nd1 dung,
lich trinh cong tac tiép xtic v6i Nhén dan, dbi thoai, va giai quyét kip thoi don
thu khiéu nai, td cdo cua cong dan ding quy dinh va xdy dung quy dinh tiéu
chuan, quy tic tmg xir, thai do phuc vu Nhan dén, thyuc thi cong vu. . dé lam co
sO trong danh gia chat lugng, dé bat, nang luong, thi dua, khen thuong, ky luat
can bd, cong chuc, vién chic nam 2023.

7. Pén doc viée trién khai thuc hién cac nhiém vu céiqcéch hanh chinl'}
thudc pham vi quan ly nha nudc cua so, nganh, dia phuong dé nang cao chi s
cai cach hanh chinh cua tinh.

IV. TO CHUC THUC HIEN

1. Uy ban nhin dén tinh

a) Bam sat vian ban cua Trung wong va Ban Déan van Tinh uy dé chi dao
cac co quan, don vi, dia phuong thuc hién c¢6 hi€éu qua cong tac dan van chinh
quyén.

b) Chi dao xay dung phong trao thi dua “Dan van khéo”, chu trong xay
dung ting mé hinh thiét thuc, hiéu qua. Thuc hién phong trao thi dua “Déan van
khéo” gén voi nhiém vy, chuyén mon cua cac co quan, don vi; tap trung vao cac
véan dé dang btc xtic, quan tdm cta Nhan dan va xa hoi.



c) Chi dao van hanh, quan tri cong thong tin dién tir, dich vu cong truc
tuyen cua tinh, Két ndi lién thong img dung gitta phan mém mot ctra dién t vai
phan mém dich vu cong truc tuyen ctia tinh; Ap dung c6 hiéu qua phan mém
mat ctra dién tir trong giai quyét thi tuc hanh chinh theo co ché mot cira, mot
ctra lién thong tai tat ca cdc so, ban, nganh; UBND céc cép trén dia ban tinh.

d) Chi dao thuc hién co6 hiéu qua cdng tac dan vén, dan chu, xem déy la
gial phap chu dao dé cai thién chi s6 cai cach hanh chinh (chi s6 PAR INDEX);
chi s hai long cua nguoi dan, t6 chue déi véi su phuc vu cua co quan hanh
chinh nha nudc (chi s6 SIPAS); chi s6 hiéu qua quan tri va hanh chinh c6ng (chi
s6 PAPI); chi sb ning luc canh tranh cdp tinh (chi s§ PCI).

d) Nang cao vai trd cong tac dan van chinh quyén dbi vdi cac ndi dung:
chan chinh 1& 16i lam viéc, nang cao y thirc trach nhiém trong thi hanh céng vu
cua can bo, cong chire, vién chire; thyc hién cong téc cai cich hanh chinh, quy ché
tiép cong dan... gin voi “Hoc tp va 1am theo tu tudng, dao dirc, phong cach Ho
Chi Minh”.

¢) Thuc hién tét cong tac phdi hop véi Uy ban Mt tran T quoc va céc td
chtrc chinh tri - x& héi cung cap; thuong xuyén ldng nghe va giai quyét kip thoi
y kién, kién nghi v6i chinh quyén nhiing vén dé ma Nhéan dan quan tam. T
chire lay y kién ctia Uy ban Mat tran T4 qudc, cac td chiic chinh tri - x4 hoi va
Nhén dan tham gia xay dung céac chinh sach, chuong trinh, dy an 16n cua dia
phuong. Thuong xuyén cép nhét thong tin va giai quyét kip thoi y kién giam sat,
phan bién cua Mét tran To6 quoc, céc to chirc chinh tri - x hoi, phan anh, kién
nghi v&i chinh quyén nhing van dé Nhan dan quan tam.

¢) Ban hanh Ké hoach trién khai thi hanh Luat Thuc hién dan chu 6 co s¢
(co hiéu luc tlr ngay 01/7/2023).

h) Ngoai viéc thuc hién cac nhiém vu trén, giao SO Noi vu tham muu Phéi
hop voi Ban Dan van (co quan Thuong truc Ban Chi dao thuc hién quy ché dan
chu ¢ co s tinh Lam Pong):

- Tién hanh kiém tra viéc thuc hién quy ché dan chu & co s& ndm 2023 déi
v6i 03 phong: Vin hoa va Thong tin, Tu phap, Néng nghiép va Phét trién nong
thon thudc 03 huyén: Da Huoai, Don Duong, Lac Duong; 05 S¢, nganh: Vin
héa, Thé thao va Du lich, Lao dong - Thuong binh va Xa héi; Tu phéap, Nong
nghiép va Phat trién néng thon, Ban Dén toc tinh; 03 don vi sy nghiép: Cao
ding Y té, Quy dau tu phat trién, Ban Quan ly cac khu cong nghiép theo
Chuong trinh cong tac s6 63-CTr/BCD ngay 03/3/2023 cua Ban chi dao thuc
hién Quy ché dan chu & co s& tinh Lam Dong; danh gia két qua thuc hién cong
tac dan van chinh quyén déi voi cdc So, ban, nganh thude tinh, UBND cép
huyén, cip xa.

- Té chue tap huan, bdi dudng nghiép vu cong tac dan van, quy ché dan
chu ¢ co s0, ban thanh tra nhan dan va cong tac dan toc, ton gido nam 2023.

- T6 chirc Hdi nghi tuyén truyén, tdp huin trién khai thi hanh Luat Thuc
hién dan chil & co s trén dia ban tinh theo ké hoach.



2. Cac S&, ban, nganh va UBND cac huyén, thanh pho

a) Chi dao (bang van ban), diéu hanh va dé cao trach nhiém ca nhan, nhat
la nguoi dung dau co quan, dia phuong, don vi trong viéc t6 chirc thuc hién cong
tdc dan van chinh quyén. Phan cong cén bg, cong chire tham muu theo doi, tich
cyc thyc hién co hi¢u qua tung ndi dung trong ké hoach; tranh truong hop khoan
trang cho can bo gitp viéc, thiéu chi dao, kiém tra, nhic nho, uon nan trong thuc
hién.

b) Thuc hién cong tac gido duc dao dic cong vy, van hoa cong so, nang
cao tinh than trach nhiém, y thirc, thai do phuc vu Nhan dan cho doi ngii can bd,
cong churc, vién chire; nang cao hiéu qua cong tac cai cach hanh chinh; ing dung
cong nghé thong tin; cong khai, minh bach thong tin, tao moi truong dau tu kinh
doanh thuan loi, cong bang cho tt ca ngudi dan, doanh nghiép.

¢) Xéy dung ké hoach doi thogi, tip xtc vi Nhan dan va giai quyét kip thoi
don thu khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh cua to chuc va cong dan (co xay
dung lich trinh cu thé thuc hién trong nam) khong dé phat sinh diém nong, khiéu
kién dong nguoi; nhiing vi¢e chua giai quyét dugc thi giai thich va c6 1§ trinh cu
the dé tra 161 cho nguoi dan; thé hién y thic ton trong Nhan dan, khuyén khich cac
tng 16p Nhan dan tham gia xay dung chinh quyén trong sach, vimng manh.

d) Xay dung ké hoach kiém tra va tu kiém tra, chAm diém danh gia chat
luong cong tac dan van chinh quyén va viéc thuc hién quy ché dan chu tai co

quan, dia phuong va don vi theo quy dinh; bao cao kién nghi, dé xuat cac giai
phép thuc hién tt cong tac dan van cua co quan, don vi, dia phuong.

d) Dinh ky bdo cao UBND tinh va Ban Dan van Tinh uy vé tinh hinh va
két qua thuc hién cong tac dan van chinh quyén trong nam 2023 dé tong hop béo
cao Tinh iy, Ban Dan van Trung uvong va Chinh phu.

¢) Cac So, ban, nganh va Uy ban nhén dan cac huyén, thanh phd chu dong
ph01 hop v6i Ban Déan van cung cap dé danh gia tong két 10 nam thuc hién Nghi
quyét s6 25-NQ/TW cua Ban Chap hanh Trung uong Dang (khoa XI); <et qua
thuc hién cbng tac dan van chinh quyén nam 2023 tai dia phuong; trién khai
Chuong trinh phdi hop s6 24-CTr/BDVTU-BCSDUBND ngay 09/5/2022 cua
Ban Dan van Tinh uy voi Ban can sy dang UBND tinh giai doan 2022 - 2026.

3. Ché d§ thong tin, bio cio

Bao cdo gui S& Ndi vu - co quan thuong truc vé cong tac dan van, dan
chu, thot han gai bao cao cu thé nhu sau:

- Béo céo thang, cham nhat vao ngay 15 hang thang.

- B4o c4o quy, cham nhét vao ngay 10 thang cudi quy.

- B4o céo 6 thang dau nam, cham nhit vao ngay 05 thang 6.
- Béo c4o0 9 thang dau nam, cham nhét vao ngay 10 thang 9.

- B4o c4o nam, cham nhat vao ngay 30 thang 11.
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Trén day la Ké hoach thuc hién cong tac dan van, dan chu nam 2023 cua
Uy ban nhén dan tinh. D& nghi cac co quan, don vi, dia phuong nghiém tic to
chtre thuc hién ké hoach nay. Trong qué trinh thyc hién, c6 khé khin, vudéng
mac hodc co kién nghi, dé xuét, cac co quan, don vi, dia phuong phan anh vé Uy
ban nhan dén tinh (qua S& Noi vu) va Ban Dan vén Tinh uy dé kip thoi ¢é y kién

chi dao./. e~

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN TINH
- Vin phong Chinh phu (B/c);

- BG Noi vu (B/e);

- TT. TU, TT. HDND tinh (B/c);

- CT. cac PCT UBND tinh;

- VP. cac Ban xdy dung Dang cua Tinh ay;
- MTTQ va cac 19 chirc CT-XH tinh;

- Cac S0, ban, nganh, don vi thudc tinh;

- UBND céc huyén, thanh pho;

- LbVP;

- Luu: VT, VX,






