BO Y TE CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Poc 1ap — Tw do — Hanh phic

Sb: 2146 /QP-BYT Ha Néi, ngay 15 thang 7 nam 2026

‘ QUYET PINH ’ ’
Ve viéc ban hanh Khung kién tric so By Y te

BO TRUONG BO Y TE

Can cit Ludt Chuyén déi s6 sé 148/2025/QH15 ngay 11/12/2025;

Can cit Ludt Bdo vé bi mdt nha nwéce sé 117/2025/0H15 ngay 10/12/2025;

Can cir Ludt Giao dich dién tir s6 20/2023/QH15 ngay 22/6/2023;

Can cir Ludt Dit liéu sé 60/2024/QH15 ngay 30/11/2024;

Can ctr Ludt Bao vé dit liéu cd nhén sé 91/2025/QH15 ngay 26/6/2025;

Can cir Ludt An ninh mang sé 116/2025/QH15 ngay 10/12/2025;

Can cir Nghi quyét sé .§7-NQ/TW ngay 22/]2/2702470126? Bé’Chz'nh tri vé dot
pha khoa hoc, cong nghé, doi moi sang tao va chuyén doi so quoc gia,

9 Can cit Nghi quyét sé6 T1INQ-CP ngay 01/04/2025 ciia Chinh phii sita d‘o;i,,

bo sung cap nhdt Chuong trinh hanh dong cua Chmh phu thuc hién Nghz quyét

6 57- NQ/TW ngay 22/12/2024 cua Bo Chznh tri ve dét phd phat trién khoa hoc,
cong nghé, doi méi sang tao va chuyén doi so quoc gia;

~ Can cir Nghi quyét s6 72-NQ/TW ngay 9/9/2025 ciia B6 Chinh tri “Vé mét
sO gidi phap dot pha, tang cuwong bao vé, cham soc va ndng cao siuc khoe nhan
dan”;
Can cir Nghi quyét sé 175INQ-CP ngay 30 thang 10 nam 2023 cua Chinh
phii phé duyét Pé an Trung tam dir liéu quoc gia;

Can cit Nghi quyét sé 11INQ-CP ngay 14/01/2026 ciia Chinh phii sira doi,
bé sung, cdp nhdt Nghi quyét s6 TLINQ-CP ngay 01/04/2025 ciia Chinh phii;

Can cit Nghi dinh s6 42/2025/NP-CP ngay 27/02/2025 ciia Chinh phii quy
dinh chirc nang, nhiém vu, quyén han va co cdau to chirc cua Bo Y té;

Can cwr Nghi dinh S,OA, 102/2025/NP-CP ngay 13/05/2025 cua Chinh phu Quy
dinh quan ly dir liéu y té;

Can cir Nghi dinh s6 165/2025/ND-CP ngay 30/6/2025 ciia Chinh phii quy
dinh chi tiet mot so diéu va bién phap thi hanh Luat Dir liéu,

Can cir Nghi dinh s6 278/2025/ND-CP ngay 22/10/2025 cua Chinh phi quy
dinh vé két noi, chia sé dir liéu bat buoc giita cdc co quan thuoc hé thong chinh
tri;
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Can cir Quyét dinh s6 3090/0P-BKHCN ngay 08/10/2025 ciia Bé trudng Bo
Khoa hoc va Cong nghé ban hanh Khung kién triic tong thé quoc gia so;

Can cir Quyét dinh sé 292/0P-BKHCN ngay 25/03/2025 ciia Bé truong Bo
Khoa hoc va Céng nghé ban hanh Khung kién triic Chinh phii s6 Viét Nam, phién
ban 4.0;

Can cit Quyét dinh s6 3516/0D-BYT ngay 12/11/2025 ciia B trieong Bé Y
té ban hanh Chién luoc chuyén doi so cua Bo Y té giai doan 2025 - 2030;

Can cir Quyét dinh so6 3406/0P-BYT ngay 03/11/2025 ciia B trucéng Bé Y
té phé duyét Chien lwoc dit liéu dén nam 2030 cua Bo Y té;

~ Can it Quyét dinh 5o 1131/QD-BYT ngay 22/4/2026 ciia Bf trucng Bo Y
te vé viéc ban hanh Ké hoach Chuyén doi so cua B¢ Y té giai doan 2026-2030.

Theo dé nghi ciia Trung tm Théng tin y té Quoc gia tai Cong vin sé
713/TTYQG-DA ngay 07/7/2026 vé viéc hoan thién dw thao Khung kién triic sé
Bo Y té;

Theo dé nghi cua Cuc truong Cuc Khoa hoc cong nghé va Pao tao.

QUYET PINH:

Pi¢u 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Khung kién tric s6 Bo Y té.

Piéu 2. Trung tdm Thong tin y té Qudc gia chiu trach nhiém toan dién vé ndi
dung nhiém vu cta Khung Kién trac s6 BO Y té; Dau mdi to chuc, huéng dan cac
Pon vi trién khai, thuc hién Khung Kién triac s6 Bo Y té.

Piéu 3. Quyét dinh nay c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky, ban hanh.

Piéu 4. Chanh Vin phong B9, Cuc trudng Cuc Khoa hoc cong ngh¢ va Pao
tao, Giam d6c Trung tdm Thong tin y t& Qudc gia, Thi trudng cac co quan, don
vi thudc, truc thuoc Bo va cac co quan, don vi c6 lién quan chiu trach nhiém thi
hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhgn: KT. BQ TRUONG
- Nhu Dicu 4; J— THU TRUONG

- B trudng (dé bao cao);

- Céc Thir truong (dé phdi hop chi dao);

- Van phong Trung uvong Pang;

- Van phong Chinh phu;

- Cac Bo: Cong an, Khoa hoc va Cong ngh¢;
- Cac Don vi thudc, truc thudc Bo;

- Cac So Y té;

- Cong Thoéng tin dién tir B;

- Luu: VT, K2DT.
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I. MUCTIEU, PHAM VI AP DUNG

1. Muc tiéu

Khung kién triic s6 Bo Y té hudng téi hinh thanh Bo Y té s6 nham muc dich
cap nhat va bo sung danh muc céc thanh phan phat trién Chinh pha dién tir, huéng
t6i Chinh pha sé dong bo, thdng nhat va théng minh tai Bo Y té, noi moi hoat
d6ng quan tri va diéu hanh déu ldy dit liéu lam trung tim dé phuc vu tét hon nhu
cau caa ngudi dan, to chuc, doanh nghiép.

Khung kién tric s Bo Y té con la cong cu gitp ting cuong hiéu luc, hiéu
qua cta cong tac quan 1y nha nudc vé tng dung céng nghé théng tin (CNTT),
chuyén doi sb cua Bo, nganh Y té, nham dat duoc cac muyc dich:

- Phét trién dich vu chim soc stic khoe va dich vy cong théng minh, 1y nguoi
dan va doanh nghiép 1am trung tdm: bao d¢am tiép can d& dang, nhanh chéng, thuan
tién, ddng thai ca nhan hoa trai nghiém nho tng dung cac cdng nghé hién dai; gop
phan nang cao chit luong diéu tri, chim soc stc khoe ngudi dan.

- Tang cuong kha niang két ndi, chia sé dit liéu, ding chung cac tai nguyén
cong nghé thdng tin giita cac don vi trong Bg, nganh Y té cling nhu véi cac co
quan, to chirc khac trén pham vi toan qudc; hudng dén mot kién tric ma, c6 kha
ning mé rong va tich hop linh hoat vai céc nén tang, dich vu s6 quéc gia nhu co
s& dir liéu qudc gia vé dan cu, dinh danh dién tu, s6 stc khoe dién ta, nén tang
tich hop, chia sé dit liéu, nham thuc day xay dung hé sinh théi y té s toan dién,
théng minh va bén viing, dap ang yéu cau quan tri qudc gia hién dai.

- Tang cudng kha ning chuin hda, bao ¢am an toan théng tin, an ninh mang,
bao vé dit lidu c& nhan phi hop véi cac quy dinh phép luat vé bao vé quyén riéng
tu trong qua trinh trao d6i, dong bo dir lidu; dong thoi xay dung nén tang tin cay
dé trién khai cac dich vu y té, cham séc strc khoe so va tuong tac s6 gitta nha nudc
va cong dan.

- Tang cuong kha ning giam sat, danh gia dau tu cong nghé thdng tin: Trién
khai c6 16 trinh, c6 trong tam, trong diém, han ché trién khai triing lp va lang phi,
tirng budc hinh thanh nén tang cho Chinh pha sé thong minh.

2. Pham vi wng dung

- Khung kién trc s6 &p dung cho cac don vi thudc, truc thuoc Bo Y té.
Khuyén khich S¢' Y té cac tinh, thanh phd truc thudc Trung uong ap dung.

- Céc bo, nganh, dja phuong, co quan lién quan khac: Tham chiéu trong qué
trinh trién khai tich hop véi cac hé théng théng tin, nén tang sd, co sé dit liéu caa
Bo Y té.

- C4c tb chirc, c4 nhan c6 lién quan dén viéc trién khai cac hoat dong chuyén
ddi s6 cua BO Y té.



II. TAM NHIN KIEN TRUC
1. Vi tri cia Khung kién tric sé Bo y té

Khung kién tric s6 Bo Y té Ia tai liéu dinh hudng tong thé cho qué trinh
chuyén d6i s6 nganh Y té, bao dam sy théng nhat trong xay dung, trién khai, quan
ly va van hanh cac hé théng thong tin, co so dit liéu, nén tang sé va ha tang sd
trong toan nganh.

Khung kién triic s6 Bo Y té duoc xay dung trén co so tuan thu Khung kién
tric Chinh pha s Viét Nam, Khung kién trdc tong thé qudc gia sb va céc chién
lugc, chuong trinh chuyén d6i s6 qubc gia; dong thoi phi hop véi dinh hudéng
phat trién nganh Y té trong timg giai doan.

Khung kién triic s6 Bo Y té giir vai tro la:

- Cong cu dinh hudng phat trién Chinh phu sé nganh Y té;

- Co s dé chuan hda, két néi, tich hop va chia sé dir liéu trong toan nganh;

- Can clr dé xay dyng, tham dinh, trién khai cac chuong trinh, dy &n, nhiém
vu ing dung cdng nghé thdng tin va chuyén doi so;

- Nén tang bao dam sy dong bo gitra cac hé théng thdng tin tir Trung wong
dén dia phuong;

- COng cu quan 1y, giam sat dau tu cong nghé théng tin, tranh tring lap, phan
tan va lang phi nguon luc.

Khung kién tric s6 Bo Y té dong thoi 1a cau ndi lién théng giira cac hé thong
thong tin, co sd dit lidu y té vai cac co sd dit liéu qudc gia, nén tang sé quéc gia
va hé sinh théi s6 cua cac bo, nganh, dia phwong, gop phan hinh thanh hé sinh thai
y té s6 thong nhat, hién dai va lay dit liéu 1am trung tam.

2. Vai tro chinh cisa Khung kién triic s6 B§ Y té: Pinh huéng chién lugc
chuyen doi so

Khung kién tric s6 Bo Y té dong vai tro dinh hudng chién luoc cho qué trinh
chuyén d6i s6 toan dién nganh Y té, hudng toi xay dung Bo Y té s6, y té s6 va hé
sinh thai cham soc strc khoe thong minh.

Kién triic dinh hudng phat trién nganh Y té theo mé hinh quan tri hién dai
dua trén di liéu s6, nén tang sé va cong nghé sé tién tién; bao dam cac hoat dong
quan ly nha nudc, cung cap dich vu y té, cham soc suc khoe nguoi dan duoc thuc
hién hiéu qua, minh bach va lién thong trén moi trueong so.

Cac dinh huéng trong tam bao gom:

- LAy nguoi dan, doanh nghiép va co so y té 1am trung tm phuc vu;
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- Lay dir liéu sb 1am nén tang cho quan 1y, diéu hanh va hoach dinh chinh
sach;

- Phét trién d6ng bo ha tang s, nén tang s, dit liéu sé va ang dung sé nganh
Y té;

- Thuc day két ndi, chia sé dit liéu gitra cac hé thdng trong nganh Y té va voi
cac hé thong quéc gia;

- Tang cudng ung dung cac cong nghé sé mai nhu tri tué nhan tao (Al), di
lieu 16n (Big Data), dién toan dam mady, Internet van vat y té (loMT), blockchain
va phan tich dir liéu thong minh;

- Bao dam an toan thdng tin, an ninh mang va bao vé di liéu ca nhan trong
toan bo qua trinh chuyén doi so;

- Hinh thanh hé théng y té thdng minh, hd trg dy béo, giam sat, canh bao
s6m, ra quyét dinh diéu hanh theo thoi gian thuc.

Thong qua Khung kién tric s6, Bo Y té timg budc xay dung madi truong y té
s6 thong nhat, lién thong, an toan va bén viing; nang cao hiéu qua quan ly nha
nuéc, chat lugng dich vu y té va kha ning tiép can dich vu cham séc stc khoe caa
ngudi dan trén toan qudc.

I11. NGUYEN TAC KIEN TRUC
1. Cac nguyén tic xay dwng kién tric

Viéc xay dung Khung kién trdc s6 Bo Y té tuan thii cac nguyén tic co ban
sau:

- Tuan thi cac nguyén tac cia Khung kién trdc tong thé quéc gia s6 quy dinh
tai Quyét dinh s6 3090/QD-BKHCN ngay 08/10/2025 cua Bo Khoa hoc va Cong
nghé ban hanh Khung kién tric tong thé quoc gia so.

- Phu hop véi Khung kién tric Chinh pha sé Viét Nam, phién ban 4.0 quy
dinh tai Quyét dinh s6 292/QD-BKHCN ngay 25/3/2025 cua Bo Khoa hoc va
Cong nghé va cac vian ban huéng dan lién quan.

- Tuan tha véi Khung kién trac dit liéu quéc gia, khung quan tri, quan Iy dix
licu qudc gia, tir dién dir liu dang chung (Phién ban 1.0) tai Quyét dinh s
2439/Qb-TTg ngay 04/11/2025 cua Tha tuéng Chinh phu va cac van ban lién
quan.

- Tuan thu tiéu chi, danh muc nén tang sé dung chung qudc gia trong cac co
quan thudc hé théng chinh trj tai Quyét dinh s6 1132/QD-TTg ngay 24/6/2026
cua Thua tuong Chinh phu;
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- Pha hop vai chién luge, muc tidu phét trién kinh té - xa hoi cua dat nuéc;
dinh hudng, muc tiéu trién khai ang dung cdng nghé thdng tin, phat trién Chinh
phu s6 cua Quéc gia, cia Bo Y té.

- Bao dam viéc dau tu trién khai Chinh phu sé hiéu qua.

- Phét trién ha tang sb, cdng nghé sb trén nguyén tic “hién dai, dong b, an
ninh, an toan, hiéu qua, tranh lang phi”.

- Nén tang 1 giai phap dot pha; xay dung va dung chung cac nén tang sé
qudc gia, viing, bao dam hoat dong thdng nhat, lién thong trong nganh y té, bao
dam lién théng véi cac nganh, linh vuc khac trén méi truong so.

- Phét trién cac nén tang theo hudéng cung cap dich vu dong bo, théng suét
cac cap hanh chinh dé c6 thé st dung moi Iiic, moi noi.

- Pay manh &ng dung va phét trién cong nghé sb trong linh vuc y té; St
dung, &ng dung hiéu qua cac cong nghé sé6 moi quy dinh tai Quyét dinh sb
21/2026/Qb-TTg ngay 30/4/2026 ctaa Thu tuong Chinh phua ban hanh Danh muc
cdng nghé chién lugc va Danh muc san pham cong nghé chién luoc nhu cong
nghé dién toan dam may, dir liéu 16n, blockchain, tri tué nhan tao, ban sao sd, thuc
té 40 va cac cong nghé hién dai khac theo 16 trinh phil hop.

- Trién khai céac giai phap bao mat, an toan thdng tin, an ninh mang ¢ cac
thanh phan cia Kkhung kién tric muc tiéu theo nhu cau va I trinh pht hop.

- Tuén thu céc tiéu chuan, quy chuan ki thuat bat budc ap dung, quy dinh k¥
thuat vé ttng dung cong nghé thdng tin, phat trién Chinh pha sb caa quéc gia va
cta nganh y té.

- Dix liéu 1a tai nguy&n méi; 1am giau, khai thac téi da tiém nang cua di liéu,
dua dir liéu thanh tu liéu san xuét chinh, thic day phét trién nhanh co s¢ dit liéu
cac cap, céng nghiép dir liéu, kinh té dix liéu.

- Phét trién dit liéu sb tao nén tang cho trién khai Chinh phu s, bao dam
cung cap dir liéu sé cho cac dich vu cong truc tuyén, chia sé dit liéu thdng sudt
gitra cac co quan nha nuéc, cung cap cac bo dir liéu mé c6 chat luong va gia tri
khai thac cao dé phat trién céc dich vu doi mai sang tao.

2. Xac dinh cac rii ro tir tac dong caa kién tric

Viéc xac dinh céc rui ro tir tac dong cua kién trac dé c6 nhimng dinh huéng,
xay dung kién trdc phu hgp nham han ché t6i da cac rai ro c6 thé cé trong qué
trinh trién khai kién trac. Cac yeu to rui ro tur tac dong cua kién tric gom:

- Kién tric qua phuc tap hoic khong linh dong sé tao ra khé khan trong qua
trinh phat trién hoac moé rong, khong dap ing dugc cac yéu cau nghiép vu mai.

- Khéng thé trién khai kip thoi cac co so ha ting mai hoic loai bo cac co sé
ha tang lac hau.



8
- Khéng thé trién khai kip thoi cac nén tang tng dung, phan mém mdi hoic
loai bo céc ting dung 16i thai, khdng con phu hop.

- Kién trac khong duoc tai liéu hoa mot cach khoa hoc s& dan dén kém hiéu
qua hoac su trung lap trong qua trinh trién khai.

- Phéat sinh s lugng 16n cac truong hop ngoai 1€ vuot ra khoi cac khung tiéu
chuan cua kién tradc.

IV. KE HOACH PHAT TRIEN NGANH

1. Pinh hwéng chung

Nganh Y té tiép tuc phat trién theo hudng hién dai, cdng bang, hiéu qua va
hoi nhap quéc té, 1dy ngudi dan 1am trung tm, bao dam moi nguoi dan duoc tiép
can dich vy y té c6 chat lugng. Trong tdm 1a nang cao chét luong kham, chira
bénh, ting cuong y té dy phong, phat trién chuyén sau va day manh chuyén doi
sb toan dién.

Pinh huéng phat trién gan véi:

- Nang cao niang luc hé thong y té tir Trung wong dén co so;

- Phét trién y hoc hién dai két hop y hoc ¢b truyén;

- Ung dung manh mé& khoa hoc cong nghé va dix liéu so;

- Tang cuong quan tri nganh dua trén dix liéu.

2. Pinh hwéng phat trién chuyén mon

2.1. Linh vuc kham, chéra bénh

- Phét trién hé thong kham chita bénh theo mé hinh phan tang ky thuat, nang
cao nang luc tuyén co sd, giam qua tai tuyén trén.

- Pay manh trién khai céc k§y thuat cao, chuy@n sau (ghép tang, can thiép tim
mach, ung buéu, hdi stc tich cuc...).

- Chuan héa quy trinh chuyén mén, nang cao chat luong dich vu theo tiéu
chuan quéc té.

- Tang cuong két ndi chuyén mén théng qua hoi chan tir xa (Telehealth).

2.2. Linh vuc y té dw phong va sirc khée céng dong

- Chuyén manh tir “chira bénh” sang “phong bénh”.

- Tang cuong gidm sat dich bénh, canh bao som va kiém soét dich hiéu qua.
- Phat trién hé thdng quan ly sic khoe toan dan, quan 1y bénh khéng lay

nhiem.
2.3. Linh vwe dwoc, trang thiét bj va cong nghé y té
- Bao dam cung tng thuéc, vaccine, vat tu y té on dinh, chat luong.
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- Phét trién cong nghiép duoc trong nudc.
- Chuan héa quan 1y trang thiét bi y té, tang cuong s6 hoa quan Iy thiét biy

te va cong trinh y te.

2.4. Phat trién nguén nhan lucy té

- Nang cao chit lugng dao tao nhan luc y té.

- Tang cuong dao tao chuyén sau, dao tao lién tuc.

- Phét trién d6i ngii can bo c6 ning luc tiép can cdng nghé sb va y té théng
minh.

3. Chién lwoc phét trién chuyén nganh

3.1. Phat trién hé théng y té thong minh

- Xay dung hé théng y té thdng minh dua trén dit liéu 16n (Big Data), tri tué
nhan tao (Al).

- Phét trién bénh vién thong minh, quan tri théng minh.

3.2. Ting cwong lién thong, két néi he thang y té

- Lién thong dit liéu giita cac tuyén, cac co sy té.

- Két ndi giira y té véi bao hiém, dan cu va cac hé théng quéc gia.

3.3. Phat trién cac chuyén nganh miii nhon

- Ung budu, tim mach, hdi stc cap ctu, y hoc téi tao, cdng nghé sinh hoc.

-'Y hoc cé thé hda, y hoc chinh xac.

4. Pinh hwéng chuyén ddi s6 nganh Y té

4.1. Quan diém va muc tiéu

Theo ngét dinh s6 1710/QD-BYT ngay 05 thang 4 nam 2023 cua B Y té
ban hanh Ké hoach hanh dong cua Bo Y té thuc hiép Nghi quétosé ,157:
NQ/BCSD ngay 03/02/2023 cua Ban can sy déng Bo Y teve ,Chuyén doisoyte
dén nam 2025, dinh huéng dén nam 2030. Chuyén doi so y té la nhiém vu trong
tam nham:

- Nang cao chat luong cham soc sic khoe;

- T6i uu hoa quan 1y, diéu hanh nganh;

- Hinh thanh hé sinh théi y té s6 toan dién.

4.2. Phat trién nén tang sé dung chung

Theo Quyét dinh s6 4048/QD-BYT ngay 31/12/2025 cua B truéng Bo Y té

ban hanh Danh muc va Ké hoach trién khai cac nén tang sé dung chung caa Bo Y
té:
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- Xay dung va trién khai cac nén tang sé dung chung toan nganh;
- Phét trién Hé théng thong tin giai quyét tha tuc hanh chinh théng nhat;

- Trién khai S6 stric khoe dién ti tich hop trén VNelD phuc vu quan ly suc
khoe toan dan;

- Bao dam ha tang k§ thuat, an toan thdng tin va két ni lién théng dir liéu.
4.3. Quan ly da ligu y té

- Hoan thién Khung Kién trac dit liéu Bo Y té;

- Xay dung co s dir liéu quc gia vé y té;

- Xay dung hoan thién va dua vao st dung khai thac cac CSDL chuyén
nganh;

- Chuan hoa danh muc, thuat ngir va cau tric dir liéu y té;

- Két ndi, chia sé dit liéu vai cac co so dit liéu quédc gia khac.
4.4. Ung dung sé trong kham ché#a bénh

- Trién khai bénh &n di¢n tir, don thude dién to;

- Phét trién kham chira bénh tir xa (Telehealth);

- Ung dung Al hd trg chan doan va diéu tri.

4.5. Chinh pha sé trong nganh Y té

- Cung cap dich vy cong tryc tuyén toan trinh;

- Xay dung hé théng quan 1y diéu hanh théng minh;

- Sb hoa quy trinh nghiép vu.

V. PINH HUONG PHAT TRIEN
1. Chién lwgc chuyén d6i s6 Bo Y té dén nim 2030

Quyét dinh s6 3516/QD-BYT ngay 12/11/2025 cua B truéng Bo Y té ban
hanh Chién lugc chuyén doi s6 cia Bo Y té giai doan 2025 - 2030 da dé ra céc
muc tiéu chién lugc nhu sau:

- Hoan thanh sb hoa toan dién theo timg linh vuc quan ly ciia Bo Y té, hinh
thanh hé sinh thai dit liéu 16n tap trung, chuan hoa; khai thac hiéu qua dit liéu theo
thoi gian thuc phuc vu cong tac bao cao thong ké, du béo, hoach dinh chinh sach,
chién lugc phat trién; cong tac quan ly, chi dao diéu hanh dwa trén nén tang cong
nghé sb, dit liéu s6 duoc két ndi, lién thdng, théng nhat dong bo tir trung wong
dén dia phuong.
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- Hién dai hda nén hanh chinh, minh bach héa quy trinh giai quyét tha tuc
hanh chinh, nang cao chat luong va trai nghiém dich vu cong truc tuyén caa Bo
Y té.

Trong dé, muc tiéu cu thé dén nim 2030 la:

- 100% thu tuc hanh chinh du diéu kién dugc cung cap dich vu cdng truc
tuyén toan trinh.

- 100% ho so truc tuyén caa céc dich vu cdng truc tuyén duoc thuc hién toan
trinh.

- 100% ngudi dan va doanh nghiép sir dung dich vu céng truc tuyén dugc
dinh danh va xéc thuc thong sudt, hop nhét gitra cac nén tang, hé théng cung cap
dich vy céng truc tuyén, hé thong thong tin giai quyét tha tuc hanh chinh théng
qua dinh danh di¢n tir VNelD.

- 100% két qua giai quyét thi tuc hanh chinh dugc cap két qua dién tu.

- 100% nguoi dan, doanh nghiép hai long trong giai quyét tha tuc hanh chinh.

- Hé thong thdng tin bao cao Bo Y té két ndi véi Hé thong théng tin bao céo
Chinh phu.

- 100% nhiém vu Chinh phu, Tha twéng Chinh phu giao dugc theo doi, giam
sat, danh gia bang dit liéu sd.

- 100% ho so cong viée dugc Xir Iy trén moi trudng mang (trir hd so cong
viéc thuoc pham vi bi mat nha nudc).

- Nang cap Trung tam di liéu Y té dap tng yéu cau phuc vu quan ly, van
hanh co so dir liéu qudc gia va cac co so dir liéu chuyén nganh thudc pham vi
quan ly.

- Hoan thanh ra soat, x&y dung co s& dir liéu chuyén nganh, co s¢ dir liéu
quéc gia vé y té; két ndi, chia s¢, khai thac, st dung, tai st dung dit liéu theo quy
dinh.

- Phét trién tng dung tri tué nhan tao trong y té dac biét trong chan doan,
diéu tri, phong bénh.

- 100% céc co so'y té co bo phan kham chira bénh tir xa.

- 100% don vi thudc, truc thudc B Y té c6 hé thdng thdng tin phuc vu quan
Iy, diéu hanh chuyén mén, nghiép vu;

- 100% hé théng thong tin thudc pham vi quan Iy caa Bo Y té dugc phé duyét
cap do an toan hé thong thong tin va duoc trién khai day di phuong an bao dam
an toan hé thong thdng tin theo cap do.
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- Trién khai giai phap sin sang phuc hdi nhanh hoat dong cua hé théng thong
tin phuc vu nguoi dan va doanh nghiép khi gap su cb, dua hoat dong tré lai binh
thuong trong vong 24 tiéng hoac theo y&u cau nghiép vu.

Nhiém vu treng tam cia giai doan nay

STT Tén nhiém vu Thoi gian
thuc hién
| | Thé ché s

1. | Ban hanh chién luge, ké hoach, dé an chuyén ddi sb cua Thuong
nganh, cia linh vuc thugc pham vi quan 1y. Xuyén

2. | Ra soat, cap nhat, stra d6i, bo sung, xdy dung Khung kién | Hing nim
triic s6 BO Y té.

3. | Ra soat, cap nhat, sira d6i, bo sung, xay dung cac tiéu Hang nam
chuan, quy chuan, chuan k¥ thuat két néi dir liéu thudc
pham vi quan 1y cia BO Y té.

4. | Ra soat, cap nhat, stra ddi, bd sung, xay dung cac quy ché, Thuong
quy dinh ndi bd vé quan 1y, van hanh, khai thac cac hé Xuyeén
théng thong tin, cai cach thu tuc hanh chinh phuc vu Chinh
phu sO; ra soat ban hanh cac van ban quy pham vé tao lap,
cap nhat, khai thac, sit dung, chia s¢ dit li¢u chuyén nganh.

5. | Rasoat, cap nhat cac danh muyc dit liu cuia Bo Y té. Thuong

Xuyeén

6. | Xay dung, ban hanh Chién lugc dit liéu cta nganh Y té. 2025

7. | Ra soat, ban hanh céc chinh sach, quy dinh khuyén khich Thuong
nguoi dan va doanh nghiép st dung céac dich vu cong truc Xuyeén
tuyén ctia BO Y t€ phuc vu xay dung Chinh phu s6.

Il | Ha t?ing )

8. | Thuc hién tai ciu truc, toi uu ha tﬁng cong nghé thong tin; Thuong
tap trung dau tu xay dung, phat trién ha tang s6 dong bo, Xuyeén
hién dai; dam bao san sang két ndi, tich hop voi nén tang
dién toan ddm may cua Chinh phu.

9. | Pau tu nang cap Trung tam dit liéu y té dat tiéu chuan, c6 2026 -
kha ndng du phong cao, img dung cong nghé dién toan 2030
dam may hién dai, san sang tich hgp nhu mot phan cua
Trung tam dir li€u quodc gia.
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STT Tén nhiém vu Thoi gian
thuc hién

10. | Phat trién ha tﬁng mang tdc do cao, On dinh, bang thong 2026 -
rong, do tré thip dap tmg yéu cau két ndi, chia s¢, dong bo 2030
va khai thac dir liéu.

11. | Xay dung cong cu diéu hanh tap trung ciing hé sinh thai 2025-
ung dung $0, phuc vu cong tac chi dao, diéu hanh theo thoi 2026
gian thyc, nang cao hi€u qua tac nghiép trén nén tang so
théng nhat.

111 | Nhén lwe s6

12. | Trién khai dao tao, boi dudng kién thuc, k§ ning vé Thuong
chuyén doi sb theo 3 cap d6 lanh dao; can bo cong chirc, Xuyeén
vién chtrc, nguoi lao dong; can bo chuyén mon vé cong
nghé¢ thong tin.

13. | Tang cuong hop tac qudc té dé trao ddi kinh nghiém vé Hang nam
dao tao, nghién ctru cong nghé so, k¥ ning sd.

IV | Dit liéu sb

14. | Hinh thanh va phat trién Kho dit 1iéu BO Y té, bao gdm cac | 2025 -
co s¢ dir liéu chuyén nganh, dir liéu md,... 2026

15. | Hoan thién Kho quan ly dir li€u dién tir ctia td chuc, ca 2025 -
nhan, gan lién vai viéc trién khai thi tuc hanh chinh. 2026

16. | Hoan thanh viéc trién khai xay dung va dua vao khai thac 2025 -
str dung, két ndi véi co so dir liéu tong hop qubc gia doi 2030
v6i cac co so dir li¢u chuyén nganh, co s& dir li¢u quoc gia
vé y té.

17. | Hinh thanh Nén tang tong hop phan tich dir liéu BO Y t, Theo tién
dam bao viéc thu thap, téng hop, phan tich dir li€u trén co do
so ké thira dir liéu d3 c6, Kho quan 1y dit liéu dién tir cua t6
chuc, ca nhan. Co kha nang chia sé dit liéu vo1 cac co quan
nha nudc. Tan dung tbi da nguén dir liéu san co, phuc vu
khai thac hi€u qua dir liéu, phuc vu cong tac chi dao, di€u
hanh cua Lanh dao BJ.

V | Nén tang, Ung dung s6

18. | Tiép tuc phdi hop voi Bé Cong an trién khai nén tang S6 2025 -

suc khée dién tur trén ing dung VnelD. 2030
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STT Tén nhiém vu Thoi gian
thuc hién
19. | Nang cip Hé thong thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh 2025 -
Bo Y té. 2026
20. | Nang cap Hé thong quan 1y vin ban va diéu hanh B Y té. 2025 -
2026
21. | Nang cap Hé thong thong tin bao cdo B Y té. 2025 -
2026
22. | Trién khai cac Ung dung xir 1y nghiép vu chuyén nganh 2025 -
phuc vu cong tac quan ly nha nudc theo cac linh vuc dugc 2030
phan cong.
23. | Tiép tuc nang cap Nén tang tich hop, chia s¢ dit liéu B6 Y 2025 -
t& (LGSP BO Y té). 2026
24. | Phat trién, Gmg dung cong nghé so trong cac linh vuc y té, Thuong
dic biét trong chan don, diéu tri, canh bao dich,... Xuyén
25. | Phat trién, ung dung kham, chira bénh tur xa dé hd trg Thuong
nguoi dan dugc kham, chita bénh tir xa. Xuyeén
26. | Tiép tuc trién khai bénh an dién tir, lién théng dit liéu ho so | Theo tién
bénh an dé cong nhan két qua xét nghi€ém sinh hoéa cua do
nguoi bénh gitra cac co s¢ kham, chira bénh.
27. | Nang cap hé théng thong tin phuc vu quan 1y, diéu hanh 2025-
chuyén mon, nghié€p vu tai cac don vi thudc, truc thuoc Bo 2030
Y té.
28. | Tang cuong lién thong, trao doi dir liu, sir dung, tai sir 2025 -
dung dir ligu. 2030
VI | An toan thong tin, an ninh mang
29. | Pau tu cac giai phap, dich vu bao dam an toan thong tin, an | Thudng
ninh mang déng b0, hién dai, img dung cong ngh¢ Al dé Xuyeén
bao vé thanh quéa qua trinh chuyén déi sb cia Bo.
30. | Ra soat, phé duyét ho so dé xuat cAp do va trién khai cac Thuong
phuong 4n bao dam an toan hé théng thong tin theo cip do. |  xuyén
31. | Thuc thi bio dam an ninh mang trong thiét ké, xay dung, Thuong
quan 1y, van hanh, sir dung, nang cap, huy bo hé théng Xuyén

thong tin thudc pham vi quan 1y.
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STT Tén nhiém vu Thoi gian
thuc hién

32. | T6 chirc thuc hién kiém tra, danh gia tuan thi quy dinh ctia | Thudng
phap luat vé an toan thong tin mang tbi thiéu 01 1an/01 Xuyeén
nam.

2. Chién lwgc dir liéu B9 Y té dén niam 2030

Ngay 03/11/2025, B6 Y té da ban hanh Quyét dinh sb 3406/QD-BYT vé
Chién lugc dir liéu dén nam 2030 cua Bo, trong do:

Tam nhin

Dit liéu vé y té mo ra khdng gian hoat dong va phét trién méi cho nganh y
té, duoc coi 12 tai san chién lugc, nén tang cho moi hoat dong quan 1y, diéu hanh,
nham dap tng cac muc tiéu chung vé phat trién khoa hoc cong nghé, déi méi sang
tao va chuyén doi s6, nang cao chat lugng cham soc sic khoe nhan déan, dong gop
cho sy phét trién van minh, hién dai cia x& hoi.

Muc tiéu dén nim 2030

a) 100% dir liéu vé y té dugc xay dung, to chic, chuan hoa theo céc tiéu
chuan, quy chuan phi hop bao dam kha ning lién thong, két néi, khai thac va tai
str dung trén pham vi toan qudc theo quy dinh, pht hop véi dinh hudng phan cap
quan Iy tr trung wong dén dia phuong.

b) Huéng téi 100% ngudi dan c6 ma dinh danh y té duy nhat, gan véi VNelD
va So suc khoe dién tir theo quy dinh, hudng dan cia cia Bo Y té. 100% co so
kham bénh, chita bénh két néi, lién thong dir liéu vai CSDL chuyén nganh v té,
CSDL quéc gia vé y té.

¢) Binh huéng 100% thi tuc hanh chinh dwgc cung cap truc tuyén toan trinh,
minh bach, thuan tién, bao dam moi ngudi dan dé dang tiép can, giam thoi gian,
giam chi phi va nang cao chat luong cham soc suc khoe.

d) Céc hoat dong chi dao, diéu hanh, ban hanh chinh sach cua Bo Y té cac
cap duoc thuc hién trén moi truong sb dya trén di liéu.

d) Xay dung méi trudng dit liéu y té minh bach, dang tin cdy, bao dam quyén
riéng tu, an toan théng tin cua ngudi dan, tao niém tin va sy dong thuan xa hoi
trong qua trinh khai thac, st dung va chia sé dit liéu. Huong téi 100% hé théng
thong tin, co sé dit liéu y té dugc phan loai, xac dinh cap do an toan thdng tin va
4p dung phuong an dam bao an toan théng tin theo quy dinh tai Nghi dinh s6
85/2016/ND-CP, Thong tu s6 12/2022/TT-BTTTT hoic c4c van ban thay thé; cac
hé théng quan trong dat cap do 3 tré 1én trude 06/2026, dat cap do 4—5 dén nam
2030.
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e) 100% nhan luc y té dugc quan 1y trén méi truong sé thong qua ma dinh
danh thdng nhat; dit liéu nhan luc y té dugc két ndi, chia sé véi Co so dit liéu qubc
gia vé dan cu, Co s& dit liéu qudc gia vé y té va cac co so dit liéu chuyén nganh
cé lién quan.

Nhiém vu treng tam

STT

Nhiém vu

Thoi gian
hoan thanh

HOAN THIEN THE CHE

1. | Xay dung, ban hanh van ban quy dinh quy trinh dién tu Théng
trén mo hinh chinh quyén 2 cap, ddi v6i cac hd so, thi 12/2025
tuc linh vuc y té.

2. | Xay dung, ban hanh cac vin ban huéng dan k¥ thuat vé Théng
két ndi, tich hop, chia sé dit liéu giira hé théng co so dir 12/2025
liéu chuyén nganh y té v6i Trung tam di lidu qudc gia

3. | Hudng din vé viéc khai thac, st dung dir liéu y té lién 2026
quan c4 nhan bao gdm dit liéu nhay cam mot cach co
trach nhiém, an toan va dung quy dinh.

4. | Ra soat, xdy dung, ban hanh chuan, tiéu chuan, quy 2026-2027
chuan trao d6i dit y té, chuan giao tiép cua co s¢ dit licu
quéc gia, co sd dit lidu chuyén nganh vé y té.

5. | Xay dung ké hoach va trién khai thuc hién cac phuong 2026-2030
an, giai phap bao dam chat luong dir liu y té.

6. | Xay dung ké hoach va trién khai phat trién nguén nhan | 2026-2030
luc, lam chu cong nghé xur 1y va khai thac dir li¢u.

7. | Ban hanh ké hoach trién khai tng dung tri tué¢ nhan tao, | 2026-2027
cac cdng nghé phan tich dix liéu mai, tién tién trong
cong tac quan 1y, didu hanh dé nang cao kha ning phan
tich va xur 1y dit liéu tai Bo Y té.

8. | Cap nhat cdc danh muc co s6 dit ligu vé y té. 2026-2030

9. | Ban hanh va cap nhat quy dinh, quy ché quan 1y, két 2026-2030
ndi, chia sé dit liéu thudc pham vi quan ly cia Bo Y té.

Il | PHAT TRIEN HA TANG DU LIEU VA AN TOAN
THONG TIN

1. | Xay dung Trung tdm diéu hanh thong minh (IOC)B6 Y | 2025-2026

te.
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STT Nhiém vu Thoi gian
hoan thanh

2. | Xay dung Cong dit liéu BO Y té. 2026-2027

3. | Duy tri va van hanh hiéu qua Nén tang tich hop va chia Thuong
sé dich vu (LGSP) cua Bo. Xuyeén

4. | Xay dung Nén tang tong hop phan tich dit liéu Bo Y té. | 2026-2027

5. | Pam bao an toan, an ninh mang cho h¢ thong mang, Thuong
Trung tAm dit liéu, Trung tdm diéu hanh, cic nén tang Xuyeén
sb, kho dit liéu, cac hé théng thong tin cua B Y té.

6. | Xay dung, hoan thién Trung tam dir liéu BO Y té. 2026-2027

7. | Duy tri, cap nhat Khung kién triic Chinh phi1 s6 Bo Y 2026-2030
té.

11 | PHAT TRIEN CO SO DU LIEU

1. | Hoan thién 12 CSDL chuyén nganh y té dugc giao tai Théng
Nghi quyét s6 71/NQ-CP. 12/2025

2. | Xay dung Co s¢ dit liéu qudc gia vé y té. 2025-2026

3. | Xay dung, trién khai Hé thong thong tin vé quan 1y hoat | 2025-2026
dong kham bénh, chira bénh.

4. | Xay dung hé thng thong tin quan 1y phong bénh théng | 2026 - 2030
nhat

5. | Xay dung, trién khai 14 co sé dit lidu phuc vu chi dao, 2025-2026
diéu hanh va giai quyét TTHC duoc giao tai Nghi quyét
s6 214/NQ-CP.

6. Tiép tuc cap nhat, hoan thi¢n co s¢ dit liéu chuyén 2026-2030
nganh.

7. | Xay dung, phat trién va van hanh Kho dir liéu nganh y 2026-2030
té.

IV | PHAT TRIEN THU THAP, TAO LAP DU LIEU

1. | Thu thap, tao lap, duy tri van hanh cac CSDL chuyén 2026-2030
nganh y té.

2. | Thu thap, tao 1ap, duy tri van hanh co s¢& dir licu quéc 2026-2030
gia vé y té.

V | PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC
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STT Nhiém vu Thoi gian
hoan thanh
1. | Té chtrc chuong trinh ddo tao, bdi dudng, ning cao 2026-2030

trinh d6 vé quan tri dir li¢u; khai thac va sir dung dir 1iéu
cho cé&n b, cong chirc, vién churc tai BO Y teé.

C6 K& hoach va trién khai viéc nang cao nang luc, ky 2026-2030
nang s6 cho can bg, nhan vién tai don vi.

VI. KHUNG KIEN TRUC HIEN TAlI

1. Hién trang van hanh va phan tich, danh gia Kién trdc Chinh pha dién
tir B§ Y té hién tai

Ngay 21/4/2023, B Y té da ban hanh Kién tric Chinh phu dién tar Bo Y té
phién ban 2.1 tai Quyét dinh s6 1928/QD-BYT.

Ngay 31/12/2024, B Y té di ban hanh Quyét dinh s6 4152/QD-BYT sta
ddi, bd sung mot sé ndi dung tai Quyét dinh sé 1928/QD-BYT ngay 21/4/2023
cua Bo truong Bo Y té ban hanh Kién tric Chinh phu dién tir Bo Y té phién ban
2.1, pht hop véi Khung Kién tric Chinh phu dién tir Viét Nam, phién ban 3.0,
huéng tgi Chinh phi 6.

Panh gia thuc trang va kha ning trién khai dén thoi diém hién tai cac noi
dung cua Khung Kién tric Chinh pha dién te Bo Y té bao gom:

1.1. Kién trac nghiép vu

Pham vi trién khai kién tric nghiép vu bao gom:

STT Loai nghiép vu

1 | Trinh, ban hanh, chi dao, huéng dan thuc thi chinh sach

2 Y té du phong

3 |Kham bénh, chita bénh va phuc hoi c‘hﬁ:c nang, giam dinh y khoa, giam
dinh phap y, giam dinh phap y tdm than

4 Y, dugc cb truyén

5 | Trang thiét bi va cong trinh y té

6 | Duoc va my pham

7 | An toan thuc pham

8 | Dan s6 va suc khoe sinh san

9 |Baohiémyté

10 |Bao vé méi truong trong hoat dong y té
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11

Y té cong cong

12

Quan ly vién chac chuyén nganh y, dugc, dan sb

13

Dao tao nhan luc y té

14

Khoa hoc, cong nghé trong linh vuc y té

15

Cong nghé théng tin

16

Quan 1y nha nudc cac dich vu cong trong nganh, linh vuc

17

Cong tac phong, chéng, cap ctru va diéu tri nan nhan trong thién tai, tham
hoa

18

Xay dung ké hoach va to chic thuc hién dy trir quéc gia

19

Quan ly hdi, to chac phi Chinh phu

20

Quan ly vé t6 chtc bd may, bién ché cong chic, s6 luong vién chuic

21

Hop tac qudc té

22

Quan ly tai chinh, tai san

23

Thanh tra, kiém tra viéc thyuc hién cac quy dinh cua phap luat va giai quyét
khiéu nai, t céo

24

Xay dung, ban hanh hé thdng chi tiéu thong ké va ché do bao co thong
ké cuia nganh y té

1.2. Kién truc de ligu

Khung Kién tric hién tai chia kién trac dix liéu thanh 04 nhém:

Nhoém dir ligu

dinh danh Nhom dir li¢u dung chung
Nhom dir li§u Nhom dir 1iéu theo linh
chu BoY te vuc chuyén nganh

Chi tiét cac nhém dit liéu nhu sau:

STT

Dir ligu quan ly

Nhom dir liéu dinh danh

Dinh danh cong dan: Ma dinh danh cong dan

Pinh danh t6 chac: Ma s6 doanh nghiép

Wi N

Pinh danh thua tuc hanh chinh: M4 sé tha tuc hanh chinh
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Dir liéu quan ly

Nhom dir liéu chi B§ Y té

1 |Dit liéu dinh danh co sd'y té

2 | Dit liéu dinh danh co s& ¢ hoat dong dao tao thudc khéi nganh stc khoe

3 |Dtr liéu dinh danh co so sén,xuét, kinh doanh thuc pham thudc pham vi
quan ly nha nuéc cua Bo Y té

4 | Dit liéu dinh danh co s& san xuét, kinh doanh duoc

5 | Dit liéu dinh danh co so san xuat, kinh doanh my pham

6  Dir liéu dinh danh co sé san xuat, kinh doanh trang thiét bi y té

7 Dir li¢u dinh danh co s¢ san xuét, kinh doanh hoa ché}t, ché pham diét con
trung, diét khuan dung trong linh vuc gia dung vay té

8 Dt liéu dinh danh co s& ban 1& thubc (nha thubc)

9 | Dir liéu dinh danh trang thiét bi y té va vat tu y té tiéu hao

10 |Dit li¢u dinh danh thudc

11 |Dit liéu dinh danh thuc pham thudc pham vi quan Iy cuaa Bo Y té

11 [Nhom dir liéu dung chung

1 | Danh muc ma dich vu k¥ thuat twrong duong

2 Danh muc ma kham bénh theo hang bénh vién

3 Danh muc ma tién givdng theo hang bénh vién

4 'Danh muc mi tién ngay givong bénh ban ngay theo hang bénh vién ap
dung trong hda tri, xa tri hoac hda - xa tri

5 | Danh myc ma thubc va vi thudc y hoc ¢b truyén

6 |Danh muc ma bénhy hoc co truyén

7 |Danh myc ma vat tu y té

8 Danh muc ma méau va ché pham mau

9 |Danh muc ma bénh theo ICD 10

10 'Danh muc ma xét nghiém huyét hoc, héa sinh, vi sinh, chan doan hinh anh
va noi soi

11 'Danh muc ma tién ngay giudng bénh c}iéu tri noi trd ban ngay theo hang
bénh vién &p dung tai cac co s¢ phuc hoi chirc nang

12 |Danh muc ma ché pham thudc y hoc ¢6 truyén chuyén doi sang mé thudc
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Dir liéu quan ly

hoa duoc

13

Danh muc ma nhom theo chi phi

14

Danh muc ma tai nan thuong tich

15

Danh muc ma khoa

16

Danh muc ma goi thau va ma nhoém thau thude

17

Danh myc m& nhom thau vat tu y té

18

Danh muc ma phéac dd diéu tri trong kham chira bénh

19

Danh muc ma ddi tuong, ma kham giam dinh, ma dang khuyét tat dé phuc
vu kham giam dinh y khoa

20

Danh muc ma thubc tan dugc

21

Danh muc ma loai hinh kham bénh, chita bénh

22

Danh muc ma ddi twong khadm bénh, chira bénh

23

Danh muc ma phuong phéap ché bién cac vi thudc co truyén

24

Danh muc ma déi twong giam dinh y khoa

25

Danh muc thudc chi yéu st dung tai cac co sé kham bénh, chira bénh duoc
quy Bao hiém y té thanh toan

26

Danh muc k§ thuat cho cac co s& kham bénh, chita bénh y hoc ¢6 truyén

27

Danh muc cac nhoém dbi tugng khuyét tat

28

Danh muc thudc c6 truyén, vi thude ¢ truyén, thude duoc lidu thiét yéu

29

Danh muc trang thiét bi y té tdi thiéu caa tram y té xa

30

Danh myc ma sé hang hoa d6i véi duoc liéu xuat khau, nhap khau

31

Danh muc céc chat phu gia dugc sir dung trong thuc pham

32

Danh muc nganh, trinh @6 dao tao linh vuc strc khoe (TC, Cb, BH, ThS,
TS, CKI, CKII, BSNT)

v

Nhom dir li¢u theo Iinh vuc chuy&n nganh

Y té cong cong, truyén théng

Dit liéu vé hoat dong y té cong dong, stc khoe thé chat va tinh than tai y
té co so

Dir liéu vé tri thirc phong bénh, khdm bénh, chim soc suc khoe ban dau
cho ngudi dan, nang cao sic khoe cong ddng
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Dir liéu quan ly

Dit liéu thdng tin, tri thize hd tro bao vé sic khoe thé chat va tinh than caa
moi ngudi dan ¢ cap do rong; cac yéu td gay bénh, cac yéu té nguy co

Dir liéu théng tin, tri thire dé bao vé suc khoe thé chat va tinh than cho
ngudi khuyét tat

Dir liéu thdng tin, tri thie dé bao vé sic khoe thé chat va tinh than cho cuu
chién binh va gia dinh; cham séc y té dic biét caa cuu chién binh

Dit liéu cdng tac thdng tin, truyén thong, phd bién kién thire, gido duc phap
luat vé an toan thuc pham thugc pham vi quan ly caa Bo

2 |Y té dw phong
Di liéu vé tiém chuang
Dir liéu vé vaccine y té
Dit liéu vé thdng tin dich bénh, bénh truyén nhiém, HIV/AIDS, bénh khong
lay nhiém, bénh nghé nghiép, tai nan thuong tich
Dir liéu vé an toan sinh hoc tai phong xét nghiémy té
Dit liéu vé kiém dich y té bién gioi
Dit liéu vé chiing chi chitng nhan chuy&n mén vé y té lao dong; gidy ching
nhan co s& Xét nghiém dat tiéu chuan an toan sinh hoc cap 111 va cap IV
Dit liéu vé giay chitng nhan du diéu kién va dinh chi hoat dong xét nghiém
khang dinh céc truong hop HIV duong tinh dbi véi cac co s thuc hién xét
nghiém HIV
Dir liéu vé viéc xét nghiém thudce linh vuc y té du phong va an toan sinh
hoc trong xét nghiém; dinh dudng cong dong
Dit liéu hoat dong phong chéng HIV/AIDS
Dir liéu vé co s cong bd du diéu kién diéu tri nghién céac chat dang thuéc
phién, dinh chi viéc cung cap dich vu diéu tri nghién chat dang thudc phién,
hity bo hd so cong bd du didu kién diéu tri nghién cac chat dang thudc
phién

3 |Méi truong

Dit liéu vé béo céo két qua quan ly chat thai y té hang nim

Dir liéu vé cong tac quan ly, théng ké va bao co vé chit lugng nuée sach
st dung cho muc dich sinh hoat (quy chuan, thanh tra, kiém tra, giam sét,
phong thi nghiém dat 1S0...)
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Dir liéu quan ly

Dit liéu vé chiing chi chizng nhan chuy&n mon vé y té lao dong

Di liéu vé cdng bd cac td chire da diéu kién quan tric méi trudng lao dong,
don vi chu tri

Dit liéu vé co so' y té dugc cap phép kham, diéu tri bénh nghé nghiép, don
vi cha tri

Dit liéu vé nguoi 1am cong tac y té truong hoc trong co s& gido duc

Dit liéu vé quan ly, kiém tra/ kham sirc khoe dinh ky tré em, hoc sinh

Dit liéu vé hoa chat, ché pham diét con trng, diét khuan dung trong linh
vuc gia dung vay té: s diang ky luu hanh, gidy phép nhap khau, gidy chang
nhan luu hanh tu do ddi véi héa chét, ché pham diét con trung, diét khuan
dung trong linh vuc gia dung va y té; ho so céng bd du diéu kién thuc hién
kiém nghiém, thuc hién khao nghiém hoa chat, ché pham diét con tring,
diét khuan dung trong linh vuc gia dung va y té; gidy xac nhan noi dung
hd so quang céo héa chat, ché pham diét con tring, diét khuan ding trong
linh vuc gia dung va y té.

4 Kham bénh, chira bénh, phuc héi chirc niing
Dir liéu vé kham bénh, chira bénh, phuc héi chiic ning
Dit liéu vé ho so stic khoe cia ngudi dan
Dit liéu vé giam dinh y khoa, giam dinh phép y, giam dinh phap y tdm than
Dit liéu vé hién, lay, ghép md, bo phan co thé ngudi va hién, lay xac
Dit liéu chang chi hanh nghé dbi véi ngudi hanh nghé
Di liéu gidy phép hoat dong ddi véi co so kham bénh, chita bénh
Dir liéu vé quan ly hanh nghé kham bénh, chita bénh va céc hoat dong
trong linh vuc kham bénh, chira bénh.
Dit liéu quan 1y théng tin ngudi nhidm HIV/AIDS (HIV-INFO)
5 |B&o hiémy té

Dit liéu vé tham gia BHY T theo timg nhom déi tuong, theo ting tinh, thanh
phd (gom sb lugng tham gia, ty 1¢ tham gia)

Dit liéu vé s6 thu BHYT theo timg nhém dbi tugng, theo ting tinh, thanh
phd

Dir liéu vé s6 chi BHYT theo tirng nhom d6i twgng, theo ting tinh, thanh
phd va theo tuyén (trung wong, tinh, huyén va xa)
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Dir liéu quan ly

Mtc thu BHYT binh quan thé BHYT theo timg nhom ddi tugng, theo ting
tinh, thanh phé va toan quéc

Mtc chi BHYT binh quan thé BHYT theo tirmg nhom di twong, theo ting
tinh, thanh phd; theo tuyén (trung wong, tinh, huyén va x&) va trong toan
quéc

Dir liéu vé sb lugt KCB BHYT (noi trd, ngoai trd) theo timg nhom ddi
tugng, theo ting tinh, thanh phd; theo tuyén (trung wong, tinh, huyén va
xa)

Dit liéu vé s6 chi KCB BHYT (noi trd, ngoai trd) theo timg nhom doi
tugng, theo ting tinh, thanh phé va theo tuyén (trung wong, tinh, huyén va
xa)

Chi phi binh quan/luot KCB BHYT noi trl theo ting tinh, thanh phd va
trong toan qudc; Chi phi binh quan/luot KCB BHYT noi tri theo tuyén
(trung wong, tinh, huyén)

Chi phi binh quan/lugt KCB BHYT ngoai trd theo ting tinh, thanh phd va
trong toan quéc; Chi phi binh quan/lugt KCB BHYT ngoai trd theo tuyén
(trung wong, tinh, huyén va xa)

Dit liéu vé co cau chi phi KCB BHYT ngoai tri theo ting tinh, thanh phé
va trong toan quéc; va theo tuyén (trung uong, tinh, huyén va xa)

Dit liéu vé co cau chi phi KCB BHYT ndi trd theo tirng tinh, thanh phd va
trong toan quoc; va theo tuyén (trung wong, tinh, huyén)

Dir liéu vé 10 bénh tat c6 ty 16 KCB BHYT ngoai trii cao nhat, theo ting
tinh, thanh phd va trong toan quéc; va theo tuyén (trung uong, tinh, huyén
va xa)

Dit liéu vé 10 bénh tat c6 ty 16 KCB BHYT noéi trd cao nhat, theo ting tinh,
thanh phd va trong toan qudc; va theo tuyén (trung wong, tinh, huyén)

Trang thiét bi va céng trinh y té

Dit liéu vé tiéu chuan, dinh mac sir dung may mac, thiét bi chuyén ding
phuc vu hoat dong su nghiép y té

Dit liéu vé luu hanh trang thiét bi y té

Dit liéu vé gidy chirng nhan luu hanh ty do d6i véi trang thiét bi y té

Dit liéu vé giay phép nhap khau trang thiét bi y té

Dit liéu vé du diéu kién thuc hién dich vu tu van ki thuat trang thiét b y té
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Dir liéu quan ly

Dir liéu vé gidy ching nhan ding ky hoat dong kiém dinh trang thiét bi y
té trong pham vi dugc phan cong quan 1y theo quy dinh caa phép luat

Dir liéu vé cong khai gia trang thiét bi y té ma doanh nghiép ké khai; gia
tring thau mua sam trang thiét bi y té cia cac co so y té Nha nudc trén
pham vi toan quéc; danh sach cac trang thiét bi y té da bi thu hdi sé luu
hanh

Dir liéu vé kiém tra thanh tra viéc thuc hién cac van ban quy pham phap
luat, cac tiéu chuan québc gia, quy chuan ki thuat qudc gia trong linh vuc
trang thiét bi y té

Dit liéu vé cac quy chuan k§ thuat va céc tiéu chuan thiét ké cac cong trinh
y té; tiéu chuan thiét ké cac khoa, phong chuyén nganh trong céng trinh y
té

Duoc va my pham

Dit liéu vé Duoc va My pham

Dir liéu tiéu chuan québc gia vé thude, duge dién Viét Nam va duoc thu
quéc gia Viét Nam

Dit liéu vé Quan ly chitng chi hanh nghé dugc

Dit liéu vé Quan ly gidy ching nhan du diéu kién kinh doanh dugc ddi véi
cac co so san xuat thude, nguyén liéu 1am thude, co sé xuat khau, nhap
khau thudc, nguyén liéu 1am thude, co s& kinh doanh dich vu bao quan
thudc, nguyén ligu 1am thuée, co sé kinh doanh dich vy kiém nghiém thuéc,
nguyeén liéu 1am thude, co sé kinh doanh dich vy thir thube trén 1am sang,
co s& kinh doanh dich vu thir tuong duong sinh hoc cua thuée

Dir liéu vé Quan ly gidy dang ky luu hanh thude, nguyén liéu lam thuéc,
gidy phép xuat khau, nhap khau thudc, nguyén liéu 1am thuée, gidy chang
nhan dat tiéu chuan thyc hanh tét san xuét thudc, nguyén liéu 1am thuéc
(GMP), thuc hanh tét phong kiém nghiém thudc, nguyén liéu 1am thudc
(GLP), thuc hanh tét bao quan thudc, nguyén liéu 1am thubc (GSP)

D liéu vé Quan ly gidy chiing nhan hd so cong bd doanh nghiép to chirc
chudi nha thudc GPP.

Dit liéu vé Quan ly chiing nhan dat tiéu chuan thuc hanh tét san xuat my
pham (CGMP); hd so cong bd thuce hanh tét trong trot va thu héi cay thude
va gidy chirng nhan san pham duoc cho cac don vi kinh doanh thubc, my
pham.
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Dit liéu vé Quan ly chat lwong thudc, nguyén liéu 1am thudc va my pham.

Dir liéu vé thong tin thudc va canh giac dugc; cip gidy xac nhan noi dung
ho so quang céo thuoc.

Y, dwoc co truyén

Dit liéu ching chi hanh nghé kham bénh, chita bénh bang y hoc ¢6 truyén.

Dir liéu gidy ching nhan bai thudc gia truyén va gidy phép hoat dong doi
Vvéi cac co s& kham bénh, chira bénh bang y hoc co truyeén.

Dit liéu vé tiéu chuan, quy chuan k¥ thuat quoc gia vé linh vuc y, dugc ¢6
truyén.

Dit liéu vé gidy dang ky luu hanh duoc lidu, thube o truyén theo quy dinh
cua phap luat.

Dit liéu vé gidy chiing nhan du diéu kién kinh doanh dugc d6i véi cac co
so kinh doanh duoc ligu, thuoc co truyen.

Dir liéu vé gidy ching nhan co s dat tiéu chuan thuc hanh tét nuéi trong,
thu hai dugc liéu (GACP) theo quy dinh ctaa phap luat.

Dir liéu vé gidy xac nhan ndi dung quang c&o hoat dong kham bénh, chita
bénh bang y hoc co truyén.

Dit liéu vé gidy xac nhan noi dung thdng tin, noi dung quang céo thudc co
truyén va diéu chinh noi dung théng tin, ndi dung quang céo thudc ¢
truyén theo quy dinh caa phap luat.

Dit liéu vé kiém tra, thanh tra viéc thuc hién céc co ché, chinh sach, cac vin
ban quy pham phép luat, quy dinh chuyén mén, quy chuan k§ thuat qudc gia
vé y, dugc co truyén, két hop y, duoc ¢ truyén véi y, duoc hién dai.

Nhan lyc y té

Dir liéu vé tiéu chuan nang luc nghé nghiép y té 1am co s& xay dung va
phat trién chuan dau ra cia céc trinh d6 dao tao nhan luc y te.

Dit liéu vé nhan lyc y té.

Dit liéu vé khen thudng, ky luat.

Dir liéu vé bdi dudng theo tiéu chuan ngach cdng chixc cho cong chic Co
quan Bo Y te, boi dudng theo vi tri viéc lam, khung nang luc va yéu cau
cua vi tri viéc lam; (trung cap, cao cap ly luan chinh tri).

Dit liéu vé dao tao, bdi dudng, danh gia va phat trién ngudn nhan luc theo
mo hinh quan ly mai.
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Dir liéu vé dao tao lién tuc, cap nhat kién thic y khoa lién tuc, bdi dudng
ngudn nhan luc y té.

Dir liéu vé tuyén sinh, dao tao, tét nghiép cac nganh, trinh d6 thudc linh
vuc stic khoe.

10

Tai chinh

Dit liéu vé hé thdng chi tiéu théng ké va ché do bao cao théng ké cua nganh
y té theo quy dinh cua phép luat.

Dit liéu thu thap, tong hop, phan tich, quan 1y va luu trir thdng tin thong ké
nganh y té; xay dung co so dir liéu quéc gia nganh y té.

Dit liéu vé Quan 1y tai chinh, tai san dugc giao va to chirc thuc hién ngan
sach duoc phan bo theo quy dinh cia phap luat.

Dit liéu vé Quan Iy Quy Phong, chdng tac hai caa thude 14 theo quy dinh
cua phap luat.

11

An toan thuc pham

Dir liéu quy chuan ky thuat qudc gia dbi véi san pham thuc pham thudc
linh vic dugc phan céng quan Iy; ban hanh quy chuan ky thuat quéc gia
hodc quy dinh vé mirc gisi han an toan doi véi cac nhém san pham theo dé
nghi caa cac bo quan ly chuyén nganh; ban hanh danh muc cac chat phu
gia dugc sir dung trong thuc pham; quy dinh vé diéu kién bao dam an toan
thie pham ddi véi co s san xuat, co so kinh doanh: thue pham chire ning,
nuéc khoang thién nhién, nudc udng dong chai, nude da dung lién, vi chat
bd sung vao thuc pham, phu gia thuc pham, huong liéu, chat hd tro ché
bién thuc pham, dung cy, vat liéu bao gai, chira dung tiép xdc truc tiép véi
thuc pham; bép an tap thé, nha hang tai khach san, khu nghi dudng, nha
hang, co sé kinh doanh dich vu an udng va kinh doanh thuc an duong phé

Dit liéu canh béo su ¢ an toan thuc pham; quy dinh cu thé viéc khai bao
su ¢b vé an toan thuc pham; to chic thuc hién viéc giam sat, phan tich nguy
co, phong ngira, diéu tra va phéi hop ngan chin ngd doc thuc pham, khic
phuc su ¢ vé an toan thyc pham thudc pham vi quan Iy cua Bo.

Dir liéu cap gidy tiép nhan ding ky ban cong bb san pham ddi véi thuc
pham bao vé stc khoe, phu gia thuc pham hdn hop ¢ cong dung méi, phu
gia thuc pham chua c6 trong danh muc phu gia dugc phép st dung trong
thue pham hoic khong ding ddi tuong st dung trong thuc pham do Bo Y
té quy dinh; cip gidy xé&c nhan noi dung quang cao d6i voi thuc pham bao
vé stc khoe; cap gidy chiing nhan luu hanh tu do dbi véi san pham thyc
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pham thudc Iinh vuc dugc phan cdng quan ly; cap gidy chang nhan y té va
cac gidy chiing nhan khac ddi vai cac san pham thuc pham xuat khau khi
t6 chuc, ca nhan cd yéu cau theo quy dinh cua phap luat; Gidy chang nhan
co s du diéu kién an toan thuc pham dbi véi co so san xuat, kinh doanh:
phu gia thuc pham hén hop ¢6 cdng dung méi, phu gia thuc pham khong
thudc danh muc céc chat phu gia duoc phép sir dung hoic khong ding dbi
tugng st dung trong thuc pham do Bo Y té quy dinh; cap, cap lai gidy
chtng nhén co so du diéu kién an toan thuc pham dat yéu cau Thuc hanh
san xuat tot (GMP) thuc pham bao vé stc khoe theo quy dinh cua phép luat

Dit liéu co sé kiém nghiém thuc pham phuc vu quan 1y nha nuée, co so
kiém nghiém kiém chiing thuoc pham vi duoc phan cong quan ly; chi dinh
co s& 1am kiém nghiém trong tai va két luan cudi cing khi cé sy khac biét
vé két qua kiém nghiém cua cac co s¢ kiém nghiém thuc pham trong va
ngoai nganh Y té; Chi dinh co quan kiém tra nha nuéc vé an toan thuc
pham nhap khau ddi véi cac san pham thuoc pham vi quan Iy caa Bo

Dit liéu thong ké, bao cao dinh ky, dot xuat vé cong tac quan Iy an toan
thuc pham trén co s& giam sat va tong hop bao cdo cua cac bo quan ly
nganh, dia phuong

12

Nghién ciu y hoc

Dir liéu vé nghién ciu khoa hoc vé stc khoe va bénh tat caa con nguoi;
tiéu chuan veé dao dac nghé nghiép va quy dinh vé nghién ciu y hoc.

Dit liéu vé Quy chuan k§y thuat quéc gia trong linh vyc y té

Dix liéu vé khoa hoc, cong nghé, chuyén giao cong nghé trong linh vuc y té.

13

Dan sé

Dir liéu vé cac tiéu chuan qudc gia vé dan sb, ké hoach héa gia dinh, st
khoe nguoi cao tuoi

Dit liéu vé hé thng chi tiéu, chi bao vé dan sd, stc khoe ngudi cao tudi;
quy dinh chuyén mon, quy chuan k¥ thuat quoc gia vé dich vu dan so, ké
hoach hoa gia dinh; dich vu cham soc stic khde ngudi cao tuoi ¢ cong dong

Dit liéu vé thyuc hién dich vu tu van ddi véi cac co sé hanh nghé dich vy tu
van vé dan so, ké hoach hoéa gia dinh nguoi cao tudi ¢ cong dong theo quy
dinh cua phép luat

Dit liéu vé hudng dan t6 chie thuc hién va kiém tra viéc thuc hién cac vin
ban quy pham phap luat, quy dinh chuyén mdn, quy chuan ky thuat quoc
gia, chinh sach, chuong trinh, du &n vé linh vyuc dan s6, ké hoach hoa gia
dinh, cham soc stc khoe ngudi cao tudi & cong dong.
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STT

Dir liéu quan ly

14

Swc khée sinh san

Dir liéu vé cac tiéu chuan quéc gia vé stc khoe sinh san

Dir liéu vé hé théng chi tiéu, chi bao vé suc khoe sinh san; quy dinh chuyén
mon, quy chuan k¥ thuat quoc gia vé dich vu cham soc suc khoe sinh san.

Dir liéu vé tham dinh va quyét dinh cdng nhan céac co so y té duoc thuc
hién k¥ thuat thu tinh trong ng nghiém, ki thuat mang thai ho vi muc dich
nhan dao; quyét dinh cho phép cac co sd 'y té dugc thuc hién viéc xac dinh
lai gidi tinh.,

Dit liéu vé hudng dan t6 chic thuc hién va kiém tra viéc thuc hién cac vin
ban quy pham phap luat, quy dinh chuyén mén, quy chuan ky thuat quoc
gia, chinh sach, chuong trinh, du an vé cham soc stirc khoe sinh san.

15

Xay dung thé ché, thwc thi chinh sach

Dir liéu vé xay dung chién luogc, quy hoach, ké hoach phat trién dai han,
trung han, hang nam va cac chuong trinh, du &n, cong trinh quan trong
qudc gia vé y té - dan sé thuoc pham vi quan 1y nha nuéc cia Bo Y té

Dit liéu vé xay dung van ban quy pham phap luat va vian ban quan ly, diéu
hanh thuéc pham vi quan ly nha nudc cua Bo Y te.

Dit liéu vé Chi dao, huéng dan, to chtc thuc hién cac van ban quy pham
phap luat, chién lugc, quy hoach, ké hoach, cac chuong trinh myc tiéu quoc
gia, cac chuong trinh, du an, cdng trinh quan trong quéc gia sau khi dwgc
phé duyét.

Cong tac ra Kiém soét, hé thong hoa, phap dién va hop nhat van ban quy
pham phap luat vé y té; kiém tra, Xt 1y van ban quy pham phép luat; pho
bién, gi4o duc phap luat; theo dai tinh hinh thi hanh phap luat va t6 chirc
thi hanh phéap luat, bao gdm cong tac thi hanh phap luat vé xt Iy vi pham
hanh chinh; bdi thuong cua Nha nuéc; hd tro phap ly cho doanh nghiép
thugc pham vi quan 1y nha nudc cua B Y té theo quy dinh cia phép luat.

16

Chinh phu dién ti, cai cach hanh chinh

Di liéu vé trién khai dich vu cong thuoc Bo Y té.

Dit liéu phuc vu chuyén d6i s6 nganh vy té.

Dir liéu xay dung kién trdc chinh pha dién ter Bo Y té.

17

Thanh tray té

Dit liéu thanh tra hanh chinh va thanh tra chuyén nganh trong cac linh vuc:
Y té du Phong, Méi trudng y té, Phong chéng HIV/AIDS.
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STT

Dir liéu quan ly

Dir liéu thanh tra chuy@n nganh va kiém tra chuyén nganh trong linh vuc
an toan thuc pham.

Dir liéu thanh tra hanh chinh va thanh tra chuyén nganh trong cac linh vuc:
Thanh tra vé cp ctu, kham chira bénh, phuc hoi chtic nang, diéu dudng,
giam dinh y khoa, giam dinh phap y, giam dinh phap y tdm than va bao
hiém y té, linh vuc dan sd.

Dir liéu thanh tra hanh chinh va thanh tra chuyén nganh trong cac linh vuc:
Duoc, my pham, trang thiét bi y té.

Dir liéu thanh tra hanh chinh, thanh tra trach nhiém thuc hién cac quy dinh
cta phap luat vé phong chong tham nhiing.

Dir liu ké khai tai san, thu nhap.

Dir liéu giam sat, kiém tra viéc tuan tha phéap luat cia Poan thanh tra do
Chéanh Thanh tra Bo ra quyét dinh thanh lap, cac Poan thanh tra do Bo
truéng ra Quyét dinh, cac Poan thanh tra chuyén nganh cua Cuc thuoc Bo
Y té.

Dit liéu theo ddi don déc, Kiém tra cac co quan, to chic, ca nhan thuc hién
két luan Thanh tra, kién nghi, quyét dinh xir ly vé thanh tra cua Thanh tra
B va caa Bo truong Bo Y té.

18

Quan ly hdi, hop tac quéc té

Dit liéu lién quan dén cac t6 chtc phi chinh pha linh virc y té va hoat dong
hop tac quéc té.

Quan ly hoi hoat dong trong linh vyc thudc pham vi quan Iy nha nudc caa
Bo Y té

19

Du trir y té

Dix lidu duy trit qudc gia vé thudc, hoa chat, trang thiét bi y té, phuong tién
phong, chdng dich bénh, thién tai tham hoa theo danh muc du trir qudc gia
da dugc Chinh phua quyét dinh.

Trong d6 trong tdm cho xay dung va phat trién giai doan 2023 - 2025 Ia:

STT| Phan nhdém dir liéu Ghi chu Hién
trang
I Phong bénh Co so trién khai cac nhiém vu trong tam:
- Nén tang tiém chung quéc gia.
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STT

Phan nhém dir liéu

Ghi chu

Hién
trang

- Nén tang quan Iy méi truong y té

Linh vuc Y té du phong

Linh vuc Y té cong cong,
truyén thong

Linh vuc Moi truong y té

Kham chira bénh

Co s trién khai cac nhiém vu trong tam:
- Kho dix liéu chan doan hinh anh'y
khoa, két qua xét nghiém y khoa, don
thudc dién tu, chi tra dich vu y té, dir
liéu loMT, gene, kho dir liéu bénh an
dién tu.

- Hé thong quéc gia quan ly hanh nghé
kham bénh, chira bénh.

- Hé théng thdng tin vé quan Iy hoat
dong kham bénh, chira bénh.

- Nén tang xét nghiém.

- Nén tang hd so sic khoe dién tu.

- Nén tang y té tir xa.

- Nén tang quan 1y don thubc dién ti,
- Nén tang quan ly tram y té

Linh vuc Kham bénh,
chita bénh, phuc hoi
chirc nang

Linh vuc Bao hiém y té

Nguén luc y té

Co so trién khai cac nhiém vu trong
tam:

- Hé thdng quan ly tai san, trang thiét
bi, thudc chira bénh, vat tu tiéu hao
ding chung tai cac co sd y té.

- Hé théng théng tin quan ly nhan lucy
té két ndi mang Y té Viét Nam.

Linh vuc Trang thiét bi
va cong trinh y té
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STT

Phan nhém dir liéu

Ghi chu

Hién
trang

Linh vuc Duoc

Linh vuc Y, dugc ¢
truyen

Linh vuc Nhan lyc y té

Linh vuc Tai chinh

IV San phim, hang héa | Co so trién khai cac nhiém vu trong tam:
thugc quén ly nha nwécC |- Co s¢ dir liéu djnh danh va danh muc
linh vycy te va hé thdng thong tin quan ly truy xuat
ngudn gdc cac san pham thudc quan ly
nha nuéc cia Bo Y té
- Hé thong théng tin quan Iy trang thiét
biy té

Linh vyc Trang thiét bi

va cong trinh y té

Linh vuc Duoc

Linh vyc Y, duoc co

truyén

Linh vuc An toan thuc

pham

Linh vuc San pham mai

trudng y té

Linh vuc My pham

V  |Nghién ciu y hoc Co so trién khai cac nhiém vu trong tam:

- Thiét lap phong thi nghiém khoa hoc
dir liéu phuc vu khai thac dir liéu
nganh y té

VI  Dan sé va sirc khée sinh |Co s trién khai cac nhiém vu trong tam:

san

- Hé thdng théng tin chuyén nganh
Dén so
- Co s& dit liéu vé hd tro sinh san

Linh vuc Dan sb

Linh vuc Strc khoe sinh
san
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STT  Phén nhém dir liéu Ghicha Hién
trang
VIl | Quan ly diéu hanh Co s trién khai cac nhiém vu trong tam:

- Hé thdng thong tin quan 1y diéu hanh
va hé théng théng tin phuc vu khai pha
dix liéu y té

- Hé thdng théng tin giai quyét TTHC
BoY té

- Hé théng quan 1y kiém soat tai san,
thu nhap cho d6i tuong c6 nghia vu ké
khai tai san va Hé thdng quan Iy viéc
thuc hién két luan thanh tra

Linh vuc Xay dung thé
ché, thuc thi chinh sach

Linh vuc Tai chinh

Linh vuc Chinh phu dién
tur, cai cach hanh chinh

Linh vyc Thanh tra y té

Linh vuc Quan ly hoi,
hop tac quoc té

Linh vuc Dy trit y té

1.3. Kién trac #ng dung

Kién tric ung dung chia theo tirng nhém nghiép vu theo kién tric nghiép vu.
Trong d6 cac nhom tng dung dugc xay dyng thanh 02 nhém nhu sau:

Hién trang

STT Phan nhém tng dung trién Khai

| | Nén tang so y té

Nén tang HO so strc khée dién tu X

Nén tang tiém chung qubc gia

Nén tang quan 1y don thudc dién tir

Nén tang xét nghiém

Nén tang quan Iy Tram Y té

Nén tang hd trg tu vin kham chita bénh tir xa X
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STT

Phan nhém @ng dung

Hién trang
trién khai

H¢é thong théng tin chuyén nganh

Nhom hé thong quén tri y té

Hé théng quan 1y van ban diéu hanh

Hé thdng thu dién tir

Hé théng theo doi két luan cua 13anh dao Bo

Cong khai két qua thau

Hé thong danh myc dung chung nganh y té

Cong khai gia

Thong tin stc khoe Viét

Cong thong tin dién tir ciia Bo Y té

Cong thong tin nghiép vu Bo Y té

Nhom hé thong chuyén nganh

Hé thong thong tin an toan thuc pham

Hé thng thong tin HIV/AIDS

Hé thong thong tin quan 1y théng tin duoc

HO6 so stc khoe dién tir; Hé théng quan 1y thong tin kham,
chira bénh

Hé thong thong tin quan Iy moi trudng

Hé thong thong tin quan 1y dan s6 (bao gom co so dit liéu
dan sd)

Hé thong thong tin quan 1y nhan luc, khoa hoc va dio tao
(bao gdbm co s¢ dit lidu)

Hé théng thong tin quan 1y tiém ching, bénh truyén nhiém
va bénh khong 1ay nhiém (bao gém co s& dit liéu)

Hé théng thong tin linh vuc stc khée ba me - tré em, strc
khée sinh san (bao gom co sé dit liu)

Hé théng thong tin quan 1y thong tin trang thiét bi va cong
trinh y té (bao gdm co s dir liéu)
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STT

Phan nhém @ng dung

Hién trang
trién khai

Hé théng thong tin quan 1y y, duge hoc cd truyén (bao gdbm
co s¢ dir ligu)

X

Hé thong thong tin phuc vu théng ké y té (hoat dong v té,
chiphiy t, ...)

Hanh chinh céng

Cuc Quan 1y dugc

Cuc Quan 1y kham, chira bénh

Cuc Quan 1y Y, Duoc ) truyén

Cuc Ha tang va Thiét bj y té

Cuc An toan thuc pham

X | X[ X | X[ X

Cuc Khoa hoc cong nghé va Pao tao

Cuc Phong bénh

Vu B4o hiém Y té

Cuc Bame va Tré em

Vu To chirc can bo

Ghi chi: (x) 1a dang duoc trién khai tai don vi thudc, truc thuoc Bo Y té.

1.5. Kién tric céng nghé

a) Vé hg tang, thiét bi cong nghé thdng tin
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Hién trang hé théng may cha tei Trung tam Thang tin y té Quéc gia:

Mike Mirc
Hang | Niam S6 < ) str
STT Vai tro Ténméay | sin | du CPU Model lwgng | COT6S/ | Tong | st | RAM |0 o | Note
£ CPU | Cores | dung | (GB)
xuat tw CPU cPU RAM
(%)

1 | Hé théng chuyén HPE DL HP 2016 Intel(R) Xeon(R) 8 6/12 96 4% 256 41% | Vcenter
nganh, Trang théng | 380 Gen8 CPU E5-2630v2 @ 55
tin cac don vi 2.60GHz

2 | Hé théng chuyén | DELL R720 | DELL | 2015 | Intel(R) Xeon(R) 2 12/24 | 48 4% 128 | 41% | Vcenter
nganh, Trang théng CPU E5-2630v2 @ 55
tin cac don vi 2.60GHz

3 | Hé théng chuyén HP Proliant | HP 2016 Intel(R) Xeon(R) 2 4/8 16 0% 16 0% Kho
nganh, Trang thong DL360p CPU E5-2637 v2 @
tin cac don vi Gen8 3.50GHz

4 | Hé thdng chuyén HP Proliant | HP 2016 Intel(R) Xeon(R) 12 4/8 96 4% 384 41% | Vcenter
nganh, Trang thdng DL380p CPU E5-2640v3 @ 55
tin cac don vi Gen9 2.60GHz

5 | Hé thong TTYT, HP 480 Gen | HP 2018 Intel(R) Xeon(R) 16 14/28 448 2048 Hyper-
Théng ké y té, Ho 10 Gold 5120 CPU (2.2 \Y
so stc khoe ca nhan GHz / 14-core)

6 | Hé thong chuyén HP 480 Gen | HP 2018 Intel(R) Xeon(R) 14 14/28 392 21% | 4620 | 34% | Vcenter
nganh, Trang théng 10 Gold 5120 CPU (2.2 6.5

tin cac don vi

GHz / 14-core)
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Mikc Mire
Hang | Niam S6 < . str
STT Vai tro Ténméay | sin | du CPU Model lwgng | COT6S/ | Tong | st | RAM |0 o | Note
£ CPU | Cores | dung | (GB)
xuat tw CPU cPU RAM
(%)
7 | HQMC giai doan 1 DELL DELL | 2017 Process Type:2 X 6 6/12 72 144 Server
PowerEdge Intel(R) Xeon(R) vat ly
R630 CPU E5-2620 v4 @
2.1GHz
8 | HQMC giai doan 1 DELL DELL | 2017 | DELL PowerEdge 6 6/12 72 96 Server
PowerEdge R630 vat ly
R630 Process Type:2 x
Intel(R) Xeon(R)
CPU E5-2620 v4 @
2.1GHz
9 | HQMC giai doan 2 DELL DELL | 2021 Intel(R) Xeon(R) 10 24/48 480 15% 1920 67% | Vcenter
PowerEdge Gold 5220R CPU @ 6.5
R740xd 2.20GHz
10 | HQMC giai doan 2 DELL DELL | 2021 Intel(R) Xeon(R) 2 16/32 64 15% 128 67% | Vcenter
PowerEdge Gold 5220R CPU @ 6.5
R740xd 2.20GHz
11 | Cong dich vu cong HPE HP 2019 Intel(R) Xeon(R) 4 22/44 88 33% 1024 64% | Vcenter
Bo Y té ProLiant CPU E5-2699 v4 @ 6.5
DL380 2.20GHz

Gen9
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Mike Mirc
Hang | Niam S6 < ) str
STT Vai tro Ténméay | sin | du CPU Model lwgng | COT6S/ | Tong | st | RAM |0 o | Note
£ CPU | Cores | dung | (GB)
xuat tw CPU cPU RAM
(%)
12 | Hé théng bac i gia DELL | DELL | 2020 | Intel(R) Xeon(R) 4 | 24/48 | 192 1% 512 | 58% | Vcenter
dinh (thir nghiém) PowerEdge Gold 5220R CPU @ 6.5
R740 2.20GHz
13 | Hé thong thong tin | ThinkSyste | LEN | 2024 | 2 x Intel Xeon Gold 6 32/64 384 8% 768 84% | Vcenter
linh m SR650 ovo 6430 32 C 2.1 GHz 6.5
vuc strc khoé ba me V3
tré em, surc khoé
sinh san
14 | H¢ théng bac si gia DELL DELL | 2025 Intel(R) Xeon(R) 4 26/52 208 25% 512 59% | Vcenter
dinh (thtr nghiém) PowerEdge Gold 5320 CPU @ 6.5
R750 2.20GHz
Hién trang H¢ théng ti dia luu triv va sao lwu
STT Tén thiét bi/Model Hing san xuat Niim sir dung | Céu hinh Dir liéu lvu triv Hiéu ning st
thiét bi dung
1 DELL Storage Center SC4020 DELL 2018 2.73TB Luu trit dir liéu cho hé thdng Hai 77%
quan mdt cua giai doan 1
2 DELL Storage Center SC3020 DELL 2021 43.62TB Dung dé luu trix dit liéu cho hé 53%
thdng Hai quan mot cira giai doan 2
3 SAN HP 3PAR 8400 HP 2018 260 TB Cung cép lwu trit chinh cho tit ca 70%
cac dich vu trong h¢ thong
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STT Tén thiét bi/Model Hing san xuat | Niam sit dung | CAu hinh Dir liéu hru trir Hiéu niing sir
thiét bi dung
4 SAN MSA 2050 HP 2021 19.1TB Luu trit Hé thong cong dich vu 79%
cong BO Y té.
5 HP StoreEasy 1440 HP 2015 10TB Luu trit gdn vao mang 5%
6 DELL NX400 DELL 2016 109TB Luu tri gdn vao mang 6%
7 NAS Synology Synology 2022 176 TB Backup dit liéu cho cac hé thong tai 86%
Trung tam dir liéu, BO Y té
8 HPE STOREONCE 3540 HP 2018 29.91TB Backup toan bd cac may chi ao 26%
NAS Synology NAS 2026 254 TB Nang cap phuc vu backup dir liéu 0%
cho cac hé thng tai Trung tAm dir
ligu, B Y té
Hién trang Hé thang kénh truyén dén
STT Tén nha mang M0 ta Niam sir dung Ghi chu
1 Viettel 400Mbs/s 2023 Két n6i mang cho cac hé théng dit tai Trung tim dit liéu
2 VPNT 400Mbs/s 2023
3 FFTH 100Mbs/s 2023 Cung cap internet cho can bo nhén vién trong Trung tdm Thong tin

y té Qudc gia va Bo Y Té
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b) Hé théng thdng tin va #ng dung thong tin

Hién trang trién khai cac hé théng va ang dung CNTT cua cac don vi thudc
va truc thuoc Bo Y té tai Trung tim Thong tin y té Quéc gia

STT Tén hé thong thong tin Pon vi van hanh Sth'JI
1 Cong Thong tin dién tir Bo Y té Vian phong Bo
Hé théng quan ly va diéu hanh vin . . R
% | ban dién tir B Y t& Van phong Bo
3 Hé théng thu dién tr cong vu Bo Y té Trung ;[am '!'hor_1g tin
y té Quoc gla
4 | Phin mém théng ké Y t Trung tam Thong tin
y té Quoc gia
) ) Trung tam Thong tin
5 Ho6 so surc khoe dién ti g Lo~ X .g
y té Quoc gia
6 Hé thong thong tin y té
7 | Hé thong kham, bénh tir xa (thi diém)
8 Hé théng Hai quan mot cura quéc gia | Trung tam Thong tin
coquan BoY té - Giai doan 2 y té Quéc gia
Phan mém Kiém tra nha nudc vé an .
. 2 Lo . 2 Cuc an toan thuc
9 toan thuc pham doi voi thuc pham him
nhap khau P
Phin mém Cép phép nhap khau ddi
vO1 hoa chét, ché phém diét con trung,
10 diét khuan dung trong linh vuc gia
dung va y té (04 TTHC thudc linh vuc
mdi truong y té)
Phin mém Cép don hang nhap khau
11 duogc liéu (01 TTHC thude linh vuc y,
duoc co truyén)
Phin mém Cép giéy phép nhap khéu,
12 | xudt khau mau bénh pham (01 TTHC
thudc linh vuc y t& du phong)
13 Phan mém cong Két ndi Gateway tich | Trung tdm Théng tin
hop y t& Qudc gia
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STT

Tén hé thong thong tin

Pon vi van hanh

Ghi
chu

Hé théng dich vy cong céc thu tuc

Trung tdm Thong tin

14 | lié ing ky thude - 8 dv
ién qu;an daFg y thuoc - 8 dvc y y & Québc gia
duoc ¢ truyén

15 Website Trung tim Thong tin y té | Trung tdm Théng tin
Québc gia y t& Qudc gia

16 Phan mém quén 1y hoi nghi, hoi thao
QRCode cia Bo Y té
Cong dich vu Cong va giai quyét thu | Trung tam Théng tin

17 . A oA PN
tuc hanh chinh Bo Y té y t€ Quoc gia

A 2 a2 A A Trung tdm Thong tin

18 | Trang thong tin Chuyén doi s6 y té y té Quéc gia

19 | Website Cuc Phong bénh Cuc Phong bénh

20 Website Cuc Quéan 1y Y, duogc C6 | Cuc Quan Iy Y, dugc
truyén Co truyén

: . A an  th

21 | Website Cuc An toan thuc pham Cu;C ntoan thyc

pham

22 | Website Cuc Ba Me¢ va Tré em Cuc Ba Mg¢ va Tré em

23 | Website Phong, chéng HIV/AIDS Cuc Phong bénh

24 | May chu SS
H¢ thong tl}u t%lapkthm‘lg tln: dui liéu Trung tam Théng tin

25 | phuc vu quan ly diéu hanh h¢ thong y LN A
& y t€ Qudc gia

26 Phian mém Hé thong thong tin quan | Cuc Quén Iy MOi
1y mdi truong co so y té truong y té

97 Hé théng thong tin quan 1y hoat dong | Trung tdm Théng tin
cong nghé thong tin nganh y té y té Qubc gia

28 Phan mém béo cido bénh khong lay | Trung tm Théng tin
nhiém y t& Qudc gia
Xay dyng phan mém tra ctru danh A A

29 | muc bénh va cac van dé suc khoe ¢ Trung tam Thong tin

lién quan theo ICD10

y t& Qudc gia
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STT

Tén hé thong thong tin

Pon vi van hanh

Ghi
chu

30

Hé théng Lién thu vién dién tir nganh

Trung tdm Thong tin

y y t& Qudc gia
N . Y Trung tdm Thong tin
31 | Phan mém Trang vang y t€ (ndng cap) y té Quéc gia
32 | Phan mém Tai liéu y hoc truc myén Trung ;[am Thor.]g tin
y té Quoc gia
Phin mém trién khai g dung ¢8| g 4 Thong tin
33 | ngh¢ thong tin quan 1y viéc ban hanh € Quéc gia
van ban quy pham phap luat vé y té Y g
Phan mém Quan 1y can bd, cong A A
34 | chirc, vién chirc cia BO Y té (C0 trién Trungt é:[a(;nuggo?g tin
khai m¢ rong nam 2017) y 8
35 | Phin mém sé hoa tai licu Trung tam Thong tin
y t€ Quoc gia
. : Trung tdm Thoéng tin
36 | Hé théng Strc khoe Vidt ung tam Thong t
y té Quoc gia
H¢ thong Ehong, tin t1qch hO’p Adu’ 1‘1e;u Trung tam Thng tin
37 | phuc vu cong tac quan ly diéu hanh  Quéc gia
cua lanh dao BoO y &
g | HE théng duong diy nong va quan Iy | Trung tdm Théng tin
phan anh B Y té y t& Qudc gia
39 Phan mém béo cdo théng ké t6 chirc
va nhan lyc y té (thi diém)
Phafm r_riem d}Ch Yl‘l con% Cal? gla}y Trung tdm Thong tin
40 | phép ti€p nhan hd so quang cdo san  Quéc gia
pham thyc pham" Y g
41 Heé thong thong tin quan 1y thanh tra, | Trung tm Théng tin
kiém tra an toan thuc pham y té Qudc gia
42 | Website kién thirc tiéu duong
43 | He théng ky sé HSM Trung tdm Thong tin

y t& Qudc gia
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STT Tén hé thong thong tin

Pon vi van hanh

Ghi
chu

44 | Hé thong LSGP

Trung tdm Thong tin
y t& Qudc gia

Hé théng Data Gateway dong bo dir

Trung tdm Théng tin

4 : L (VA o
> ligu 1én C12 Bo Cong An y t€ Quoc gia

46 Hé thong DVC cua Cuc quan ly | Cuc quan Iy Kham
Kham chira bénh chira bénh
Hé théng thoéng tin quan 1y moi

47 | truong Cuc Phong Bénh
cosdy té

48 Hé thong thong tin linh vuc

SKBMTE/SKSS

¢) Vé hé thong bdo mdt, an ninh, an toan

- Kién tric an toan théng tin cung cip mot khung mé ta cac thanh phan bao
dam an ninh mang, an toan thong tin mang can trién khai ap dung khi phat trién

Chinh phu dién ttr, Chinh phi so.

- Y&u cau trién khai bao dam an toan théng tin cho hé théng théng tin va co
s& dir liéu theo mo hinh “4 16p™: (1) Luc luong tai chd, (2) T6 chic hoic thué
doanh nghiép giam sat, bao vé chuyén nghiép, (3) T6 chuc hoic thué doanh nghiép
doc 1ap kiém tra, danh gia dinh ky, (4) Két ndi, chia sé thong tin véi hé thong giam

s&t quéc gia.

- Bao dam tuan thu cac quy dinh: Nghi dinh 85/2016/ND-CP, Thong tu

12/2022/TT-BTTTT.

Danh sach cac thiét bi:
STT | Tén thiét bi/Model Hang Nim Céu hinh thiét bi
san xuat | sir dung
1 | Router ISR 4431-K9 Cisco 2018 Router bién
4431-k9
2 | Chuyén mach 151 WS- Cisco 2018 | Chuyén mach 15i
C4500X-24X-1PB C4500X
3 | FIREWALL ASA5555 Cisco 2018 | Tuong lira gita ving
ASA5555 dmz va app, db
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4 | Web Application IMPERVA 2019 Tuong lua tng dung
Firewall - WAF WAF Web
X2510
5 | Thiét bi mang WS- Cisco WS- 2018 Chuyén mach access toi
C2960X-48TS-L C2960X- cac may chu
48TS-L
6 | SAN SWITCH HPE HPE 2018 | Chuyén mach hé théng
SN3000B 24-12 FC SN3000B luu trir
24-12 FC
7 | F5-BIG-IP-LTM F5 BIG-IP 2018 Can bé“tng tai dich vu
12800
8 | Cisco 2960 24 port Cisco 2016 | Thiét bi chuyén mach
2960 24 cho cac may chu ci,
port dung cong 1Gbps dong
9 | pfSense.home.arpa PfSense 2024 Dung 1am thiét bi VPN
gateway cho nguoi
dung quan tri cac ing
dung nghiép vu
10 | Barracuda Barracuda 2019 | Bao vé hé thong thu
400 dién tir Bo Y té
11 | Antivirus Kaspersky | 2019 | License phan mém
phong chdng virus cho
may chu
c¢) Nén tang tich hop
Nén tang tich hop theo Khung kién truc hién tai B6 Y té bao gom cac nén
tang sau:
STT Nén thang tich hop Giai thich nén tang
1 |LGSP Bo Y té& (Local|Nén tang tich hop qua truc cua cac tng
Government Service | dung trong quy md caa Bo Y té
Platform)
2 | Tich hop trao ddi dit liéu vai | Nén tang tich hop va trao ddi dix liéu trong
cac hé thong trong nganh y | nganh y té. Nén tang nay tich hop thdng
té qua API
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3 | Tich hop trao ddi dit liéu voi
cac hé théng khac ngoai
nganh y té

Dix liéu trong nganh y té duoc tich hop va
trao d6i v&i cac hé théng co so dir lidu
qudc gia khac, trong d6 c6 Co s¢ dir liéu
Quéc gia vé Dan cu nham thyuc hién xac
thue dinh danh dién tir cho nguoi dan. Két
ndi trao d6i nay thdng qua mang chuyén
dung CP-NET

4 | Nén tang tich hop, chia sé dit
lisu qudc gia (NDXP)

Do B6 Khoa hoc va Cong nghé chu tri
trién khai véi muc tiéu tich hop, chia sé
dir liéu gitra cac hé thong thong tin va co
s& dir liéu cua cac by, nganh, dia phuong
theo hinh thirc két ndi tap trung va hinh
thize két ndi truc tiép theo md hinh phan
tan.

5 | Nén tang chia sé, diéu phdi
dit lisu (GIDP)

Do Trung tam Dir liéu quéc gia, Bo Cong
an thuc hién két néi, tich hop, chia sé di
licu gitra cac hé thong thong tin va co so
dir liéu cua cac bo, nganh, dia phuong dat
tai Trung tdm dit liéu qudc gia.

2. M0 ta nhu cau phat trién

Phan tich va danh gi4 nhu cau phét trién dya trén Kién triic Chinh phu dién tir
Bo Y té hién tai v{yi thy:c te trién khai Cua cac don vi truc thuoc Bo Y te, hudng
toi nhiém vu chuyén doi sang Khung kién tric so.

1.1. Phén tich, ddnh gid vé Ha tang sé va an ninh mang ding chung

a) Vé ha tang sé dung chung

Hiéu nang str dung ha tang sé hién tai la:

- Hé théng may chu: dat khoang 50% hiéu nang.

- Hé thong luu trit: dat khoang 45% hiéu ning.

Ha tang s6 Vé co ban dap tng nhu cau sir dung véi cac hé thong thdng tin
hién tai, va c6 kha ning dap tng duoc tinh sir dung trong vong 3 dén 4 nim nita
véi nhitng hé thdng hién tai. Tuy nhién, ha tang hién tai da c6 muc dich st dung

vé6i nhitng hé théng thong tin cu thé.

Panh gia nhu cau phat trién can thiét véi ha tang sb:

- Can phai dau tu méi cac thiét bi véi bai toan mai, hudng dén hoan thién

Khung kién tric s6 Bo Y té.
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- C6 phuong 4n xay dung ha tang s6 theo hudng tap trung (Data Centric -
DC) va du phong (Disaster Recovery - DR)
b) Vé an ninh mang, an ninh théng tin mang

Tai Trung tdm Thong tin y té Quédc gia di duoc dau tu cac thiét bi va cac hé
théng co ban dam bao an toan, an ninh mang. Hé théng an toan, an ninh mang
chua dép tmg duoc theo Khung tham chiéu Chinh phu dién tir hién tai. Huéng dén
muc tiéu Khung kién tric sb, can thiét phai quy hoach va dau tu bo sung vé thiét
bi, cac hé théng giam sat, an ninh dé d&am bao an toan thong tin cho cac Hé thdng
thong tin phai dat dugc cip do 3 tré 1én trude thang 6/2026, dat cap do 4-5 vao
nam 2030.

1.2. Phan tich, dinh gid vé Lép Dir ligu va nén tang 16i

Hé thdng dir liéu hién tai cua cac don vi truc thuoc Bo Y té duoc xay dung
cha yéu dua trén cac phan mém ang dung chuyén nganh. Dir liéu hién tai khdng
theo quy hoach va tuan thua kién trac dit liéu cua Khung kién trc chinh phu dién
tur hién tai. Trong do:

- Dit liéu (chu yéu 1a chuyén nganh) dap ung 18% véi quy hoach cua kién
tric dir liéu caa Khung kién tric chinh pha dién ti Bo Y té hién tai;

- Dit liéu chua tuan thu mé hinh tham chiéu 3 cap va ma s6 dit liéu;

- Khéng c6 nhém dix liéu dung chung;

- Khdng c6 nhém dit liéu cha Bo Y té:

Panh gia nhu cau thuc té va huéng d¢én Khung kién tric sé Bo Y técan phai:

- Quy hoach lai dir liéu theo md hinh tham chiéu 3 cap. Bat mé lai ting loai
di liéu.

- Xay dung nhom dix liéu chi Bo Y té.

- Xay dung nhom dir liéu dung chung.

- Xay dung dir liéu quéc gia vé Y té.

- Nghién ctu xay dung phuong an chia sé dir liéu dung chung trong trong
nganh, doc theo nganh va ngoai nganh Y té.

- Xay dung phuong an phan tich, sir dung va khai thac dir liéu.
- Bong bo dix liéu véi Trung tam dir liéu quéc gia.
1.3. Phén tich, dinh gid vé Lép Ung dung va nghiép vu diing chung

Hé théng théng tin (HTTT) va cac phan mém tng dung caa Bo Y té, hién tai
dang tap trung & Trung tam thdng tin Y t& Qudc gia va mot s6 nam & cac Vu/Cuc.
Phan tich dua trén s liéu vé cac hé thong nay:
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- Tong s6 HTTT 14 17 hé thong, dat 40% tuan thu so vai kién tric ung dung
dé ra cua Khung kién tric s6 Bo Y té;

- Pa s6 cac hé thdng nay chua danh gia dugc cap do an toan;

- Pa sb cac hé thdng nay chua co danh gia kha nang tuan tha theo Khung
kién tric s6 Bo Y té;

Déi véi Lép ang dung hién tai, can:

- Quy hoach va xay dung hé thdng tng dung trén nén tang tap trung va chia
sé trén mot ha tang s6. Piéu nay gilp cho viéc thong nhat Khung kién trac, ting
kha ning trao do6i dit liéu, va giam chi phi dau tu ha tang, nén tang an toan, an
ninh mang.

- Hoan thién cac HTTT theo Khung kién tric s6 Bo Y té;

1.4. Phan tich, ddnh gid vé Lép Kénh twong tac va do lwong hidu qud

Dua theo s liéu thuc trang HTTT ctia Bo Y té. Cac kénh twong tac van hanh
hién nay bao gom:

- Cong Thong tin dién tir Bo Y té.

- Hé thdng thong tin y té.

- Cong dich vu Cong va giai quyét thu tuc hanh chinh Bo Y té.

Pé xay dung Kénh tuong tac va do luong trong Khung Kién tric s6 Bo Y té,
can:

- Phét trién nén tang tuong tac da chiéu.

- Ung dung céc cdng nghé dé phan tich va cong khai két qua do duong hiéu
qua.

VII. KIEN TRUC MUC TIEU

Khung kién tric s6 Bo Y té mé ta cac kién tric thanh phan vé dix liéu, nghiép
vy, tng dung, cong nghé, an ninh mang, an toan théng tin mang, an ninh di liéu
ma co quan, t6 chirc trong nganh y té can dat dugc.

1. So' @6 khai quat Khung kién tric sé Bo Y té

1.1. So @6 Khung kién trtc so6 B Y té

So dd Khung kién triic s6 Bo Y té duoc xay dung dua trén cac quy dinh phép
ly, cu thé nhu sau:

- Luat Chuyén doi sb s6 148/2025/QH15 ngay 11/12/2025;

- Luat Bao vé bi mat nha nuéc sb 117/2025/QH15 ngay 10/12/2025;

- Luat Giao dich dién tir sb 20/2023/QH15 ngay 22/6/2023;
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- Luat Dix liéu s6 60/2024/QH15 ngay 30/11/2024;

- Luat Bao vé dir liéu ca nhan sb 91/2025/QH15 ngay 26/6/2025;

- Luat An ninh mang sé 116/2025/QH15 ngay 10/12/2025;

- Nghi quyét s6 57-NQ/TW ngay 22/12/2024 cua Bo Chinh tri vé dot phéa
khoa hoc, cong nghé, d6i mai sang tao va chuyén doi so6 quoc gia;

- Nghi quyét s6 71/NQ-CP ngay 01/04/2025 cua Chinh phu stra d6i, b6 sung
cap nhat Chuong trinh hanh dong cua Chinh phu thuc hién Nghi quyét s6 57-
NQ/TW ngay 22/12/2024 cua Bo Chinh tri vé dot phéa phat trién khoa hoc, cong
nghé, d6i méi sang tao va chuyén doi s6 quoc gia;

- Nghi quyét s6 11/NQ-CP ngay 14/01/2026 cua Chinh phu sira d6i, b sung,
cap nhat Nghi quyét s6 71/NQ-CP ngay 01/04/2025 caa Chinh ph;

- Nghi quyét s6 72-NQ/TW ngay 9/9/2025 ciia Bo Chinh tri “Vé mot s6 giai
phap dot pha, tang cuong bao vé, cham soc va nang cao stc khoe nhan dan”;

- Nghi quyét s6 175/NQ-CP ngay 30 thang 10 ndm 2023 cua Chinh phi phé
duyét B¢ an Trung tdm dir li¢u quoc gia;

- Nghi dinh sé 102/2025/ND-CP ngay 13/05/2025 cua Chinh phu Quy dinh
quan ly dix li¢u y té;

- Nghi dir]h sb 165/2(}25/NB-CP ngay 30 thang 6 nam 2025 cua Chinh phu
quy dinh chi tiet mot so dieéu va bién phap thi hanh Luat Dix liéu;

- Nghi‘din,h Sé 278/2025/ND-CP ngéy 22 thang 10 nam 2025 cua Chinh phﬁ
quy dinh vé két noi, chia sé dir ligu bat budc gitra cac co quan thudc hé thong
chinh tri;

- Quyét dinh s 1132/QD-TTg ngay 24/6/2026 cua Thu tuéng Chinh pha vé
viéc ban hanh tiéu chi, danh muc nén tang sé ding chung quéc gia trong cac co
quan thuoc hé thdng chinh tri;

- Quyét dinh s6 292/QD-BKHCN ngay 25/03/2025 cua Bo truong Bé Khoa
hoc va Coéng nghé ban hanh Khung kién tric Chinh phu sé Viét Nam, phién ban
4.0;

- Quyét dinh s6 3090/QD-BKHCN ngay 08/10/2025 cta Bo truong Bo Khoa
hoc va Cong nghé ban hanh Khung kién tric téng thé quéc gia s6;

- Quyét dinh s6 3516/QD-BYT ngay 12/11/2025 cua Bo truong B Y té ban
hanh Chién lugc chuyén d6i s6 cua Bo Y té giai doan 2025 - 2030;

- Quyét dinh s6 3406/QD-BYT ngay 03/11/2025 cua Bo trudng Bo Y té phé
duyét Chién lugc dit liéu dén 2030 cua Bo Y té.
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- Quyét dinh s6 4048/QD-BYT ngay 31/12/2025 cua Bo truong Bo Y té vé
viéc ban hanh danh muc va ké hoach trién khai cac nén tang sé ding chung cua
Bo Y té.

- Quyét dinh s6 1131/QD-BYT ngay 22/4/2026 cuia Bo truéng B Y té ve
viéc ban hanh Ké hoach Chuyén doi so cua Bo Y té giai doan 2026-2030.

Khung Kién trics6 B Y té

e _______________________

| KENH TUONG TAC VA DO LUONG HIEU QUA |
' A Tl
| 1ao die 8 ! § cu chi dao, dicu Digital Workspace! Une gl v BREtAl |

U'NG DUNG VA NGHIEP VU DUNG CHUNG

Hé théng théng tin gidi
quyét tha tuc hanh Hé théng théng tin
chinh cac linh vyrc phuc vu chi dao diéu Nén tang Al c3p Bd
thudc pham vi quan ly hanh cip B
nhanuéccia BO Y té

Ung dung & nghiép vu dung chung giira cic
co’ quan trong hé théng chinh trj

Céc nén tang s6 dung Cécthanh
chung Qudc gia, nganh y té || phan khéc

Cac (rng dung hé trg hoat Ung dung Quan ly
dong clia B3 Y té (Hé théng ngudn lyc (Quan ly Céc irng dung, nghiép
email, quan ly van ban, can b, Quan ly tai vu chuyén nganh dic
Quan ly Khoa hoc - Cong san, Quan ly K& hoach thi chla nganh y té
nghé - Pao tao) - Tai chinh)

Hé théng théng tin Hé théng théng
Céng di¥ vé Quan ly hoat tin Quan ly
liéuBo Y té dong kham bénh, phong bénh
chira bénh théng nhat

Chinh sach, quan trj & giam sat

Dit liéu mé&
nganhy té

Ngudn lyc (tai chinh & nhan lyc)

TUr dién dit lieu
dung chung nganh
yté

Dt liéu DMDC
nganhy té

12 CSDL chuyén
nganhy té

Tiéu chuan, quy chuan kj thuat & an toan, an ninh théng tin

! I
! I
| Ha tang s& va an ninh mang dung chung giita cic co’ o T T (YA |
: quan trong hé théng chinh trj unetamicigicuiEopite |

Hinh 1: Sor do Khung kién tric sé Bg Y té

So d6 Khung kién tric sé Bo Y té thé hién mot cach tiép can toan dién, lay
dir liéu lam trung tdm (Data-centric) va chu trong vao kha nang lién thong gitra
cac hé thong chuyén nganh y té va cac hé théng thong tin bén ngoai. Céc thanh
phan trong Khung kién trdc s Bo Y té bao gom:

TT Thanh phan Mo ta

1 | Kénh tuong tdc va | - Cung cap cac hinh thac, phuong tién qua d6
do luong hiéu qua | nguoi str dung truy cap thong tin, cac dich vu do
Bo Y té cung cap.

- Céc kénh truy cap chinh bao gom: céc trang
thong tin dién tu/cong thong tin dién tir
(website/portal), thu dién tir (email), dién thoai (cd
dinh hoac di dong), may fax, kiosk, hé thong trao
d6i théng tin hoac co thé dén tryc tiép cac co quan
nha nudc (CQNN).
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TT

Thanh phan

Mo ta

- Khung giam sat va do luong két qua gidp theo
ddi, giam sat tién d6, tinh hinh thyc hién cac nhiém
Vu.

Ung dung va
nghiép vu dung
chung

Bao gdém cac tng dung phan mém va nghiép vu
phuc vu cac cong tac quan 1y va chuyén mon:

- Ung dung va nghiép vu dung chung gitia - cac co
quan trong hé thong chinh tri

- Ung dung va nghiép vu dung chung cta Pang

- Hé thong thong tin giai quyét tha tuc hanh chinh
cac Hn}} vuc thudoc pham vi quéan ly nha nudc cua
Bo Y te

- Hé thdng thong tin phuc vu chi dao diéu hanh cip
Bo

- Nén tang Al cap Bo

- Céac ung dung hd tro hoat dong cua BO Y té
(Email, quan ly van ban, quan 1y nhiém vu va dé
tai khoa hoc,...)

- Cac Ung dur}g, nghi¢p vu chuyén nganh dac thu
cua nganh y té

- Hé thong thong tin vé Quan 1y hoat dong kham
bénh, chita bénh

- Hé théng thong tin Quan 1y hoat dong phong
bénh

- Cong thong tin B Y té

Dit liéu va Nén
tang 10i

Pay chinh 1a trai tim cua Khung kién trdc, 16p nay
chiu trdch nhiém luu trir, Xt ly, phén tich va chia
s¢ dir liéu trong va ngoai nganh y té. Cac thanh
phan chinh bao gom:

- Nén tang tich hop va chia sé dit liéu cap Bo
(LGSP)

- Nén tang téng hop va phan tich dir liéu cap Bo

- Tur dién dix liéu dung chung nganh y té

- Dit liéu Danh muc diing chung nganh y té

- Dit liéu cha dung chung nganh y té

- CSDL quéc gia vé y té
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TT

Thanh phan

Mo ta

- 12 CSDL chuyén nganh y té

- 14 CSDL phuc vu chi dao, diéu hanh va giai
quyet thu tuc hanh chl'nh thuoc pham vi quan ly
nha nudc cua Bo Y té

- Dit liéu mé nganh y té

Ha tang s6 va An
ninh mang dung
chung

Lép Ha tang sé va An ninh mang dung chung xac
dinh 02 ndi dung chinh bao gom:

- Céc thanh phan ha tang k¥ thuat, cdng nghé

- Céc thanh phan gidp bao dam an toan thong tin,
an ninh mang, bao vé dit liéu, ang dung tr ha
tang k¥ thuat cho toi kénh két ndi ciing nhu cac
thiét bi dau cudi caa nguoi st dung.

Lép ho tro

Lép nay bao gom 03 tru cot xuyén sudt hd tro
cho toan bo quéa trinh Chuyén do6i s6 nganh y té:
- Chinh séch, quan tri va giam sat (Van ban quy
pham phép luat, Chién lugc phat trién,...)

- Tiéu chuan, quy chuan k§y thuat va bao dam an
ninh mang, an toan thdng tin mang va an ninh dix
liéu

- Nguén luc (nhan luc, tai chinh)
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1.2. So' do khai quat Kién tric sé B Y té

tri & giam sat

2

, quan

Chinh sach

Tiéu chudn, quy chuan ky thuat & an toan théng tin, an ninh mang

Nguén lyec (tai chinh & nhan luc)

Ca’s HTTT, CSDL qudc gia va Bo nganh, djaphwong
TRUNG TAM DU LIEU QUOC GIA: CécHT  »

= =+ théng tin .
| Céngdir CéngDVC b i fm’ SECHh
Jiéu QG csoL sznGa hop G (¢ danh XTOT

Cac nén tang chia s

Nguei sir dung
)

=

Ngudi dan Ngudi nudc ngoai Doanh nghiép

Céc co quan quan Céc co quan, don
Iy nha nuéc Vi, t8 chirc khac

Kénh tuong tac & Do lwdng hiéu qua

B EC R e oo

Sitn thos, Tin nhdn, Tin nhdn Ung dung (rng dung (rng dyng trén
sMs tirc thei s SRe Web Desktop thiét bi di dong ghisbion

va do ludng hiéu qua

Ung dung & Nghiép vu dung chung

Phuc vu nguéi dan, Doanh nghiép Phuc vu cic co quan Dang

Phuc vy nghiép vu chuyén nganh Phuyc vy chi dao diéu hanh

Ung dung dung chung
4

Dir liéu & Nén tang IGi

Quan trj ndi bo

DU LEU
e e ke e e e s i ~
e == ’
Dir ligu QG vé y t& | Di ligu chuyén nganhy t& |
=
— s !
‘ e, . L oA ke J
[eor quan, 18 chde : Kham bénh, chita || Gi4m dinh y khoa, An toan thyc phim |iSirc khbe ba me - tré] Lmn théng, gido m&. phm |
liogtdtnguong] | <N hecyts bénh, phuc hdi chirc|| phapy, phapy tam || BAOVEMOItUbNg || o viquan|| em, strc khe sinh |[duc sic khe trong y|| VB quanltydigu | |
finh vyrc y t& | trong finh virc y t&
| néng than Iy ctia nganh y t& san € hanh trong y t& 1
o . \\_’_/
: S \_// e \_/ |
o
— l , . 5|
S | | " ;
| Dugc M§ phdm DSn 56 @ |
Théng tin strc Duge, | s N NGNRRCI 2 \
khdecanhan | | thietbiyte | || e T e h i
P - . e - B o e S e o .
Di liéu dung chung Dir ligu chu | gmr—————

| V!
I ) b ——— o ¥ e )
! T | SR S P
Dt lidu & 4 | | csDLgham vi hoat CSDL I hanh ) phuc vy
| Tnuat nscry pmpc || Trithée, o 'Eul oo || Deligu ms ! || Gt e vicong | [CSOL Chéme ch CSOL dinh ;anh Kesie xma b 1 L dao, didu banh
! Duge a8l || ganhy e | | . hanh nghey, || duec, thiét bj | fac
ién cir [ "BV ol dich wj vang Ik va gidi quyét TTH:
trir dién tlr | | duge yié I
! " ) wey té e 1
‘= /

)
L
(

Hinh 2: So dé khéi quat Kién tric s6 B4 Y té




53

2. Thuyét minh so' d6 khai quat

2.1. Tang ngudi sir dung

Tang ngudi st dung 14 tang tap hop nhitng dbi twong tham gia twong tac, st
dung hé théng. Ngudi ding ¢ day c6 thé bao géom ca nhan, t6 chirc, doanh nghiép,
cac hé théng thong tin va lanh dao, can bo, cdng chic, vién chirc, ngudi lao dong
thuoc B, nganh Y té. TUy thudc vao vai tro cia ngudi dung, ho co thé tiép can
va str dung céc dich vu CNTT do nén tang sé y té cung cap véi nhidu muace do khac
nhau.

Trong kién tric sb Bo Y té, b sung thém ngudi s dung “Ngwoi nuwdc
ngoai”. Hién nay ngudi nudc ngoai khi dén Viét nam da duogc thuc hién cap ma
dinh danh dién tir, day 1a mot budc tién quan trong trong qua trinh chuyén doi s6
va cai cach hanh chinh. Vi vay, cac ca nhan, t6 chic nudc ngoai duoc Xac thuc
danh tinh trén méi truong sd, gidp ho dé dang thuc hién cac tha tuc hanh chinh va
giao dich dién tir. Hon nita, cac dbi tuong ngudi nudc ngoai vira dong vai tro 1a
nguoi bénh, vira dong vai tro 13 nha cung cap céc san pham va dich vy trong linh
vuc y té.

TT Thanh phan M0 ta
1 | Nguoidan Cong dan Viét Nam
2 | Nguoi nudc ngoai Cong dan nudc ngoai
3 Doanh nghiép Céc doanh nghiép co dang ky kinh

doanh/giay phép hoat dong tai Viét Nam
theo quy dinh phép luat.

4 Lanh dao, cong chuc, Lanh dao céac co quan, cac can bo cong
vién chuac chtc, vién chuc trong hé thong chinh tri.

5 | Co quan quan ly nha Céc co quan quan 1y nha nuéc bao gom:
nuoc - Chinh phu

- Cac B0 va co quan ngang Bo

- UBND céc cap

- Céc co quan quan 1y nha nuéc vé chuyén
m@n thuoc UBND (céc So, Ban, Nganh,
cap tinh; cac phong, ban chuyén mén cap
xa)

6 | Co quan, don vi, to chic | Céc to chuc chinh tri - x& hoi, cac t chirc
khac phi chinh phu,...
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TT Thanh phan M0 ta
7 | Cachéthdngthongtin | Céc hé théng thong tin va co s dit liéu
va CSDL quéc gia qudc gia ma Bo y té ¢ két ndi, trao doi
théng tin/di liéu.

2.2. Kénh twong tac va do lwong hiéu qua

a) Gidi thigu

Kénh twong tac 1a kénh cung cip cac hinh thire, phuong tién phuc vu viéc
trao doi thong tin, thuc hién dich vy gitra 16p nguoi ding véi cac hé thong thong
tin cua Bo Y té. Cac kénh truy cap co thé ké dén nhu: Trang/Cong thong tin dién
ttr, email, dién thoai, kios, cac don vi cung cap dich vu, cac ang dung web, ¢ng
dung mobile,... Qua d6 ngudi ding cd thé lya chon kénh giao tiép phi hop véi
nhu cau va hién trang dé dam bao hiéu qua trong qué trinh thuc hién nhiém vy,
cong viéc. Cac hé théng cung cap giao dién két ndi truc tiép vai nguoi sir dung
thong qua hé théng giao dién tng dung (front-end), cac tng dung trén dién thoai
di dong.

b) Yéu cdu déi véi kénh twong tic va do lwong hiéu qud

- Cac kénh tuong tac chinh (Cong Dich vu cong quéc gia, Ung dung dinh
danh quéc gia, Bang diéu khién - Dashboard, diém hd trg cong dong...) phai tuan
thu tiéu chuan qudc gia vé giao dién ngudi dung, hd tro da ngdn ngir (bao gom
tiéng dan toc), da nén tang (web, mobile) va dam bao kha ning tiép can cho nhém
yéu thé (VD: man hinh chix noi (Braille), nhan dién giong néi,...) va tuan tha cac
quy dinh bao mat vé phién l1am viéc, xac thuc dinh danh va luu vét truy cap.

- Céc dashboard diéu hanh, hé théng do luong KPI phai &p dung quy chuan
chuan hoa khung do ludng hiéu qua (trich xuat tu dong dit liéu thoi gian thuc,
hoac trich xuat dir liéu theo lya chon thoi gian), truc quan héa dit liéu théng nhat,
API mé cho céc kénh tich hop chuyén sau, dong thoi chuan héa bao mat, xac thuc
quyén truy cap. Bao dam cung cap thdng tin chinh xac, kip thoi phuc vu cong tac
chi dao, diéu hanh.

- Tat ca cac kénh tuong tac phai tich hop cac tiéu chuan vé bao mat phién,
xé4c thuc dinh danh, Iuu vét truy cap, va kha niang twong tac mé rong véi hé sinh
thai dich vu quédc gia, nham tang tinh minh bach, hiéu qua quan tri, dam bao trai
nghiém lién mach, ca nhan hoa cho ngudi ding cudi.

¢) Cac thanh phdn chinh

Cac thanh phan chinh caa Kénh tuong tac va do luong hiéu qua bao gom:
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STT Thanh phan M0 ta

| | Kénh két néi danh cho tic nhin la con nguoi

1 | Dién thoai, Fax Dién thoai: kénh két ndi cho phép giao tiép, ddi
thoai bang tiéng nai
Fax: kénh truyén théng tin hinh anh qua may fax.

2 | Tin nhian SMS Kénh gui tin nhan van ban qua dién thoai di
dong.

3 | Tin nhan tac thoi Kénh gti tin nhan qua mang may tinh, mang
Internet trén giao dién web hoac tng dung trén
thiét bi di dong, trén may tinh ca nhan.

4 | Thu dién tir Kénh tuong tac thong qua thu dién tir (Hé thong
thu dién tir cia Bo Y té)

5 | Ung dung Web Kénh tuong tac véi hé théng théng tin théng qua
trinh duyét web.

6 | Ung dung Desktop | Kénh twong tac v&i hé thong thdng tin théng qua
phan mém riéng duoc cai dat trén may tinh ca
nhan (desktop).

7 | Ung dung trén thiét | Kénh tuong tac vai hé thong thdng tin théng qua

bi di dong g dung riéng duoc cai dit trén thiét bi di dong.

8 |Kiosk C4c thiét bi dau cudi (cay thong tin) dat tai cac
dia diém thuan loi cho ngudi st dung twong tac.

9 | Thiétbi loT Cac thiét bi duoc tich hop cam bién, phan mém
va cong nghé mang khoéng day (Wifi,
Bluethooth, 4G/5G).

Il | Cac hé théng théng tin cung cdp giao dién tiwong tac

10 | Céng thong tin dién | Cong cung cip thdng tin nganh y té cho céan bo,
tr Bo Y té cong chuc, vién chirc va nguoi dan.

11 | Cong dit liéu y té Cong dir lieu cung cap cac tap dir lieu mo

va mot s6 dir liéu thong ké caa nganh vy té.

12 | Céc giao dién Cac hé théng cung cap giao dién tng dung tac
(Front-end) tng nghiép cho can bo trong thuc hién hoat dong
dung tac nghiép nghiép vu.

13 | Chatbot/Voicebot Céc cong cu chatbot, voicebot tich hop vao cac

hé théng
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Cong cu chi dao, diéu hanh va do ludng hiéu qua:

- Bang théng tin chi dao diéu hanh truc tuyén va dua trén di liéu theo thoi
gian thuc

- Bang théng tin theo di nhiém vu va danh gia do luong két qua (KPIs).

2.3. Lop wng dung va nghiép vu dung chung

a) Gidi thigu

Lép nghiép vu va tng dung ding chung 12 tap hop tat ca cac ang dung trién
khai trong B, nganh Y té phuc vu cho qué trinh thuc hién nhiém vu nganh vy té.

b) Yéu cau déi véi Lép nghiép vu va rng dung dung chung

- Céc ung dung, nén tang nghiép vu dung chung bat budc tuan tha bo tiéu
chuan giao dién, tiéu chuan quy trinh nghiép vu mau, APl chuan hoa, kha ning
tich hop va chia sé dit liéu véi cac hé thdng 18i, bao dam tai sit dung ma ngudn,
mo dun chirc ndng va kha nang lién thong mo rong trong tuong lai.

- Hé théng nhu Cong dich vu céng Quéc gia, truc lién thong vin ban, hé
théng théng tin bao céo, nén tang quan Iy can bo phai dong bd yéu cau giao dién
két ndi (Interface), giao thuc tich hop (nhuw RESTful, SOAP,...), bao dam moi trao
d6i dugc ghi nhan, theo vét day du, tinh kha kién (audit), phuc vu tra cau, xu ly
tu dong va kiém soat chat luong tng dung.

- Tat ca cac nghiép vu can thiét ké tuan tha kién tric mé, chéng tring lap,
hudng dich vu (SOA), mé dun hda, bao ddm mé hinh “mét ctra 67, chuan hda
biéu mau, giam tha tuc gidy to, déng bo quy trinh quan tri va dit liéu chuyén doi
s6 toan hé théng.

- C4c ting dung phai dam bao tinh bao mat, kiém soat truy cap va ghi nhan
day du hoat dong theo quy chuan quan ly an toan thdng tin, tao diéu kién thuan
loi cho viéc giam sét, kiém tra va kiém toan hé thng.

c) Cac thanh phdn chinh

Cac thanh phan cua l6p nghiép vu va tng dung ding chung bao gom:

TT Thanh phan Mo ta

I Phuc vu ngwoi dén, doanh nghiép

1 | Hé théng théng tin giai | Pap (ng yéu cau két ndi, tich hop véi Cong
quyét thu tuc hanh dich vu cong quéc gia phuc vu giai quyét
chinh TTHC cho nguoi dan va doanh nghiép. Hé
thong nay phai két ndi, tich hop chia sé dir
lieu véi Co sé dix liéu qudc gia vé dan cu va
CSDL Téng hop quéc gia.
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TT Thanh phan M0 ta
2 Hé théng tiép nhan, tra | Hé thdng nay cho phép nguoi dan, doanh
loi phan anh, kién nghi | nghiép gtri cac phan énh, kién nghi vé cac van
cua nguoi dan va dé trong linh vuc y té. Hon nita, hé théng nay
doanh nghiép vé céc cling cung cdp cac phuong tién dé phan hoi,
linh vuc y té tra 161 cho nhitng phan anh, kién nghi da duogc
tiép nhan trén hé thong
I Phuc vu cdc co quan Ddang
3 Hé théng quan 1y van | Quan Iy trao d6i van ban cho cac don vi thudc
ban va diéu hanh cho | khéi Pang
Khéi Pang
111 | Phuc vu nghiép vu chuyén nganh
4 | Quan ly kham bénh, Heé théng thong tin vé quan ly hoat dong
chita bénh va phuc hoi | kham bénh, chita bénh va phuc hdi chtic nang
chtic ning la hé thdng cung cap cac chirc nang veé 1ap,
cap nhat, quan 1y day du, chinh xac, kip thoi
cac thong tin vé hoat dong kham bénh, chira
bénh, dap ung yéu cau quan 1y nha nudc veé
kham bénh, chira bénh va phuc héi chire ning
5 | Quanlygiamdinhy | Hé thdng nay cung cip cac chic nang lap,
khoa, giam dinh phdp | cap nhat, quan 1y day du, chinh xac, kip thoi
y, giam dinh phap y cac thong tin dap @ng yéu cau quan ly nha
tam than nuéc vé giam dinh y khoa, giam dinh phap 'y,
giam dinh phap y tam than
6 | Quanly Y té du phong |Hé thdng nay cung cip cac chirc ning lap,
cap nhat, quan 1y day du, chinh xac, kip thoi
cac thong tin dap @ng yéu cau quan ly nha
nuéc vé hoat dong Y té du phong
7 | Quanly Y, duoc co Hé théng nay cung cap cac chirc ning lap,
truyén cap nhat, quan 1y day du, chinh xac, kip thoi
cac thong tin dap ¢ng yéu cau quan ly nha
nuéc vé Y, duoc ¢b truyén
8 | Quanly Duocva My | Hé thong nay cung cip cac chic ning 1ap,

pham

cap nhat, quan 1y day du, chinh xac, kip thoi
cac thong tin dap ¢ng yéu cau quan ly nha
nuéc vé Duoc va My pham
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TT

Thanh phan

Mo ta

Quan ly Thiét bi y té va
cong trinh y té

Hé théng nay cung cap c4c chirc ning lap,
cap nhat, quan 1y day du, chinh xac, kip thoi
cac thong tin dap ¢ng yéu cau quan ly nha
nudc vé Thiét bi y té va Cong trinh y té

10

Hé théng thong tin va
Co s¢ dit lieu quéc gia
vé An toan thuc pham

Hé théng nay cung cap c4c chirc ning 1ap,
cap nhat, quan 1y day du, chinh xac, kip thoi
cac thong tin dap ¢ng yéu cau quan ly nha
nuéc vé An toan thuc pham thuoc pham vi
quan ly caa Bo Y té

11

Quanly Bame - Tré
em, suc khoe sinh san

Hé théng nay cung cap cac chirc ning lap,
cap nhat, quan 1y day du, chinh xac, kip thoi
cac thong tin dap @ng yéu cau quan ly nha
nudc vé ba me, tré em va suc khoe sinh san.
Hé thong quan ly thong tin tré em tai co so.
Hé théng nay cung cap cac chic ning cap
nhat, quan Iy vé cac thong tin co ban cua tré
em tai cac co s

12

Quan ly dan sb

Hé théng nay cung cap cac chirc ning lap,
cap nhat, quan 1y day du, chinh xac, kip thoi
cac thong tin dap @ng yéu cau quan ly nha
nuéc vé dan sé

13

Quan ly Bao hiémy té

Hé théng nay cung cap cac chirc ning lap,
cap nhat, quan 1y day du, chinh xac, kip thoi
cac thong tin dap tng yéu cau quan ly nha
nudc vé Bao hiém y té

14

Quan ly Bao trg xa hoi
va phong, chong té nan
xa hoi

Hé théng nay cung cap céc chirc ning lap,
cap nhat, quan 1y day du, chinh xac, kip thoi
cac thong tin dap @ng yéu cau quan ly nha
nudc vé Bao trg xa hoi va phong, chong té
nan xa hoi

15

Quan 1y Bao tao nhéan
luc khéi nganh stc
khoe

Hé théng nay cung cap céc chirc ning l1ap,
cap nhat, quan 1y day du, chinh xac, kip thoi
cac thong tin dap @ng yéu cau quan ly nha
nudc vé Pao tao nhan luc khdi nganh stc
khoe
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TT

Thanh phan

Mo ta

16

Quan ly Khoa hoc,
cdng nghé, ddi maéi
séng tao nganh y té

Hé thdng nay cung cap céc chirc ning lap,
cap nhat, quan 1y day du, chinh xac, kip thoi
cac thong tin dap ¢ng yéu cau quan ly nha
nuéc vé Khoa hoc, cong nghé, doi méi sang
tao nganh y té.

17

Quan ly Ung dung
CNTT, Chuyén d6i s6
nganh y té

Hé théng nay cung cap céc chirc ning l1ap,
cap nhat, quan 1y day du, chinh xac, kip thoi
cac thong tin dap ¢ng yéu cau quan ly nha
nudc vé tng dung CNTT va chuyén ddi sb
nganh y té

18

Hop tac quéc té

Hé théng nay cung cap cac chirc ning lap,
cap nhat, quan 1y day du, chinh xac, kip thoi
cac thong tin dap ¢ng yéu cau quan ly nha
nudc vé hop tac qudc té trong linh vuc y té

19

Quan ly nhan luc Y té

Hé théng nay cung cap cac chirc ning lap,
cap nhat, quan 1y day du, chinh xac, kip thoi
cac thong tin dap @ng yéu cau quan ly nha
nuéc vé nhan lyc trong nganh y té, gom:
thong tin ngudi hanh nghé, ning luc chuyén
mdn, trinh d9, ching chi hanh nghé, qué trinh
cong tac,...

20

Quan ly nguoi lam
cong tac xa hoi

Heé théng nay cung cap cac chirc ning lap,
cap nhat, quan 1y day du, chinh xac, kip thoi
cac thong tin dap ¢ng yéu cau quan ly nha
nudc vé nguoi hoat dong trong linh vuc cong
tac xa hoi, gém: thong tin ngudi hanh nghé,
nang lyc chuyén mon, trinh d9, ching chi
hanh nghé, qua trinh cong tac, ...

21

Quan 1y ngudi khuyét
tat

Hé théng nay cung cap céc chirc ning lap,
cap nhat, quan 1y day du, chinh xac, kip thoi
cac thong tin dap @ng yéu cau quan ly nha
nudc vé ngudi khuyét tat, gom: thong tin co
ban, théng tin mac do khuyét tat, théng tin
trg cap, ...

v

Phuc vu chi dao diéu hanh
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TT

Thanh phan

Mo ta

22

Hé théng théng tin chi
dao diéu hanh théng
minh

Phuc vu hoat dong chi dao, diéu hanh truc
tuyén va dya trén di liéu caa lanh dao Bo va
cac don vi,

- Quan ly cac kich ban chi dao, diéu hanh truc
tuyén theo thoi gian thuc.

- Lap, cap nhat, quan ly thdng tin vé két luan
cta 1anh dao Bo Y té va tinh hinh trién khai
thuc hién cac y kién chi dao cua lanh dao Bo
tai cac két luan.

- Quan ly c&c nhiém vu va tién trinh thuc hién
cac nhiém vu da duogc giao cho cac co quan,
don vi thuoc Bo Y té.

23

Hé thong thong tin béo
céo, thong ké y té

Pap ung cac ché do bao cao cua Chinh phu,
ché do bao céo cia co quan hanh chinh nha
nudc, déng thoi bao dam viéc két ndi véi Hé
thdng théng tin bao céo qudc gia.
Théng k& Nganh y té: thuc hién cap nhat,
tong hop sé lieu bao céo thong ké caa Bo Y
té, bao dam viéc phat hanh Nién giam théng
ké y té hang nam.

Phuc vu qudn tri ngi bg

24

Quan ly cdng chuc,
vién chuac

H3 trg quan ly céc thong tin lién quan dén can
bo, cong chuc, vién chirc, nguoi lao dong
thuoc B, nganh Y té: Quan Iy té chac bo
may, bién ché; Quan Iy can b, céng chuc,
ngudi lao dong; Quan 1y dao tao, bdi dudng;
Quan ly ché d6 chinh sach, lao dong, tién
luong, ...; két ni chia sé thdng tin vai CSDL
QG vé cén b, cong chc, vién chirc; bao cao
thdng ké vé can bo, cong chirc, vién chiec.

25

Quan ly Ké toén - Tai
chinh

Quan ly Tai chinh - Ké& toan dbi véi cac
ngudn kinh phi duge giao cho Vin phong Bo
Y té quan ly

26

Quan ly tai san nha
nuoc

Quan ly thdng tin chi tiét cac loai tai san cb
dinh nhu tai san dat dai, tai san nha, tai san
thiét bi may méc, thiét bi van phong, ...
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TT Thanh phan MO ta
Quan 1y, theo ddi dugc bién dong tai san
trong sudt vong doi caa tai san ké tir khi mua
sam, dang ky dua vao su dung, di chuyén vi
tri, thay doi ngudi st dung, trich khau hao,
stra chita nang cap, tach nhap tai san, diéu
chuyén, danh gia lai, kiém ké cho dén khi tai
san duoc thanh ly.

27 | Quan ly tiép dan, khiéu | Phan mém ghi nhan théng tin cong tac tiép

nai, t cao dan:; tiép nhan va cap nhat théng tin khiéu nai,
t6 c40 cua nguoi dan.

28 | Quan Iy nhiém vy, tdi | Phan mém hd trg quan 1y thong tin dé tai,
liéu, van ban nhiém vu, tu liéu, tai liéu khoa hoc vé y té;

cac hd so sd hoa duogc luu trix;

29 | Quantri, giamsathé | Phan mém hd tro quan ly giam sét danh séach
thong théng tin va dit | cac hé thong thong tin; danh gia, do ludng di
lidu liéu theo céc bo chi s6 (KPIs).

30 | Van phong sb Cho phép quan 1y cong tac van phong (dat
phong hop, dat xe, thu tuc thanh toan, tha tuc
cong tac, ...) trén moi truong so.

VI | Céc hé théng, phan mém dung chung

31 | Ung dung quan ly Quan ly CSDL 16n vé y té; tao lap va quan ly
CSDL Ion vé y té Kho tri thirc y té (hudng dan chan doan, diéu

tri; phac d6 diéu tri; quy trinh chuyén mén,
ky thuat; duoc; ...)

32 | Ung dung quan ly Quan Iy CSDL mé vé y té bao dam tuan tha
CSDL mo vé y té cac quy dinh phap luat vé bao vé dir liéu ca

nhan; dong thoi cho phép khai thac phuc vu
cac hoat dong nghién cau khoa hoc, huan
luyén c&c mo hinh Tri tué nhan tao (Al)

33 | Ung dung, dich vu Al | Ung dung, dich vu tri tué nhan tao (Al) dung

chung hd trg cac hé théng nghiép vu trong
cong tac xay dung, kiém tra, ra soat van ban
phap luat, quy trinh chuyén mén, quy trinh ky
thuat, giao duc cham soc suc khoe cong
déngy.g
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TT

Thanh phan

Mo ta

Tong hop, tom tat thdng tin vé cac quy dinh
phap luat, huéng dan chuy&n mon, tiéu chuan
va quy chuan k¥ thuat,...;

Truyén thong, pho bién phap luat vé y té, gido
duc cham soc suc khoée cd nhan va cong
dong,...

34

Hé théng quan 1y van
ban diéu hanh - Ho so
luu trix

Pap ng cac yéu cau viéc giri nhan vin ban,
quan ly ho so cong viéc, theo ddi qua trinh xu
1y vin ban, hd so cong viéc, ho so luu trit tai
Bo Y té; Bao dam két ndi véi cac hé thong
théng tin khac co lién quan.

35

Hé thdng dao tao truc
tuyén (eLearning)

Hé théng dao tao truc tuyén (eLearning) cho
phép Bo Y té t6 chuc, quan Iy cac khoa hoc,
dao tao, tap huan cho céc can bg, cong chic,
nhan vién, nguoi lao dong thudc cac don vi
B, nganh Y té;

Bao dam kha nang luu trir, quan ly va khai
thac cac tai liéu, giao trinh dién tir.

36

Thu vién s6 vé y té

HJ tro thu vién trong viéc to chuc, luu trix,
tra ciru va quan ly tai nguyén nhu sach, tai
liéu, an phém s trong linh vuc y té:

Bao dam kha nang két néi, chia sé dit liéu véi
cac thu vién sb vé y té cia cac trudng dai hoc
y, dugc va trén thé gidi.

37

Hoi nghi truyén hinh

Hé thong nay hd tro viéc hop truc tuyén cho
cac co quan, cac don vi thuoc Bo Y té va cac
co quan, don vi, t6 chirc ngoai Bo Y teé.

38

Thu dién tu

Hé théng nay cung cap phuong tién bao dam
viéc thdng tin, lién lac cho cdc cong chuc,
vién chuc va nguoi lao dong thudc Bo Y te.

2.4. L6ép dix liéu va nén tang I6i
a) Gigi thigu
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Lép dir liéu va nén tang 16i tap hop tat ca cac nén tang dung chung (16i) va
dir liéu cua B, nganh Y té phuc vu cho cac ing dung dung chung va nghiép vu
nganh vy te.

b) Y&u cau déi véi lép dir lidu va nén tang 16i

- Tuan thu Luat D liéu, Luat Giao dich dién tir, Luat Bao vé dix liéu ca nhan
va cac tiéu chuan quoc gia, quoc teé ve luu trir, md hinh dir liéu chuan, dinh danh
dién tir, cau trac va dinh dang trao doi (XML/JSON), tir dién dir liéu, chia sé lién
thong.

- Co s dit liéu quéc gia vé y té phai dugc luu trit dit lidu trén co sé ha tang
cua Trung tam dix liéu qudc gia. Co s& dit liéu chuyén nganh va co sé dir liéu khac
nganh y té duogc luu trir dir liéu trén ha ting cua Trung tdm dit liéu quéc gia hoac
ha tang cta Trung tam thdng tin y té qudc gia (Bo Y té), bao dam dap tng tiéu
chuan vé trung tam dix liéu.

- Dit liéu va nén tang 18i nganh y té phai tuan tha Khung kién trac dix lidu
qudc gia, Khung quan tri, quan ly dix liéu qubc gia va Tir dién dit liéu dung chung;
cac tidu chuan quéc gia khac hoic tiéu chuan qudc té vé md hinh di liéu chuan,
dinh danh dién tir, cau trac, dinh dang trao d6i (XML/JSON), tir dién dix liéu va
cac quy udc chia sé lién thong.

- Moi hé théng co sé dit liéu quéc gia, chuyén nganh, nén tang phan tich di
licu 16n, Al nganh y té déu phai ap dung chung tir dién dit liéu, tiéu chuan ma hoa,
chuan hoa danh muc phuc vu tich hop, dong bo, trao d6i xuyén sudt vaéi Trung
tam di liéu qudc gia, cac nén tang tich hop chia s¢; bao dam tuan tha nguyén tic
“dit liéu nhap mot 1an — dung nhiéu noi”.

- C4c nén tang chia sé dit liéu, nhan dién dinh danh dién ti nganh y té dap
g dugc cac yéu cau vé dong bo tiéu chuan vé xac thuc, quan ly danh tinh sé,
Iuu trix, Kiém ching, APl mo, bao dam kha nang tuong tac ca noi bo va da nén
tang bén ngoai, san sang tich hgp cong nghé mai (Al, Blockchain, 10T,...).

- Nén tang phan tich dit liéu 16n va tri tué nhan tao ding chung nganh y té
phai duoc xay dung trén nguyén tic tuan tha céc tidu chuan vé hiéu ning tinh
toan, quan tri mo hinh Al nén tang, dam bao chat luong va bao mat dit liéu phu
hop vai cac khung quan 1y rui ro Al theo tiéu chuan qudc té va quy dinh phép luat
Viét Nam.

- Pi véi nén tang Al ding chung nganh y té, can thiét lap co ché kiém soét
chat ch& vé dit liéu huan luyén, tinh minh bach va kha ning giai trinh cua cac mé
hinh tri tué nhan tao, phi hop véi yéu cau quan Iy rai ro va dao duc trong ung
dung Al.

¢) Cac thanh phdn chinh

Cac thanh phan cua lép dit liéu va nén tang 16i bao gom:
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Nén tdng dung chung

Nén tang tong
hop & Phan tich
dix liéu cap B

Nén tang phan tich dit liéu cho phép thu nhan, tong
hop, xt Iy va phan tich dir liéu va biéu dién di liéu
truc quan.

Nén tang Tu van
kham chtra bénh
tu xa

Nén tang nay giup két ndi cac co so y té tuyén trén
va tuyén dudi, cac chuyén gia y té dé tu van chan
doan hinh anh, giai phau bénh, hd trg phiu thuat,
chuyén giao k¥ thuat, dao tao,... tir Xa.

Nén tang nay co thé két hop véi cac phan mém tu
van nguoi bénh tir xa, dat kham truc tuyén, mang
x& hoi bac si, dao tao truc tuyén, giai phap hoi nghi
truyén hinh, quan Iy va chia sé hinh anh y té, ky sd,
kénh truyén,... dé tao thanh hé sinh thai tong thé.

Nén tang Ho so
suc khoe dién tir
guoc gia

Nén tang nay két néi, chia sé dir liéu véi So sic
khoé dién tur trén VNelD s& giup nguoi dan co thé
chu dong theo déi va quan ly théng tin stirc khoe lién
tuc, suét doi, tiét kiém chi phi chi tiéu cho y té cua
ting c& nhan; gilp can bo y té thu thap day du,
chinh xac céc théng tin vé bénh tat, tién sir bénh tat,
cac yéu to nguy co anh huong dén suc khoe, tao
thuan loi cho viéc chan doan va diéu tri ngudi bénh.
Nén tang nay gidp Bo Y té trong quan tri dir liéu veé
suc khoe cua nguoi dan, kip thoi du bao trong
phong chéng dich bénh, quan Iy kham, chira bénh
va hoach dinh chinh sach y té hiéu qua hon va nhiéu
loi ich khac.

Nén tang quan ly
don thude dien tur
quéc gia

Nén tang nay gilp chuan héa viéc luu trix, quan ly
va chia sé thong tin don thudc trén pham vi toan
qudc. Pay 1a mot budc tién 16n trong viéc xay dung
hé théng y té hién dai, gilp toi wu hoa quy trinh ké
don va cham so6c suc khoe cho nguoi dan.

Nén tang tiém
chung quéc gia

Nén tang nay gilp can bo y té theo ddi dugc tinh
hinh tiém chang trén pham vi ca nudce, ting tinh, xa
phu trach nham phuc vu cho céng tac chi dao, diéu
hanh va trién khai cac hoat dong tiém chang mot
cach kip thot, khoa hoc, linh hoat va hiéu qua. Qua




65

STT

Thanh phan

Mo ta

d6 phat hién duoc nhimg d6i tuong chua dugc tiém
dd mdi; ban, lang, xa, phuong c6 ty I€ tiém ching
thap dé co sy nhin nhan mét cach chinh xéc vé ty 1é
bao phu tiém chung va trién khai ngay céc hoat
dong hd trg, van dong ngudi dan tham gia nham tao
hiéu qua cao nhat cho céng tac tiém chang phong
bénh.

Théng qua hé théng, lich sir tiém ching nguoi dan
duoc theo ddi sudt doi. Bac biét du ddi tuong tiém
chung thay d6i chd & van duoc theo dbi trén hé
théng. Bén canh d6 1 cac tién ich cho ngudi dan
nhu chi dong khai bao thong tin, dang ky ti€m
chang, hen lich tiém, nhan tin nhan nhic nguoi dan
di tiém chung, tra cau lich sir tiém chung caa ddi
tuong tiém chung.

Nén tang Tram Y
té x4, phuong

Nén tang nay gilp quan Iy thdng tin vé cac hoat
dong cua Tram Y té theo quy dinh.

7 | Néntang Al cip | Cung cip cac md hinh Al nhu: Tu do6ng hoéa quy
Bo trinh  v&i  ro-bdt (RPA - robotic process
automation); tong hop va tom tat noi dung vin ban
phap luat, van ban quan ly diéu hanh, tai lidu
chuy&n mén,...; sandbox Al hd tro huan luyén cac

mo hinh Al;...

8 | Nén tang tich Két ndi, thu thap dit liéu tir cc ngudn va chia sé dit
hop, chia sé dir lidu cho céc co quan, don vi, t6 chtc trong va ngoai
lisu Bo Y té nganh y té.

(LGSP/LDOP)
Il | Di¥ligu quéc gia vé y té
9 | Co quan, to chac | Thong tin vé cac co quan, to chic hoat dong theo

hoat dong trong
linh vuc y té

quy dinh phap luat trong cac linh vuc khdm bénh,
chira bénh; y, duoc ¢ truyén; phuc héi chic nang;
giam dinh y khoa; giam dinh phap y; giam dinh
phap y tdm than; y té du phong va an toan sinh hoc
trong xét nghiém y hoc; dan sé; sic khoe ba me -
tré em, stic khoe sinh san; bao hiém y té; thiét bi y
té; thubc; nguyén liéu 1am thudc; thuc pham chuc
nang; thuc pham tang cuong vi chat dinh dudng;
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bao vé moi trudng trong hoat dong vy té; khoa hoc
cdng nghé trong linh vuc y té; gi4o duc, dao tao cac
nganh thudc linh vuc suc khée; san xuat, kinh
doanh duogc; san xuat, kinh doanh my pham; san
xuat, kinh doanh thiét bi y té; san xuét, kinh doanh
thuc pham chirc nang; san xuat, kinh doanh héa
chat, ché pham diét con tring, diét khuan ding
trong linh vuc gia dung va y té, bao gom:

- Théng tin danh tinh dién t ciia co quan, to chic;
- Hinh thie to chic;

- Théng tin vé pham vi hoat dong, pham vi cung cap
dich vu trong linh vuc y té.

10

Nhan lyc y té

Quan ly thdng tin nhan luc y té, bao gom:

- Thong tin co ban cia ca nhan;

- Thong tin vé qua trinh dao tao, boi dudng;
- Thong tin vé chting chi hanh nghé.

11

Thong tin strc
khoe ca nhan

Quan ly théng tin sic khoe ca nhan, bao gdbm:

- M3 dinh danh y té cua ca nhan;

- Thong tin co ban cia ca nhan;

- Thong tin vé chang sinh, khai sinh;

- Thong tin vé bao hiém y té;

- Céc thdng tin vé phong bénh, kham bénh, chira
bénh, cham séc stc khoe cua ca nhan;

- Thong tin béo tt, khai ti.

12

Duoc

Quan ly cac thdng tin co ban vé duoc, bao gom:

- Thong tin vé danh myc luu hanh thudc

- Bang chi tiéu thudc lién quan dén thube quan ly,
giam dinh, thanh toan chi phi kham bénh, chira bénh
va giai quyét cac ché do

- Thong tin vé don thubc lién quan dén quan ly,
giam dinh, thanh toan chi phi khdm bénh, chira bénh
va giai quyét cac ché do

- Thong tin vé tham chiéu chat lugng thudc
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13

Thiét bi y té

Quan 1y cac thong tin co ban vé thiét bj y té, bao
gom:

- Théng tin thiét bi y té: cac thong tin co ban vé thiét
biy té

- T6 chuc s6 hiru thiét bi y té: théng tin vé té chic
la cha s& hitu cua thiét bi y té

- Co sd Y té so hiru: théng tin vé cac co so Y té so
huu thiét bi y té

- Céc dich vu sir dung thiét bi y té: thong tin vé cac
dich vu can sir dung thiét bi y té nay

- T6 chirc san xuét thiét b y té: théng tin vé td chuc,
don vi san xuat ra thiét bi y té

- Luu hanh thiét bi y té: cac thong tin luu lai qua
trinh luu hanh cua thiét bi y té.

D li¢u dung chung

14

Tu dién, Thuat
ngit y té

Bo di liéu nay duoc sir dung dé chuan hoa, 1am giau
dir liéu y khoa, gitp biéu dién noi dung 1am sang
mét céch toan dién, chinh xac va nhat quan, déng
thoi cho phép cac hé thdng thdng tin y té xi Iy di
licu, théng tin 1am sang mot cach tu dong. Mot sé
bo dit liéu tiéu chuan y khoa pho bién: SNOMED
CT; LOINC; RxNorm; UMLS; ICD.,...

15

Danh muc dung
chung trong linh
vuc y té

Quan ly dir liéu danh muc dung chung cta nganh y
té va cac danh muc diing chung khéc caia Chinh phu,
ctia cac bo nganh khéc can thiét cho hoat dong cua
nganh y té

16

Tri thic Y, Duoc

CSDL tri thic Y, dugc 1 hé thong kién thuc, k¥
nang va sy hiéu biét khoa hoc vé chan doan, phong
va diéu tri bénh (Y hoc), cung nghién ctru, bao ché,
st dung thube (Dugc hoc) nham bao vé, nang cao
stc khde con nguoi. Pay 1a linh vuc khoa hoc lién
nganh (sinh hoc, hoa hoc, y sinh) bao gdm ca y hoc
cb truyén va hién dai. Céc thanh phan ct 15i cua tri
thirc Y, duoc:
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- Tri thac y hoc: di liéu, théng tin vé kham bénh,
chita bénh, chan doan, diéu tri va cham soc nguoi
bénh

- Tri thie duogc: dit lidu, thdng tin vé thude, duoc
chat,... phuc vu cho cong tac nghién ctu, phat trién,
quan ly va st dung thudc an toan, hiéu qua.

- Tri thie Y duogc ¢b truyén: thdng tin, dir liéu vé
thao duoc, bai thubc va kham bénh, chira bénh y
hoc ¢o truyeén.

17

Dit liéu téng hop,
phan tich

Kho dir liu tong hop luu trir dir liéu tir tat ca cac
ngudn dix liéu ¢ cau truc, c6 thé xu ly, tinh toén
duoc.

Dit liéu trong kho dit liéu tong hop da duoc lam
sach, 1am giau, chuan héa tuan tha cac tiéu chuan,
quy chuan k¥ thuat quoc gia va quéc té.

Kho dit liéu téng hop c6 nhiéu thanh phan bao gom
dit liéu dung chung, dit liéu mo va cac dir liéu khac
co lién quan phuc vu hoat dong tng dung cdng nghé
sb, chuyén do6i so va cac hoat dong chuyén man,
quan 1y trong linh vuc y té.

18 | Dirliusdhda, |Luu trit, quan ly dit liéu dugc sb hoa tir tai liu va
lwu trir dién tir cac loai dir liéu noi dung khac (&m thanh, hinh anh,
video,...) phuc vu nghiép vu.
Luu trir va quan ly dir liéu lich sir: dap wng yéu cau
luu trir lau dai va cho phép tra cttu, khai thac theo
nhu cau.
19 | Dit liéu mé nganh | Quan ly céc bo dir liu mo vé y té phuc vu nguoi
y té dan, co quan, t6 chtc, doanh nghiép thdng qua
cong dix liéu y té
IV | Di# ligu chu
20 | CSDL phamvi | Quan ly théng tin md ta vé pham vi hoat dong

hoat dong, pham
vi cung cap dich

vu trong linh vuc
y té

chuy&n mén va pham vi cung cap dich vu cta cac
co sd y té, nhan luc y té

- Théng tin vé pham vi hoat dong chuy&n mén: hinh
thire t6 chic, gidy phép hoat dong, cac linh vuc
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chuyén mon dugc phep thuc hién (VD: kham bénh,
chita bénh; phong bénh; phuc hdi chirc nang; ...)
- Thong tin vé pham vi cung cép dich vu y té cu thé
tuan thu Danh muc dich vu trong linh vuc y té do
Bo Y té quy dinh.
21 | CSDL Chungchi | Quan ly dang ky, cap phép hanh nghé kham bénh,
hanh nghé y, chira bénh;
duoc Quan ly dang ky, cap phép hanh nghé Duoc;
22 | CSDL dinh danh | Thong tin dinh danh dugc tuan thu quy dinh cua Bo
duoc Y té vé quy dinh mi dinh dugc
23 | CSDL dinh danh | Co so dit liéu (CSDL) dinh danh thiét bi y té 1a hé
thiét bi y té théng quan ly tap trung do Bo Y té diéu hanh, nham
theo doi ma dinh danh duy nhat (UDI) cho thiét bi
y té va dang ky dugc pham. Tiéu chuan quéc gia
TCVN 13996:2024 M4 sé6 ma vach - Ma dinh danh
duy nhat cho trang thiét bi y té do Bé6 Khoa hoc va
Cong nghé céng bd huéng dan cac yéu cau ky thuat
d6i v6i ma dung dé dinh danh trang thiét bi y té
duoc luu hanh trén thi truong hoic tai co so' y té.
24 | CSDL lwuhanh | Co so dit liéu (CSDL) Iuu hanh thuéc tai Viét Nam
duogc 1a hé thdng quan Iy quéc gia do Bo Y té van hanh,
tap trung theo déi s6 luu hanh, gidy phép nhap khau
va tinh trang hiéu luc cua san pham
25 | CSDL luuhanh | Co so dit liéu (CSDL) luu hanh vé thiét bi y té tai

thiét bi y té

Viét Nam 1a hé théng quan Iy quéc gia do Bo Y té
van hanh, tap trung theo ddi s6 luu hanh, gidy gidy
chting nhan luu hanh tu do d6i véi thiét bi y té, gidy
chting nhan ding ky hoat dong kiém dinh thiét bi y
té

V | Di¢ liéu chuyén
nganhy té
26 | Khdm bénh, chita | Quan ly dit liéu dap tng yéu cau nghiép vu quan ly

bénh va Phuc hdi
chuc nang

nha nudc vé khdm bénh, chita bénh va phuc hdi
chuc nang
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27 | Giam dinhy Quan ly dit liéu dap Gng yéu cau nghiép vu quan ly
khoa, phap v, nha nuéc vé giam dinh y khoa, giam dinh phap v,
phap y tam than | phap y tdm than.
28 | Y té du phong Quan ly dix liéu dap (ng yéu cau nghiép vu quan Iy
nha nudc vé Y té dyu phong
29 | Y, duoc c6 truyén | Quan ly dit liéu dap tng yéu cau nghiép vu quan ly
nha nuéc vé Y, duoc co truyén
30 | Duoc Quan ly dix liéu dap (ng yéu cau nghiép vu quan Iy
nha nuéc vé Duogc
31 | My pham Quan ly dix liéu dap (ng yéu cau nghiép vu quan ly
nha nuéc vé My pham
32 | Thiétbiyté Quan ly dix liéu dap (ng yéu cau nghiép vu quan Iy
nha nudc vé Thiét bi y té
33 |Congtrinhyté | Quan ly dit liéu dap ung yéu cau nghiép vu quan ly
nha nuéc vé Cong trinh y té
34 | Bao hiémyté Quan ly dix liéu dap (ng yéu cau nghiép vu quan Iy
nha nudc vé Bao hiém y té
35 | Antoan thuc Quan ly dix liéu dap (ng yéu cau nghiép vu quan Iy
pham thuoc pham | nha nuéc vé An toan thuc pham thuoc pham vi quan
vi quan ly caa ly caa nganh y té
nganh y té
36 | Suc khoe Bame - | Quan ly dit liéu dép tng yéu cau nghiép vu quan ly
Tré em, stc khoe | nha nuéc vé Ba me - Tré em, sicc khoe sinh san.
sinh san Quan ly danh muc tré em c6 hoan canh dac biét, tré
em cO nguy co roi vao hoan canh dac biét
37 | Bao vé moi Quan ly dit liéu dap Gng yéu cau nghiép vu quan ly
truong trong linh | nha nuéc vé Bao vé méi truong trong linh vyc y té
vuc y té
38 | Truyén thong, Quan ly dix liéu dap (ng yéu cau nghiép vu quan Iy
gi4o duc strc khoe | nha nuéc vé Truyén thdng, giéo duc sic khoe trong
trong y té y té
39 | Pao tao nhan luc | Quan ly dit liéu dap tng yéu cau nghiép vu quan ly

y té

nha nudc vé dio tao nhan lyc y té, dap ung yéu cau
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quan ly, quy hoach, du bao va phat trién nguon nhan
luc y té.
40 | Khoa hoc cong Quan ly dix liéu dap (ng yéu cau nghiép vu quan Iy
nghé linh vuc y té | nha nudc vé khoa hoc céng nghé trong linh vuc y té
41 | Ungdung CNTT, | Quan ly dit liéu dap ang yéu cau nghiép vu quan ly
chuyén d6i sd y té | nha nudc vé ang dung CNTT va chuyén d6i sd y té
42 | Hop tac qudc té | Quan ly dit liéu dap tng yéu cau nghiép vu quan ly
trong linh vucy | nha nuéc vé Hop tac qudc té trong linh vuc y té.
té
43 | Taichinhy té Quan ly dix liéu dap (ng yéu cau nghiép vu quan Iy
nha nuéc vé Kinh téy té
44 | Van ban quy Quan ly dit liéu vé van ban quy pham phap luat, vin
pham phép luat | ban quan Iy diéu hanh trong linh vyc y té
va van ban quan
ly, diéu hanh
thuoc pham vi
quan ly nha nudc
cua Bo Y té.
45 | Thu tuc hanh Quan ly dit liéu dap Gng yéu cau nghiép vu giai
chinh trong nganh | quyét thir tuc hanh chinh thuoc pham vi quan Iy nha
y té nudc cua Bo Y té.
46 | Dan sb Quan ly dix liéu dap (ng yéu cau nghiép vu quan Iy
nha nudc vé Dan sb

2.5. Lép ha tang sé va An ninh mang dung chung

a) Gidi thigu

Ha tang sb 1a nén tang dé ting cuong kha nang két ndi, chia sé dit liéu va
ding chung cac tai nguyén CNTT trong noi bo Bo Y té va véi cac co quan nha
nudc, trén pham vi toan quéc. Bén canh do, ndi dung “An toan thong tin, an ninh
mang” 13 thanh phan cbt 151, duogc trién khai thong nhat va déng bo trong tat ca
cac 16p va thanh phan cua kién trdc, giup cho viéc trién khai Khung kién tric sb
Bo Y té dugc bao dam an toan trén méi trudng sd.

b) Yéu cau déi véi l6p ha tdang sé va an ninh mgng dung chung

- Tuén tha cac quy dinh an toan thong tin va an ninh mang quy dinh tai Luat
Bao vé dit liéu c& nhan s6 91/2025/QH15 ngay 26/6/2025, Luat An ninh mang s6
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116/2025/QH15 ngay 10/12/2025, Nghi dinh sb 356/2025/ND-CP ngay
31/12/2025 caa Chinh phu Quy dinh chi tiét mot sé diéu va bién phap thi hanh
Luat Bao vé dir liéu ca nhan va cac quy dinh phép luat khéc c6 lién quan vé an
toan théng tin va an ninh mang.

- Ha tang s6 va hé thdng an ninh mang diing chung nganh y té phai dap tng
c4c tiéu chuan qudc gia va qudc té vé an toan vat Iy, mang ludi, két ndi, bao mat
thiét ké (Security by Design), dam bao san sang két ndi, du phong, khéi phuc dix
liéu, tinh toan ven, tinh riéng tu va kha nang mé rong trong tuong lai.

- Trung tam dix liéu dat tai Trung tdm thong tin y té quoc gia (Bo Y té), nén
tang dién todn ddm mAay, mang truyén sé liéu chuy@n ding, mang théng tin dién
rong va cac hé théng gidm sét an toan khong gian mang phai xay dung dua trén
cac chuan Ky thuat vé thanh phan, dam bao kha ning twong thich, tich hop, quan
ly tap trung, phan quyén giam sat va dap ung yéu cau vé cap do, bao dam an toan
thong tin va trién khai an toan thdng tin theo mé hinh 4 16p, bao vé théng tin mang
theo quy dinh phép luat.

- Viéc xay dung, trién khai Trung tdm dir liéu cua Bo Y té chi thuc hién khi
that su can thiét. U tién sir dung ha tang va nén tang dién toan dam may tai Trung
tam dir liéu quéc gia, bao dam tuan thi quy dinh cua Luat Di liéu.

- Khung kién tric s6 Bo Y té dinh huéng phat trién ha tang s6 va an toan
thong tin theo mé hinh hién dai, ma, linh hoat, bao dam kha ning san sang trién
khai cac giai phap tri tué nhan tao (Al), dix liéu I6n (Big Data) va phan tich dit
lieu thong minh trong twong lai, tudn tha theo LuatTri tué nhan tao sé
134/2025/QH15 ngay 10/12/2025.

- Céc hé thdng chiing thuc chit ky s6, truyén dan chuyén dung bét budc tuan
thu chuan xac thuc, ma hoa, xac thuc da nhan td, phan loai dit liéu, phan quyén,
kiém sodt truy cap va tich hop giai phap bao mat tién tién trén méi trudng sd, ddng
thai phil hop xu hudng chuan héa quéc té (1SO 27001, ISO/IEC 27701, NIST...).

- Céc két ndi dic tha phuc vu ving sau, viing xa can dugc xay dung trén nén
tang cong nghé tién tién, bao dam tinh 6n dinh, bao mat va do pha rong pha hop
vé6i didc thu dia Iy va diéu kién thuc tién.

- Péi véi cac hé théng thong tin cap do 4 va 5, bat budc phai co giai phap
sao luu, dy phong va phuc hoi tham hoa, bao dam kha nang duy tri hoat dong lién
tuc va an toan dit liéu theo chuan muc quéc té.

- Ha tang ICT Bo Y té bao gdm mang noi bo va mang Internet, hé thong Wifi,
céc thiét bi 10T va hé thdng truyén thanh, camera an ninh, hoi nghi truyén hinh truc
tuyén phai tuan thu tiéu chuan dam bao an toan dix liéu dau cudi va kha nang quan
ly tap trung, nham bao vé quyén riéng tu va nang cao hiéu qua van hanh.
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¢) Cac thanh phdn chinh
Lép nay bao gom cac thanh phan chinh nhu sau:

STT

Thanh phan

Mo ta

1

Ha tang tai TTDL
quéc gia

Trung tdm Dir liéu Qudc gia va Nén tang dién toan
dam may trong Trung tam dir liéu quéc gia do Bo
Cong an chu tri xay dung va van hanh. Pay 1a ha
tang trung tdm, cung cip tai nguyén tinh toan, luu
trit, sao luu du phong mot cach tap trung, thdng
nhat, hiéu ning cao va bao dam an toan, an ninh ¢
cap do cao nhat cho céc hé thong théng tin, co s
dir liéu qudc gia, co sé dir liéu caa cac bo, nganh,
dia phuong va céc co quan trong hé thong chinh tri.
Bo Y té duoc cap tai nguyén dung chung tai Trung
tam dir liéu qudc gia dé van hanh cac hé théng
CSDL qudc gia vé y té.

2 | Trung tdm dix liéu | Trung tAm dit liéu Bo Y té duogc dit tai Trung tdm
Bo Y té thong tin y té qudc gia, bao dam cho viéc van hanh
thong suét cac hé thdng thdng tin, hé théng CSDL

chuyén nganh y té
3 |Mangtruyénsé |- Mang thdng tin dién rong cua Pang c6 do tin cay

liéu

va bao mat cao nhit, dugc dinh huéng phét trién
thanh mang 18i ding chung cho cac két néi va trao
ddi thdng tin yéu cau d6 mat, do tin cay cao nhat
clia cac co quan trong hé thong chinh tri (Pang, Nha
nudc, Mit tran T6 qudc Viét Nam). Viée xac dinh
la mang 16i mang ¥ nghia chién lugc, bao dam su
lanh dao tuyét ddi, truc tiép cia Dang trong khdng
gian s va tao ra ha tang truyén dan an toan, dang
tin cay cho cac hoat dong chi dao, diéu hanh cét yéu
cua quéc gia

- Mang Truyén s6 liéu chuyén diing cua céc co quan
Pang, Nha nudc (Mang TSLCD) la mang dugc su
dung trong hoat dong truyén sb liéu chuyén ding
clia cac co quan Pang, Nha nudc, dé két ndi cac co
quan, duoc duy tri va phét trién dé dam bao an toan
théng tin, tAch biét vai mang Internet cong cong,
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STT | Thanh phan Mo ta
phuc vu cac hoat dong quan 13’1,, diéu hanh cua céc
co quan Pang, Nha nudc cac cap
- Céc‘két ndi dic thi cho viing sau, ving xa va viing
C('? dieju Kién dia 1y dac biét: Str dung cac cong nghé
k§:t noi phu hqp (Iptgrnet vé tinh, di dong 4G/5G,...)
dé dam bao két noi 6n dinh
4 | Thiét bi mang, Bao gom céc thiét bi phan ciang nhu:
may chu, may - Céc thiét bi mang: router, switch, firewall, ...
tram, b0 luu triv | _ May chi
- May tram: may tinh dé ban, may tinh xach tay,
workstation,...
- Bo luu trir: SAN, NAS, ...
5 | Phan mém hé Phan mém hé théng bao gom:
thong - Hé diéu hanh (window server, unix, linux,...)
- HE quan tri co s& dir liéu: Oracle, PostgreSQL,
MySQL,...
- Nén tang dién toan dam may
- Phan mém a0 hoa
- E’hér] mém trung gian (middleware) gidp tao kénh
ké'g noi, giao tieép va chia sé dir liéu gitra cac hé
thong thong tin. VD: Microsoft Biztalk, OpenHIM,
OpenFn,...
6 | Cécdich vu Céc dich vu duoc cung cap trong 16p ha tang bao
gom:
- Dich vu dién toan dam may
- Dich vu hd tro van hanh, bao dam ha tang ki thuat
dugc gidm sat, bao tri khéc phuc su ¢b kip tho,
dong thoi toi wu hoa hé thong gitp cac hé thong van
hanh théng suét 24/7.
- Dich vu h§ tro nghiép vu bao dam cung cép du
ha... tang, nén tang, tai nguyén,,giﬂp cho cac hoat
dong nghiép vu thuan loi (VD: cap tai khoan, khéng
gian luu trit, VPN,...).
7 | Antoan théng tin, | Viéc bao dam an toan, an ninh théng tin cho toan

an ninh mang

bo céc hé théng thong tin Bo Y té bao gom:
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STT

Thanh phan

Mo ta

- Quan ly dinh danh, x&c thuc khi truy cap cting nhu
khi str dung cac dich vu

- Kiém soat truy cap va luu lugng théng qua céc
thict bi twong lra

- Ngin chan tan cng mang thdng qua céc hé théng
phat hién phong chong tan cong (IDS, IPS)

- M4 hoa dix liéu trén kénh truyén

- Hé thdng phan tich, canh bao nguy co

- Heé théng‘quén’ ly, phat hién su kién bao mat tai
cac diém dau cuoi

- Hé thdng quan ly, giam sét cac hoat dong doc hai
- Hé thdng giam sat ha ting mang va ng dung

- Hé théng ghi nhat ky sy kién bao mat

- Hé théng do, quét va quan Iy céc 16 hdng bao mat
- Trién khai cé4c bién phap sao luu dy phong & khic
phuc nhanh khi c6 su ¢

- Hé théng chung thuc chix ky s chuyén ding cong
vu do Ban Co yéu Chinh phu chu quan, cung cap
dich vu chtng thuc chir ky sé dé xac thuc va bao
dam tinh phép ly, toan ven cho cac van ban, giao
dich dién tir trong cac co quan thudc trong hé théng
chinh tri

2.6. L6ép hd trg
a) Gigi thigu

Lép hd trg nay bao gdom 03 try cot xuyén sudt toan bé Khung kién tric sb
Bo Y té, tao diéu kién thuan loi cho toan bo qua trinh Chuyén d6i s6 nganh vy té.

b) Yeu cau doi véi lép hé tre

- Viéc xay dung céc van ban quy pham phap luat, chinh sach phat trién y té
sb dap trng cac yéu cau vé tinh hop hién, hop phap, thong nhat caa hé théng phép
luat Viét Nam va bao dam phi hop véi cac diéu uéc quoc té ma Viét Nam 1a thanh

vién.

- Céc chinh sach bao dam tinh kha thi, trién khai thuc té, khoi thong ngudn
lyc, thuc day phét trién kinh té - xa hoi, khong dugc chong chéo hoic tao “loi ich
nhom”; phan cap, phan quyén, ddng thoi ting cuong viéc kiém tra, giam sat, kiém
soat quyén luc.
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- Tuan thu, ap dung céc tiéu chuan quéc té, tiu chuan mé, tiéu chuan va quy
chuin k§ thuat quéc gia (VD: HL7 FHIR, OMOP CDM, SNOMED, LOINC,
RxNorm, OpenHIE, ISO/IEC 27701, TCVN 13239:2024, TCVN 14423:2025,...)

- Bao dam an toan thdng tin, an ninh mang cho toan b Khung kién trac sé
Bo Y té dap tng cip do An toan thong tin quy dinh tai Nghi dinh s6 85/2016/ND-
CP ngay 01/7/2016 caa Chinh phi vé bao dam an toan théng tin theo cap do va
Thong tu sd 12/2022/TT-BTTTT ngay 12/8/2022 cua B Thong tin va Truyén
thong quy dinh chi tiét va huéng dan mot sé diéu cua Nghi dinh sé 85/2016/ND-
CP ngay 01/7/2016 ciia Chinh phi1 vé bao dam an toan théng tin theo cap do.

- Viéc bé tri ngudn luc (nhan lyc, tai chinh) phai dap (ng yéu cau tap trung,
trong diém, tranh dan trai, bao dam phl hop véi quy mé va muc tiéu nhiém vu.
Nguon lec phai duoc phan b dua trén co s¢ phap 1y, quy hoach, ké hoach duoc
phé duyét va uu tién cho ddo tao, phét trién nhan luc chat luong cao.

¢) Cac thanh phdn chinh

Cac thanh phan chinh bao gom:

STT Thanh phan M0 ta
1 | Chinh sach, quan | Tru cot nay bao gom cac noi dung chinh sau:
tri va giam sat - Van ban quy pham phap luat

- Chién luoc phét trién y té sb

- Chinh séach, quy dinh, quy ché nganh y té

- Quan tri, gidm sat va van hanh nguoi dung, quy
trinh nghiép vu, ang dung, dir lidu, ha tang va an
toan thdng tin, an ninh mang

2 | Tiéu chuan, quy Tru c6t nay chu trong vao 02 noi dung chinh:
chuan ky thuat va | - Tuan tha, 4p dung céc tiéu chuin quéc té, tieu
Antoan thdng tin, | chuan mé, tiéu chuan va quy chuén k§ thuat quéc
an ninh mang gia (VD: HL7 FHIR, OMOP CDM, SNOMED,
LOINC, RxNorm, OpenHIE, ISO/IEC 27701,
TCVN 13239:2024, TCVN 14423:2025,...)

- Bao dam an toan thdng tin, an ninh mang cho
toan bo Khung kién tric sé Bo Y té dap tng cap
d6 An toan thong tin quy dinh tai Nghi dinh sé
85/2016/ND-CP ngay 01/7/2016 caa Chinh phi vé
bao dam an toan thong tin theo cip do va Théng
tu s6 12/2022/TT-BTTTT ngay 12/8/2022 cua B
Thong tin va Truyén thong quy dinh chi tiét va
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STT Thanh phan M0 ta

huong din mot sé6 diéu cua Nghi dinh so
85/2016/ND-CP ngay 01/7/2016 cua Chinh phu vé
bao d¢am an toan thong tin theo cip do.

3 | Ngudn luc (tai Tru cot ndy s& bao gdm noi dung sau:

chinh, nhan luc - Bb 7tri 1}gér,1 sach, dr?u,l tu cho cac hoat dong
Chuyén d6i s6 nganh y té

- bBao tao, tap huéq nang cao nang luc y té sb cho
nhan lyc nganh y te.

VIII. PHAN TICH KHOANG CACH

V& co ban Kién trdc Chinh phu dién ta Bo Y té hién tai ban hanh theo Quyét
dinh s6 4152/QD-BYT ngay 31/12/2024 cua BO Y té di c¢6 chu truong tiép can va
huéng téi Chinh phit s6. Tuy nhién, dé bo sung, nang cap Khung Kién tric hién
tai thanh Khung kién trtic s6 Bo Y té can thiét phai xac dinh pham vi céng viéc.

1. Phén tich khoang cach nghiép vu

Khung Kién trac hién tai mai phan loai nghiép vu thanh 24 loai hinh, trong
khi Khung Kién trdc muc tiéu (theo mé hinh tham chiéu BRM) duoc cdu trac day
du theo 03 mién nghiép vy, 17 nhém nghiép vu va 114 loai hinh nghiép vu. Su
chénh léch nay cho thay mtc do chuan hoa va bao phu nghiép vu cua hé thong
hién tai con han ché, chua dap ¢tng yéu cau quan tri tong thé nganh.

Dé thu hep khoang cach, can thuc hién:

- Ra soéat, phan loai va quy hoach lai toan bo cac hé théng thong tin hién co
theo cau trGic mién - nhém - loai hinh nghiép vu caa Khung Kién tric muc tiéu.

- Chuan héa danh muc nghiép vu lam co s& lién két véi dit ligu va tng dung.

- Xay dung ké hoach phét trién, bd sung cac hé théng thong tin con thiéu
theo mé hinh tham chiéu nghiép vu, bao dam bao phu day dua chtc ning quan ly
nganh.

Cac nhiém vu trén can duoc trién khai theo 16 trinh dén nam 2030, gan voi
chuong trinh chuyén d6i s6 nganh y té.

2. Phan tich khoang cach dir liéu

Khoang céach di liéu dugc xac dinh trén co s dbi chiéu md hinh dit liéu muc
tiéu va thuc trang trién khai cac hé théng théng tin hién co. Hién nay, di liéu
nganh con phan tan, thiéu chuan hoa va chua hinh thanh hé sinh théi di liéu dung
chung.

Cac nhiém vu trong tam gom:
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- Xay dung, hoan thién 12 co so dit liéu chuyén nganh va 14 co so dit liéu
phuc vu chi dao, diéu hanh theo quy dinh.

- Xay dyng Co s¢ dit liéu qudc gia vé y té, dong vai tro hat nhan tich hop di
liéu toan nganh.

- Hoan thién hé théng ho so stc khoe dién tir toan dan, bao d¢am lién thdng,
Xuyén sudt.

- Xay dung tir dién dit liéu, danh muc dit liéu ding chung va chuan héa cau
truc dix liéu.
- Phét trién hé théng dit liéu mé phuc vu chia sé va khai thac bén ngoai.

- Hoan thién truc tich hop, chia sé dit liéu cdp Bo (LGSP), bao dam 100% hé
théng két ni, trao doi dix liéu qua truc.

- Xay dung nén tang tich hop, chia sé dir liéu lién nganh (LDOP) dé két ndi
Véi cac B, nganh, dia phuong.

- Phat trién nén tang tong hop, phan tich di liéu (BI, Big Data) phuc vu chi
dao, diéu hanh,

Pdng thoi, can xay dung ké hoach tong thé vé quan tri di liéu, bao gom 1am
sach, chuan hoa va dong bo dir liéu trén toan nganh.

3. Phan tich khoang cach #ng dung

Hé thong wng dung hién tai chua dong bo, thiéu lién thong va chua dap tng
day du yéu cau cung cap dich vu sé toan dién.

Dinh hudng khic phuc gom:

- Hoan thién Hé thong thdng tin giai quyét tha tuc hanh chinh Bo Y té, tich
hop day du véi Cong Dich vu cong Quéc gia, bao dam 100% dich vu cong truc
tuyén toan trinh.

- Tang cuong két ndi, chia sé va dong bo dir lidu voi cac co so dir liéu qube
gia va hé thong lién quan.

- Xay dyng, nang cap cac tng dung chuyén nganh theo dinh hudng kién trdc
tong thé, bao dam théng nhat va ding chung.

- Trién khai co ché ghi vét, giam séat va kiém tra hoat dong hé théng nham
nang cao tinh minh bach va an toan.

4. Phan tich khoang céach ha tang s6, an toan théng tin mang, an ninh mang

Ha ting CNTT hién tai chua dap (ng yéu cau cta ha tang sé hién dai, dac
biét vé kha nang mo rong, chia sé tai nguyén va bao dam an toan thdng tin.

Céac nhiém vy can trién khai:
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- Pau tu, nang cap va chuan hoa ha ting theo md hinh ha tang sé, uu tién
chuyén doi sang dién toan dam may.

- Quy hoach lai ha ting theo huéng tap trung, ding chung, téi wu hoa phan
bd tai nguyén cho céc hé théng thong tin.

- Xay dung Trung tam dit liéu Bo Y té dap tng yéu cau hién dai, bao dam
tinh san sang va du phong.

- Trién khai c4c hé thong quan trong dat cap do 3 trudc 06/2026, dat cap do
4-5 dén nam 2030.

- Trién khai day du 100% céc hé théng dat cap do 3 dén nam 2030.

- Tang cudng niang luc gidm sat, phong chdng tan cdng mang va bao vé di
liéu nganh.

IX. TO CHUC TRIEN KHAI
1. Danh sach cac nhiém vu va I trinh trién khai

1.1. Danh sach cac nhiém vu

STT Nhiém vu Pon vi Pon vi Thoi gian
diu moi phdi hop | thuc hién
| | THE CHE
1. | Xay dung, ban hanh ti€u Cuc Khoa hoc Vu Phap 2026
chuan, quy chuan k¥ thuat | cbéng nghé va ché, Trung
cau trac thong diép dir Pao tao tam
liéu trao d6i dit liéu cua TTYTQG,
CSDL Quéc gia vé Y té cac co quan,
va cac CSDL chuyén don vi lién
nganh y té. quan
Il | HA TANG SO VA AN TOAN THONG TIN
1. | Hoan thién ha ting s6 Céc don vi Trung tam 2026 -
thudc, truc Thong tiny 2030
thuoc Bo Y té | té Qudc gia
2. | Trién khai cac giai phap Céc don vi Cuc Khoa | Thuong
bao dam an toan théng tin thuoc, truc hoc cong Xuyén
dat cap do 3 thuoc Bo Y té nghé va
bao tao,
Trung tam
Thong tin
y t& Qudc
gia
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STT Nhiém vu DPon vi DPon vi Thoi gian
dau moi phdi hop | thuc hién
3. | Tang cuong nang lyc Céc don vi Trung tam 2026 -
giam sat, phong chong tan | thudc, truc | Théngtiny | 2030
cong mang thuoc Bo Y té | té Qudc gia
111 | CO SO DU LIEU VA NEN TANG LOI
1 | Hoan thién 12 CSDL Cac Vu, Cuc Trung tdm 2026
chuyén nganh y té duoc thuoc Bo Y té | Thongtiny
giao tai Nghi quyét s6 té Qubc gia
71/NQ-CP va cac don
vi lién quan
2 | Xay dung Co so dit liu Trung tam Céc don vi 2026
quéc gia vé y té Thong tiny té& | thudc, truc
Qubc gia thuéc Bo Y
té
3 | Xay dung, trién khai T Trung tam Cacdonvi | 2026 -
dién dir liéu nganh y té Thong tiny té | thudc, truc 2027
Québc gia thuoc B Y
té
4 | Hoan thién danh muc dir Trung tdm Cac don vi 2026 -
liéu ding chung toan Thong tiny té | thudc, truc 2030
nganh Quéc gia thuoc Bo Y
té
5 | Xay dung va phat trién hé |  Trung tam Cacdonvi | 2026 -
théng dit liéu mo Thong tiny té | thudc, truc 2030
Quéc gia thuéc Bo Y
té
6 | Xay dung, trién khai 14 Cac Vy, Cuc | Trung tam 2026
co s& dit liéu phuc vu chi | thuoc Bo Y té | Thong tiny
dao, diéu hanh va giai té Quéc gia
quyét TTHC duoc giao tai va cac don vi
Nghi quyét s6 214/NQ-CP lién quan
7 | Hoan thién truc két ndi, Trung tam Cac don vi 2026
chia sé dir li¢u trong Thong tiny té | thudc, truc
nganh (LGSP) Quéc gia thuoc Bo Y

te
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STT Nhiém vu DPon vi DPon vi Thoi gian
dau moi phdi hop | thuc hién
8 | Xay dung truc két ni, Trung tam Cacdonvi | 2026 -
chia sé dit liéu lién nganh | Théngtinyté | thudc, truc 2030
(LDOP) Quéc gia thuoc Bo Y
té
9 | Tiép tuc cép nhat, hoan Cac don vi Trung tdm Thuong
thién co so dir liéu chuyén thugc, truc Thong tiny Xuyeén
nganh thuoc Bo Y té | té Qudc gia
10 | Xay dung, phét trién va Trung tam Cicdonvi | 2026 -
van hanh Kho dir liéu Thong tiny té | thudc, truc 2030
nganh y té Quéc gia thuoc Bo Y
té va cac don
vi lién quan
11 | Xay dung hé thong lién Trung tam Cacdonvi | 2026 -
thong dit liéu theo chuan Thong tiny té | thudc, truc 2030
quéc té Québc gia thuoc Bo Y
té

1.2. L trinh trién khai

a) Giai doan ngan han (2025 - 2026) - Nén tang:
- Hoan thién Hé thdng théng tin giai quyét thu tuc hanh chinh Bo Y té;

- Hoan thanh cac ha tang va nén tang 15i nhu: Trung tim di liéu Bo Y té,
Nén tang So stirc khoe dién tur tich hop trén g dung VNelD, Nén tang tiém chuang
quoc gia, Nén tang Tu van khdm bénh, chira bénh tir xa;

- Két ndi cac nén tang qudc gia;
- Xay dyung va ban hanh Khung kién tric sé Bo Y té;

- Xay dung cac CSDL quéc gia, CSDL chuyén nganh, CSDL ding chung,
CSDL cha nganh y té;

- Chuan héa, tich hop va dua cac co sd dit liéu, tng dung nganh y té vé van
hanh trén nén tang chung.

- Xay dung co ché lién thong dix liéu dap ung tiéu chuan quéc té HL7 FHIR
R4, DICOM V3.0 (ISO 12052:2026). L6 trinh thuc hién tiép tuc dén nam 2030.

- Chuan héa dix liéu y té dap tng cac tiéu chuan quéc té ICD-10, ICD-11,
SNOMED CT, LOINC, RxNorm. L4 trinh thyc hién tiép tuc dén nim 2030.

b) Giai doan trung han (2027 - 2028) -Tich hop:
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- Xay dung yé van hyémh cac nén tang, nghiép vu chuyén nganh tuan tha
Khung kién trdc so Bo Y te.
- Hoan thién cac tng dung ding chung, cac tng dung chuyén nganh y té
- Hoan thién cac CSDL va nén tang 18i nganh y té
¢) Giai doan dai han (2029 - 2030) - Téi wu va Thong minh hoa:
- Xay dung céc kho dix liéu 16n, kho dix liéu mo vé y té;

- Khai thac dix liéu toan dién, phét trién tng dung trén nén tang tri tu¢ nhan
tao, dir liéu lon;

- Hoan thién hé sinh thai sé nganh y té;

Cung cap dich vu théng minh, lien mach, huéng t6i Chinh phu s6, kinh té so
va xa hoi so phat trién bén viing.

2. Quan Iy va duy tri Khung kién tric sé B Y té

2.1. Trung tdm Théng tin y té Quéc gia

- Chu tri duy tri va thudng xuyén cap nhat Khung kién triic s6 Bo Y té theo
quy dinh.

- Chu tri, phéi hop véi cac don vi lién quan ra soat, cap nhat danh muc nghiép
vy, dir liéu/CSDL, tng dung, ha tang k¥ thuat va cong ngh¢, an ninh mang... duoc
quy dinh trong Khung kién trdc so Bo Y te.

- Pau mdi to chirc tuyén truyén, pho bién Khung kién tric s6 Bo Y té dén
cac co quan, don vi truc thuoc Bo.

- Pau mdi hd tro, hudng dan cac don vi trong qué trinh trién khai Khung kién
trac so Bo Y té; kiém tra, gidm sat viéc tuan tha Khung kién trdc so Bo Y te.

- Nghién ctu, xay dung, sira d6i va trinh Bo truong ban hanh cac vin ban
quy dinh, huéng dan trién khai Khung kién triic s6 Bo Y té.

2.2. Cuc Khoa hoc cong nghé va Pao tao

- Bau mdi theo ddi, d6n ddc, giam sat viéc tuan thu Khung kién tric sé Bo
Y té.

2.3. Vu To chic can b

- Kién toan t6 chic bo may, bé tri bién ché phil hop vai thuc té bién ché dugc
giao cua B Y té dé to chuc trién khai cac nhiém vu chuyén doi so.

- Xay dyng va t6 chic thuc hién ké hoach dao tao, bdi dudng doi ngii cong
chuc, vién chire, nguoi lao dong cua Bo theo yéu cau vi tri viéc lam chuyén mon
nghiép vu vé chuyén doi so, cdng nghé so, quan tri, phat trién dir liéu trong linh
vuc y té.
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- Thyc hién tong hop, théng ké, xay dung co s& dit liéu va bao cao vé to
chuc, can bg, cdng chtrc, vién chirc, nguoi lao dong va thi dua, khen thudng trong
nganh y té theo quy dinh caa phap luat.

2.4. Vu Ké hoach - Tai chinh

- Téng hop, tham dinh nhu cau vé kinh phi phuc vu trién khai Khung kién
trdc so BO Y t€, bao cao Lanh dao B dé nghi B Tai chinh cap kinh phi dé trién
khai thuc hién cé hiéu qua cac nhiém vu chuyén doi so y t€;

- Uu tién b tri von dau tu, cac ngudn kinh phi tir cac ngudn hop phép khac
cho chuyén dai so;

- Huéng dan cy thé cac don vi thudc Bo trong viéc 1ap dy todn va thyuc hién
thanh quyét toan theo quy dinh;

2.5. Vu Hop tac quoc té

- ChU trong 16ng ghép cac nhiém vu lién quan dén chuyén doi s6, ky nang sd
tir cac nguon vién trg va céng tac hop tac quoc te dé thuc day viéc xay dung trién
khai cac noi dung cua Khung kién tric so Bo Y te.

- Van dong cac nguon kinh phi vién tro va cac ngudn kinh phi hop phép khac
de trien khai thuc hién cé hiéu qua cac noi dung cua Khung kién trac so Bo Y te.

2.6. Cdc don vi thugc, truc thugc Bg Y té

- Trién khai céc hoat dong tng dung CNTT, chuyén d6i sb trong pham vi
churc nang, nhiém vy, bao dam tuan tha Khung kien trac so Bo Y te.

- Phéi hop voi Trung tm Théng tin y té Quéc gia trong viéc tuyén truyen,
pho bien; duy tri, cap nhat va thuc hién, trien khai Khung kiéen tric so B Y té.

- Bé xuat diéu chinh, cap nhat cac noi dung vé kién tric nghiép vu, kién trac
dir liéu, kien truc trng dung khi co su diéu chinh vé nghiép vu, dir liéu trong pham
vi chirc nang, nhiém vu cua don vi.

- Chu tri xay dung quy trinh nghiép vu, xac dinh mé hinh thong tin, cac ndi
dung, dich vu can chia sé khi xay dung H¢ thong thong tin phuc vu hoat dong
chuyé&n mon, quan ly ctaa don vi.

- Lap du toan kinh phi cac nhiém vu chuyén d6i s6 giri Vu Ké hoach - Tai
chinh dé tham dinh, tong hop va bao cao Lanh dao Bo.

- Chu tri xay dung ban hanh cac van ban quy pham phap luat, cac van ban
huéng dan lién quan dén viéc sir dung, khai thac cac Hé thong thong tin ctia don vi.

- Can ct Khung kién tric s Bo Y té, cac don vi c6 thé ban hanh kién trdc
chi tiét cho linh vue, dam bao tuan thu Khung kién trdc so6 cua Bo Y te.
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PHU LUC

I. Co céu td chirc Bo Y té

LANH DAO BO

Khéi cac don vi tham muwu

Vy Bao hidm y té

Vu Ké hoach - Tai chinh
Vu Té chtic can bd

Vy Hop tac quéc té

Vu Phap ché

Van phong Bé

Khoi cac don vi chire nang

Cuc Phong bénh

Cuc Bao trg xa hoi

Cuc An toan thuc phdm

Cuc Ba me va Tré em

Cuc Khoa hoc céng nghé va Bao tao
Cuc Quan ly Kham, chira bénh

Cuc Quan Iy Y, Dugc cd truyén

Cuc Quan ly Dugc

Cuc Dan sé

Cuc Ha tang va Thiét bi y t&

Khoi cac don vi sw nghiép

Vién Chién lwgc va Chinh sach y té
Bao Sirc khoe va Boi séng

Trung tdm Théng tin y t& Quéc gia

Hinh 3. So' dé co cau té chirc B Y té

Ngay 27/02/2025, Chinh phi ban hanh Nghi dinh s6 42/2025/ND-CP quy
dinh chic nang, nhiém vy, quyén han va co cau té chic ctia B Y té. Theo dé, Bo
Y té 1 co quan caa Chinh pha, thuc hién chirc nang quan Iy nha nudc vé cac linh
vuc: Y té du phong; kham bénh, chita bénh, phuc hdi chic nang; giam dinh y
khoa, phap y, phap y tdm than; ba me, tré em; dan sb; phong, chéng té nan xa hoi
(trir nhiém vu cai nghién ma tly va quan ly sau cai nghién ma tay); bao tro xa hoi;
y, duoc cd truyén; dugc, my pham; an toan thuc pham; thiét b y té; bao hiémy té
va quan ly nha nudc cac dich vu cong trong cac linh vuc thugc pham vi quan ly
nha nudc cua B Y té. Vé co cau td chie, Bo Y té ¢d 19 t6 chie gom:

- Vu Bao hiém y té
- Vu T4 chuc can bd

- Vu Ké hoach - Tai chinh

- Vu Phép ché
- Vu Hop tac quéc té
- Van phong Bo

- Cuc Quan ly Kham, chira bénh

- Cuc Quan 1y Y, duoc ¢b truyén
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- Cuc Quan 1y Dugc

- Cuc An toan thuc pham

- Cyc Ha tang va Thiét bj y té

- Cuc Khoa hoc céng nghé va bao tao

- Cuc Dan sb

- Cuc Phong bénh

-Cuc BamevaTréem

- Cuc Bao trg xa hoi

- Vién Chién lugc va Chinh sach y té

- Trung tdm Thong tin y t& Quéc gia

- Béo stic khoe va Boi song

I1. Md hinh tham chiéu nghiép vu

2.1. Gigi thigu

~ M6 hinh tham chiéu nghiép vu cung cép khung chung cac nghiép vu phd

bién cua cac co quan nha nu’(yc,‘viéc mo té} nay doc 1ap vai cau tric to chac cia
cac co quan nha nudc va tao dieu kién phoi hqp gitra cac co quan nha} nudc khi
cur)g chung nhdm nghiép vu. M6 hinh tham chiéu nghiép vu la co s¢ dé xay dung
Kién truc nghiép vu.

2.2. Cdu traic md hinh tham chiéu nghiép vu

BRM céu trdc theo ba muc, théqhién c4c chire nang nghiép vy cia CQNN.
Muc cao nhat la Mién nghiép vu, thé hién cac linh vuc nghiép vu pho bién ma
CQVNN thuc thi. Mai Mién rlghiép vu duoc chia nho thénrl cac Nhom nghiép vu
(thé hién & m}'rc gitta) va moi Nhém nghiép vu lai duoc to chuc thanh cac Loai
nghiép vu (thé hién & mirc dudi cung).

Nhom nghigp v

Loai nghig¢p vy

Hinh 4. Cdu trGc mé hinh tham chiéu nghiép vu
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Nguyén tac phan loai:
Cap 1. Mién nghiép vu

Céac Mién nghiép vu mo ta ban chét chirc naing CQNN va cac cong viéc lién
quan toi hoat dong cia CQNN, phan cdp & mic cao nhét trong cau tric BRM.
Dua theo chirc ning, ddi twong quan ly va tinh chat céc hoat dong cua CQNN,
Mién nghiép vu duoc phan loai thanh cac Nhdm nghiép vu khéc nhau.

Cap 2. Nhom nghiép vu

Nhém nghiép vu bao gom cac chic nang cia CQNN, phan cap & muc giira
trong cau tric BRM. Cac chtic ning dugc nhdm theo Nhom nghiép vy, doc lap
véi chire nang, nhiém vu cua cac B9, nganh, dia phuong.

Cép 3. Loai nghiép vu

Loai nghiép vu duoc phan rd tir Nhém nghiép vu, bao gém cé4c chirc ning
nhé hon thyuc hién chirc nang cia CQNN, phan cap & mac thap nhat trong cau triic
BRM. Céc chirc ning nhé hon bao gom cac nghiép vy, quy trinh, tha tuc lién quan
dé thuc hién mot chtic nang cu thé

Cac nghiép vu dugc str dung dé tham chiéu cho Bo Y té bao gom:

a) Mién nghigép vu xa hgi

Linh vuc Nghiép vu Ma nghiép vu

gljén s0¢ st BRM002.001
An toan v¢ sinh thuc phém BRMO002.001.001
Bao hiém y té BRM002.001.002
Dan sd va strc khoe sinh san BRM002.001.003
Dich vu y t& qudc phong, an ninh BRM002.001.004
Dich vu Kham chita bénh BRM002.001.005
Dich vu cho nguoi c6 nhu cau dic biét | BRM002.001.006
Phéc d6 diéu tri BRM002.001.007
Nghién ctru y hoc BRM002.001.008
Y té co so BRMO002.001.009
Y té cong cong BRMO002.001.010
Y té dy phong BRM002.001.011
Duogc va My pham BRMO002.001.012
Y, dugc ¢ truyén BRMO002.001.013
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Linh vuc Nghiép vu Ma nghiép vu
Thiét bi y té BRM002.001.014

B4o chi BRM002.002
Phat trién va quan 1y hé thong bao chi | BRM002.002.001
Quan 1y hoat dong bao chi BRM002.002.002

D‘ich vu cong

dong va tro giap BRM002.003

xa hoi
Binh dang gi6i BRM002.003.001
Dich vu hd trg khan cap BRM002.003.003
Dich vu tu van cong dong BRM002.003.004
Gia dinh, Thanh nién va Tré em BRMO002.003.005
Phong chdng té nan xa hoi BRM002.003.006
Thién tai, dich bénh BRM002.003.009

Truyén thong BRMO002.015
Ha tang truyén thong BRM002.015.002
Thong tin dién tu BRM002.015.006
Xuét ban BRM002.015.009

b) Mién nghiép vu Hé tre  hoat déng ciia Co quan nha nwéc (BRMO004)

Linh vuc Nghiép vu Ma nghiép vu

E; ;Ogggh” BRM004.001
Cai tién nghiép vu BRMO004.001.001
Du toan ngan sach BRM004.001.002
Hiéu qua ngudn luc BRMO004.001.003
Hoach dinh nguén nhan luc BRM004.001.004
Ké hoach d4u thau, mua sdm BRMO004.001.005
Kién truc BRM004.001.006
Phén bd ngan sach BRMO004.001.007
Quy hoach BRMO004.001.008

Khoa hoc va BRM004.002

Cong nghé
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Linh vuc Nghiép vu Ma nghiép vu
i cong nghé v 46t mé1 sing o | ERMO04.002002
Egﬁ‘é trién tiém lyc khoa hoc va cong BRM004.002.003
I\:Ijﬁitlgggf nguyén tir, an toan burc xa BRM004.002.004
Tiéu chuén, do ludong va chat lugng | BRM004.002.005
S hiru cong nghigp BRMO004.002.006

Phé bién, cung

cap thong tin, BRMO04.003

chinh sach, phap

luat
{Eeo 1;191;& dong (chién dich truyén BRMO04.003.001
Quan h¢ cong chung BRM004.003.002
Thong tin cho ngudi dan BRMO004.003.003
r"ll“;i;l) nhan gop ¥, xir Iy phan anh, kién BRMO004.003.004
Truyén thong chinh phi BRM004.003.005
Tiép can thong tin BRM004.003.006
Pho bién gido duc phép luat BRMO004.003.007
Sl’ﬁrrllﬁ cap dich vu cong, thi tuc hanh BRM004.003.008

Quan tri BRMO004.004
Hanh chinh céng BRM004.004.002
Lé tan hanh chinh BRM004.004.003
Quan hé gitra cac CQNN BRM004.004.004
Thi dua khen thudng BRM004.004.005
Thanh tra, kiém tra va kiém toan BRMO004.004.006
T6 chire sy kién BRM004.004.007
Xay dung van ban phap luat BRM004.004.008
X4y dung quy ché, quy dinh BRM004.004.009
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Linh vuc Nghiép vu Ma nghiép vu
Kiém tra van ban quy pham phap luat;
phép dién hé thong quy pham phap BRM004.004.010
luat
Kiém tra, xir ly van ban quy pham
phap luat; pho bién, gido duc phap BRM004.004.011
luat
Theo doi tinh hinh thi hanh phap luat
va to c}m’c t’hl hqnh‘ phép 1}12_1‘[, l::ao . | BRM004.004.012
gom cong tac thi hanh phap luat vé xur
1y vi pham hanh chinh
Boi thuong ctia Nha nudc BRM004.004.013
hd trg phéap 1y cho doanh nghiép thugc
pham vi quan 1y nha nudc cia B Y t¢ | BRM004.004.014
theo quy dinh cta phap luat

Théng ké BRMO004.005
(kié)ng bo va pho bién thong tin thong BRM004.005.001
Piéu tra thong ké BRMO004.005.002
Phéi hop théng ké BRMO004.005.003
Phuong phap va Tiéu chuin thong ké | BRM004.005.004
Tong hop va Phan tich théng ké BRM004.005.005

Thu ngén sach BRMO004.006
Phi va L¢ phi BRM004.006.002
Thu tir xtr phat vi pham hanh chinh BRMO004.006.003
Thanh 1y tai san cong BRMO004.006.007
Bén tai san cong BRM004.006.008
Céc khoan dong gdp tu nguyén, vién
tro khong hoan lai cua Chinh phu BRMO004.006.009
nudc ngoai, to chirc, ca nhan

Trao déi thong

tin, pho bién BRM004.007

huéng dan kién
thirc
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Linh vuc Nghiép vu Ma nghiép vu
g;r?g cap, hién thi thong tin cho nguoi BRM004.007.001
Dién dan va thao luén BRM004.007.002
Dinh dang ndi dung thong tin BRM004.007.003
Huéng dan, cung cip thong tin BRM004.007.004
Phat‘ﬂan Pham hodc truyén thanh, BRM004.007.005
truyén hinh
Phan tich va bao cao BRMO004.007.006
¢) Mién nghiép vu Qudn 1y nguén luc (BRMO005)
Linh vuc Nghiép vu Ma nghiép vu
Quan 1y hanh BRMO005.001
chinh
Co s& vat chat, trang thiét bi BRMO005.001.001
Copg tac cua can bg, cong chuc, vién BRM005.001.002
chure
E;Ch vu ho trg ky thudt, gidi dap thong BRMO005.001.003
Dbam bao an ninh trat ty BRMO005.001.004
Ké hoach hoat dong BRM005.001.005
Noi quy, quy ché ctia co quan, to chirc BRMO005.001.006
Try so lam viéc BRM005.001.007
Van hoa cong so BRM005.001.008
Quan Iy cong BRM005.002
ngh¢ thong tin
Cung cip giai phap CNTT BRM005.002.001
Bao tri, ho tro dich vu CNTT BRM005.002.002
Quan ly dich vu CNTT BRM005.002.003
Quan Iy ha ting va van hanh hé thong BRMO005.002.004
Quan 1y ngudn lyc CNTT BRM005.002.005
Quan 1y nha cung tmg dich vu CNTT BRM005.002.006
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Linh vuc Nghiép vu Ma nghiép vu
Quan ly du trir
vat tu, thiét bi, BRMO005.003
hang hoa
Danh myc hang dy trit qudc gia BRM005.003.001
Mua, ban hang du trit qudc gia BRM005.003.002
Quan 1y, str dung hang du trit quéc gia BRM005.003.003
%;én 1y nguon BRMO005.003
?iéég ‘f};?ﬁi dudng can bo, cong churc, BRM005.004.001
?ié}e?lhcﬁi'?é phan loai can by, cong chirc, BRMO005.004.002
Quan 1y hi¢u qua lao dong BRM005.004.003
%gia/n 1y vi tri viéc lam va t6 chirc bo BRM005.004.004
Quan ly va duy tri phuc loi BRMO005.004.005
;r}lllg(;én dung can b0, cong chtrc, vién BRMO005.004.006
Tién luong BRM005.004.007
Tinh gian bién ché BRM005.004.008
Thu hut nhan lyc BRM005.004.009
Quan 1 1ai BRMO05.005
Bao cao tai chinh. BRMO005.005.001
Do luong hi€u qua. BRMO005.005.002
K& toan. BRM005.005.003
Mua sam cong. BRM005.005.004
Quan 1y nguon lyc tai chinh. BRMO005.005.005
Quan ly tién cong quy. BRMO005.005.006
Quan 1y tai san va ng phai tra. BRM005.005.007
Thanh toan. BRM005.005.008
Quan 1y thong BRMO005.006

tin
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Linh vuc Nghiép vu Ma nghiép vu
Quan ly an toan thong tin. BRMO005.006.001
Quan 1y ho so, van ban. BRMO005.006.002
Quan 1y quyén thong tin. BRMO005.006.003
Quan ly thu vién. BRM005.006.004

Tiéu chuan/quy chuin Trao d6i thong tin. | BRM005.006.005
Tiéu chuan/quy chuin Quan Iy théng tin. | BRM005.006.006
Quan ly tri thirc. BRM005.006.007
Van thu, luu trir nha nudc. BRMO005.006.008

I11. M6 hinh tham chiéu dir liéu

3.1. Gigi thigu

M6 hinh tham chiéu dit liéu cung cip khung chung mé ta cac thanh phan di
liéu co ban cua cac co quan nha nudc dyua trén cac nghiép vy, viéc mo ta nay doc
Iap vai cau trdc to chic cua cac co quan nha nudc va chi ra kha nang chia sé, str
dung lai dir li¢u gitra cac co quan. M6 hinh tham chicu dir li¢u 1a co so dé xay
dung Kién truc dir liéu.

3.2. Cdu trtic md hinh tham chiéu dé ligu

Tuong ty nhu BRM, DRM céu trc theo 03 mac. Muc cao nhat 13 Mién di
lidu, twong g vai Mién nghiép vu trong md hinh BRM. M&i Mién dit liéu duoc
chia nho thanh cac nhém goi 1a Muc di liéu, thé hién mtc giira trong cau tric
DRM. Muyc dit liéu thé hién céc thdng tin yéu cau xir Iy nghiép vu tuong @ng tai
Nhém nghiép vu trong mé hinh BRM. Muc thap nhét trong cau tric DRM goi la
Tiéu muc dit liéu. Tiéu muc dit liéu thé hién cac thdng tin chi tiét dap wng yéu cau
xtr ly boi cac chirc nang nghiép vu trong mé hinh BRM. M6 hinh DRM dai dién
cho dir liéu can thiét cho cac chirc nang nghiép vu va dich vu do CQNN cung cap.

Nguyeén tic phan loai:

Cap do Thanh phan M0 ta

Capdo 1l Mién dix lieu | Danh muc dit liéu dugc khéi quat hoa trén co
s& cac Mién nghiép vu cua CQNN va cac hoat
dong diéu hanh cua CQNN

Cép do 2 Muc dit lieu  Danh muc dir liéu chi tiét hon phuc vu cac
Nhém nghiép vu (khdng phu thudc B9,
nganh, co quan nao thyuc hién)

Cipddo3 | Tiéumuyc dir lieu |Danh muc chi tiét caa dir liéu can thiét cua
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CQNN d¢é thyc hién cac Loai nghiép vu twong
ung (khong phu thuoc B, nganh, co quan

nao thuc hién)

Cac mo hinh tham chiéu dir liéu duoc 4p dung cho Bo Y té bao gom:
d) Mién di ligu X& hgi (DRM002)

Nhém dir liéu Tiéu muc dir liéu Ma dir liéu

lfﬁf;n s0c ste DRM002.001
An toan vé sinh thuc pham DRM002.001.001
Bao hiém y té DRM002.001.002
Dan sd & strc khoe sinh san DRMO002.001.003
Dich vu y t& qudc phong, an ninh DRM002.001.004
Dich vu kham chira bénh DRM002.001.005
lI))ijéc‘[h vu cho ngudi c6 nhu cau dac DRMO002.001.006
Phac d6 diéu tri DRM002.001.007
Nghién ctru y hoc DRMO002.001.008
Y té co so DRM002.001.009
Y té cong cong DRM002.001.010
Y té du phong DRMO002.001.011
Dugc va my pham DRMO002.001.012
Y, duge ¢ truyén DRM002.001.013
Thiét bj y té DRM002.001.014

B4o chi DRMO002.002
Phat trién va quan 1y hé thong bao chi | DRM002.002.001
Quan 1y hoat dong bao chi DRMO002.002.002

D‘ich vu cong

dong va trg giup DRM002.003

xa hoi
Binh déng gidi DRMO002.003.001
Dich vu hd trg khan cép DRM002.003.003
Dich vu tu van cong dong DRM002.003.004
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Nhém dit liéu Tiéu muc dit liéu Mai dir liéu
Gia dinh, Thanh nién va Tré em DRM002.003.005
Phong chdng té nan xa hoi DRM002.003.006
Thién tai, dich bénh DRM002.003.009
Truyén thong DRM002.015
Ha tang truyén thong DRM002.015.002
Thong tin dién tir DRM002.015.006
Xuat ban DRM002.015.009

d) Mién di ligu Hé tro hoat déng ciia Co quan nha nwéc (DRM004)

Nhom dir li€u Dir liéu Ma dir li¢u
K¢ hoach & Ngan DRM004.001
sach
Cai tién nghiép vu DRM004.001.001
Dy toan ngan sach DRM004.001.002
Hiéu qua nguon luc DRM004.001.003
Hoach dinh ngudn nhan luc DRM004.001.004
Ké hoach dau thau, mua sam DRM004.001.005
Kién tric DRM004.001.006
Phan b6 ngan sach DRMO004.001.007
Quy hoach DRM004.001.008
Khoa hoc & Cong DRM004.002
nghé
Hoat dQng nghién ctru khoa hoc,
phat trién cong ngh¢ DRMO004.002.002
va doi madi sang tao
PPat trlenﬂtlem luc khoa hoc va DRMO004.002.003
cong nghé
Nang lugng nguyén ttr, an toan | hon1604 002,004
burc xa va hat nhan
Ti€u chuan, do luong va chat DRMO004.002.005
luong
S hiru cong nghiép DRMO004.002.006
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Nhom dir li¢u Dir liéu Ma dir liéu

Pho bién, cung cap

théng tin, chinh séch, DRMO004.003

phap luat
LeA phat dong (chién dich truyén DRM004.003.001
thong).
Quan h¢ cong chung. DRMO004.003.002
Thong tin cho nguoi dan. DRMO004.003.003
Tiep nhan gop y, xtr 1y phan anh, | 526z 1004.003.004
kién nghi.
Truyén thong chinh phi. DRMO004.003.005
Tiép can thong tin. DRMO004.003.006
Pho bién gido duc phép luat. DRMO004.003.007
C\u ng cap dich vy cong, thi tyc DRM004.003.008
hanh chinh

Quan tri DRMO004.004
Hanh chinh cdng. DRMO004.004.002
Lé tan hanh chinh. DRM004.004.003
Qu:an hé gifta cadc co quan nha DRMO004.004.004
nudc.
Thi dua - Khen thudng. DRMO004.004.005
Thanh tra, kiém tra va kiém toan | DRM004.004.006
T6 chire sy kién. DRMO004.004.007
Xay dung van ban phap luit. DRM004.004.008
Xay dung quy ché, quy dinh. DRM004.004.009
Kiém tra van ban quy pham phap
luat; phap dién h¢ thong quy DRM004.004.010
pham phép luat
Kiém tra, xur ly van ban quy
pham phép luat; pho bién, gido DRMO004.004.011
duc phap luat
Theo ddi tinh hinh thi hanh phap
luat va t6 chtrc thi hanh phéap DRMO004.004.012

luat, bao gdm cong tac thi hanh




96

Nhom dir li¢u Dir li€u Ma dir liéu
phap luat vé xir 1y vi pham hanh
chinh
Boi thudng ciia Nha nudce DRMO004.004.013
hd tro phap 1y cho doanh nghiép
thugc pham vi quan ly nha nuéce
cia Bo Y té theo quy dinh cua DRM004.004.014
phap luat
Thong ké DRMO004.005
C(zng bc: va pho bién thong tin DRMO004.005.001
thong ké
Piéu tra théng ké DRM004.005.002
Phéi hop théng ké DRMO004.005.003
PhAruongAphap va Ti€u chuan DRMO004.005.004
thong ké
Téng hop va Phan tich thong ké | DRM004.005.005
Thu ngén sach DRMO004.006
Phi va L¢ phi DRMO004.006.002
Th,u tur xtr phat vi pham hanh DRMO004.006.003
chinh
Thanh ly tai san cong DRMO004.006.007
Bén tai san cong DRMO004.006.008
Cac khoan dong gop tu nguyén,
vién tr¢g khong hoan lai cua
Chinh phu nudc ngoai, t6 chic, DRM004.006.009
ca nhan
Trao doi thong tin, phd
bién hudng dan kién DRMO004.007
thirc
Cun‘g. céAp, hién thi thong tin cho DRMO004.007.001
nguoi dan
Dién dan va thao luan DRMO004.007.002
Dinh dang ndi dung thong tin DRMO004.007.003
Hudng dan, cung cap thong tin | DRM004.007.004
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Nhém dir liéu Dir liéu Mai dir liéu
frlllle}i]té inhli)rlllém hoac truyén thanh, DRMO004.007.005
Phén tich va bao cao DRMO004.007.006
e) Mién dé ligu Quan 1y nguén lwc (DRMO05)
Nhém dir liéu | Dir liéu M3 dit liéu
Quan 1y hanh DRM005.001
chinh
Co s& vat chat, trang thiét bi DRM005.001.001
Cong tac cuia can b, cong chue, vién DRMO005.001.002
chtrc
Dich vu hd tro k¥ thuat, giai dap thong | DRM005.001.003
tin
Dbam bao an ninh trat ty DRMO005.001.004
Ké hoach hoat dong DRM005.001.005
Noi quy, quy ché cta co quan, to chirc DRMO005.001.006
Tru sé lam viéc DRMO005.001.007
Vén hoa cong so DRMO005.001.008
Quan ly cong DRM005.002
nghé¢ thong tin
Cung cip giai phap CNTT DRM005.002.001
Bao tri, ho tro dich vu CNTT DRM005.002.002
Quan 1y dich vu CNTT DRMO005.002.003
Quan Iy ha ting va van hanh hé thong DRM005.002.004
Quan 1y nguén lyc CNTT DRM005.002.005
Quan 1y nha cung tng dich vu CNTT DRMO005.002.006
Quan 1y dy trir DRMO005.003
vat tu, thiét bi,
hang hoa
Danh myc hang dy trit qudc gia DRM005.003.001
Mua, ban hang du trir qudc gia DRM005.003.002
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Nhom dir liu | Dir liéu Ma dir liéu
Quan 1y, str dung hang du trit quéc gia DRMO005.003.003
Quan 1y ngudn DRM005.003
luc
Pao tao, boi dudng can bo, cong chirc, DRMO005.004.001
vién chuc
banh gia, phan loai can b, cong chirc, DRMO005.004.002
vién chirc
Quan 1y hi¢u qua lao dong DRMO005.004.003
Quan 1y vi tri viéc 1am va to chirc bo DRMO005.004.004
may
Quan 1y va duy tri phuc loi DRMO005.004.005
Tuyén dung can bd, cong chirc, vién DRMO005.004.006
chure
Tién luong DRMO005.004.007
Tinh gian bién ché DRM005.004.008
Thu hat nhan luc DRM005.004.009
Quan ly tai DRMO005.005
chinh
Bao cao tai chinh. DRMO005.005.001
Do luong hiéu qua. DRMO005.005.002
K& toan. DRM005.005.003
Mua siam cong. DRMO005.005.004
Quan 1y ngudn lyc tai chinh. DRMO005.005.005
Quan 1y tién coéng quy. DRMO005.005.006
Quan 1y tai san va ng phai tra. DRMO005.005.007
Thanh toan. DRMO005.005.008
Quan ly thong DRMO005.006
tin
Quan 1y an toan thong tin. DRMO005.006.001
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Nhom dir liu | Dir liéu Ma dir liéu
Quan 1y hd so, van ban. DRMO005.006.002
Quan 1y quyén thong tin. DRMO005.006.003
Quan ly thu vién. DRMO005.006.004

Tiéu chuan/quy chuan Trao doi thong tin. | DRM005.006.005
Tiéu chuan/quy chuan Quan ly thong tin. | DRM005.006.006
Quan 1y tri thirc. DRM005.006.007
Van thu, luu trir nha nudc. DRMO005.006.008

3.3. Cac mién di ligu co ban ciia B Y té

Cac mién dix liéu co ban duoc uu tién phat trién d¢én nim 2030 cta Bo Y
tebao gom 06 mién di liéu co ban sau day:

STT | Mién dix liéu M0 ta

1 | Tochuc Dit liéu vé cac co quan, t6 chuc hoat dong theo quy dinh
cua phap luat trong cac linh vuc kham bénh, chita bénh;
y, duoc cb truyén; phuc hdi chic ning; giam dinh y
khoa; giam dinh phép y; giam dinh phép y tim than; y té
du phong va an toan sinh hoc trong xét nghiém y hoc;
dan s; suc khoe ba me - tré em, sic khoe sinh san; bao
hiém y té; thiét bi y té; thuc; nguyén liéu lam thudc;
thuc pham chac nang; thuc pham ting cudng vi chat
dinh dudng; bao vé méi truong trong hoat dong y té;
khoa hoc cong nghé trong linh vuc y té; gido duc, dao
tao cac nganh thudc linh vuc sac khoe; san xuat, kinh
doanh dugc; san xuat, kinh doanh my pham; san xuét,
kinh doanh thiét bi y té; san xuat, kinh doanh thuc pham
chtrc nang; san xuat, kinh doanh héa chat, ché pham diét
con tring, diét khuan dung trong linh vuc gia dung vay
té, bao gom:

a) Dir liéu danh tinh dién tt caa co quan, to chic;

b) Dix liéu vé hinh thic to chuc;

¢) Dit liéu vé pham vi hoat dong, pham vi cung cap dich
vu trong linh vuc y té.

2 | Nhan lyc Dit liéu vé nhan luc y té, bao gdm: dit lidu co ban cua ca
nhan; dix liéu vé qua trinh dao tao, boi dudng; dix liéu vé
chung chi hanh nghe.




100

STT | Mién dir liéu MO ta

3 | Con nguoi Dit liéu vé con nguoi, bao gom: dit liéu dinh danh y té
cua ca nhan; d liéu co ban cua ca nhan; dir liéu vé
chung sinh, khai sinh; dit liéu vé bao tir, khai tir.

4 | San pham Dit liéu vé cac san pham trong linh vuc y té (duoc, thiét
bi y t&), bao gom: dix liéu dinh danh; di liéu luu hanh,;
dir liéu giay phép xuat khau; dir liéu giay phép nhap
khau.

5 | Taisan Dit liéu vé cac loai tai san thudc quan Iy cua co quan, to
churc trong linh vuc y t€ nhu: bat dong san, dong san, tai
san vO hinh, tai san httu hinh, tai san khac

6 | Dichvu Dit liéu vé céc dich vu duoc cung cap trong hoat dong

kham, chita bénh, cham soc strc khoe, bao gom: dir licu
vé bao hieém y té; dir liéu vé phong bénh, khdm bénh,
chtra bénh, cham soc sirc khoe cua ca nhan.

IV. M6 hinh tham chiéu &ng dung
4.1. Gigi thigu
M6 hinh tham chiéu ung dung (Application Reference Model, viét tit Ia
ARM) cung cap mot Khung chung md ta, phan loai cac thanh phan @ng dung co
ban phuc vu cac muc tiéu nghiép vu cua cac co quan nha nudc, viéc mo ta nay
cho phép xac dinh céc kha nang hop nhat, tich hop tng dung khi cting cung cap
cac dich vu cho nghiép vu. M6 hinh tham chiéu &ng dung la co s& dé xay dung
Kién tric tng dung.

4.2. Cdu trac mo hinh tham chiéu #ng dung

Cau truc cua ARM la sy phan cép theo I6p thé hién cac phan nhom éng dung
va dich vu can thiét dé thuc hlen cac chire nang va dich vu nghiép vu cung cap
boi CQNN. Céc phan Iép bao gom:

Capdd = Thanh phan MO ta
Cap do 1 | Mién chuc nang | La phan loai tong quat cua ung dung dya trén
ung dung chirc nang va hoat dong cia CQNN
Cap d6 2 | Nhom dich vu La danh muyc cu thé hon cua tng dung dé thuc
ung dung hién duoc chirc nang va dich vu nghiép vu do
CQNN cung cap
Céap d6 3 | Loai dich vu ting | La céc dich vu tng dung chi tiét c6 san trong mdi
dung danh muc ung dung dé co thé thuc hién cac chuc
nang va dich vu nghiép vu do CQNN cung cap
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Mién &ng dung trong ARM phan chia céc tng dung cia CQNN thanh bay
(7) phén nhém chirc nang tng dung muc cao, riéng biét:

Hinh 5. Cdu tric mé hinh cac mién ing dung

ARMO001
Chikc niing Giao tiép cong dan

Phan loai tong quat cac ung dung can thiét
dé thuc hién cac dich vu do CQNN cung cip
truc tiép (doc 1ap véi cac co quan thuc hién)
dén cong dan (ca nhan, doanh nghiép va cac
t6 chtrc khac)

ARMO002
Chire niang Tw dong héa quy
trinh

Phan loai tong quét cac tng dung nham ty
doéng hoa cac chirc nang va quy trinh nghiép
vu trong CONN

ARMO003
Chwrc nang Quan ly nghiép vu

Phan loai tong quét cua Gng dung dugc sir
dung dé duy tri tinh lién tuc caa nghiép vu
trong CONN

ARMO004
Chirc nang Quan ly dir liéu
dién tu

Phan loai tong quat cac ung dung duoc sir
dung dé hd tro viéc tao, quan Iy va phan phéi
tai san tri tué va phuong tién dién tu trong
cac nghiép vu cua to chuc.

ARMO005
Chirc nang Quan ly phan tich

Phan loai tong quat cac ung dung duoc sir
dung dé hd tro trich xuat, tong hop va trinh
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nghiép vu bay théng tin, tao diéu kién cho phan tich, ra
quyét dinh va danh gia nghiép vu

ARMO006 Phan loai tong quat cac tng dung duoc sir

Chire ning H trg ndi bp dung d¢ hd trg quan 1y 14p ké hoach tong the

va cac chirc nang dua trén giao dich

ARMO007 Phan loai tdng quét cac tng dung cung cap,
Chite niing cong tac va H tro- | 10 tro bo sung cho chire nang nghigp vu va
hiéu qua dich vu trong CQNN

4.3. Phan logi

4.3.1. Chirc niing giao tiép cong dan

Cau tric caa ARMO001 Chire nang giao tiép cong dan bao géom cac Nhom
Dich vu ung dung va Loai Dich vu thg dung nhu sau:

a) Qudn ly Quan h¢ cong dan (CRM)

Nhom dich vu trng dung “ARMO001.001 Quan ly quan hé cong dan (CRM)”
la viéc phan Loai nghiép vu tng dung duoc st dung dé 1ap ké hoach, 1&n lich va
kiém soét cac hoat dong giira ngudi dan, doanh nghiép, cong dan va co quan, to
chtc, ca trude va sau khi san pham hoic dich vu duoc cung cap.

Loai nghiép vu tng dung thugc ARMO001.001 duoc liét ké trong bang dudi

day:
STT Loai Dich vu &rng dung Mo ta

1 ARMO001.001.001 Xt ly viéc hoi dap cua cong dan thong
Céc dich vu Quan Iy trung | qua dién thoai.
tam hoi dap (Call Center)

2 ARMO001.001.002 Cho phép phan tich cong dan ciaa mot co
Cac dich vu Phan tich vé quan/td chuc, ciing nhu viéc danh gia
cong dan thdng tin ctia bén thir ba co lién quan dén

mot cng dan cia co quan/td chic

3 ARMO001.001.003 Tao diéu kién cho viéc thuc day san
Céc dich vu v& Phi, 18 phi, | pham hogc dich vu va tao co hoi cho
gi4 va quang bé san pham, | nghiép vu mai.
dich vu

4 ARMO001.001.004 Tao diéu kién cho viéc tao va béo tri cac
Cac dich vu Quan ly san san pham va dich vu.
pham
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STT Loai Dich vu &ng dung Mo ta

5 ARMO001.001.005 Ho tro viéc ap dung thuong hiéu cho san
Céc dich vu Quan Iy tén pham hoic (ﬁCh Vu ciing nhu phat trién
san pham /dich vu cung cdp | Nhéan thirc vé san pham/dich vu do.

6 ARMO001.001.006 HG trg viéc duy tri va cung cap dich vu
Céc dich vu quan Iy Nguoi | hoac san pham cho cong dan cia mot co
dung/Tai khoan quan/to churc.

7 | ARM001.001.007 Cung cap mot cai nhin toan dién vé tat
Céc dich vu quan ly giao ca cac tuong tac cua cong dan thong qua
dich va hd so cong dan thuru‘x, ban cang, cac d;ch vu cOng t(uc

tuyén va cac cong cu so khac (bao gom
ca cac thiét bi di dong); dit liéu luu trit
dién tir ho so, tai liéu cua cong dan; cling
nhu cung cap kha nang phuc vu viéc duy
tri tai khoan cong dan, thdng tin giao
dich va ca nhan.

8  ARMO001.001.008 Cung cap mot khung dé thiic day su hop
Céc dich vy v& Quan hé dbi | téc hiéu qua gitra mot co quan, t6 chuc
tac va cac doi tac cua no, dac biét la cac

thanh vién cua chudi phan phdi va cac
bén thr ba khac hd tro cac hoat dong va
cung cap dich vu cho cong dan cua mot
co quan, to chtc; bao gom danh gia hiéu
qua, hiéu suat cua cac dbi tac, néu can
thiét.

9 | ARM001.001.009 Puoc st dung dé thu thap, phan tich va
Cac dich vu vé Phan hoi xtr 1y cac nhan xét va phan hdi tir cong
cla céng dan dan cua co quan, to chuc.

10 | ARMO001.001.010 Puoc sir dung dé thu thap thong tin hitu
Céc dich vu v& Khao sat ich tir cong dan ciia co quan, t6 chic.

b) Tay chon ngwoi dang

Nhém dich vu iing dung “ARMO001.002 Tuy chon ngudi dung” 1a viéc phan
Loai nghiép vu tng dung dugc sir dung dé cho phép nguoi ding cua co quan, to
chtc thay doi giao dién nguoi ding va cach hién thi dit liéu theo nhu cau.

Loai nghiép vu Ung dung nam trong ARMO001.002 duoc liét ké trong bang
dudi day:
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STT Loai dich vu ¥ng dung Mo ta

1 ARMO001.002.001 Thay doi giao dién nguoi ding va cach
Cac dich vu canhanhéa | hién thi di liéu.

2 ARMO001.002.002 Cho phép cong dan tham gia mot dién
Céc dich vu Pang ky tham | dan, danh sach thanh vién, hodc danh
gia két ndi nhom sdch nhan thu.

3 | ARM001.002.003 Cho phép cong dan dugc két ni trong
Cac dich vu Canh baova | cac dich vu da dang ky hodc dich vu
Théng béo quan tam.

¢) Hé trg ban dau cho cong dan

Nhém dich vu ¢ng dung “ARM001.003 Hd tro ban dau cho céng dan” 1a
viéc phan Loai nghiép vu trng dung duoc str dung cho phép cong dan chu dong
tim kiém hd tro va dich vu tir mét co quan, to chuc.

Loai nghiép vu tng dung thuoc ARM001.003 HJ trg ban dau cho cong dan
duoc liét ké trong bang dudi day:

Céc dich vu Yéu cau duoc hd
tro

STT Loai dich vu t&rng dung MO ta

1 | ARM001.003.001 Cung cap giao dién truc tuyén (dién
Céc dich vy Huéng dan tryc | t) dé ho trg cong dan (bao gom ca
tuyén cac thiet bi di dong).

2 | ARMO001.003.002 Cung cap giao dién truc tuyén (dién
Céc dich vu Dao tao truc tir) dé dao tao va hd trg cong dan.
tuyén

3 ARMO001.003.003 Cho phép cbng dan cua té chic dang
Céc dich vu Ty phuc vu ky mét dich vu theo nhu cau cua

minh.

4 ARMO001.003.004 Cho phép ding ky truc tuyén (dién tir)
Céac dich vu Giit chd/Pang ky | va xac nhan cac dich vu.

5 ARMO001.003.005 Cho phép truy cap dix liéu va thong tin
Céc dich vy Hb tro da ngon bang nhi€u ngdn ng.
ngu

6 ARMO001.003.006 H& tro cac cach thuc tiép can tir nguoi

st dung, cong dan dé duoc hd tro.
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STT Loai dich vu &ng dung

Mo ta

7 ARMO001.003.007
Céc dich vu Lap lich

Xac dinh tap hop cac kha ning ho tro
cho 1ap ké hoach thuc hién cong viéc
hoac dich vu dé dap tng nhu cau cua
nguoi dung.

4.3.2. Chire nang tw dong hoa quy trinh

CAu tric cia Mién Chtrc nang ty dong héa quy trinh ARM002 bao gém Phan
Nhom dich vu tng dung va Loai dich vu tng dung, cu thé nhu sau:

dong hoa quy
trinh

Mién chirc Nhom Dich vu Loai Dich vu &ng dung
nang &ng dung wng dung
ARMO002 ARM002.001 ARMO002.001.001 Cac dich vu Truy vét
Chtrc nang Ty | Truy vét va quy trinh.

Ludng cong viéc

ARMO002.001.002 Cac dich vu Quan ly
Sur V.

ARMO002.001.003 C4c dich vu vé Giai
quyét xung dot vé nhiém vu.

ARMO002.002
Dinh tuyén va
Lap lich

ARMO002.002.001 Cac dich vu Quan ly
thu tin bén trong.

ARMO002.002.002 Cac dich vu Quan ly
thu tin bén ngoai.

ARMO002.002.003 Lap lich lam viéc

a) Truy vét va Luéng cong viéc

Nhém dich vu @ng dung “ARMO002.001 Truy vét va Ludng cong viéc” 1a
viéc phan Loai nghiép vu ting dung dugc stir dung phuc vu viéc giam sat va dinh
tuyén tai liéu tu dong cua nguoi dung trong cac budc cia vong doi nghiép vu.

Loai Dich vu tng dung thuoc ARMO002.001 dugc liét ké trong bang dudi

day:
STT Dich vu wng dung Mo ta
1 | ARM002.001.001 Cho phép giam sat cac hoat dong trong
Céc dich vu Truy vét quy vong doi nghigp vu.
trinh

2 | ARMO002.001.002
Céc dich vu Quan ly su vu

Quan 1y vong doi cua mot yéu cau hoac
tham tra cu thé trong mot t chuc, bao
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STT Dich vu wng dung M0 ta

gom viéc khai tao, truy vét, phan cong
va két thlic su vu ciing nhu su phdi hop
cua cac bén lién quan trong xur ly su vu.

3 | ARM002.001.003 Hd tro viéc ra két luan d6i véi cac van
Céc dich vu vé Giai phap cho | d¢ Xung_dét ve nghiép vu xay ra trong
cac xung dot vé nghiép vu vong doi nghiép vu.

b) Dinh tuyén va Ldp lich

Nhom dich vu ting dung “ARM002.002 Dinh tuyén va Lap lich” 14 viéc phan
Loai nghiép vu Ung dung duoc st dung dé cung cap chirc nang dinh tuyén mot
cach tu dong va phan bo thoi gian cho mot hanh dong hoic su kién cu thé.

Loai Dich vu cia ARMO002.002 duoc liét ké trong bang dudi day:

STT Dich vu wng dung M0 ta

1 | ARM002.002.001 Quan ly giao tiép van ban cta co quan nha
Cac dich vu Quan ly nudC Vo1 cac co quan bén ngoai lién quan.
giao tiép thu tin bén
trong
2 ARMO002.002.002 Quan ly giao tiép van ban cia cac bo phan
Céc dich vu Quan ly | Noi bo co quan.
thu tin bén ngoai
3 ARMO002.002.003 Quan ly viéc phan bo thoi gian thich hop cho
Lap lich 1am viéc tirng cong viéc.

4.3.3. Chirc ning Qudn ly nghiép vu

Cau triic ciia Mién Chire nang quan Iy nghiép vu ARM003 bao gom Nhom
dich vu ung dung va Loai dich vu ttng dung, duoc trinh trong bang dudi day:

a) Quan ly quy trinh

Nhom dich vy teng dung “ARMO003.001 Quan ly quy trinh” la viéc phan Loai
nghiép vu ung dung duoc sir dung dé 1ap ké hoach, tao lich trinh va kiém soéat céc
hoat dong nghiép vu gitta nguoi dung va co quan, ca trudc va sau khi dich vu
duoc cung cap.

Loai nghiép vu tng dung thuoc Nhém Quan 1y quy trinh ARM003.001 duogc
liét ké trong bang dudi day:
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STT

Dich vu ng dung

MO ta

ARMO003.001.001
Céc dich vu Quan ly thay
doi

Quan ly qua trinh cap nhat hozc thay doi doi
véi cac van ban hién hanh, phan mém va
cac qua trinh nghiép vu cua to chic

2 | ARMO003.001.002 Kiém soat méi trudng ciing nhu tai liéu vé
Céc dich vu Quan Iy cdu  Phan ciing va phan mém ctia mot co quan
hinh

3 ' ARMO003.001.003 Thu thap, phan tich va dap ang cac nhu cau
Cac dlCh vu Quén |y yéu va dléu klén tién quyét df)l VGi Cac nd |1IC
cau cua co quan

4 | ARMO003.001.004 Quan ly va kiém soat chuong trinh/dy &n
Cac dich vu Quan ly Cua co quan
chuong trinh/du an

5 | ARMO003.001.005 Chi dao va thiét 1ap quy tac nghiép vu, ra
Céc dich vu Quan tri/Chinh | C&c quyét dinh, xac dinh cac hanh dong cho
s4ch C4c van dé trong mot co quan

6 | ARMO003.001.006 Giup xac dinh mirc d6 ma mot dich vu/san
Céc dich vu Quan ly Chat | pham co6 dap tmg dugc cac yéu cau
lugng

7 |ARM003.001.007 Quan ly cac quy trinh téng thé hd tro hoat
Céc dich vu Quan ly Quy | ddng nghiép vu co quan va cac chinh sach
dinh nghiép vu cua no

8 |ARMO003.001.008 Ho tro viéc nhan dang va kha ning xay ra
Céc dich vu Quan Iy Rui ro cac rai ro lién quan dén mét nhiém vy,

quyét dinh hozc myc tiéu dai han; bao gém
danh gia rui ro va giam thiéu rui ro

9 |ARMO003.001.009 Quan ly cac hoat dong nghiép vu tai cac don
Cac tng dung tai Bo Y té, | Viswnghiép truc thuoc Bo y te
cac don vi su nghiép truc
thuoc Bo Y té

10 |ARMO003.001.010 Quan ly cac hoat dong nghiép vu tai cac So

Céc tng dung tai cac So' Y té
va cac co sO Y té (co sé kham
chita bénh, nha thude, co
quan kiém dinh...)

y té, cac cosd y té
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b) Qudn Iy Co céu té chic

Nhém dich vu tng dung “ARMO003.002 Quan ly co cau td chic” 12 viéc phan
Loai nghiép vu ung dung duoc st dung dé hd tro viéc cong tac va giao tiép trong
MOt co quan.

Loai Dich vu tng dung thugc ARMO003.002 duoc liét ké trong bang duéi day:

STT Dich vu wng dung Mo ta

1 | ARM003.002.001 Hd tro viéc quan ly nhom/to cong tac doi véi

Céc dich vu Quan Iy cac nhiém vu duogc giao

Nhom 1am viéc/Tb
cong tac

2 | ARM003.002.002 Giam sat va duy tri mot mang ludi giao tiép
nham hd trg viéc xac dinh van d¢, thu thap
thong tin théng ké va cung cap huéng dan
chung

Céc dich vu Quan ly
mang ludi giao tiép

¢) Quan Iy dau tw cong

Nhém dich vu tng dung “Quan 1y dau tu ARM003.003” 1a viéc phan Loai
nghiép vu tng dung dugc sir dung dé quan 1y dau tu cong cia Mot co quan.

Loai dich vu Ung dung thuoc ARMO003.003 duoc liét ké trong bang dudi day:

STT | Loai dich vu &¥ng dung M0 ta

1 | ARM003.003.001 H tro xac dinh c&c muc tiéu dai han va
Céc dich vu Quan lyva | xéc dinh cAc tiép can tot nhat dé dat duoc
Lap ké hoach chién lugc | Cac muc tiéu do
2 | ARM003.003.002 H3 tro quan tri danh muc cé4c du an dau tu
Céc dich vu Quan Iy danh | €Ong cua co quan
muc du 4n dau tu cong

3 ARMO003.003.003 Po ludng hiéu qua cua dau tu va viéc str
Céc dich vy Quan ly hiéu dung ngan sach nha nudc
qua dau tu

d) Qudn Iy mua sdm céng

Nhém dich vu tng dung “ARMO003.004 Quan ly mua sam cong” 12 viéc phan
Loai nghiép vu ung dung duoc sir dung dé 1ap ké hoach va kiém soat mua sam
cong trong co quan.
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Loai nghiép vu trng dung thuoc ARM003.004 duoc liét ké trong bang dudi

day:
STT Dich vu wng dung Mo ta

1 ARMO003.004.001 Ho tro viéc dat hang va mua cac cac san

Céac dlCh vu Mua Sém C(’jng phém, dlCh Vu phUC Vu hOat d()ng cua co
quan

2 | ARM003.004.002 HG tro viéc cung cap san pham/dich vu
Cac dich vu Tim ngudn cling nhu theo doi va phan tich chi phi
cung tng cho cac san pham/dich vu nay

3 | ARMO003.004.003 Cung cap thdng tin vé vat liéu, van
Céc dich vu Quan ly vat phong pham hién dang c6 trong co quan
ligu, van phong pham con | Phuc vu viéc 1ap ké hoach mua sam, su
ton dung hi¢u qua

4 ARMO003.004.004 H& tro 1ap danh sach cac san pham/dich
Céc dich vu Quan Iy danh | Vu ma mot co quan cung cap
muc

5 | ARM003.004.005 Cho phép dit hang dé mua sim san
Céc dich vu bat hang/Mua | Pham/dich vu
hang

6 | ARMO003.004.006 Ho tro xac dinh noi giri hang hoac giao
Céc dich vu quan ly va phé | hang trong chu trinh nghiép vu
duyét hoa don tai chinh

7 ARMO003.004.007 H3 tro cac hinh thie truc tuyén phuc vu
Cac dich vu quan ly gio cung cap san pham/dich vu truc tuyén
hang san pham/dich vu

8 | ARMO003.004.008 Cung cap kha nang quan 1i luu trit va
Céc dich vu Quan ly kho phan bo san pham/dich vy
hang

9 | ARMO003.004.009 Thu thap, phan tich va giai quyét viéc
Céc dich vu Quan |y hé_ng tra lai san phém/dlCh vu hoac hﬁy dich
hoa tra lai vVu

10 | ARMO003.004.010 Cung cap dich vu van chuyén san

Céc dich vu Quan ly
Logistics va Van chuyén

pham/dich vu mét cach hiéu qua
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4.3.4. Chikc niang Quan ly dir ligu dien tir

CAu trdc cua Chuc ning quan ly dit liéu dién td ARMO004 bao gdm Nhom
dich vu tng dung va Loai nghiép vu trng dung, nhu duoc trinh bay trong bang
dudi day:

a) Quan ly ngi dung

Nhom dich vu ting dung “ARMO004.001 Quan ly noi dung” la viéc phan Loai
nghiép vu ing dung dugc sir dung dé quan ly viéc luu trix, duy tri va truy xuat tai
liéu va thdng tin caa hé thdng hoic trang thong tin dién tu.

Loai dich vu itng dung thuoc ARMO004.001 duoc liét ké trong bang dudi day:

STT

Dich vu rng dung

Mo ta

1

ARMO004.001.001
Cac dich vu uy quyén
noi dung

Cho phép tao cac huong dan dya trén may
tinh, trang thong tin dién tir, CD-ROM va cac
chuong trinh tuong tac khac

2 | ARM004.001.002 Cho phép phé duyét cac chuong trinh tuong
Cac dich vu soat xét va | tac
phé duyét noi dung

3 | ARM004.001.003 HG trg viée xac dinh noi dung cu thé trong
Céac dich vu gan thé va | mot tap hop noi dung Ion hon phyc vu viéc
tong hop thu thap va téng hop

4 | ARM004.001.004 Cho phép phét hanh va phan phéi cac chuong
Cac dich vu phat hanh | trinh tuong tac
va Phan phéi noi dung

5 | ARMO004.001.005 Kiém soat va diéu tiét cac an ban cua mot co

Céc dich vu quan ly
Xuat ban

quan

b) Qudn ly van ban

Nhom dich vu ting dung “ARMO004.002 Quan 1y van ban” la viéc phan Loai
nghiép vu tng dung duoc str dung dé kiém soét viéc thu thap va duy tri cac van
ban va tép cua co quan.

Loai Dich vu ting dung thugc ARMO004.002 duoc liét ké trong bang dudi day:

STT

Dich vu wng dung

Mo ta

1

ARMO004.002.001

Céc dich vu s hoa va nhan
dang ky tu quang hoc van ban

Ho tro quét (scan) vin ban, tai ligu
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Cac dich vu Soat xét va Phé
duyét van ban

STT Dich vu &ng dung Mo ta

2 | ARMO004.002.002 H& trg chuyén huéng tham chiéu dén
Cac dich vu Tham khao tai lieu | cac van ban va thong tin lién quan khac

3 |ARMO004.002.003 Ho trg quan ly phién ban va chinh stra
Céc dich vu Chinh stra van ban |NO1 dung véan ban

4 | ARMO004.002.004 HO tro luu trit van ban va dir ligu
Cac dich vu Thu vién/Luu trix

5 | ARMO004.002.005 HG tro chinh sira va cho y kién d6i véi

cac van ban trudc khi phat hanh

Phan loai van ban

6 | ARMO004.002.006 HG tro thay doi tap tin tir dinh dang nay
Chuyén dbi van ban sang dinh dang khac
7 | ARMO004.002.007 HG tro truy xuat van ban nhanh chong
Pénh chi muc van ban thong qua viéc danh chi myc cé cau trdc
van ban
8  ARMO004.002.008 H3 tro viéc phan loai viin ban

c) Quan ly tri thac
Nhom dich vu tng dung “ARMO004.003 Quan ly tri thirc” 1a viéc phan Loal
nghiép vu tng dung duoc sir dung dé xac dinh, thu thap va chuyén d6i cac van
ban, tai liéu va cac nguon thong tin/di liéu khéac thanh théng tin hitu ich.
Loai nghiép vu tng dung thuoc Quan ly tri thee ARMO004.003 duoc liét ké
trong bang dudi day:

STT Dich vu wng dung MO ta

1 |ARMO004.003.001 Cho phép truy cap dir liéu va thong tin dugc
Céc dich vu Truy xuat | St dung bdi co quan
thong tin

2 |ARMO004.003.002 H& tro tao va duy tri mbi quan hé gitta cac thuc
Céc dich vu Anh thé dir liéu, tiéu chuan dat tén va phan loai
xa/Phan loai thong tin | thong tin/di liu

3  ARMO004.003.003 H0 tro viéc str dung van ban, tai liéu va dix liéu
Cac dich vy Chia s¢ trong moi trudng nhidu nguoi st dung
thong tin
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STT Dich vu wng dung Mo ta

4 |ARMO004.003.004 Cho phép phén loai dir liéu va théng tin thanh

Cac dich vu Phan loai |cac phan I6p hogc loai cu thé phuc vu hoat
dong mot co quan

5 | ARMO004.003.005 HG tro viéc chuyén doi kién thac tor mot
Céc dich vu Cong nghé chuyén gia vao co sé tri thirc caa mot hé thong
tri thirc chuyén gia

6 | ARMO004.003.006 Tao diéu kién thu thap dir liéu va théng tin
Cac dich vu thu nhan tri
thirc

7 | ARMO004.003.007 HG tro chuyén giao kién thire cho ngudi ding
Céc dich vu Phan phdi | Cuoi
tri thac

8 |ARMO004.003.008 H0 tro su twong tac gitra nhitng nguoi sir dung
Cac dich vu vin ban van ban vé théng tin va cac quy dinh xu ly
thong minh nghi¢p vu

d) Qudn Iy ho so

Nhom dich vu ang dung “ARMO004.004 Quan Iy ho so” 1a viéc phan Loai
nghiép vu tng dung duogc str dung dé luu trit, bao vé, luu trix lich st, phan loai va
tiéu huy céc tai liéu va thong tin.

Loai nghiép vu tng dung thusc Nhém Quan 1y hd so ARM004.004 dugc liét
ké trong bang dudi day:

STT Dich vu wng dung Mo ta

1 |ARMO004.004.001 HG tro tao 1ap méi tuong quan giira dit
Céac dich vu Lién két hd so | liéu logic va cac tap thong tin

2 ARMO004.004.002 H0 tro tiéu hity cac vin ban, tai liéu duoc
Céc dich vu Huy van ban st dung béi mét co quan va cac bén lién

quan

3 |ARM004.004.003 H& tro quan ly quyén s& hitu tri tué cua
Céc dich vu Quan Iy quyén |mot to chuc
s& hitu tai san sd

4.3.5. Chirc nang phdn tich nghiép vu

Cau tr(c ctia Chtrc nang Quan ly phan tich nghiép vu ARMO005 bao gom
Nhoém Dich vu ing dung va Loai nghiép vu tng dung, nhu trong bang dudi day:



a) Phan tich va Théong ké

Nhom dich vu ang dung “Phan tich va Thdng k& ARMO005.001” 1a viéc phan
Loai nghiép vu Ung dung duogc st dung dé xac dinh céc van dé nghiép vu, cac
van dé va giai phap cho céc van dé.

Loai nghiép vu ttng dung thuéc ARM005.001 Phan tich va Thong ké duoc
liét ké trong bang dudi day:
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STT Dich vu wng dung M0 ta
1 | ARMO005.001.001 Ho tro xay dung cac md hinh toan hoc, xac
Cac dich vu toan hoc | Suat phan tich hién tuong ngau nhién, phét
trién va nghién ciu cic phuong phap va
nguyeén tac cho suy luan thong ké
2 |ARMO005.001.002 HO tro str dung ludng dix liéu va mé hinh hoa
Céc dich vu Cau trac | dit ligu dé &p dung phan tich di liéu co hé
théng
3 |ARMO005.001.003 HG tro sir dung cdng nghé buc xa va tia X dé
Céc dich vu lién quan  Phén tich va kiém tra khoa hoc
buac xa
4  |ARMO005.001.004 Ha tro sir dung khoa hoc va cong nghé dé phan
Céc dich vu didu tra | tich cac yéu to vat Iy phuc vu cac muc dich
phap Iy diéu tra va phap Iy

b) Tre giip dé hoa

Nhom dich vu “ARMO005.002 Trg giup dd hoa” 1a viéc phén Loai nghiép vu
Ung dung duogc sir dung dé chuyén doi di liéu thanh dang db hoa, hinh anh.

Loai nghiép vu tng dung thugc ARMO005.002 duoc liét ké trong bang dudi

day:
STT Dich vu wng dung M0 ta

1 |ARMO005.002.001 HJ tro chuyén d6i dir liéu phuc tap, ¢6 dung
Cac dich vu biéu dd/bd 'lugng lon hodc dit licu s6 thanh hinh anh trinh
hoa bay truc quan dudi dang d6 thi, biéu d6 hoic

ban do...

2 |ARMO005.002.002 H0 tro tao phim hoac hinh anh ¢ cac dang dién
Céc dich vy Hinh anh |t tir dang giay

3  ARMO005.002.003 HG tro biéu dién thong tin dudi nhiéu dinh
Céc dich vu Da phuong  dang, bao gom vin ban, 4m thanh, d6 hoa,
tién hoat hinh va video
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4 | ARMO005.002.004 H& tro thé hién thong tin vi tri thdng qua viéc
Céc dich vy Lap ban | Su dung cac thugc tinh nhu cao do, vi do va
d6/Khong gian dia kinh d6
1y/Cao d6/GPS

5 | ARMO005.002.005 Cac dich vu hd trg thiét ké cac san pham trén
cac dich vu CAD may tinh bang ung dung CAD

¢) Khai phd tri thac

Nhom dich vu “ARMO005.003 Khai pha tri thirc” 1a viéc phan Loai nghiép vu
Ung dung duoc st dung dé tao thuan loi cho viéc xac dinh théng tin hiru ich tir

dir ligu.

Loai nghiép vu Ung dung thuoc ARMO005.003 duoc liét ké trong bang dudi day:

STT Dich vu ng dung M6 ta

1  ARMO005.003.001 Ho tro khai pha hiéu qua cac mau dir liéu va
Céc dich vu Khai ph4 dit mdi quan hé khong rd rang, co gia tri trong
licu tap dir liéu lon

2 | ARMO005.003.002 H3 tro cac md ta day du dix liéu lién quan cho
Cac dich vu M6 hinh muc dich du b&o, phat hién mau, thim do
hoa hoic cau tric chung cua dix liéu

3 | ARMO005.003.003 Str dung cac mé hinh dé md phong céac quy
Céc dich vu M6 phong | trinh trong thé gici thuc

d) Nghigép vu thong minh

Nhom dich vu “ARMO005.004 Nghiép vu” la viéc phan Loai nghiép vu Ung
dung duogc sir dung dé cung cap thong tin lién quan dén lich sir, hién trang hoac
du doan trong twong lai ctia mot to chuc.

Loai nghiép vu tng dung thugc ARMO005.004 duoc liét ké trong bang dudi

day:
STT Dich vu wng dung Mo ta

1  ARMO005.004.001 HG tro du bao cac chi tiéu quan ly, cac chi tiéu
Céc dich vu Quan kinh té xa hoi, nguon lyc can thiét dé thuc hién
Iy/Du bdo nhu cu c4C muc tiéu cua to chic

2 |ARMO005.004.002 Ho tro liét ké va phan tich cac tac dong tich
Cac dich vy Thé diém |cuc va tiéu cyc lién quan dén chuc nang dé
can bing XUt ra quyét dinh
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ARMO005.004.003
Céc dich vu Lap ké
hoach va Ho tro ra
quyét dinh

Ho tro phan tich thong tin va du bao tac dong
cta cac quyét dinh trude khi duoc dua ra

d) Bdo cdo

Nhom dich vu “ARMO005.005 B4o c4o” la viéc phan Loai nghiép vu Ung
dung duoc st dung dé t6 chire dit liéu thanh théng tin hitu ich.

Phan nhom Dich vu Ung dung thuéc ARMO005.005 dugc liét ké trong bang

dudi day:
STT Dich vu &rng dung M6 ta
1 |ARMO005.005.001 Ho tro xay dung cac bao cdo dong dua trén

Cac dich vu Bao céo
theo nhu cau dic thu

nhu cau

2 ARMO005.005.002 Ho tro viéc xay dung cac bdo céo theo mau
Céc dich vu Bao cao duoc xac dinh trudc
theo biéu mau tiéu
chuan

3 | ARMO005.005.003 H& tro phan tich xu Iy truc tuyén théng tin,
Céac dich vu Phan tich  thong tin dugc tong hop theo cac chiéu va

xu ly truc tuyén

phan cap

4.3.6. Chirc nang Hé tro néi bé

Cau trdc caa Mién “ARMO006 Chirc nang Hb trg noi bo”” bao gdom Nhom dich
vu tng dung va Loai nghiép vu ung dung dugc mo ta sau day:

a) Quan ly da ligu
Nhom dich vu “ARMO006.001 Quan ly di liéu” la viéc phan Loai nghiép vu
ting dung duoc st dung dé ap dung, Xt Iy va quan tri chung théng tin phi cau tric.
Loai nghiép vu tng dung thugc ARMO006.001 duoc liét ké trong bang dudi

Dich vu trng dung

Mo ta

ARMO006.001.001

Céc dich vu Trao doi
dix liéu

Hd tro trao ddi thong tin gitta nhiéu hé thdng
hoic @ng dung; bao gdm x&c minh rang di
ligu trao d6i da duoc nhan dwoc khong bi thay
doi
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STT Dich vu wng dung M0 ta

2 |ARMO006.001.002 Ho tro quan I kho dit liéu trong mot co quan
Céc dich vu Cho dit liéu

3 |ARMO006.001.003 H& tro Tuu trix 1au dai khéi lugng 16n dix liéu
Céc dich vu Kho dix liéu

4 |ARMO006.001.004 Ho tro duy tri va quan tri dit liéu dic ta
Céc dich vu Quan ly dir
liéu dac ta

5 |ARMO006.001.005 H0 tro loai bo dit liéu khong chinh xac, khong
Céac dich vu Lam sach | can thiét ra khoi nguon di liéu
dir liu

6 |ARMO006.001.006 H3 tro thao tac va thay doi dit liéu
Céc dich vu Trich xuat
va Chuyén doi

7 |ARMO006.001.007 HJ tro tong hop nguon di liéu véi dir lidu
Céc dich vu Tai 1énva | ngoai
Luu trir lau dai

8 |ARMO006.001.008 H® tro khoi phuc va 6n dinh céc tap dir liéu vé
Céc dich vu Phuc hdi | trang thai mong muon, nhat quéan
dir liu

9 |ARMO006.001.009 Cho phép phan loai dir liéu
Cac dich vu Phan loai
dir liéu

b) Qudn ly can bg, cong chac, vién chire, ngwoi lao dong

Nhom dich vu “ARMO006.002 Quan ly can bg, cong chuc, vién chie, nguoi
lao dong” 1a viéc phan Loai nghiép vu Ung dung dugc st dung dé quan Iy can b,
quan ly cong tac tuyén dung, quan ly cdng chuc, vién chirc, nguoi lao dong.

Loai nghiép vu tng dung thuéc ARM006.002 duoc liét ké trong bang dudi day:

STT Dich vu wng dung Mo ta
1 |ARM006.002.001
Céc dich vu Quan ly
tuyén dung cong chuc,
vién chuc

HG tro tuyén dung cdng chuc, vién chic,
nguoi lao dong caa mot co quan
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STT

Dich vu wng dung

Mo ta

ARMO006.002.002

Céc dich vu Quan ly ly
lich can bo, cdng chure,
vién chure, nguoi lao
dong

H& tro duy tri va quan tri thdng tin vé chuyén
mén, kinh nghiém 1am viéc, bang cip, chiing
chi cua can bg, céng chuc, vién chic, nguoi
lao dong

3 |ARMO006.002.003 HG tro gidm sat, quan ly su phét trién chuyén
Cac dich vy Phat trién | mon, sy thang tién va chinh sach thu hat can
va Duy tri nghé nghigp b9, cong chuc, vién chue, nguoi lao dong lam

Viéc tai co quan

4 ARM006.002.004 Hb tro trinh, phé duyét va diéu chinh thoi gian
Cac dich vu Béo céo lam viéc cua can bg, céng chuc, vién chic,
thoi gian nguoi lao dong

5 |ARMO006.002.005 Ho tro cong tac thi dua, khen thuong, can bo,
Céc dich vu Quan ly cong chuec, vién chure, nguoi lao dong cua co
Thi dua, Khen thuong | quan

6 |ARMO006.002.006 Ho tro diang ky va tham gia cac chuong trinh
Céc dich vu Quanly | phlc lgi cua co quan
phuc loi

7 |ARMO006.002.007 H tro thanh toan cho ngudi vé huu va bao
Céc dich vu Quan ly dam céac quyen loi khac
huu tri

8 | ARMO006.002.008 H4 tro quan Ii quy hoach cén bo cua co quan;
Céc dich vu Quan tri Stra d@l, bd sung va luu trir thdng tin caa can
ngudn nhan luc bo, cdng churc, vién chire, nguoi lao dong

9 | ARMO006.002.009 Hb tro cong tac xay dung ning luc cua can bo,
Céc dich vu Quan ly cong chuc, vién chuc, nguoi lao dong, bao
Pao tao/Bi dudng goém dao tao, bdi dudng quan 1i chuyén mén

sau, tang cuong nang cao nhan thac chung

10 |ARMO006.002.010 H& trg quan |i théng tin stc khoe thé chat va
Céc dich vu Quan ly an toan cho can bg, céng chuc, vién chue,
Stic khoe va Antoan  |nguoi lao dong cua co quan

11 |ARMO006.002.011 H& tro quan Iy cac chuyén cong tac cua cén
Céc dich vu Quan ly bi [P9, cdng chuc, vién chire, ngudi lao dong cua

cong tac

CO quan
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¢) Quadn ly tai chinh, ké todn

Nhom dich vu “ARMO006.003 Quan ly tai chinh, ké toan” 12 viéc phan Loai
nghiép vu tng dung duoc sir dung dé hd trg quan If cac quy trinh, thu tuc tai chinh,
ké toan, cho phép xir ly cac khoan thu, chi.

Loai nghiép vu tng dung thugc ARMO006.003 duoc liét ké trong bang dudi

STT Dich vu wng dung M0 ta
1 |ARMO006.003.001 Ho tro quan ly tinh phi, thu nhap va béao céo
Céc dich vu Quan Iy Hoa tai khoan cua co quan.
don va Thanh toan Péi véi bén mua, hd tro cong viéc ding ky,

thu thap, sao luu va bao quan héa don trén hé
thdng luu trit; DS véi bén ban, hd trg tao lap,
xuat hoa don va xir ly thanh toan héa don
nham phuc vu muc dich quan ly tai chinh, ké
toan cua don vi st dung lao dong.

2 |ARMO006.003.002 HG tro viéc sir dung thé tin dung hoic chuyén
Céc dich vu Tin tién dién tir dé thanh toan va mua sam san
dung/Phi, Ié phi pham, dich vu

3 | ARMO006.003.003 HG tro quan Iy va boi hoan chi phi do co

Céc dich vu Quan ly chi |quan, cdng chuc/vién chire/nguoi lao dong
Cua co quan chi tiéu

4 | ARMO006.003.004 H0b trg quan 1y va xac dinh luong cho can bo,

Céc dich vu Bang lwong |€0Nng chic, vién chie, nguoi lao dong cua co
quan

5 |ARMO006.003.005 H3 tro qué trinh thanh toan/quyét toan cua co
Cac dich vu Thanh quan
toan/Quyét toan

6 |ARMO006.003.006 Ha tro viéc quan ly cac khoan no phai thu hoi
Céc dich vu Thu héi ng

7 | ARMO006.003.007 H3 trg phan bo, tai dau tu cong hodc quan li
Céc dich vu Quan ly von tir cac ngudn lién quan trong mét co
thu/ngudn thu quan

8 | ARMO006.003.008 Ho trg cac phuong phéap, quy trinh dugc co

Cac dich vu Kiém soat |quan st dung dé kiém soéat tai san cua minh,
noi bo xdy dung bao céo tai chinh chinh xac,




119

STT Dich vu wng dung M0 ta
khuyén khich céan bo, cong chuc, vién chuc,
nguoi lao dong tuan tha cac chinh sach quan
ly va yéu cau nhiém vu
9 |ARMO006.003.009 H3 tro kiém tra va xac minh su hop 18, dung
Cac dich vu Kiém toan  dan cta cac ho so
10 | ARMO006.003.010 HG tro quan 1 cc nhiém vu lién quan dén tai
Céc dich vu Quan Iy dua |chinh, duge xéc dinh, cu thé cho cac muc tiéu
trén hoat dong nhat dinh
11 | ARMO006.003.0011 H3 tro tinh toan viéc chuyén doi giira cac don

Céc dich vu Dai tién

vi tién té khac nhau

d) Qudn ly Tai sdn

Nhoém dich vu “ARMO006.004 Quan ly tai san” la viéc phan Loai nghiép vu
g dung duoc sir dung dé hd tro quan |i mua sam, giam sat va theo ddi tinh trang
tai san cia co quan.

Loai nghiép vu Ung dung thugc ARM006.004 duoc liét ké trong bang duéi

day:
STT Dich vu ¥ng dung Mo ta

1 |ARMO006.004.001 HG trg quan 1i, 1ap ké hoach va phan b tai
Céc dich vu Quan ly Bat | san ¢ dang Bat dong san cua co quan
dong san

2 | ARM006.004.002 Ho tro quan i danh sach tai san cia co quan
Cac dich vu Bién
muc/Nhan dang tai san

3 | ARM006.004.003 Ho tro quan 1i viéc di chuyén, chuyén
Cac dlCh vu Chuyén giao’ nhu:qng va thay the tai san
Phan b va Duy tri tai san

4 |ARMO006.004.004 H& tro quan 1i va bao tri cac trang thiét bi
Céc dich vu Quan Iy trang | vt chat cho mdt co quan
thiét bi vat chat

5 | ARMO006.004.005 Ho tro quan Ii cong tac nhan dang, nang
Céc dich vu Quan ly M4y | ¢4p, phan bo va thay the céc thiét bi vat 1y,
tinh/Thiét bi tu dong hoa | bao gom méy chu, méy tinh dé ban phuc vy

hoat dong nghiép vu, diéu khién quy trinh




d) Qudn ly Nguén nhan lgc
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Nhom dich vu “ARMO006.005 Quan ly nguén nhan lec” 1 viéc phan Loai
nghiép vu tng dung dugc sir dung dé quan I viéc 1ap ké hoach, giam sat cén bo,
cong chuc, vién chire, nguoi lao dong cua co quan.

Loai nghiép vu Ung dung thugc ARM006.005 duoc liét ké trong bang duéi

day:
STT Dich vu wng dung Mo ta

1 | ARMO006.005.001 HG tro xac dinh dinh huéng chién luoc,
Céc dich vu Lap ké hoach | chuong trinh, ké hoach xay dyng va phan
va Phan bé ngudn nhan luc b0 nguon luc (von va lao dong) cua co

quan

2 |ARMO006.005.002 Hb trg quan Ii k§ niing cua nhan vién trong
Céc dich vu Quan ly k¥ cac hoat dong nghi¢p vu cua co quan
nang

3 |ARMO006.005.003 Ho tro quan li danh sach, dia chi cua can
Cac dich vu thu muc, dia |09, cong chue, vién chire, nguoi lao dong
chi can bo, cong chic, vién | Cua co quan
chire, nguoi lao dong

4 | ARMO006.005.004 HG tro 1ap cau trdc phan cip va nhan biét
Céc dich vu Quan ly nhén vién trong cac nhom nho khac nhau
Nhém/Té chirc Cua co quan

5 | ARMO006.005.005 HG tro cdng tac thud, tai cau trac luc luong
Céc dich vu Quan ly du lao dong cua co quan
phong ngudn nhan lyc

6 | ARMO006.005.006 H3 tro cong tac tuyén dung hoic téi vu hoa
Céac dich vu Tuyén nguén nhan luc cia co quan
dung/T6i wu hoa nguon
nhan luc

4.3.7. Chirc ning Céng tac va Hé tro

Mién chtc nang “ARMO007 Chtc nang Cong tac va Hd trg” 12 viéc phan loai
tng dung tong quat nham hd trg, bd sung cho céc chirc nang nghiép vu va hiéu
qua dich vu trong CQNN.

CAu trdc ciia Chire nang Cong tac va HE tro ARMO07 bao gdm Nhom nghiép
vu Ung dung va Loai Dich vu Ung dung dugc md ta trong bang dudi day:
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a) Quan ly an toan thong tin

Nhom dich vu “ARMO007.001 Quan ly An toan thong tin” 1a viéc phan Loai
nghiép vu ung dung dugc sir dung dé bao vé cac hé théng thdng tin va thdng tin
cua mot co quan.

Loai Dich vu tng dung thugc ARMO007.001 duoc liét ké trong bang duéi day:

STT Dich vu wng dung M0 ta

1 ARMO007.001.001 Ho tro quan 1i cong tac dinh danh va xac thuc
Céc dich vu Dinh danh | dién tir cac d6i tuong két noi véi cac hé thong
va Xac thuc thong tin cia co quan

2 ARMO007.001.002 HG trg quan |y cac quyén dang nhap vao cac
Céc dich vy Kiém soat | may tinh, ang dung, dich vy hodc mang; bao
truy cap gom quan 1y ngudi ding va quan ly quyén

truy cap

3 ARMO007.001.003 H3 tro quan ly mat ma, bao géom cac qua trinh
Cac dich vu Mat ma ma hoa va giai ma, dam bao tinh bao mat va

toan ven cua dir liu

4 | ARMO007.001.004 HG tro viéc sir dung va quan Iy chit ky sé d@é
Céc dich vu Quan ly | ho tro xéc thuc va toan ven dir liéu; bao gom
Chit ky s6 Co s ha tang khoa cong khai (PKI)

5 | ARMO007.001.005 HG tro kiém tra tham nhap va cac bién phap
Céc dich vu Phong dé ngan chan truy cap trai phép vao hé théng
Chéng Xam nhﬁp théng tin cua co quan

6 | ARMO007.001.006 Ho tro phat hién truy cap trai phép vao mot
Cac dich vu Phat hien | hé thng thdng tin cta co quan
Xam nhap

7 | ARMO007.001.007 H4 tro cong tac phan tng, khac phuc cac su
Céc dich vu Ung cu | €O mat an toan thong tin mang cua céc hé
su ¢ thdng théng tin cia co quan

8 ARMO007.001.008 Ho tro cong tac nhan dang va giam sat cac
Céc dich vu Kiém toan | hoat dong cua ting dung, hé thong hoac mang
va Phan tich vét

9 | ARMO007.001.009 Ho tro cong tac chung nhan va céng nhan hé
Céc dich vu Chung thdng thong tin theo quy dinh
nhan va Cong nhan
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STT Dich vu wng dung M0 ta
10 | ARMO007.001.010 Ho trg cong tac quan ly va bao céo tuan thu
Céc dich vu Quan ly | an toan thdng tin mang cta cac co quan
va B&o cao tuén thu
quy dinh ATTT mang
11  ARMO007.001.011 Ha tro cung cap dich vu chéng vi-rit dé ngan
Phong chéng vi riit chan, phat hién va khac phuc kip thoi

b) Céng tac

Nhom dich vu “ARMO007.002 Cong tac” la viéc phan Loai nghiép vu tng
dung dugc si dung dé cho phép két ndi va chia sé dong thoi noi dung, lich 1am
viéc, tin nhan va y tudng trong mot co quan.

Loai nghiép vu Ung dung thuoc ARMO007.002 duoc liét ké trong bang dudi day:

Céc dich vu Tich hop
két ndi chia sé dit lieu

STT Dich vu wng dung MO ta

1 | ARM007.002.001 HG tro truyén cac ban ghi nho, tin nhin, tai
Céac dich vy Thu dién tir | l1éu qua mang

2 | ARMO007.002.002 H4 tro quan Ii két ndi, ndi dung, chu dé trao
Céc dich vu Théo d6i. Vi du bao gom: blog, twitter
thuan theo luong

3 ARMO007.002.003 Ho tro cong tac tao 1ap nhom, luu trir cac tép
Céc dich vu Thu vién | va ho so trén méay chu
tai liéu

4 ARMO007.002.004 Ho trg cho phép toan bd nhom, cac ca nhan
Céc dich vu Chia sé trong viéc xem, thém va stra doi lich 1am
Lap lich Viéc, cudc hop

5 ARMO007.002.005 HG trg quan 1i cdng viéc cu thé hoic chic
Céc dich vu Quan Iy nang dugc giao cho mot can bg, céng chuec,
Nhiém vu vién chuc, nguoi lao dong

6 | ARMO007.002.006 HG tro kha nang két ndi, chia sé noi dung va
Céc dich vu Mang xa | Xay dung moi quan hé
hoi

7 | ARM007.002.007 HG tro két ndi, tich hop dix liéu vai dich vu

buu chinh cong ich va cac dich vu khéc trong
cong tac giai quyét TTHC




¢) Tim kiém

Nhém dich vy “ARMO007.003 Tim kiém” Ia viéc phan Loai nghiép vu Ung
dung duoc st dung dé tim kiém va tra ciru dit liéu cu thé tir mot nguon dit liéu.
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Loai nghiép vu Ung dung thugc ARMO007.003 duoc liét ké trong bang duéi

day:
STT Dich vu wng dung M0 ta

1 ARMO007.003.001 H& tro truy xuat cac ban ghi dap ung céc tiéu
Céc dlCh vu Truy Vén chi |1,1'3. ChQn truy Vén Cu thé

2 ARMO007.003.002 H3 tro lya chon va truy xuat cac ban ghi duoc
Céc dich vu Xép hang | Xép hang dé toi wu hoa d chinh xac, giam
chinh xac thiéu truy van lai

3 ARMO007.003.003 H3 tro lya chon va truy xuat cac ban ghi duoc
Céac dich vu Phan loai | t0 chuc theo cac ddc diem chung phy thudc

noi dung hoac ngir canh

4 ARMO007.003.004 Ho tro truy XUuat cac ban ghi duoc tao tu
Cac dich vu tim kiém ngudn dit liéu dua trén cac mau theo ndi dung
pht hop véi mau hogc ngir canh

d) Truyén thong

Nhom dich vy “ARMO007.004 Truyén thdng” 1a viéc phan Loai nghiép vu
ting dung duoc sir dung dé truyén tai di liéu, tin nhan va thdng tin theo nhiéu dinh
dang va giao thuc khac nhau.

Loai nghiép vu Ung dung thugc ARMO007.004 duoc liét ké trong bang duéi

day:
STT Dich vu wng dung M0 ta
1 | ARM007.004.001 Ho tro kha ning tro chuyén (chat) gitra hai
Cac dich vu Trd hoac nhiéu ngudi ding trén mang noi bo hoic
chuyén (Chat) thoi Internet; HO tro kha nang tro chuyén (Al
gian thuc Chatbot) gitra phan mém tri tué¢ nhan tao véi
ngudi ding theo céch ty dong théng qua nén
tang internet.
2 | ARMO007.004.002 HJ tro trao d6i dang tin nhan tac thoi qua
Cac dich vu Tin nhdn | Mang cuc bo hodc Internet gitra hai hodc
tic thoi nhiéu nguoi
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3 ARMO007.004.003 H& tro Hoi nghi thoai gitta nhiéu nguoi ¢ cac
Céac dlCh vu H6| nghl dau cau khac nhau
thoal

4 | ARM007.004.004 H& trg Hoi nghi truyén hinh gitta nhiéu nguoi
Céac dich vu Hoi nghl O cac dﬁu Céu khac nhau
truyén hinh

5 ARMO007.004.005 H& trg gidm sat may chu, may tram va thiét
Céc dich vu Quan ly bi mang phuc vu cac su kién thuong xuyén
Sy kién/Tin tac va khong thuong xuyén

6 | ARMO007.004.006 H& tro quan tri cac nhom truc tuyén co moéi
Céc dich vu Quan ly | quan tam chung
Cong déng

7 | ARMO007.004.007 HO tro két néi gitra may tinh, phan mém va
Céc dich vu Tich hop | thiét bi CNTT thanh mot hé thong logic duy
May tinh/bién thoai nhat

8 | ARM007.004.008 H3 tro két ndi, lién lac qua dién thoai
Cac dich vu bién thoai

d) Quan Iy h¢ thang

Nhom dich vu “ARMO007.005 Quan ly hé théng” I viéc phan Loai nghiép
vu ung dung duoc st dung dé 1ap ké hoach, 18n lich va kiém soat cac hoat dong
gitra nguoi str dung va co quan, ca trudc va sau khi san pham hoac dich vy duoc

cung cap.

Loai nghiép vu tng dung thuéc ARMO007.005 duoc liét ké trong bang dudi day:

STT Dich vu wng dung Mo ta

1 ARMO007.005.001 H& tro cng tac mua, nang cap va theo doi
Céc dich vu Quan ly | hop dong phan mém va émg dung hé thong
ban quyén

2 ARMO007.005.002 Ho tro giam sat, quan tri va sir dung céc ting
Céc dich vu Kiém soat | dung va hé thong thong tin cia co quan tir
hé thong tir xa moi trudng bén ngoai co quan

3 | ARM007.005.003 HG tro can bang va phan b bd nhg, hiéu
Céac dich vu Giam sat | nang, dung lugng 6 dia trén may tinh va cac
tai nguyén hé théng rng dung cua no
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4 ARMO007.005.004 H3 trg cong tac tuyén truyén, cai dat va nang
Cac dich vu Phan phdi cap cac chuong trinh may tinh, cac tng dung
phan mém va thanh phan dich vu

5 | ARM007.005.005 HG tro cdng tac nhan va theo di cac van dé
Céc dich vu Truy vét | Vasu co do ngudi diing tao ra khi sir dung céc
c4c van dé cua hé hé thong CNTT
théng

e) Qudn ly biéu mdu

Loai nghiép vu tng dung thudc “ARMO007.006 Quan Iy biéu mau” duoc liét
ké trong bang dudi day:

STT Dich vu &rng dung M6 ta

1 | ARMO007.006.001 HG tro thiét ké va tao cac biéu mau & dang
Céc dich vu Tao lap dién tir hoac vat Iy dé sir dung trong vong doi
biéu mau nghiép vu cia mot co quan va cac bén lién

quan

2 | ARMO007.006.002 HG tro duy tri cac biéu mau dién tir hodc vat
Céc dich vu Chinh sira | Iy va cac yéu to tuong tng
biéu mau

V. M6 hinh tham chiéu cong nghé

5.1. Gidi thigu

M6 hinh tham chiéu cong nghé (Technical Reference Model, viét tat Ia
TRM) cung cap mot Khung k¥ thuat phan loai cac tiéu chuan va cong nghé dé hd
tro va cho phép trién khai cac thanh phan tng dung. Md hinh tham chiéu cong
nghé 1a co so dé xay dung Kién tric cong nghé.

5.2. Cdu trac md hinh tham chiéu céng nghé

Puoc t6 chirc theo mot hé thdng phan cap, TRM phan loai cac tiéu chuan va
cdng nghé hd trg chung cho viéc phan phéi, trao d6i va xay dung kha ning nghiép
vu va cac thanh phan dich vu ung dung cé thé duoc sir dung va tan dung trong
kién trdc dua trén thanh phan (Component-Based Architecture-CBA) hoic dich
vu (Service- Based Architecture-SOA) (sau day duoc sir dung dong nghia). Cac
phan cap cua TRM bao gom:
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Cap dd  Thanh phan M0 ta
Cipdo 1l | Miéndich | Daidién cho mot 16p ky thuat hd tro xay dung, trao
vu hatang | doi va phan phdi céc thanh phan dich vu mét cach
Ky thuat, an toan. Mdi mién dich vu céng nghé bao gom
cong nghé nhiéu Nhém danh muc dich vu ha tang ky thuat,
cdng nghé va tiéu chuan dich vu cong nghé. Hé
thdng phan cap nay cung cip khung dé nhom cac
tiéu chuan va cong nghé hd tro truc tiép mién dich
vu ha tang k§y thuat, cong nghé.
Cipdo2 | Nhémdich | La viéc phan loai cac cong nghé va tiéu chuan lién
vu ha tang quan dén chirc ning nghiép vu hoic cong nghé ma
k§ thuat, cac dich vu phuc vu. Tiép dén, mdi nhém dich vu
cong nghé | bao gom mot hozc nhiéu tiéu chuan dich vu.
Capdo 3 | Loai dich vu | Xac dinh céc tiéu chuan va cdng nghé hd tro Nhém
vé cac tieu | dich vu. Bé hd tro, tao thuan loi cho cac co quan
chuéan va thuc hién anh xa vao TRM, nhiéu tiéu chuéan dich
cdng nghé | vu cung cap céc thdng sb ky thuat hoic cong nghé
minh hoa.

CAu tric cap d6 1 cia TRM dugc hién thi bén dudi:

Giao dién va

TRM003

Khung phat
trién img dung,
dich vu

Hinh 6. Mién Dich vu hga tang ky thudt, cong nghé TRM
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STT Thanh phan M0 ta
1 | TRMO001 Xéc dinh tap Kénh truy cap va phan phéi s& duoc
Truy cap va Phan St dung bsi thanh phan éng dung & dich vu va
phéi dich vu cac yéu cau phép ly chi phdi viéc st dung kénh va
tuong tac thong qua kénh.
2 | TRMO002 Xéac dinh tap céc nén tang, phan cang va tiéu

Nén tang va Co so
ha tang dich vu

chuan co s& ha tang ky thuat cho phép nhan rong,
chia sé va st dung lai nén tang va co so ha ting
dich vu.

3 | TRMO003
Khung phat trién
ung dung, dich vu

Xéc dinh nén tang co ban va cac yéu té ky thuat
ma theo do cac trng dung duogc xay dung, tich hop
va trién khai trén cac kién trdc dua trén thanh phan
va phan tan.

4 | TRMO004
Giao dién va Tich
hop dich vu

Xac dinh céc cong nghé kham pha, twong tac va
truyén thong dé thuc hién viéc két ndi cac hé thong
va nha cung cap dich vu khac nhau, bao dam su
tuwong hop va kha nang mé rong.

a) Truy cdp va phan phaéi dich vu

Mién dich vu “TRMO01 Truy cap va phan phdi dich vu” dé cap dén cac kénh
cong nghé c6 thé duoc sir dung dé truy cap va phan phdi thanh phan ung dung va
dich vu va cac yéu cau phép ly ddi véi viéc st dung cac kénh va tuong tac.

Nhém dich vu ha tang, C‘z’lc tiéu chuan dich vu ha Ma
ky thuat, cong nghé tang, ky thuat, cong nghé

Kénh truy cép TRMO001.001
Trinh duyét Web TRM001.001.001
Céc thiét bi di dong TRMO001.001.002
Cong tac/Truyén thong TRM001.001.003
Dién thoai TRMO001.001.004

Kénh phan phbi TRM001.002
Truy cap Internet TRMO001.002.001
Truy cép Intranet TRM001.002.002
Truy cap Extranet TRMO001.002.003
Truy cap ngang hang (P2P) TRMO001.002.004
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Truy cap mang riéng ao (VPN) | TRMO001.002.005
Céc yéu cau dich vu can TRMO001.003
dugc tuy chinh
Tuén tht quy dinh vé tmg dung | TRM001.003.001
CNTT
Xac thyc/Dang nhap 01 lan TRMO001.003.002
(SSO)
Dit chd/Thué dich vu CNTT TRMO001.003.003
Truyén van dich vu TRMO001.004
Cac dich vu hd trg mang TRMO001.004.001
Giao thuc truyén van dich vu TRM001.004.002
b) Mién cong nghé Nén ting va Co sé ha tang dich vu (TRM002)
Nhém dich vu ha tang, C‘éc tiéu chuan dich vu ha Ma
ky thuat, cong nghé tang, ky thuat, cong nghé
Khung hd tro tmg dung, TRMO002.001
dich vu
Khung doc 1ap nén tang TRM002.001.001
Khung phu thudc nén tang TRM002.001.002
May chu hosting TRMO002.002
May chu Web TRMO002.002.001
May chu da phuong tién TRMO002.002.002
May chu mg dung TRM002.002.003
May chu cong thong tin dién tir | TRM002.002.004
May chu co s¢ dit liu TRM002.002.005
Cong nghé phan mém TRMO002.003
Moi truong phat trién tich hop | TRM002.003.001
(IDE)
CAu hinh phan mém TRM002.003.002
Quan Iy kiém thtr phan mém | TRM002.003.003
M0 hinh hoa TRMO002.003.004
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Nhém dich vu ha ting, | CAc tiéu chuén dich vu ha Ma
ky thuat, cong nghé ting, ky thuat, cong nghé
Kién tric phdn mém TRMO002.003.005
Co s¢ dir li¢u & luu trit TRMO002.004
Phan mém CSDL TRM002.004.001
Loai luu triv TRM002.004.002
Phén cing & Co so ha TRM002.005
tﬁng
May chu & May tinh 16n TRMO002.005.001
(Mainframe)
Thiét bi cong nghé nhung TRMO002.005.002
Thiét bi ngoai vi TRMO002.005.003
Thiét bi mang TRMO002.005.004
Thiét bi truyén hinh hginghi | TRM002.005.005
Mang TRMO002.006
Mang do6 thi (MAN) TRMO002.006.001
Mang dién rong (WAN) TRMO002.006.002
Mang ngi b (LAN) TRMO002.006.003
Mang truyén s liéu chuyén TRM002.006.004
dung cua cac co quang Dang,
Nha nuéc
Mang truy cép bang rong TRM002.006.005
Dién todn dam may TRMO002.007
M6 hinh dich vu dién toan dam | TRM002.007.001
may: Phan mém nhu dich vu
(SaaS), Nén tang nhu dich vu
(PaaS), Ha tang nhu dich vu
(1aaS)
MBS hinh trién khai dién toan TRMO002.007.002

dam may: Pam may cong cong
(Public Cloud), Bam may cong
ddéng (Community Cloud), Pam
may riéng (Private Cloud),
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Nhém dich vu ha tang, CA4c tiéu chuén dich vu ha Ma
ky thuat, cong nghé t?lng, ky thuat, cong nghé

bam may lai (Hybrid Cloud)

Nén tang dir liéu 16n TRM002.008

(Big Data Platform), Ho

dir liéu (Datalake), Nén

tang chudi khoi

(Blockchain Platform),

Tri tué€ nhan tao

(Artificial Intelligence),

Thuec té 40 (AR/VR),

Thuc té 4o ting cudng

& Thyc té mé rong
Nén tang dir liéu 16n (Big data | TRM002.008.001
Platform)
Hb dir liéu (Datalake) TRMO002.008.002
Nén tang chudi khoi TRM002.008.003
(Blockchain Platform)
Nén tang Tri tué nhan tao TRMO002.008.004
(Artificial Intelligence
Platform)
Thue té 40 (VR), Thuc té ting | TRM002.008.005

cudng (AR), Thuc té mé rong
(XR-Extended Reality)

¢) Mién cdng nghé Khung phét trién ng dung, dich vee (TRMO003)

Nhém dich vu ha tang, C‘z'lc tiéu chuén dich vu ha Ma
ky thuat, cong nghé tang, ky thuat, cong nghé
Trinh dién/Giao dién TRMO003.001
Hién thj tinh TRM003.001.001
Hién thi dong TRM003.001.002
Cong cu trinh dién ndi dung TRMO003.001.003
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Nhém dich vu ha ting, Cic tiéu chuin dich vu ha Ma
ky thuat, cong nghé ting, ky thuat, cong nghé
Ngoén ngit 1ap trinh phat TRMO003.002
trién tng dung, dich vu
Ngbn ngit khong phu thude nén | TRM003.002.001
tang
Ngon ngit phu thudc nén tang TRM003.002.002
Trao doi dit liéu TRMO003.003
Trao doi dit liéu TRMO003.003.001
Quan ly dir liéu TRMO003.004
Két ndi va Cau hinh CSDL TRMO003.004.001
Bao céo va Phén tich TRMO003.004.002
Nén tang phat trién tng TRM003.005
dung
Moi truong thuc thi (Runtime | TRM003.005.001
Environment)
Méi truong phat trién TRM003.005.002
(Development Environment)
Moéi truong quan tri TRM003.005.003
(Management Environment)
Moi truong van hanh TRMO003.005.004
(Operation environment)
Moi truong bao mat (Secrurity | TRM003.005.005
environment)
d) Mién cong nghé Giao dign va tich hep dich vu (TRM004)
Nhém dich vu ha tang, | Céc tiéu chuan dich vu ha Ma
ky thuat, cong nghé ting, ky thuit, cong nghé
Tich hop TRMO004.001
Tich hop kiéu phan mém TRMO004.001.001
trung gian (Middleware
Integration)
Tich hop tmg dung muc tong | TRM004.001.002
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Nhém dich vu ha ting, C‘éc tiéu chuan dich vu ha Ma
ky thuat, cong nghé tang, ky thuat, cong nghé

theé (EAI)

Tuong hop TRMO004.002
Dinh dang/Phan loai dir licu | TRM004.002.001
Loai/Xac minh dit liéu TRMO004.002.002
Chuyén doi dir liéu TRMO004.002.003

Giao dién dich vu TRMO004.003
Kham pha dich vu TRMO004.003.001
Giao dién/Mo ta dich vu TRMO004.003.002

VI. M6 hinh tham chiéu An toan théng tin mang, An ninh mang

6.1. Gidi thigu

M6 hinh tham chiéu An toan thdng tin mang, an ninh mang (Security
Reference Model, viét tat A SRM) cung cap mot Khung md ta cac thanh phan bao
dam an toan thong tin mang, an ninh mang can trién khai ap dung khi phat trién
Chinh phu dién ta huéng tgi Chinh phi s6. M6 hinh tham chiéu an toan théng tin
mang, an ninh mang 1a co s& dé xay dung Kién trdc an toan théng tin mang, an
ninh mang.

6.2. Cdu trtic md hinh tham chiéu an toan théng tin mang, an ninh mgng

SRM xay dung hé thdng an toan thdng tin mang, an ninh mang théng nhat
thong qua thanh phan: Muc tiéu, Rui ro va Kiém soat. Cac thanh phan nay sau d6
duogc chia thanh 06 hop phan chi tiét. Mdi noi dung nay phai dugc giai quyét &
cap do t6 chuc va hé thong.

Muc tiéu

Rui ro

Kiém soat

Hinh 7. Cdu tric cia md hinh an toan thong tin mang, an ninh mang
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Muc tiéu: C4c muc tiéu bao dam an toan théng tin mang, an ninh mang ddi
Vvéi cac hé thdng thanh phan trong Khung kién tric Chinh pha sé Viét Nam. Cu
thé, Hé thdng théng tin can duoc thuc hién bao vé theo quy dinh cua phap luat
cin cr VAo cip do an toan cua hé théng thong tin, yéu cau an toan téi thiéu va
phuong an té chic thyc thi.

Ruii ro: Céc nguy co, rii ro mat an toan thdng tin mang, an ninh mang va
bién phap kiém soét. Cu thé, cac hé théng thong tin can duoc kiém tra, danh gia,
xac dinh va quan ly cac rui ro; cac nguy co, rui ro dbi véi hé thdng can c6 bién
phap kiém soat dé giam thiéu murc d6 rai ro thong qua phuong an bao vé theo cap
d6; bién phap kiém tra, danh gia, giam sat an toan thong tin mang, an ninh mang;
phuong an @ng ctu, xir 1y su cé.

Kiém soat: Cac bién phap kiém soat, danh gia su tuan thi. Cu thé, viéc thuc
thi bao vé céac hé théng thong tin can dugc kiém soét sy tuan thi quy dinh cua
phap luat va kiém soét hiéu qua caa phuwong an dam bao an toan hé thong théng
tin theo cap do.

Cac mo hinh tham chiéu duoc &p dung cho Bo Y té bao gom:

a) Muc tiéu
Riii ro Kiém soat Ma
Quy dinh phap ly SRM001.001
Vin ban quy dinh, vin ban huéng dan | SRM001.001.001
Tiéu chuan, quy chuan k¥ thuét SRM001.001.002
T6 churc thyc thi SRM001.002
Cép do an toan ciia hé thong thong tin | SRM001.002.001
Phuong ari bdo vé hé thong thong tin SRM001.002.002
theo cap do
Mo hinh 4 16p SRM001.002.003
b) Rai ro
Riii ro Kiém soat Ma
Nguy co, rii ro SRMO002.001
Cac‘r'lguAy C(z, rui ro xuat phat ttr bén SRM002.001.001
ngoai h¢ thong
Cac ngliy c?, rui ro xuat phat tir bén SRM002.001.002
trong hé thong
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Céc nguy co, rui ro khac SRM002.001.003
Bién phép kiém soat SRM002.002
Thu.’(A: thlAphu’orng an bao vé theo HO SRM002.002.001
so cap do
Kiém tra, danh gia SRM002.002.002
Giam sat SRM002.002.003
Ung ctru, xir 1y su ¢6 SRM002.002.004
¢) Kiém soét
Riii ro Kiém soat Ma
Kiém soat tuan thu SRM003.001
Kﬂlem ‘Era Vicc tuan thu quy dinh SRM003.001.001
cua phap luat
Kiém tra hiéu qua cua cac phuong
an bado dam an toan thong tin mang, | SRM003.001.002
an ninh mang
Yéu cau kiém sodt SRM003.002
Céac quy dinh cta phap luat vé bao
dam an toan thong tin mang, an | SRM003.002.001
ninh mang
Yéu cau bao dam an toan thong tin SRM003.002.002

mang, an ninh mang theo cap do
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