UBND THANH PHO HA NOI  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUNG TAM PHUC VU Déc lap — Tw do — Hanh phic
HANH CHiNH CONG

S6: 1813 /QD-TTPVHCC Ha Ngi, ngay 24 thang /2 nam 2025

QUYET PINH

vé viéc pheé duyet phuong an tai cAu tric thi tuc hanh chinh Iinh vuc
Viéc lam (vé Bao hiém thét nghiép) thufc pham vi quan ly caa
Uy ban nhén dan thanh pho Ha Noi

GIAM POC TRUNG TAM PHUC VU HANH CHINH CONG
THANH PHO HA NOI

Can cit Ludt Té chire chinh quyén dia phuwong ngay 16/6/2025;

Can cir Nghi dinh 56 11 8/2025/ND-CP ngay 09/6/2025 cua Chinh phu vé
thuc hién thu tuc hanh chinh theo co che mot cura, mot cua lién thong tai Bo phdn
mét cira va Cong Dich vu cong quoc gia;

Can cir Nghi dinh s6 45/2020/NP-CP ngay 09/04/2020 ciia Chinh phii vé
thuc hién thu tuc hanh chinh trén moi truong dién tur;

Can cir Nghi dinh 6 42/2022/ND-CP ngay 24/6/2022 cua Chinh phu quy
dinh vé viéc cung cdp théng tin va dich vu cong truc tuyén ciia co quan nha nude
trén moi truong mang;

Can cir Thong twsé 01/2018/TT-VPCP ciia Vin phong Chinh phii quy dinh
Xdy dung quy trinh noi bo, quy trinh dién tu trong gidi quyét thu tuc hanh chinh;

Can cu Quyet dinh so ' 990/0P- -BNVngay 04/9/2025 cua B¢ truong Bo Noi
vu vé viéc viéc cong bé 06 thii tuc hanh chinh vé bdo hiém thatnghzep trién khai
thi diém trén Cong Dich vu c6ng quéc gia thudc pham vi chike nang quan Iy nha
nuoc cua Bo Noi vu;

Cdn cir Quyét dinh s6 63/2024/QD-UBND ngay 24/10/2024 ciia Uy ban
nhdn ddn thanhpho Ha Noivé viec quy dinh chuc nang, nhiém vu, quyén han va
co cau to chuc cua Trung tam Phuc vu hanh chinh cong thanh pho Ha Noi;

Can cit Quyét dinh s6 1716/QD-UBND ngay 25/3/2025 ciia Chii tich
UBND Thanh pho vé viec Chu tich UBND Thanh pho uy quyén cho giam doc
Trung tam Phuc vy hanh chinh cong Thanh pho thiee hién Phé duyét quy trinh noi
bé gidi quyét thii tuc hanh chinh; Phé duyet quy trinh dién tw giai quyét thii tuc
hanh chinh; Phé duyét phuong an tdi cau truc quy trinh giai quyét Thu tuc hanh
chinh; Phé duyét quy trinh dién tir ,thu’c hién thu tuc hanh chinhnoi bo thuoc pham
vi quan ly cua UBND Thanh pho;
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Thuec hién Ké hoach 45/KH-UBND ciia Uy ban nhandan thdnhphéHd Noi
ngay 18/02/2025 vé s6 héa trong tiép nhdn, gidi quyét hé so thii tuc hanh chinh
cua cac co quan, don vi trén dia ban thanh pho”' Ha Noi;

Theo dé nghi ciia S¢ Nji vu tqi van ban s6 7389/SNV-VPngay 08/12/2025
Vé viéc phé duyét phwong dn tdi cdu triic quy trinh gidi quyét TTHC linh vuc Viéc
lam (BHTN) thuéc pham vi chitc ndng qudn Iy ciia S6 Ngivu thanh phé Ha Néi.

QUYET DINH:

Piéu 1. Phé duyétkém theo Quyét dinh nay phuong an tai cau tric quy
trinh nd1 b9, quy trinh dién tur giai quyét 04 thu tuc hanh chinh (TTHC) linh vue
Viée 1am (vé Bao hiém that nghiép) thudc pham vi quan 1y cia UBND thanh phd
Ha Noi, cu thé nhu sau:

1. Danh muc TTHC linh vyc Viéc 1am (vé Bao hiém that nghiép) thudc tham
quyén giai quyét cua S& NO1 vu thanh pho Ha Noi.
(Chi tiét tai Phu luc I kém theo)
2. Phuong 4n ti cau triic quy trinh giai quyét TTHC linh vuc Viée 1am (vé
Bao hiém that nghi¢p) thudc pham vi quan ly caia UBND thanh ph6o Ha Noi.
(Chi tiét tai Phu luc II kém theo)
Piéu 2. T6 chuc thyc hién
1. Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong Thanh phd chu tri, pho1 hop voi So
Noivu, Tong cong ty Vién thong MobiFone (don vi phat trién Hé thong thong tin
giai quyét thu tuc hanh chinh) va cac co quan, don vilién quan hoan thanh viée
tich h0’p, két ndi, chia sé du liéu gitra HE théng thong tin giai quyét thu tuc hanh
chinh va Co so dit liéu quéc gia vé dan cu.
2.S6 Khoahoc va Cong nghe chu tri, phdihop voi Trung tm Phuc vy hanh
chinh cong Thanh phé thuc hién nang cap chirc nang Hé thong thong tin giai quyét
thi tuc hanh chinh dap Gmg yéu cau theo phuong an tai cau tric nay.
Diéu 3. Quyét dinh nay c6 hicu lyc ké ngay ky.

_ Trung tam Phyc vy hanh chinh c6ng Thanh phé, S& Noi vy, Tong cong ty
Vien thong MobiFone va cac t6 chure, cd nhan ¢6 lién quan chiu trach nhiém thi
hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhgn: 7

- Nhu diéu’3;

- Van phong Chinh pht;

- B6 Noi vu;

- T6 gitip viéc thuong truc BCD NQ57/TP;
- Chu tich UBND Thanh phd;

- Céc Phé chu tich UBND Thanh phé;

- Cong thong tin dién tir Thanh phd;

- Luu: VT, S6 No6i vy, KSTTHC.

Cu Ngoc Trang
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Phu luc I

DANH MUC THU TUC HANH CHINH LINH VU'C VIEC LAM
(VE BAO HIEM THAT NGHIEP) THUQC PHAM VI QUAN LY CUA
UY BAN NHAN DAN THANH PHO HA NOI
(Kém theo Quyét dinh so: 18/3/0D-TTPVHCC ngay24 thang/2ndm 2025
ciia Giam déc Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng Thanh phd)

STT Mi TTHC Tén thii tuc hanh chinh | Cip giai quyét

Giai quyét huong tro cap r NTA

L 11.001978.000.00.00.1H26 thit nghiép S0 Noivu

2. | 1.001966.000.00.00 FH26 | 1P tuc huong troedp that | g i oy

nghiép

Cham dut hudng tro cap r NTAC

3 12.001953.000.00.00.H26 thit nghiép 50 Notvu
Chuyén noi huéng tro cp r NTA

4 |2:000178.000.00.00.H26 | thét nghiép (chuyén di) 50 Noi vu

1.000401.000.00.00.H26 | Chuyén noihudng trg cap S& Noi vu

that nghiép (chuyén dén)
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Phu luc II
PHUONG AN TAI CAU TRUC NHOM THU TUYC HANH CHINH
LINH VUC VIEC LAM (VE BAO HIEM THAT NGHIEP) THUQC
PHAM VI QUANLY CUA UY BAN NHAN DAN THANH PHO HA NOI
(Kém theo Quyét dinh 1813/0P-TTPVHCC ngay 24thing 72ndm 2025 ciia
Gidm déc Trung tadm Phuc vu hanh chinh céng thanh phé Ha NGi)

A.CO SO TAI CAU TRUC THU TUC HANH CHINH
1. Phan tich, danh gia hién trang thuc hién thu tuc nhom TTHC

Nhom TTHC linh vue viée 1am (vé Bao hiém that nghiép) gom: Giai
quyét huong trg cap that nghiép (Ma thii tuc: 1.001978.000.00.00.H26); T1ep
tuc huong trg cap that nghiép (M thii tuc: 1.001966.000.00.00.H26); Chiam
dut huong tro cap that nghiép (Ma thui tuc: 2.001953.000.00.00.H26); Chuyén
noi hudng trg cip thét nghlep (chuyen di) (Ma tha tuc:
2.000178.000.00.00.H26); Chuyén noi huong tro cap that nghi¢p (chuyen dén)
(Ma thii tuc: 1.000401.000.00.00.H26) thudc tham quyén giai quyet cuaTrung
tam Dich vu viéc 1am - S6 N§i vy, quy dinh mire d6 dich vy cong truc tuyén
toan trinh nhung Danh myc thanh phan ho so chwa néu cu thé tai liéu dap tng
yéu cau hudng dan cho nguoi dan khi thyc hién dich vu cong tryc tuyén mot
cach thuén loi, gay lang phi ngudn luc xa hoi.

Hé thong cung cép dich vu cong truc tuyén tiép tuc co thé cai thién dé
nang cao hiéu suét trong qué trinh giai quyét TTHC cho cong dan nhu: Eform
mau don, cong dan dang nhap bang s6 CCCD thihé théng tir dién cac thong tin
cua nguoi dan, doanh nghiép, khong phai thyc hién ky s6 khi dang nhép qua
VnelD. Can b6 hanh chinh ¢6 thé hoan toan thuchién viée tham dinh, giai quyét
ho so ngay trén cong dich vu cong truc tuyén nhu Thongbao ho so khong du
diéu kién; Phiéu huéng dan bd sung hoan thi¢n ho so; Két qua g1a1 quyét ma
khong phal thuc hién qua tiép hé thong th 3, gy lang phi thoi gian, hiéu qua
lam viéc.

2. Co so tai céu truc thu tuc hanh chinh

Nghi quyétsd 57-NQ/TW ngay 22/12/2024 cua Bo Chinh tri Ve dotpha
phat tnen khoahoc, cong nghé, d6i méi sang tao va chuyén d6i sd qubc gia; Ké
hoach s6 02 -KH/BCDTW ngay 19/6/2025 cia Ban Chidao Trung wong veé phat
trién khoa hoc, cong ngh¢, d6i moi sang tao va chuyén doi sd vé thuc day
chuyén d6i s6 lién thong, dongbo, nhanh, hiéu qua dap Gmg yéu cau sap xép to
chirc b may cua hé thong chinh tri;

Thoéng bao sd 12-TB/BCPngay 15/11/2025 cia Ban Chi dao 57 Thanh
uy vé két luan cua dong chi Bi thu Thanh ty tai H§1 nghi Ban Chi dao 57 cua
Thanh uy;

Thong bao ket luan s0 788/TB-VP ngay 05/12/2025 cua UBND Thanh
phd tai cude hop vé Tai cau trac thi tuc hanh chinh dé thuc hién toan trinh.
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B. PHUONG AN TAI CAU TRUC THU TUC HANH CHINH

1. Giai quyét hwong tro cap that nghiép

1.1. Ma thu tyc: 1.001978.000.00.00.H26

1.2. Cap giai quyét: Cap Thanh ph - Trung tdm Dich vu viéc lam Ha Noi trye thude S¢ Noi vu thanh phé Ha Noi.

1.3. Béi twong thyc hién thi tuc hanh chinh: Nguoi that nghiép c6 nhu cau hudng tro cap that nghiép.

1.4. Phi/l¢ phi: Khong.

1.5. Ra soat, danh gid

Thanh phan ho so can quy dinh cu thé cho phu hop véi quy dinh ciia Luat Giao dich dién tir 2023 va cac quy dinh khéac co
lién quan.

Cu thé:
dinh thanh phan hd so th ét dinh cong bo _y
Quy dinh thanh phin h so' theo Quyct dinh cbng bo 2 A o Két noi, chia sé dir li¢u
. A 1A Ban Bén Ho so dién tir L Ap s 1A ’
STT Thanh phan ho so . va so hoa ho so
chinh sao

Céng Dich vu cong cAu hinh

Nhép thong tin Téskhai dién tir d& nghi huéng tro cip that van ban d€ nghi dudi dang 1 o 4 ey quée
L I nghiép (Mau s 01 ciia QD s6 990) X E-Form dién tur. (Cdnhdnco | oo (3 qan o
ghiep ' mad dinh danh dang nhdp &

qua VNelD khéng can ky s6)

- Ban chuyp ban chinh hodc ban chup ban sao c6 chung

Kho quén ly dit li¢u
thuc hoac ban di€n tir cua mot trong céac giay to sau day

Lyachon 1 trong 03 hinh thirc a1 chite/ca nhan

xac nhan vé viéc cham dirt hop dong lao dong hodc hop seg; dien tir! trén Hé thng thong
2. |dong lam vige: ‘ ’ X ] BZE cllﬁ'?ng thue dien t tin giai quyét thu tuc

- Hop dong lao dong hoac hop dong lam viéc da hét han _Ban sao dién tir2 (cd. whén. id hanh chinh/vi dién tir

hodc da hoan thanh cong viéc theo hop dong lao dong; . ’ VnelD/vi iHanoi.

_ Quyét dinh théi viéc; chirc t chiu trach nhigm

' "Vin ban dién tir 12 vin ban dudi dang thong diép dit liu dugc tao lap hodc duoc s6 hoa tir vin ban gidy va trinh bay dtng thé thuc, k¥ thuat, dinh dang theo quy
dinh." (khoan 4 Diéu 3 Nghi dinh 30/2020/ND-CP)

2Pdi vai to chire, ca nhan ndp ban sao dién tr phai chiu trdch nhi€ém hoan toan trudc phap luat vé tai liéu da cung cép, chuyén tir tién kiém sang hau kiém



- Quyét dinh sa thai;

- Quyét dinh ky luat budc thoi viéc;

- Thong bao hoic théa thuan chdm dit hop dong lao dong
hodc hop déng lam viéc;

- Xéc nhan clia nguoi st dung lao dong trong do6 cod noi
dung cu thé vé thong tin cua ngudi lao dong; loai hop
ddng lao dong da ky; Iy do, thoi diém chdm dirt hop dong
lao dong dbi v6i ngudi lao dong;

- X4c nhan ctia co quan nha nudc c6 tham quyén vé vige
doanh nghiép hoac hop tac x4 giai thé, phé san hodc quyét
dinh bii nhiém, mién nhiém, cach chirc dbi voi cac chuc
danh dugc bo nhiém trong truong hop ngudi lao dong 1a
nguoi quan ly doanh nghiép, quan 1y hop tac Xa;

- Truong hop nguoi lao dong khong co cac gidy to xé4c
nhan vé viéc cham dut hop dong lao dong do don vi st
dung lao dong khong c6 nguoi dai dién theo phap luat va
nguoi duge nguoi dai dién theo phép luat ty quyén thi
thuc hién theo quy trinh sau: Nguoi lao dong tai don vi
su dung lao dong khong c6 nguodi dai dién theo phép luat
va ngudi duoc ngudi dai dién theo phap luat iy quyén c6
nhu cu cham dirt hop dong lao dong dé hudng cac ché
d6 bao hiém that nghiép thi ngudi lao dong dé nghi So
Noi vu hodc Bao hiém xa hoi cép tinh thuc hién cac thu
tuc dé xac nhan viéc chidm dut hop déng lao dong hodc
hop dong lam viéc. S6 Noi vu hodc Bao hiém x3 hoi cap
tinh giri vin ban yéu cau S Ké hoach va Pau tu (nay 1a
S¢ Tai chinh) x4c nhén don vi st dung lao dong khong
c6 nguoi dai dién theo phap ludt hoac khong c6 nguoi
dugc nguoi dai dién theo phap luat uy quyén. S¢ Ké
hoach va Pau tu (nay 1a S& Tai chinh) c6 trach nhiém
phdi hop véi co quan thué, co quan cong an, chinh quyén

hoan toan truéc phdp ludt vé
tai liéu da cung cap)




dia phuong noi don vi st dung lao dong dat tru s& chinh
thuc hién x4c minh ndi dung don vi sir dung lao dong
khong c6 nguoi dai dién theo phép luat hodc khong co
nguoi duoc ngudi dai dién theo phap luat uy quyén. S&
Kéhoach va Dau tu (nay 1a S¢ Tai chinh) giri van ban tra
101 cho S& Noi vu va Béao hiém xi hoi cdp tinh vé noi
dung don vi stt dung lao dong khong c6 nguoi dai dién
theo phap luat hodc khong c6 nguoi duge nguoi dai dién
theo phap luat uy quyén trong thoi han 10 ngay lam viéc
ké tir ngdy nhan dugc van ban yéu cau x4c nhan cua S&
Noi vu hoac Bao hiém xa héi cap tinh.

- Gidy to xac nhan vé viéc cham dut hop dong lao dong
theo mua vu hodc theo mdt cong vice nhét dinh c6 thoi
han tir du 03 thang dén dudi 12 thang 1a ban chinh hoic
ban sao c6 ching thuc hodc ban sao kém theo ban chinh
dé ddi chiéu cuia hop ddng d6 dbi vai treong hop nguoi
lao dong tham gia bao hiém that nghiép khi lam viéc theo
hop d@)ng lao dong theo mua vu hodc theo mot cong vice
nhat dinh c6 thoi han tir da 03 thang dén dudi 12 thang.




1.6. Quy trinh thyc hién:
a) Luu do

= = = = _
n ~ . £ N ~ £ ~ N - A - - - ~ £ HnﬂlA CSDL ch e 3 h
Cong dan Céng DVC Quoc gia He thong thong tin giai quyet thu tuc hanh chinh He thong BHXH ¢ Ozgskél quﬁcdigzetl:}ngan
Cheon thu tuc,
e : —
[f)ién théng tin vao biéu mau dién rfr}{ -
¥
[ B3. Tiép nhén va kiém tra hd so J
Kho quan Ij dit liéu dién
— - h}cﬁacén_hémtéchlic
B4 Trinh Giam doc trén He théng thong tin
S Not vu giai qu}:ﬁ‘t"[__LH_(;ﬂf_/
- Y B6. Nhin thong tin
(Kiém tra théng tin, phé duyét hd so va quyét dinh hwong va
| ki QD TCTN kiém tra théng tin
cong dan
h 4 e hién chi
\‘ tra va dong
N b trang thai
thanh toan
Hién thi thong tin va

i tin nhin cho céng dan




b) M6 ta chi tiét

Butée 1: Chudn bi ho so

Cong dan chii dong chuan bi cac thanh phan ho so theo noi dung ho so'dién tur. Cong déan thyc hién scan, chuyp tai liéu dudi
dang dién tir tir ban chinh dang van ban gidy hodc tap tin ¢6 ndidung day du, chinh x4c nhu ndi dung ghi trong s6 goc, ban
chinh dang van ban gidy (chuyen d6i sang dinh dang dién tir)

Cac tai liéu di¢n tir da chuén bi dugc Upload va luu trir tap trung tai Kho quan 1y dit liéu dién tir c4 nhan trén Hé thong
thong tin giai quyét TTHC/iHanoi/vi VNelD.

Buede 2: Nop ho so

Cong dan truy cip vao Cong Dich vu cong Qudc gia (tai dia chi ttdlqg.dichvucong.gov.vn), ddng nhap bang tai khoan
VnelD va chon thu tuc hanh chinh, chon co quan, don vi thuc hién.

Hé théng tu dong két ndi, chia sé dir liéu voi co s& dit liéu dan cu va dién cac thongtin ca nhan/doanh nghiép da duoc
xac thyc vao E-form dién tu tu'O’ng tmg v61 TTHC duge chon.

Hé thdng tu dong xac dinh cac thanh phan va tai liéu can thiét phai nop.

Congdan thuc hién taisir dung dit liéu da co san tir cac két qua giai quyét TTHC trude dé (néu c6) hodc dinh kém cac
tai liéu da chuan bi tir Kho quan ly dir liéu ca nhan Ién He thong,

Bu6e 3: Tham dinh ho SO

Co quan giai quyet tién hanh tham dinh ho so dién tu theo quy dinh;

H¢ thong cung cap cac bleu mau dién tr chuan héa dé can bo sir dung cho cac truong hop: Thong bao khong du diéu
kién giai quyét; Phiéu yéu cau bod sung, hoan thién hd so.

Lanh dao co quan, don vico thé thuc hién ky s6 dién tir truc tiép trén Hé thong thong tin giai quyét tha tuc hanh chinh.
Hé thong tu dong chuyen két qua da ky so dén B phan Vian thu dién tir dé thyuc hién lay so, vao s6 va dong dau dién tir, hoan
thanh trén cung mot nén tang.

Sau khi Két qua giai quyét TTHC dugc phat hanh, can bo xac nhan két thic quy trinh giai quyét trén Hé thong (trang
thai “ba xu ly xong”).

Buée 4: Nhin két qua

Sau khi Hé théng thong bao két qua giai quyét TTHC, Bo phantiép nhan va tra két qua kiém tra lai két qua giai quyét
da dugc phat hanh:
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+ Trudng hop két qua co saisot hoic khong ding quy trinh, ho so s& duoc tra lai cho don vi giai quyét dé thuc hién giai
quyét lai;

+ Ké tir ngay nhan dugc Quyét dinh hudng tro cap that nghiép, co quan BHXH thuc hién chi tra bang hinh thuec truc
Uephoacﬂuctuyenchonguoﬂaodongthongquauukhoannganhangnguoﬂaodongdanhapthongnn Kﬁtquaﬂmnhtoml
thanh cong thi co quan BHXH s¢& gui lai thong tin thanh toan (S4 tién, thoi gian, trang thai, ...) vé hé thng Cong Dich vu
cong quoc gia dé theo ddi va giam sat.

*Tra ket qua Ban gidy: Truong hop phap luét chuyén nganh quy dinh bat budc hodc Cong dan co yéu cau, két qua giai
quyét ban gidy sé dugc chuyén vé Trung tim Phuc vy hanh chinh cong. Trung tim Phuc vu hanh chinh cong chuyén phat vé
dia chi dang ky cua Cong dan thong qua dich vu buu chinh cong ich.

2. Tiép tuc hudng tro cip thit nghiép

2.1. Ma thu tuc: 1.001966.000.00.00.H26

22(hpgmqmmt€qﬂhmmpM)Thmgmm[mmquﬁﬂmnHaNmnﬂommmSONmVuﬂmmHmoHaNm

2.3.Dbi tuong thue hién thu tuc hanh chinh: Nguoilao dong dang huong tro cap that nghiép bitam dimg huong tro cap
that nghiép néu van con thoi gian hudng tro cip that nghiép theo quyét dinh ctia Giam ddc S¢ Lao dong - Thuong binh va
Xa hoi (nay la S& Noi vu).

2.4. Phi/I¢ phi: Khong.

2.5. Ra soat, danh gia

Thanh phan hd so can quy dinh cu thé cho phu hop véi quy dinh ctia Luat Giao dich dién tir 2023 va cac quy dinh khac
co lién quan.

Cu thé:
Quy dinh thanh phin ho so theo Quyét dinh cong bd o
- " Hb so dién tir Ket noj, chia sé dir
STT Thanh phin hd so ]l?'l‘;‘“h Ban : liéu va s6 hoa hd so
chin 520

Cong Dich vu cong cdu hinh van ban
dé nghi dudi dang E-Form di¢n tu.
(Ca nhan co6 ma dinh danh dang nhdp
qua VNelD khéng can ky so)

Théng bao vé viéc tim kiém viée lam theo Méu $6 16
1. |ban hanh kém theo Thong tu so 15/2023/TT- X
BLDTBXH

Co sé dir licu
quoc gia vé dan
cu




2.6. Quy trinh thyc hién:
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a) Luu do
= B
- - = £ . . P . . R Hé thong, CSDL chuyén nganh
Cong d Cong DVC i Hé thong thong tin giii quyét thi tuc hanh chinh Hé thong BHXH ; A S
ong dan ong Quoc gia ¢ thong thong tin giai quyet thu tuc hanh chin ¢ thong c6 két qua dién tir
Chon thu tuc, .| Thue hién théng bao v& viée tim kifm|
co quan thiee hién viée lam hing thang theo quy dinh Kho co s& dif liéu
A 4
TIDVVL Tuw déng dé xuat HS tiép
tuc hueong TCTN
¥ Kho quan Iy di# liéu dién
Trinh Gism déc S Néi vu tir ctia cd sthén, t6 chire
trén Hé thong théng tin
giai quyét TTHC
Y Tiép nhén théng tin QD

\

TCTN

[ Kiém tra théng tin, phé duyét hd so va ky QD

tiép tuc hrong TCTN
va ddng bo théng tin
chi tra TCTN

TCTN va ddng bé

o’
<

Hién thi thong tin va
giv tin nhin cho céng din

thong tin

( QD tidp tuc hudng
L chi tra TCTN
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b) M ta chi tiét ‘

Budce 1: Trung tam Dich vu viée tu dong dé xuat ho so tiép tuc huong TCTN cua cong déan trong thoi han phap luat
quy dinh ke to khinguoi lao dong tlep tuc thyc hién thong bao vé viée tim kiém vigc lam hang thang theo quy dinh, xem ho
so dé xuat va tao lap, trinh Giam ddc SO Noi vu quyét dinh tiép tuc hudng trg cip that nghiép (Mau sd 09)

Buée 2: Tham dinh ho SO

Co quan giai quyet tién hanh tham dinh ho so dién ti theo quy dinh;

H¢ thong cung cap cac biéu mau dién t chuan hoa dé can bo sir dung cho cac truonghop: Thong bao khong du diéu kién
giai quyét; Phiéu yéu cau bo sung, hoan thién ho S0

Lanh dao co quan, don vi c6 thé thyuc hién ky s6 dién tir tryuc tiép trén He thong thong tin giai quyet thu tuc hanh chinh.

Hé thong ty dong chuyen két quadaky s6 dén BO phan Vanthudién tir dé thuc hién 1ay sd, vao so va dong dau dién tu,
hoan thanh trén cung mgt nén tang.

Sau khiKét qua giai quyét TTHC dugc phathanh, cin bo xac nhan két thuc quy trinh giai quyét trén Hé théng (trang théi
“Pa xur ly xong”).

Buoce 3: Co quan BHXH tlep nhan thong tin Quyet dinh tlep huong tro cap that nghiép, tiép tuc thuc hién chi tra trg cip
that nghiép bang hinh thirc truc tiép hodc tryc tuyén cho nguoi dan thong quatai khoan ngéan hang nguoidan da nhap thong
tin, két qua thanh toan thanh cong thi co quan BHXH s€ gui lai thong tin thanh toan (Sé tién, thoi gian, trang thai,..) vé hé
théng Cong Dich vu cong qubc gia dé theo ddi va giam sat.

Truong hop phap luat chuyén nganh quy dinh bat buochodc Cong dan co yéu cau, két qua giai quyét ban gidy s& duoc
chuyen phét mién phi Ve dia chi dang ky cuia Cong dan thong qua dich vu buu chinh.

3. Cham dit huéng trg cap that nghiép

3.1. Ma thu tuc: 2.001953.000.00.00.H26

3.2. Cép giai quyét: Cap Thanh phd - Trung tdm Dich vu viéc 1am Ha Noi truc thudc S¢ Noi vu thanh phd Ha Noi.

3.3. Béi tuong thuc hién thi tuc hanh chinh: Nguoi lao dong dang hudng tro cip that nghiép.

3.4. Phi/l¢ phi: Khong.

3.5. Ra soat, giénh gié v

Thanh phan ho so can quy dinh cu thé cho phu hop véi quy dinh ctia Luat Giao dich dién tir 2023 va cac quy dinh khac co6
lién quan.
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Cu thé:
. \ A LA £, qs A J A iAo Két Ilf,)i, chia sé dir liéu va sb
Quy dinh thanh phan ho so theo Quyét dinh cong bo HO so dién twr Y :
hoa ho so
STT Thanh phin hd so Ban Ban
chinh sao
Cdng Dich vy cong ciu
To khai Thong bdo cua nguoi lao dong vé hinh van ban dé nghi
viéc cham du:t huéng tro cap thit nghlep duoi dang E-Form dién Co s& dit lidu qudc sia v dan
1. (theo Mau s6 14 ban hanh kém theo Quyét X ti. (Cd nhan co ma dinh ou PU quoc
dinh s6 990/Qb-BNV ngay 04/9/2025 cua danh dang nhdp qua
Bo truong BO N6i vu) VNelD khong can ky
s0)
Céc gidy to chirng minh nguoi lao dong thudce d6i tuong cham dut
hudng tro cp that nghiép. Bao gdm mdt trong cac gidy to sau:
Lyachon 1 trong 03 hinh
+ Quyet dinh tuyen dung hoac b6 nhiém hodc , )
A o < A . n thirc sau: s
hop dong lao dong hoac hop dong lam viéc Ban dién i’ Kho quéan ly ditr liéu cua to
Y A , NS s A - Ban dién tr . n R N A
hodc giay chung nhan dang ky ho kinh doanh . g A chirc/cd nhan trén H¢ thong
Y , PR , on X - Ban chirng thyc dién tir A e g Ze -
) hqac giay chung nhan dang’ ky doanh nghiép _ Ban sao dién tr* (cd thong tin gidi quyéetthu tuc hanh
' doi voi truong hop chua hét thoi han hudng IS R . chinh/vi dién tor VnelDMi
oo T nhdan, t0 chirc tw chiu . .
nhung da tim duoc viée 1am; , > \ . iHanoi.
= : trach nhiém hoan toan
Giay tri¢u tap thuc hlén nghia vu quan su, trude phap ludt vé tai
nghia vy céng an doi véi nguoi thye hién X liéu da cung cdp)
nghia vu quan sy, nghia vu cong an. - Quy¢t
dinh huéng lvong huu;

* "Vian ban dién tir 1a van ban dudi dang thong diép dit liéu duoc tao 1ap hodc duogc s6 hoa tir vin ban gidy va trinh bay dtng thé thuc, k¥ thuat, dinh dang theo quy

dinh." (khoan 4 Diéu 3 Nghi dinh 30/2020/ND-CP)

4 Pdi véi t chirc, ca nhan ndp ban sao dién tr phai chiu trdch nhi€ém hoan toan trudc phap luat vé tai liéu da cung cép, chuyén tir tién kiém sang hau kiém
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+ Gidy to chirng minh vé viéc 02 lan tir chdi
nhén viéc lam do Trung tdm Dich vu viéc 1am
gidi thi€u ma khong co6 1y do chinh dang.

+ Gidy to chirg minh vé viéc khong thong bao
vé viéc tim kiém viéc lam trong 03 thang lién
tuc;

+ Gidy to chirng minh ngudi lao dong dinh cu
¢ nudc ngoai (xac minh cua Xa, phuong, thi
tran...);

+ Gidy bao nhdp hoc ddi véi hoc tip trong
nude. Truong hgp hoc tap & nudc ngoai thi
phai c6 giay to chirng minh vé viéc xuat canh.

+ Quyét dinh xtr phat vi pham hanh chinh V’é
hanh vi vi pham phap luat bao hiém that
nghiép cua co quan c6 tham quyén;

+ Gidy chimg minh nguoi lao dong dang
hudng tro cap that nghiép bi chét (Gidy ching
tir, xac minh cua Xa, phuong, thi tran....);

+ Quyét dinh 4p dung bién phap xu Iy hanh
chinh tai truong gido dudng, co sé giao duc,
co s& cai nghién bat budc ctia co quan c6 tham
quyén;

+ Quyét dinh cua toa an tuyén bd mat tich;

+ Quyét dinh tam giam, chip hanh hinh phat
tu cia co quan c6 tham quyén
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3.6. Quy trinh thye hién:
a) Luu do

= = =

= R . .
Céng din Céng DVC Québc gia H¢é théng thong tin gidi quyét thi tuc hanh chinh Hé théng BHXH He thong, CSDL chuyen nganh

c6 két qua dién ti

&_

Chon thu tuc,

B l D
[f)ién théng tin vao bidu mu dién & ]: _

¥y
[ B3. Tiép nhan va kiém tra hd so ]

Kho quan Iy dit liéu dién
ti* clia c4 nhén, td chirc
trén H¢ théng théng tin

giai qu}f%

BS5. Kiém tra va k§ A
»|duyét chdm dirt hrong
TCTN

Y
[ Trinh Gidm déc S& Néi vu ]

y

fKiém tra théng tin, phé duyét hé so
L va ky QD cham dirt hwdng TCTN

QD chim dit hudng,
dieng chi tra TCTN va
ddng bd thong tin ding
chi tra TCTN

A

Hién thi théng tin va
@i tin nhin cho céng din
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b) M6 ta chi tiét

Butée 1: Chudn bi ho so

Cong dan chii dong chuan bi cac thanh phan ho so theo noi dung ho so'dién tur. Cong déan thyc hién scan, chuyp tai liéu dudi
dang dién tir tir ban chinh dang van ban gidy hodc tap tin ¢6 ndidung day du, chinh x4c nhu ndi dung ghi trong s6 goc, ban
chinh dang van ban gidy (chuyen d6i sang dinh dang dién tir)

Céc tai liéu di¢n tir da chuén bi duoc ‘Upload va luu trlr tap trung tai Kho quan ly dir liéu dién tir ca nhan trén HE thong
thong tin giai quyét TTHC caa Thanh phé/iHanoi/vi VNelD.

Buede 2: Nop ho so

Cong dan truy cip vao Cong Dich vu cong Qudc gia (tai dia chi ttdlqg.dichvucong.gov.vn), ddng nhap bang tai khoan
VnelD va chon thu tuc hanh chinh, chon co quan, don vi thuc hién.

Hé théng tu dong két ndi, chia sé dir liéu voi co s& dit liéu dan cu va dién cac thongtin ca nhan/doanh nghiép da duoc
xac thyc vao E-form dién tu tu'O’ng tmg v61 TTHC duge chon.

Hé thdng tu dong xac dinh cac thanh phan va tai liéu can thiét phai nop.

Congdan thuc hién taisir dung dit liéu da co san tir cac két qua giai quyét TTHC trude dé (néu c6) hodc dinh kém cac
tai liéu da chuan bi tir Kho quan ly dir liéu ca nhan Ién He thong,

Bu6e 3: Tham dinh ho SO

Co quan giai quyet tién hanh tham dinh ho so dién tu theo quy dinh;

H¢ thong cung cap cac bleu mau dién tr chuan héa dé can bo sir dung cho cac truong hop: Thong bao khong du diéu
kién giai quyét; Phiéu yéu cau bod sung, hoan thién hd so.

Lanh dao co quan, don vico thé thuc hién ky s6 dién tir truc tiép trén Hé thong thong tin giai quyét tha tuc hanh chinh.
Hé thong tu dong chuyen két qua da ky so dén B phan Vian thu dién tir dé thyuc hién lay so, vao s6 va dong dau dién tir, hoan
thanh trén cung mot nén tang.

Sau khi Két qua giai quyét TTHC dugc phat hanh, can bo xac nhan két thic quy trinh giai quyét trén Hé thong (trang
thai “ba xu ly xong”).

Buée 4: Nhin két qua

Sau khi Hé théng thong bao két qua giai quyét TTHC, Bo phantiép nhan va tra két qua kiém tra lai két qua giai quyét
da dugc phat hanh:
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+ Trudng hop két qua co saisot hoic khong ding quy trinh, ho so s& duoc tra lai cho don vi giai quyét dé thuc hién giai
quyét lai;

+ Ké tir ngay nhan dugc Quyét dinh hudng tro cap that nghlep, €O quan BHXH thyc hién chi tra bang hinh thuec truc
tiép hodc truc tuyén cho ngui lao dong thdng qua tai khoan ngan hang nguoilao dong danhép thongtin. Két quathanh toan
thanh cong thi co quan BHXH s¢& gui lai thong tin thanh toan (S4 tién, thoi gian, trang thai, ...) vé hé thng Cong Dich vu
cong quoc gia dé theo ddi va giam sat.

*Tra ket qua Ban gidy: Truong hop phap luét chuyén nganh quy dinh bat budc hodc Cong dan co yéu cau, két qua giai
quyét ban gidy sé dugc chuyén vé Trung tim Phuc vy hanh chinh cong. Trung tim Phuc vu hanh chinh cong chuyén phat vé
dia chi dang ky cua Cong dan thong qua dich vu buu chinh cong ich.

4. Lién thong chuyén noi huéng tro cap that nghiép (Chuyén di - Chuyén dén)

4.1. Ma thu tuc: 2.000178.000.00.00.H26; 1.000401.000.00.00.H26

4.2. Cap giai quyét: Cap Thanh phd - Trung tdm Dich vu viéc lam Ha Noi tryc thudc S¢ Noi vu thanh phd Ha Noi.

4.3.Dbituong thue hién thu tuc hanh chinh: Nguoi lao dong dang hudng trg cap that nghiép c6 nhu cau chuyén noi hudéng tro
cap that nghiép di-dén tinh, thanh phé truc thudc trung wong khéc.

4.4. Phi/l¢ phi: Khong.

4.5. Ra soat, c‘iénh gia 7

Thanh phan ho so can quy dinh cu thé cho phu hop véi quy dinh ciia Luat Giao dich dién tir 2023 va cac quy dinh khac ¢

lién quan.
Cu thé:
dinh thanh phan hd so theo Quyét dinh céng b - .
Quy dinh thanh p 0 theo Quyet di g s K&t ndi, chia sé dit ligu va sb
A 1A Ban Ban HoO so dién tir A
STT Thanh phin hd so . héa ho so
chinh sao
. ) ) ) Cong Dich vu_ cong céu
To khai dé nghi chuyén noi hudng trg cap that nghiép hinh van ban dé nghi dudi
1 cua nguoi lao dong (theo Mau s6 10 ban hanh kém theo X dang E-Form di¢n tir. (Ca Co s¢ dir liéu quoc gia vé
' Quyét dinh s6 990/QD-BNV ngay 04/9/2025 ctua Bo nhan co ma dinh danh dang | dan cu
trudng BO Noi vu); nhdp qua VNelD khong
can ky so)
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Gidy gi6i thiéu chuyén noi huéng tro cip that nghiép
2. (Mau s6 11 ban hanh kém theo Quyét dinh s6 990/QD-
BNV ngay 04/9/2025 ctia BO No6i vu)

3. Ban chup quyét dinh hudng trg cap thit nghiép

Bén chup cac quyet dinh hd tro hoc nghe quyét dinh tam
4. dung huong tro cp that nghlep, quyét dinh tiép tuc
huodng trg cap that nghlep (néu co)

Ban chyp théng bao Ve viée tim kiém viéc lam hang
5. thang (neu ¢6), cac gidy to khac co trong hd so hudng
tro cap that nghiép.

Lya chon 1 trong 03 hinh
thirc sau:

- Ban dién t

- Ban chung thuc dién tur

- Ban sao dién ta® (cd nhan,
16 chirc i chiu trach nhiém
hoan toan trudc phap ludt
vé tai liéu di cung cdp)

Kho quan ly dir liéu cua to
chtrc/cdnhéan trén Hé thng
thong tin giai quyét thi tuc
hanh chinh/vi dién tr
VnelD/vi iHanoi.

> "Vin ban di¢n tir 1a vin ban dudi dang thong diép dir liu duoc tao 1ap hodc duoc s6 hoa tir vin ban gidy va trinh bay dtng thé thuc, k¥ thuat, dinh dang theo quy

dinh." (khoan 4 Diéu 3 Nghi dinh 30/2020/ND-CP)

6 Pdi vai to chire, ca nhan ndp ban sao dién tr phai chiu trdch nhi€ém hoan toan trudc phap luat vé tai liéu da cung cép, chuyén tir tién kiém sang hau kiém
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4.6. Quy‘trinh thuc hién:
a) Luu d6

Cong din

=  Heé théng, CSDL =

chuyén nginh
co ket qua dién tw

Cémg DVC Quéc gia = =

Hé thong thong tin gidi quyét thi tuc hanh chinh
(noi chuyeén di)

Hé thong BHXH
(noi chuyén di)

Hé thong thong tin giai quyét
TTHC (noi chuyén dén)

Cémg DVC Quéc gia =

H¢ thong BHXH
(noi chuyén dén)

Chon thu tuc,
co quan thee hién

Kho co sa dit lidu

Kho quan Iy dit liéu dién
ti¥ cia ca nhén, t6 chirc
trén Hé théng théng tin

giai quyét TTHC

:[Bién théng tin vao biéu mau dién i ]

!

[ Tiép nhén va kiém tra hé so ]

Kiém tra théng tin, phé duyét hé so

B3. Cung g:’ip

B3. Tao lap HS chuyén

thong bao

B3 Xirly HS
dé chuyén not

noi hueong
TCTN + gidy
gidi thidu

dirng chi tra
TCTN

huwéng TCTN
chuyén dén

Hién thi théng tin va
i tin nhan cho cdng dan
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b) M6 ta chi tiét

Butée 1: Chudn bi ho so

Cong dan chii dong chuan bi cac thanh phan ho so theo noi dung ho so'dién tur. Cong déan thyc hién scan, chuyp tai liéu dudi
dang dién tir tir ban chinh dang van ban gidy hodc tap tin ¢6 ndidung day du, chinh x4c nhu ndi dung ghi trong s6 goc, ban
chinh dang van ban gidy (chuyen d6i sang dinh dang dién tir)

Cac tai liéu di¢n tir da chuén bi dugc Upload va luu trir tap trung tai Kho quan 1y dit liéu dién tir c4 nhan trén Hé thong
thong tin giai quyét TTHC/iHanoi/vi VNelD.

Buede 2: Nop ho so

Congdan truy cip vao Cong Dich vu cong Qudc gia (tai dia chi: ttdlqg.dichvucong.gov.vn) dang nhap bang tai khoan
VNelD va chon thu tuc hanh chinh, chon co quan, don vi thuc hi¢n.

Hé thong tu dongkét ndi, chia sé dir liéu véi co sd dit lidu dan cu va dién cic thong tin ca nhan/doanh nghiép da dugc
xac thyc vao E-form dién tu tu'O’ng tmg v61 TTHC duge chon.

Hé thdng tu dong xac dinh cac thanh phan va tai liéu can thiét phai nop.

Congdan thuc hién tai sir dung dix liéu da c6 san tir cac két qua giai quyét TTHC trude d6 (néu c6) hodc dinh kém cac tai
liu da chuan bi tir Kho quan ly dir liu ca nhan Ién He thong,

Buoc 3: Cong Dich vu cong qudc gia chuyen ho so sang Trung tim Dich vy vige lam noi chuyén di dé tiép nhan, kiém
tra ho so. Trong quatrmh xu ly nghi¢p vu sé g01 sang CSDL dung chung déxtr Iy ho so. Dong thoi, thong tin s& hién thi dé
Trung tdm va nguoi lao dong (trén Cong va giri SMS).

Burée 4: Trung tm Dich vu viée 1am noi nguoilao dong dang hudng trg cap that nghiép co trach nhiém tiép nhan, giai
quyét ho so:

+ Cung cép G1ay gi61 thiéu chuyen noi huong tro cap that nghiép (Mau s6 11) va bo ho so Chuyen noi huong tro cap
that nghiép trén Cong Dich vu cong quc gia dé Cong chuyen dén Trung tdm Dich vu viéc 1am noi chuyén dén va dé hién thi
thong bao ngay cho ngudi lao dong duoc biét (trén Cong va gui SMS).

Trung tdm Dich vu viéc 1am noi ngudi lao dong chuyén di tao 1ap Thong bao vé viéc dimg chi tra trg cap that nghiép
ctia ngudi lao dong (Mau s6 12). Thong bao s& duoc hién thi cho ngudi lao dong (trén Cong va giri SMS).
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Buoc 5: Thong bao véviée dung chi tra tro cap that nghiép cia nguoilao dong s€ duoc chuy,én dén co quan BHXH noi
chuyén di. Co quan BHXH noi chuyén ditiép nhan thong tin Thong bao vé viée dung chi tra tro cap that nghiép va thyc hién
tam ding chi tra trg cap that nghlep cho ngum lao dong.

Buée 6: Trung tAm Dich vu viée 1am noi chuyén dén c6 trach nhiém tiép nhan, gial quyéthd dé nghi cuangudi lao dong

- Trudng hop ho so khong hop 1€, Trung tam Dich vu viéc lam noi chuyen dén tra lai thong tin va néu 16 1y do tur choi
vé Cong Dich vu cong quoc gia. Cong Dich vu cong quoc giaty dong chuyén thongtin (trén Cong va SMS) dén Trung tim
Dich vu viéc 1am noi chuyén di va nguoi lao dong biét dé thyuc hién thi tuc tiép theo.

- Truong hop ho so hop 1§, Trung tam Dich vy viéc 1am noi chuyen dén tao lap Thong béo vé viéc tlep tuc chi trd trg
cap that nghiép ciia ngudi lao dong (Mau s6 13). Thongbao s€ duoc hién thi cho nguoi lao dong (trén Cong va giii SMS).

Burée 7: Thong bao vé viée tlep tuc chi tra tro cap that nghiép ciia ngudi lao dong duge chuyen dén co quan BHXH noi
chuyen dén. Co quan BHXH noi chuyén dén tiép nhan thong tin Thongbao dé tiép tuc chi tra trg cap that nghiép va cap thé
bao hiém y té cho ngudi lao dong. Viéce thuc hién chi tra trg cap that nghiép bang hinh thtrc truc tiép hodc truc tuyén cho
ngudi lao dong thong quatai khoan ngan hang ngudi lao dong da nhap thong tin, két qua thanh toan thanh cong thi co quan
BHXH sé& giri lai thong tin thanh toan (S6 tién, thoi gian, trang thai, ...) vé hé théng Cong Dich vu cong quéc gia dé theo ddi
va giam sat.



C.PANH GIA TAC PONG

1. Tac dong ddi véi nguoi dan
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Tiét kiém thoi gian va chi phi: cong dan khong can dén co quan, giam thoi gian cho doi, di lai; ¢6 thé lam thi tuc 24/7 moi
luc, moi noi.

Hé thong duoc cai tién theo hudng than thién, d& lam, dé hiéu

2. Tac dong ddi véi co quan c6 tham quyén gidi quyét

Hoan toan c6 thé thuc hién trén céng dich vu cong, tur viéc soan thdo van ban dén két qua giai quyét TTHC, can bg, 1anh
dao khong can upload van ban dy thdo qua hé thong QLVB; van ban dugc hoan thién theo mau nén dé dang thyuc hién.

3. Tac dong ddi véi bd phan mot cira

Kiém soat dugc két qua giai quyét TTHC cho ngudi dan, doanh nghiép mot cach chi tiét

4. Chi phi tuan thu tha tuc hanh chinh

STT

Tén TTHC

Chi phi tuan tha
(trwée TCT)

Chi phi tuin thu
(sau TCT)

Chi phi tiét kiém

Giai quyét huong tro cap that nghiép

54.180.566.000 d

34.635.552.500d

19.545.013.500 d

Tiép tuc hudng tro cap that nghiép

456.228.000 d

0d

456.228.000 d

Cham dut hudng tro cap that nghiép

7.779.252.000

4.983.840.000 d

2.795.412.000 @

Lién thong chuyén noi huong tro cap
that nghi€p (Chuyén di - Chuyén dén)

350.980.000 d

249.655.000 d

101.325.000 d

Tong cong

62.767.026.000 d

39.869.047.500 d

22.897.978.500 d

*Chi tiét tai Phu luc III kém theo




23

D.TO CHUC THUC HIEN

Giai doan 1: T4i cau triic theo Phwong an dwoc phé duyét tai Quyét dinh nay:
1. Thoi gian trién khai

Sau khi phuong 4n tai cau tric dugc co quan c6 tham quyén phé duyét.

2. Trach nhiém thuyc hién

a. S6 Khoahoc va Cong nghé chu tri, phdihop véi Trung tam Phuc vy hanh chinh cong Thanh pho SO Noivy, Tong Cong
ty Vién thong Mobifone hoan thanh viéc tich hop, két ndi, chia sé dir liéu gitra Hé thong thong tin giai quyet thu tuc hanh chinh
voi Hé théng co so dit liéu chuyén nganh — Trung tAm dit liéu Qudc gia va Co so dit lidu qubc gia vé dan cu.

b. S& Noivu thanh pho Ha No61 dam bao thuc hién cap két quaban dién tir theo dung quy trinh dién tr da duoc phé duyét

c. T6 chire tiép nhan truc tuyén toan trinh va thuc hién tra két qua theo ding quy dinh ctia phwong an, khong dit ra yéu cau khac.

d. Cac co quan, don vi khac co6 trach nhiém str dung két qua giai quyétthu tuc hanh chinh duoc thuc hién theo phuong an
tai cau trac nay.

e. Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong Thanh phé co trach nhiém t6 chiic tuyén truyén, huéng dan nguoi dan, doanh nghiép
thuc hién.

Giai doan 2: Tiép tuc hoan thién phwong 4n tai ciu tric, dam bao thuc hién dich vu cong truc tuyén toan trinh - lién
mach - thue chat

1. Phuong an trién khai:

- Thuc hién két ndi Hé théng thong tin qudc gia dan cu va Hé thong thong tin giai quyét TTHC: bao dam doanh nghiép chi

thuc hién ké khai thong tin mot lan, dit liéu duoc ty dong chia sé, tai sit dung trong toan b qué trinh giai quyét thu tuc hanh
chinh;
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2. T6 chirc thue hién

- S¢ Khoahoc va Cong nghé cht tri, phdi hop véi Trung tam Phyc vy hanh chinh c6ng Thanh phé SoNoivu, Téng Cong
ty Vién thong Mobifone hoan thanh vi€c tich hop, két noi, chia s¢ dir liéu gilta Hé thong thong tin qubc gia vé Pau tu va Hé
théng thong tin giai quyét TTHC Thanh phd;

- Trung tam Phuc vy hanh chinh cong Thanh phé chu tri, phdi hop véi S& Noi vu nghién ctru tiép tuc hoan thién phuong én
tai cau trac.

- Panh gia cai thién chat luong dich vu cong truc tuyén theo quy dinh tai Diéu 29 Thong tu s6 01/2023/TT-VPCP ngay
05/4/2023 cua Van phong Chinh phu

- Tap huén, tuyén truyén vé phuong 4n tai cdu tric duoc phé duyét.
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Phu luc IIT
BANG TINH TOAN CHI PHi TUAN THU THU TUC HANH CHINH
(Kém theo Quyét dinh so:
Gidm déc Trung tam Phuc vu hanh chinh céng thanh phé Ha NGi)

/OD-TTPVHCC ngay

A. Chi phi tuin thi hién tai

thang

nam 2025 cua

Mige | Mire chi S S6
Cic cong Thoi TN‘I‘;CQ phi thué | Mirc 15‘1’1 lwgng | Chiphi|
Sé¢ | viéc khi Cic hoat done/ cich thire gian 01 oios tw van, | phi, 1€ thue doi thuc Tong chi phi Ghi
STT |Tén TTHC | phu | thue thli’c hiéfcu thé thue 12‘11%1 dich vu, | phi, chi hién / twugng | hién thuc hién chi
trach| hién : T hién vide xiang xe | phi 01 tudn | TTHC | TTHC/ 01 nam
TTHC (gio) N di lai khac - thi/ 01 | (dong)
(dong) A nam <
(dong) nam
Chuan bi
ho so
Dé nghi hudng tro ,cép that
nghi€p theo Mau s6 03 ban
hanh kém theo Thong tu s6
15/2023/TT-BLDTBXH.
Gt quyée | g, | Thanh, | O one t
huong trg ~. | phan ho | « £ | cau Quong o 77000 1 67.513 | 77000 | 5.198.501.000 d
1 X oA Noi cap that nghiép thi ndp dé
cap that so 1 A \ £
nghiép vu nghi khong huong trg cap
ghie thét nghiép theo MAu s6 08
ban hanh kém theo Thong
tu s6 15/2023/TT-
BLDTBXH.
Tl‘lénh‘ Ban chinh hoac ban sao co
phén ho |ching thyc hodc ban sao 3 77000 | 20000 1 67.513 | 251000 | 35.140.000 d
so 2 |kém theo ban chinh dé doi




chiéu ctia mot trong cac
gidy tO sau ddy x4c nhan vé
viéc cham dut hop dong lao
dong hoidc hop dong lam
viéc

Thanh,
phan ho
so 3

S6 bao hiém xa hoi

26

Nop hd
SO

Truc tiép

77000

20000

67.513

174000

11.747.262.000 d

Buu dién

Internet

Nop phi,
1¢ phi,
chi phi

khéc

77000

300000

67.513

377000

25.452.401.000 d

Tiép
nhan,
tham
dinh, du
thao,
trinh lanh
dao
Quyét
dinh

Kiém tra

Cong
viéc khac
(néu co)

Truc tiép

77000

20000

67.513

174000

11.747.262.000 d
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) Buu dién
Nhanqket Internet
qua
Khac
TONG 54.180.566.000 d
Tiép
nhgfln,
tham
dinh, du 7
thao, Kiém tra
trinh lanh
r dao’
Tiép tuc Quyét
huong trg dinh
caphtil}at Cong
nghiep vige khac
(néu co)
Truc tiép 77000 | 20000 2622| 174000 | 456.228.000 d
Nhan két Buu dién
qua Internet
Khac
TONG 456.228.000 d
Chuan bi
Chim durt S5 ho so
hudng tro . : i Tho 40 CU
cap i Nvﬁl ?anrlf 3 Igﬁigzigg EZOVT:S 77000 9656 | 77000 | 743.512.000 d
nghiép S|P Se;nl © |chim dt huéng tro cap that B
nghi¢p (theo Mau s6 14 ban




hanh kém theo Quyét dinh
s6 990/QP-BNV ngay
04/9/2025 cta Bo truong
B0 Ndi vy)
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Thanh
phan ho
SO 2

Gidy to chirng minh nguoi
lao dong thudc dbi tuong
cham dut hudng tro cp that
nghiép

77000

20000

9656

251000

35.140.000 d

Nop hd
SO

Truc tiép

77000

20000

9656

174000

1.680.144.000 d

Buu dién

Internet

Nop phi,
1¢ phi,
chi phi

khéc

77000

300000

9656

377000

3.640.312.000 @

Tiép
nhan,
tham
dinh, du
thao,
trinh lanh
dao
Quyét
dinh

Kiém tra

Cong
viéc khac
(néu co)

Truc tiép

77000

20000

9656

174000

1.680.144.000 d
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) Buu dién
Nhanqket Internet
qua
Khéac
TONG 7.779.252.000 d
Chuan bj
ho so
To khai dé nghi chuyén noi
hudng tro cap that nghi€p
Thanh |cua nguoilao dong (theo
phan hd |Mau s6 10 ban hanh kém 77000 350 | 77000 26.950.000 d
so 1 |theo Quyét dinh s6 990/QD-
BNV ngay 04/9/2025 cta
Lién thong B¢ truong Bo Noi vu);
chuyén noi Gidy gidi thidu chuyén noi
hudng tro S | Thanh hudng tro cap that nghiép
cap that n x_ 1 a [(Mau so 11 ban hanh kém
" Noi | phan ho Log1 A 77000 | 20000 350 | 251000 | 35.140.000 d
nghiép ) theo Quyét dinh s6 990/QD-
(Chuyéndi | " | 77 |BNV ngay 04/9/2025 cua
- Chuyén Bo Noi vu)
dén) ; .
Thanh . chup quyét dinh huong
phan ho trg cAp that nghié
so 3 0 cap ghiep
Ban chup cac quyét dinh hd
Thanh |9 hoe nghé, quyét dinh 77000 | 20000 350 | 251000 | 35.140.000 d
‘Aan 1 [tam ding hudng tro cip that
phan ho A X, oao1 ik
<o 4 nghiép, quyét dinh tip tuc
hudng tro cap that nghiép
(néu co)




Ban chup thong bao vé viéc
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Thanh  |tim kiém’ viéc lam hﬁng
phan ho [thang (néu co), cac giay to
so'5  |khdc co trong ho so huong
trog cap that nghiép.
. Truc tiép 77000 | 20000 350 | 174000 | 60.900.000 d
Nop ho Buu dién
SO
Internet
Nop phi,
1¢ phi,
S 77000 300000 350 | 377000 | 131.950.000 &
chi phi
khéc
Tiép
nh?n,
tham
dinh, du
thao, Kiém tra
trinh lanh
dao,
Quyeét
dinh
Cong
viéc khac
(néu co)
Truc tiép 77000 | 20000 350 | 174000 | 60.900.000 d
Nhan két Buu dién
qua Internet

Khac
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TONG
| | | | | | | | 350.980.000d | |




B. Chi phi tun thii sau tii ciu tric

32

Mirc Mirc chi Sé So
Céac cong Thoi TNBQ phi thué | Mirc Bn lwrgng | Chi phi .
Sé | viée khi Csic hoat dpng/ cich thirc gian /01 gioy tw van, | phi, 1¢ thue doi thuce Tong chi phi Ghi
STT |Tén TTHC | phu | thuc thuwe hion cu thé thuc Bam dich vu, | phi, chi hién/ twong | hién thyc hién chi
trach| hién ) T hién on xang xe | phi 0'1 tudn | TTHC | TTHC/ 01 nam
TTHC @io) | ¢ | dilai | khac | . |thi/ 01| (ddng)
(dong) A nam o
(dong) nam
Chuan bi
hé so
Dé nghi huong trg cap that
nghiép theo Mau s6 03 ban
hanh kém theo Thong tu sb
15/2023/TT-BLDTBXH.
Thanh Trlfdng }’1gp Ilglfé)’i la? dong
phén hd k?"nﬁ’fo nﬁﬂ Ca‘lll‘h“f’ngf“-’ 0,5 | 77000 1 | 67.513 | 38500 | 2.599.250.500 d
. o 1 cap t atﬂng 1¢Rt inop Qe
Giai quyet S5 ng}u khong hudng trg cap
1 huong trg Noi that nghiép theo Mau so6 08
cap that vu ban hanh kem theo Thong
nghi¢p j tu s0 15/2023/TT-
BLDTBXH.
Ban chinh hoac ban sao co
chirng thyc hodc ban sao
. . |kém theo ban chinh dé ddi
Tl‘lanh‘ hidu cia mot t ,
phén hd ;iéi;“t (‘;“Szingayf;’cgrﬁj‘:n wa| 1| 77000 | 20000 1| 67.513 | 251000 | 35.140.000 d
so 2 :

viéc chidm dut hop d@)ng lao
dong hodc hgp dong lam
viée




Tl‘lénh‘
phan ho
so 3

So6 bao hiém xa hoi
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Truc tiép

77000

20000

67.513

97000

6.548.761.000 d

Nop hd
SO

Buu dién

Internet

Nop phi,
1€ phi,
chi phi

khac

77000

300000

67.513

377000

25.452.401.000 d

Tiép
nhan,
tham
dinh, du
thao,
trinh lanh
dao
Quyét
dinh

Kiém tra

Cong
viéc khac
(n€u co)

Truc tiép

0d

Buu dién

Nhan két
qua

Internet

Khac

TONG

34.635.552.500 d
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Tiép
nhén,
tham
dinh, du i
thao, Kiém tra
trinh lanh
’ dao,
Tiep tuc Quyét
hudng tro dinh
cap that Cong
nghi¢p viéc khac
(néu co)
Truc tiép 0 0 0 0 0d
Nhan két Buu dién
qua Internet
Khac
TONG 0d
Chuan bi
ho so
) To khai Thong bao cua
Chamdut | oo ngudilao dong vé vige
huong trg A . cham drt hudng trg cap that
cap that I:In(il nganl}llk nghiép (theo Mau s6 14 ban 0.5 | 77000 9656 | 38500 | 371.756.000 d
nghi€p P :;nl 0 hanh kém theo Quyét dinh ’ T
$0 990/QDb-BNV ngay
04/9/2025 cua Bo trudong
BO Noi vu)




Tl‘lél’lh‘
phan ho
so 2

Gidy to ching minh ngudi
lao dong thudc ddi tuong
chim dut huong trg cap that
nghi¢p
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77000

20000

9656

251000

35.140.000 d

Nop hd
SO

Truc tiép

77000

20000

9656

97000

936.632.000 d

Buu dién

Internet

Nop phi,
1€ phi,
chi phi

khac

77000

300000

9656

377000

3.640.312.000

Tiép
nhén,
tham
dinh, du
thao,
trinh 1anh
dao
Quyét
dinh

Kiém tra

Cong
viéc khac
(néu co)

Nhan két
qua

Truc tiép

0d

Buu dién

Internet

Khac
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TONG 4.983.840.000 d
Chuan bi
ho so
To khai dé nghi chuyén noi
hudng tro cap that nghiép
Thanh |cua nguoilao dong (theo
phan ho |Mau sb 10 ban hanh kem 0,5 | 77000 350 38500 13.475.000 d
so 1 |theo Quyét dinh s6 990/QD-
BNV ngay 04/9/2025 cta
B0 truong Bo Noi vu);
Gidy gi6i thiéu chuyén noi
o hone ihanrlll ?&Eﬁgs‘t’r(ly f?,};lihﬁ;n%gﬁgg 1| 77000 | 20000 350 | 251000 | 35.140.000 d
chuyén noi p an2 © |theo Quyét dinh s6 990/QD- A0
hu’?n%l o | g5 | 59 |BNV ngay 04/9/2025 cia
Clj‘ghtiégt Noi B9 Noi vu)
| ovu 5 .
(Chuyeq di ) };%in}}ll 3 Ban chyp quy€t dinh hudng
- Chuyén p 5 3 tro cap that nghi¢p
dén)
Ban chup cac quyét dinh hd
Thanh trg hoc nghe, quyét dinh
phin hd tam dung hudng trg cap that
so4 |nehiep, quyetdinhtiep tue |y 1 55000 | 20000 350 | 251000 | 35.140.000 d
hudng tro cap that nghiép
(néu co)
Ban chyp thong bao vé viéc
Thanh  |tim ki€m viéc lam hang
phén ho |thang (n€u co), cac gidy to
so 5 |khéc co trong ho so hudng
tro cap that nghiép.




Truc tiép
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77000

20000

350

97000

33.950.000 d

Nop ho
SO

Buu dién

Internet

Nop phi,
1€ phi,
chi phi

khac

77000

300000

350

377000

131.950.000 @

Tiép
nhén,
tham
dinh, du
thao,
trinh lanh
dao
Quyét
dinh

Kiém tra

Cong
viéc khac
(n€u co)

Truc tiép

0d

Nhan két

Buu dién

qua

Internet

Khac

TONG

249.655.000 d




