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THANH PHO PA NANG Doc 1ap - Tw do - Hanh phic
Sb: 68/2025/QD-UBND Pa Nang, ngay 23 thang 10 nam 2025
QUYET PINH

Ban hanh Quy dinh chirc ning, nhiém vu, quyén han va co ciu té chirc ciia
Trung tim Thong tin va gidm sat, dieéu hanh thong minh Pa Nang truc
thu¢c Sé& Khoa hgc va Cong ngh¢ thanh pho Pa Nang

Can cir Ludt Té chire chinh quyén dia phwong sé 72/2025/QH15;

Can cir Lugt Ban hanh van ban quy pham phap ludt ngay 19 thang 02
nam 2025; Ludt sira doi, b6 sung mot s6 diéu ciia Ludt ban hanh van bdan quy
pham phap ludt ngay 25 thang 6 nam 2025;

Can cit Ludt Khoa hoc, Céng nghé va Péi méi sang tao ngay 27 thing 6
nam 2025,

Can cir Nghi dinh sé 55/2025/NP-CP ngay 02 thang 3 nam 2025 cua
Chinh phu quy dinh chirc nang, nhiém vu, quyén han va co cdu t6 chitc ciia Bo
Khoa hoc va Cong nghé;,

Can civ Nghi dinh s6 150/2025/ND-CP ngay 12 thdng 6 nam 2025 cia
Chinh phii quy dinh t6 chitc cdc co quan chuyén moén thuéc Uy ban nhin ddn
tinh, thanh phé truc thuéc trung wong va Uy ban nhan déan xd, phwong, ddc khu
thudc tinh, thanh phé triee thudc trung wong;

Can cir Nghi dinh s6 132/2025/NP- CP ngay 12 thang 6 nam 2025 cua
Chinh phu quy dinh vé phén dinh tham quyén cia chinh quyén dia phwong 02
cdp trong linh vuee qudn 1y nha nwée ciia B6 Khoa hoc va Cong nghé;

Can cir Nghi dinh s 133/2025/ND-CP ngay 12 thang 6 nam 2025 cua
Chinh phu quy dinh vé phdn quyén, phdn cdp trong linh vuc quan ly nha nudc
cua B6 Khoa hoc va Cong nghé;

Can cw Nghi dinh so 78/2025/ND-CP ngay 01 thang 4 nam 2025 cua

Chinh phit quy dinh chi tiét mét sé diéu va bién phdp dé té chirc, hwéng dan thi
hanh Ludt Ban hanh van ban quy pham phap ludt;

Can cir Nghi dinh s6 187/2025/ND-CP ngay 01 thdng 7 nam 2025 ciia
Chinh phii sira d6i, b6 sung mot sé diéu ciia Nghi dinh so 78/2025/NP-CP ngay
01 thing 4 nam 2025 cia Chinh phit quy dinh chi tiét mét sé diéu va bién phdp
dé t6 chire, huéng dan thi hanh Ludt Ban hanh van ban quy pham phdp ludt va
Nghi dinh sé 79/2025/NP-CP ngay 01 thang 4 ndm 2025 ciia Chinh phii vé kiém
tra, ra sodt, hé thong héa va xik Iy vin ban quy pham phdp ludt;

Can cir Nghi dinh s6 150/2025/ND-CP ngay 12 thdng 6 nam 2025 ciia
Chinh phii Quy dinh t6 chirc cdc co quan chuyén mén thuéc Uy ban nhin ddn
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tinh, thanh phé truc thuéc trung wong va Uy ban nhan déan xd, phwong, ddc khu
thugc tinh, thanh pho truc thudc trung wong;

Can cir Nghi dinh 120/2020/ND-CP ngay 7 thang 10 nam 2020 cua Chinh
phu quy dinh vé thanh lap, to chure lai, giai thé don vi sy nghiép cong lap;

Can cir Théng tw sé 10/2025/TT-BKHCN ngay 27/6/2025 cua Bj truong
Bé Khoa hoc va Cong nghé vé hudng dan chirc nang, nhi¢m vy, quyen han cua
co quan chuyén moén thuéc Uy ban nhdn dan cdp tinh, cdp xd vé cdc linh vuec
thuoc pham vi quan ly nha nuoc cua Bo Khoa hoc va Cong nghé;

Can cir Quyét dinh sé 1648/0D-UBND ngay 26/9/2025 ciia UBND thanh
phé Pa Ning vé viéc t6 chire lai Trung tdm Théng tin va gidm sat, diéu hanh
théng minh Ba Nang trén co sé tiép nhdn chire nang, nhiém vy “Truyén thong”
tir Trung tam Céng nghé théng tin va Truyén thong Quang Nam truc thujce S6
Khoa hoc va Cong nghé thanh phé Pa Nang;

_ Theo daé nghi cua Gidm doc S¢ Khoa hoc va Cong nghé thanh phé Da
Nang tai To trinh s6 852/TTr-SKHCN ngay 02 thang 10 nam 2025,

Uy ban nhdn ddn thanh phé Pa Nang ban hanh Quyét dinh ban hanh quy
dinh chirc nang, nhiém vu, quyén han va co cdu to chuc cua Trung tam Thong
tin va giam sat, diéu hanh thong minh Pa Nang truc thuoc So Khoa hoc va
Cong nghé thanh pho Da Nang.

})‘iéu 1. Ban hanh kem theo Quyét dinh nay Quy dinh chuc nang, nhiém
vy, quyén han va co cau to chirc cua Trung tdm Thong tin va giam sat, di€u hanh
thong minh Pa Nang truc thuoc S& Khoa hoc va Cong nghé thanh pho DBa Nang.

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay 23 thang 10 nam 2025.

~ Diu 3. Chanh Vin phong Uy ban nhan dan thanh phd Da Nang, Giam
doc So Khoa hoc va Cépg ngh¢, Giam doc So I\I(f)i vy, Giam doc Trung tam
Thong tin va giam sat, diéu hanh thong minh Da Nang va Thu truong cac don vi
c6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.
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QUY DINH
Chirc ning, nhiém vu, quyén han va co ciu to chirc
cia Trung tAm Thong tin va giam sat, diéu hanh thong minh Pa Ning truc
thudc Sé Khoa hoc va Cong nghé thanh phé Pa Ning
(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé 68 /2025/0D-UBND
ngay 23 thang 10 nam 2025 ciia Uy ban nhén dén thanh phé Pa Ning)

Diéu 1. Vi tri va chirc nang

1. Trung tdm Thong tin va giam sat, diéu hanh thong minh P4 Ning 1a
don vi sy nghi¢p cong 1ap truc thudc S& Khoa hoc va Cong nghé¢, thuc hién chic
ning tham muu, giap Giam déc So Khoa hoc va Cong nghé t6 chire thuc hién
giam sat, van hanh cac hé thong, tmg dung cung cip dich vu do thi thong minh;
thu thap, tong hop, phan tich dir liéu va thong tin, bao cao kip thoi phuc vu cong
tac chi dao, diéu hanh cta lanh dao cac cap; cung cip va giai dap cho td chrc,
cong dan cac thong tin lién quan dén chinh sach va dich vu hanh chinh céng,
lién quan dén kinh té - x4 hoi cua thanh phd; truyén thong cua nganh Khoa hoc
va Cong nghé va thanh phb Pa Nang.

2. Trung tdm Thong tin va giam sat, diéu hanh théng minh Pa Nang 1a
don vi ¢6 tu cach phap nhan, c6 con dau riéng va dugc mé tai khoan tai Kho bac
nha nudc va Ngan hang thuong mai dé hoat dong va giao dich theo quy dinh;
chiu su chi dao, quan ly truc tiép cua So& Khoa hoc va Cong ngh¢ thanh phé ba
Néng; dong thoi, chiu sy hudng dan vé chuyén mén, nghiép vu cta cac co quan
thudc B6 Khoa hoc va Cong nghé.

Pieu 2. Nhiém vu va quyén han

1. Trién khai cong tac thong tin, truyén théng phuc vu xay dung chinh
quyén so, kinh té s0, xa hd1 so, chinh quyén thong minh.

a. T6 chirc van hanh hé théng thiét bi, phﬁn mém va thuc hién giam sat
cac dich vu d6 thi thong minh theo quy dinh, huéng dan ctia B Khoa hoc va
Cong nghé va UBND thanh phé Da Ning. xdy dung, tiép nhén, cap nhat, trién
khai, van hanh, hé trg k¥ thuat, chuyén giao cac ung dung dich vu do6 thi thong
minh phuc vu phat trién khoa hoc cong nghé, doi méi sang tao, chuyén ddi sb,
xay dung thanh phé thong minh.

b. Thu thap, téng hop thong tin, dir liéu tir cac OC chuyén nganh, OC xa,
phuong, dac khu, co quan, don vi va cac h¢ théng ung dung, hé théng internet
van vat (IoT); xur ly, tong hop, phan tich dir li¢u, hlen thi tryc quan, thong ké, du
bao phuc vu chi dao, diéu hanh cia lanh dao cac cép; cung cap, chia sé thong
tin, sO li€u cho cac co quan lién quan phuc vu cong tdc quan ly nha nudc; cong
khai thong tin cho t6 chtrc, cong dan theo quy dinh.
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c. Cung cap thong tin, s6 liéu, kénh thong tin chi dao, diéu hanh, tong dai
cudc goi khan cap... dé phuc vu Trung tam chi huy, cac co quan chirc nang theo
tham quyén trong truong hop khan cap.

d. Phat hién, canh bao sém céac su kién, tinh hubng dién ra trong do thi;
thong bao cho cac OC chuyén nganh, OC xa, phuong, dac khu, co quan c6 lién
quan; diéu phdi, giam sat cac OC chuyén nganh, OC x4, phuong, dac khu xur ly
cac vu vige theo chure nang, nhiém vu dugc giao; tong hop tién do, két qua va
bao cdo lanh dao thanh phd.

e. Lam dau méi lién két cac hé thdng thong tin, dit liéu cua thanh phd Pa
Nang; td chtrc, thu nhan, xu 1y, khai thac dir li¢u mo, dit liéu dung chung, dir
li¢u thong tin kinh té - xa hoi va dich vu cong cua cac sO, ban, nganh, xa,
phuong, dic khu trén dia ban thanh phd; cung cip va giai dap cho to chic, cong
dan cac thong tin lién quan dén chinh sich va dich vu hanh chinh cong, lién
quan dén kinh té - x4 hoi cta thanh ph;

f. Theo ddi, giam sat va danh gia qua trinh giai quyét dich vu cong truc
tuyén ctia cac sd, ban, nganh, xa, phuong, dic khu; huéng dan va hd tro td chire,
cong dan thyc hién dich vu cong tai Bo phan tiép nhan va tra két qua tap trung
tai Trung tam Phyc vu hanh chinh cong cac cap, qua dich vu buu chinh cong ich
hoic truc tuyén; giup t6 chirc, cong dan truy van tinh trang xu ly hé so dich vu
cong; danh gia muc d6 hai long cua t6 chirc, cong dan khi thuc hién dich vu
cong cua thanh phd.

g. Van hanh hé théng tong dai phuc vu cung cap thong tin cho t6 chuc,
cong dan. Tiép nhan thong tin phan anh, gop y, kién nghi cua t6 chirc, cong dan
dé chuyén cac co quan c6 tham quyén lién quan xur 1y theo quy dinh.

h. Phat trién ndi dung sb; to chirc cac hoat dong tuyén truyén, quang ba,
truyén thong, su kién, thong tin co sé, di€u tra, khao sat, thu thap thong tin theo
nhiém vu dugc giao.

2. Pao tao, boi dudng, tap huan ki nang sb, hd trg tiép can cac ung dung
chuyén doi s6 va doé thi thong minh cho CBCCVC, nguoi dan va té chire, doanh
nghiép.

3. Thuc hién cac dich vu hodc lién doanh, lién két, hop tac voi cac t6
chtrc, ca nhan trong va ngoai nudc lién quan dén linh vuc hoat dong cua Trung
tam theo quy dinh cua phap luat.

a. Cung cap dich vu ndi dung thong tin trén mang vién thong di dong theo
quy dinh.

b. Thyue hién dich vu tu vén, 1ap du an thiét ké, giam sat, dao tao chuyén
giao cac du an dau tu vé trung tdm cham séc, ho trg khach hang (Call Center/

Contact Center); cho thué cac thiét bi, san phém, dich vu vé Call Center/ Contact
Center theo quy dinh.

c. Thuc hién dich vu tu van, trién khai, giam sat, kiém thur, thu thap va
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xay dung dit liéu, chuyén giao giai phap k¥ thuat — cong nghé lién quan dén linh
vuc chuyén doi so va dich vu d6 thi théng minh cho co quan, t6 chure.

4. Thyc hién cac nhiém vu khac do UBND thanh phd va Giam déc S6
Khoa hoc va Céng nghé giao.

Piéu 3. Co ciu to chirc

1. Lanh dao Trung tam

a) Trung tdm c6 Giam d6c va cac Pho Giam déc. Sb luong Pho Giam dbc
thuc hién theo quy dinh hién hanh vé co cau t6 chirc don vi su nghiép cong lap.

b) Giam ddc 1a nguoi dimg dau Trung tAm, chiu trach nhiém trude Giam
doc S& Khoa hoc va Cong nghé va trude phap luat vé toan bd hoat dong cua
Trung tam trong viéc thuc hién chirc ndng, nhi¢ém vy, quyén han duoc giao.

¢) Pho Giam déc la nguoi giip Giam déc Trung tam phu trach, theo doi,
chi dao mot hoic mot s linh vuc coéng tac do Giam dbc Trung tdm phan cong;
chiu trach nhiém truéc Giam déc Trung tam va trudc phap luat vé két qua cong
tac duoc phan cong. Khi Giam ddc Trung tam Vang mit, mot Phé Giam ddc
Trung tam duoc Giam doc Trung tdm Uy quyén diéu hanh cac hoat dong cia
Trung tam.

d) Viéc bo nhiém, bd nhiém lai, mién nhiém, xin théi chic vu quan ly va
thuc hién cac ché dg, chinh sach d6i1 véi Giam doc va Pho Gidm doc Trung tam
thuc hién theo quy dinh hién hanh vé phan cap quan 1y vién chirc.

2. Co céu t6 chirc

Cac phong chuyén mon, nghi€p vu: 05 phong.

a. Phong Hanh chinh va Tdng hop;

b. Phong Tiép nhan va giai dap thong tin;

c. Phong K¥ thuat va dich vu;

d. Phong Truyén thong va Su kién;

¢. Phong Giam sat dich vu d6 thi thong minh.

Viéc thanh lap, quy dinh chirc nang, nhiém vu, b6 nhiém, mién nhiém cép
truong, cép,ph() cac phong chuyén mon, nghi¢p vu thudoc Trung tdm thuc hién
theo phan cap quan 1y va quy dinh hién hanh.

Piéu 4. S6 lwong nguoi lam viée

1. Can cr vi tri viéc lam va khéi luong cong viée thuc té tai tung vi tri
viéc lam, Trung tam Thoéng tin va giam sat, diéu hanh théng minh Pa Nang co
trach nhiém xay dung ké hoach sb luong ngudi lam viée hang nim gdm: sb
lugng nguoi lam viéc huong luong tir ngan sach nha nude va s6 luong ngudi

lam viéc huong luong tr nguén thu sy nghiép cua don vi minh (neu c0), trinh So
Khoa hoc va Cong nghé tong hop, bao cdo co quan c6 thim quyén phé duyét.
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2. Trung tdm Thong tin va giam sat, diéu hanh thong minh Pa Nang chiu
trach nhiém b tri va phan cong cong tac, giao nhi€ém vu, kiém tra viéc thuc hién
nhiém vuy; thyc hién ché do, chinh sach theo quy dinh d6i véi vién chirc thudc
tham quyén quan 1y.

Piéu 5. T6 chirc thye hién

1. Giao Giam dbc S Khoa hoc va Cong nghé chi dao Giam dbc Thong
tin va giam sat, diéu hanh théng minh Pa Nang cin cir chiic nang, nhiém vy,
quyen han cua Trung tdm Thong tin va giam sat, diéu hanh théng minh ba Ning
dé ra soat, xay dung phuong an thanh 1dp moi hodc sap xép, quy dinh lai chirc
nang, nhiém vy, quyén han cua cac phong chuyén moén, nghiép vu dé dam bao
phu hop véi tén goi mdi, tinh chat, dic diém, khoi lugng cong viéc cua Trung
tam va chic nang, nhi¢ém vu dugc phé duyét theo nguyén tac bao quat, day du
cac linh vuc cong tac trinh Giam d6c S Khoa hoc va Cong nghé phé duyét.

2. Trong qua trinh thyc hién Quy dinh nay, néu can stra doi, bo sung,
Giam doc Trung tam bao cao Giam dbc So Khoa hoc va Cong ngh¢ de Xuat,
kién nghi Uy ban nhan dan thanh phd xem xét, quyét dinh theo tham quyén./.



