B(Q CONG AN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Pie ldp - Ty do - Hanh phiie

£
Sﬁ:%JfQﬂwBCA-TTDLQG Ha Néi, ngay #7thdng 9 nam 2026

QUYET DINH
Ban hinh B chi sé va Khung huéng diin dinh gid mire d9 trwdng thanh
vé quén tri, quan Iy dir liéu

BO TRUONG BQ CONG AN

Cén cir Lugt Giao dich dién tie s6 20/2023/0H15 ngay 22 thédng 6 nam 2023;

Céin cte Luct Dit liéu 56 60/2024/QH 15 ngay 30 thang 11 nim 2024;

Can et Ludt Bao vé di¥ lidu cd nhan 56 91/2025/QH13 ngay 26 thang 6
nam 2025

Céin cir Ludit An ninh mang sé 116/2025/QH 15 ngay 10 thang 12 nam 2023,

Cén cie Ludt Bao vé bi mat nha nwde so 117/2025/0H15 ngay 10 thang 12
nam 2025;

Can cir Nghi quyét so 175/NO-CP ngay 30 thdng 10 nam 2023 cuia Chinh
phii Phé duyét Dé dn Trung tam Dit lidu quée gia;

Céin cie Nghi quyét s6 11/NQ-CP ngay 14 théng 01 nam 2026 ciia Chinh phi
sira doi, bo sung, cdp nhat Nehi quyvet s6 71/NO-CP ngay 01 thang 4 nam 2025 ctia
Chinh phit siea doi, bo sung cdp nhdt Chuomig trinh hanh dong cia Chinh phii thiee
hién Nehi quyvét s6 S7T-NO/TW ngay 22 thang 12 ndm 2024 cuia Bé Chinh tri vé dot
phi phdt trién khoa hoc, céng nghé, doi mdi sdng tao va chuyén doi sé quoe gia;

Céan cii Nghi dinh s6 02/2025/ND-CP ngay 18 thang 02 ndm 2025 cua
Chinh phi quy dinh vé chite nang, nhiém vu, quven han va co cau to chice méi
cua Bo Cong an; dwoe siea doi, bd sung bai Nghi dinh so 11/2025/ND-CP ngay
L1 thdng 7 nam 2025 cia Chinh phit

Cén cir Nghi dinh so 165/2025/ND-CP ngay 30 thdng 6 nam 2025 cuia
Chinh phu quy dinh chi tiet mot so diéu va bien phap thi hanh Luat Dit ligu;

Cén cir Nehj dinh 56 356/2025/ND-CP ngay 31 thang 12 nim 2025 cia
Chinh phi quy dinh chi tiét mgt s6 diéu vé bién phdp thi hanh luét bao vé dit ligu
ca nhan,

Can cir Quvét dinh s6 2439/0D-TTg ngay 04/11/2025 ciia Thi twéng Chinh
phie: Ban hanh Khung kién triic dit liéu quoc gia, Khung quan tri, quan ly dit liéu
quoc gia, Tiv dién di ligu dimg chung (Phién ban 1.0);

Céin cte Quyét dinh s6 2629/0D-TTe ngay 01/12/2025 ctia Thii tudng Chinh
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phii vé viéc phé duyét Chweong trinh phdt trién Chinh phii s6;

 Theo dé nghi ciia Gidm doc Trung tam Dik liéu quoc gia tai To trinh s6
3644./1Tr-C12-P4 ngay Y. thdng..g.. nam 2026.

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay B6 chi s6 va Khung huéng dan
danh gia muc d§ truong thanh vé quan tri, quan ly dir liéu.

Diéu 2. Hiéu lyc thi hanh va quy dinh chuyén tiép

1. Quyét dinh nay c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky.

2. Trong nam 2026, cac co quan, t6 chuc thude ddi tugng thuc hién danh
gia quy dinh tai diém a khoan 3 Muc I cta B6 chi s6 va Khung huéng dan ban
hanh kém theo Quyét dinh nay thuc hién tu dénh gia hién trang mirc do trudng
thanh vé quan tri, quan ly dit liéu theo quy dinh tai Quyét dinh nay; két qua tu
danh gia dugc ghi nhan lam dir lidu nén phuc vu theo ddi tién do cai thién. Két
qua tu danh gia nam 2026 khong sir dung dé xép hang va khéng 1am cin cir danh
gia thi dua, khen thuong. Can cr két qua tu danh gia, cac bo, co quan, dia phuong
xdy dung K& hoach hanh déng cai thién giai doan 2027-2028 va béo cdo Trung
tam Dir liéu qudc gia trude ngay 30 thang 12 nam 2026.

3. Tur chu ky danh gia nam 2027, toan bo quy trinh tu danh gia, tham dinh,
cong bd két qua va theo doi thuc hién Ké hoach hanh dong cai thién dugc thuc
hién day du theo céc quy dinh tai Quyét dinh nay.

4. Déi v6i h¢ thong thong tin, co sé dir lidu thuoe pham vi quan Iy ctia Bo
Quéc phong va dir liéu co yéu, viéc danh gia thuc hién theo quy dinh tai Muc
V.1.4 ctia B chi s6 kém theo Quyét dinh nay va céc van ban quy pham phap luét
vé co yéu.

Piéu 3. Giam dbc Trung tim Dit liéu qubc gia, Thu trudng céc don vi thude
co quan B§, co quan Trung wong, dia phuong va céc to chirc, ca nhan ¢6 lién quan
chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.m~

Noi nhin: KT. BQ TRUONG
- Nhu Dicu 3 (dé thuc hién); THI’J’ TRUGNG

- B/c B{ trudng (dé bao céo); o N

- Cac d/c Thir truong (de p/h chi dao); e
- Cong an cac don vi, dia phuong;
- Luu: VT, TTDLQG¢ps).




BO CHI SO VA KHUNG HUGONG DAN PANH GIA MUC DQ
TRUGONG THANH VE QUAN TRI, QUAN LY DU LIEU
(Ban hanh kém theo OQuyét dinhsé  /OD-BCA-TTDLOG
ngay / /2026 cua Bo Cong an)

I. MUC PiCH, YEU CAU, PHAM VI, POl TUQNG AP DUNG VA
GIAI THICH TU NGU
1. Muc dich

a) Théng nhét B chi sé, nguyén tic, phwong phédp va khung hudng din danh
gid mire 4§ trrdng thanh vé quan tri, quan 1y dix liéu doi véi cac co quan thuje hé
théng chinh trj tir trung vong dén dia phuong va céc co quan, don vi ¢6 lién quan
trong viée cung ¢lp, quin 1y, khai théc, chia sé va sit dung diF li¢u tai Trung tam
Dir liéu quoc gia (TTDLQG).

b) Viée dénh gia mire db trudng thanh veé quan trj, quéan ly dir ligu duge thyc
hién nhim bao dam dit li¢u duge quén tri, quan 1y théng nhét theo tiéu chudn, quy
trinh, cor ché phén quyén vi trach nhiém ciia timg co quan, don vi; bao dam dir ligu
dy dii, chinh xdc, kip thsi, lién théng va duge két ndi, chia sé, ddng bd voi Trung
tim Dir lidu quée gia theo quy dinh ctia phép ludt vé dir liéu.

2. Yéu ciu

a) B chi sb danh gid, do ludmg mire 4§ trudng thanh vé quan tri, quan Iy dir
ligu dép (mg cde yéu cdu sau: Bao dam kha thi, phit hop dé danh gia thuc chat,
khach quan hién trang mic d¢ trudng thanh vé nang luc quan tri, quan ly dir ligu
ctia co quan, to chirc trén pham vi cdc co s& dir liéu, hé théng théng tin thude pham
vi quan 1¥; C6 tinh mé va duge cip nhét, phat trién phit hop véi thye tién,

b) LA ciin eit, oo s& dé xdy dyng, trién khai Hé théng théng tin lam cong cu,
phuong tign dp dyng B Chi sb danh gid, do luomg mitc d6 trl.n:‘mg thanh vé quan
tri, quéan 1y di¥ ligu nhim dénh gid, theo doi qua trinh chuyén dm so cho timg co
quan don vj, dong théi ho tro thing tin, cung cép ban d6 cap nhat vé mire df truong
thanh cla dir liéu trén pham vi ca nudc.

3. Pham vi va d6i twong ap dung

a) Déi trong thue hién danh gia: Cac B9, co quan ngang B9, co quan thudce
Chinh phu, co quan trung vong cua t6 chirc chinh tri, Vién kiém sat nhan dan 1Hi
cao, Toa 4n nhén din t6i cao, Kiém todn nha nude, Van phong Chi tich nude, Vin
phong Quéc héi, co quan trung uong thude Mt trin Té qude Viét Nam, Uy ban
nhén din cép tinh (Uy ban rihén dan cép xa cung cp théng tin, s6 li¢u, minh chimg
thude pham vi quan Iy cho Td danh gia cap tinh, khéng thye hién dénh gid riéng)
(sau day goi tat la bd, co quan trung uong, dja phurong);
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b)Céac co quan, td chire, don vi chuyén mon true thuge bd, nganh, dia
phuong va céc t6 chire, ¢4 nhin cé lién quan trong hoat déng quan 1y, vin hanh k¥
thuat hé théng théng tin, co s& dit lidu phoi hgp cung eap dir liéu minh chimg theo
yéu cau ctia chii quan co s&r dir liéu.

4. Giai thich tir ngir

Trong B chi sé va Khung huéng din nay, ede tir ngir dudi diy duge hiéu
nhur sau:

a) Quén tri dit liéu bao gdm viée xdy dung chinh sich, ké hoach, chuwong
trinh, quy trinh, tiéu chufin vé dir lidu cia cha s hitu dit ligu, chii quan dit liéu dé
quan ly dir liéu mt cach lién tuc, hiéu qua, bao dam tinh day dua, chinh xac, toan
ven, nhét quén, 1hﬁng nhat, duoc chuin hoa, an toan, bao mat, kip thdi ciia dir lidu,
Quan Iy dir liéu la viée t6 chirc thire hién quan try dir ligu.

b) Chii s& hitu dir liéu, chu quan dir liéu 1a co quan, té chie theo quy dinh
ctia Lufit Dir liéu s6 60/2024/QH15. Céc thudt nglr ndy gilr nguyén ndi ham phip
I§r va khéng duoc dich sang tiéng Anh trong vin ban ndy.

¢) Data Owner (ngudi chju trach nhigm vé tip dir liéu) |4 ¢4 nhén gitr chirc
danh lanh dao dugc co quan chii quan dif liéu phan cong chiu trich nhiém vé néi
dung, chét lugng va viéc sit dung mét hoac mot sé tap dir lidu cy thé. Pay la vai
trd quéan tri ndi bd, khéng thay thé va khéng déng nhat véi khai niém chii quan dir
liéu quy dinh tai diém b khoan nay.

d) Data Steward (can b§ quén tri dir iéu) la ca nhan hodce by phan duge giao
thuc hién céc nhiém vu tac nghiép vé dir liéu ddi véi tip dit liéu duge phan cong,

d) Data Custodian (cdn bd ky thuat dir ligu) la ca nhan hodc b phin dugc
giao trach nhiém ky thuat dbi véi viée luu trit, van hanh, béo vé va duy tri kha niing
truy cép dir liéu, co s& dir ligu hodc hé théng théng tin theo pham vi duge phan
cong; thyre hién hodc phéi hop thue hién cdc nhiém vy nhu quéan ly cdu hinh, phin
qu}'én ky thuat, sao luu, phuc hdi, ghi nhét k¥, bdo dam an toan, bao mat va tinh
sin sang ciia hé th:f:ng. Data Custodian thuc hién triach nhiém k¥ thudt theo phin
cong va khéng thay thé vai tro Data Owner trong viée chiu trich nhiém vé ngi
dung, chiit lugng va viéc s dung dit ligu.

e) Siéu dit lidu (metadata) 12 théng tin mé ta vé dir liéu. Tir dién dir ligu (Data
Dictionary) la tip hop ¢6 céu triic cde md ta vé trudng dir liéu, tip dit liéu. Danh muc
dir liéu (Data Catalog) 14 céng cu quan ly tip trung siéu dir liéu va tir dién dir ligu.

g) Dong chay dir ligu (Data Lmﬂagc] 14 kba nang truy vét hanh trinh cia dir
liéu tir diém phat sinh, qua ec bude bién déi, dén diém sir dung cudi ciing.

h) Chét lugng dir liéu (Data Quality - DQ) la mire dé dir ligu dap tmg cdc
yéu clu vé tinh chinh xdc, ddy di, nhit quén, kip thoi, duy nhét va hop 8.
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i) Nhat ky kiém toan (audit log) 12 ban ghi tu déng, khéng sira dugc, vé cdc
thao téc truy cip va thay déi dir liéu trén hé thong.

k) Cam két mire dich vu (SLA) la thoi han t6i da duoc quy dinh dé tiép nhén
va hoan thanh xir Iy mét yéu ciu hodc mét su cd theo timg mire d wru tién.

1) Nén tang diéu phdi dir lidu (NDOP) 1a nén ting diing chung qudc gia do
Trung tim Dir ligu quéc gia quan 1y, viin hanh, thye hign chire ning diéu phoi, két
néi, chia sé. Co s& dir liéu qudc gia, co s& dir lidu chuyén nganh do co quan chi
quén dix liéu tao l@p, luu trir, quan 1y va chju trdch nhiém theo quy dinh cta Lugt
Dit liu s& 60/2024/QH15 va Nghj dinh s6 165/2025/ND-CP. Viée két ndi vai
NDOP khéng dbng nghfa vi viée chuyén toan bd dit lidu chuyén nganh lén luu
trit hodic qudn trj truc tiép trén nén ting ding chung. Pham vi, hinh thirc va mirc d6
dit lidu duge ddng bd, chia sé thuc hién theo quy dinh ctia phap ludt vé dit liéu va
theo thoa thuin két ndi gitta co quan chi quan di liéu véi Trung tam D liéu quoc
gia.

m) Cac chir viét tat khic: RACI (ma trin phin cong trich nhiém); PDCA
(chu trinh cai tién lién tuc); RCA (phén tich nguyén nhén gbe rd); HA (kién tric
san sang cao); DR (khdi phuc sau thim hea); BPMN (mé hinh hda quy trinh nghiép
vu); DataOps (vén hanh dir ligu lién we); SIEM (hé théng quan Iy sy kién va thong
tin an ninh); RTO, RPO (muc tiéu thoi gian va muc tidu diém khdi phuc),

Thudt ngir tiéng Anh chi duge st dung trong ngodc don tai lin xuét hién
diu tién; cdc 1an sau sir dung thudt ngir tiéng Viét hodic chit viét tat da khai bao
tai Muc nay.

II. NGUYEN TAC DANH GIA

1. Viée dénh gié mire do trudmg thanh vé quén tri, quan 1y dir liéu phai bao
dam khéch quan, minh bach, thuc chét, phan anh ding hién trang trién khai va kha
ning van hanh thye té ctia hé thng dir lidu tai co quan, don vi.

7. Hoat ddng dénh gia xem xét viée cung cap dit liéu theo yéu cau, chat lugng
dir liéu, kha nfing chia sé, mirc d6 lién thong va mire dd sin sing cia dir liéu cho
hoat déng phén tich, canh bao, dy bdo va hé trg ra quyét dinh diéu hanh.

3. Dit liéu phuc vu chi dao diéu hanh phai bao dam tinh ddy dd, chinh xéc,
dbng b, kip thoi, ¢6 kha ning kiém chimg, d6i sodt va sir dung dugc trong mdi
trudng so.

4. Vige dénh gid bao dam trung lap vé cong nghé. B chi s6 khéng quy dinh
bt bude sit dung mét san phiim, phin mém, nha cung cép hodic giai phép k§ thudt
cu thé. Céc tén goi cdng cy, nén tang néu trong phin Phuong dn thye hién chi mang
tinh tham khéo, minh hoa: eof quan duoc lua chon giai phap phit hop vai diéu kién
thue té, mién 1a dép img diroe muc tiéu va tiéu chi cia chi so.
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5. Mite d6 trudmg thanh vé quan trj, quéan Iy dir liéu phan dnh ning luc té
chire, thé ché, quy trinh, trach nhiém va két qua kiém sodt, khai théc dir liéu cia co
quan; khéng dong nhat vdi mirc do hién dai cia ha ting, céng nghé dir ligu. Cang
nghé duoc xem la phuong tién; viée trang bi cong cu ma khéng chimg minh duge két
qué vén hanh thire té va gia tri str dung thi khéng duge ghi nhan & mirc diém cao.

6. Doi véi dit ligu do co quan, té chitc khac tryc tiép tao ldp va cung cép,
dom vj tao 1dp chiu trach nhiém vé tinh chinh xdc, day du ciia dit liéu nguén; don
vi tiép nhén chiu trach nhiém vé viée quan Iy, tich hop, bao mét va khai thac dir
liéu trong pham vi duge phép, khéng mic dinh chju trach nhiém toan dién vé noi
dung va chat lugng dit liéu nguon. Phén dir liéu tiép nhén tir bén ngoai dugc tinh
riéng khi cham diém va khong lam giam diém cia don vj tiép nhin néu don vj da
cé co ché phan héi sai sét vé don vi ngudn,

7. Viée danh gia phai bao dam béo vé bi mét nha nude, dir liéu ca nhan, dir
liéu quan trong va dir liéu han ché tiép cin theo quy dinh ctia Ludt Bao vé bi mit
nha murde, Ludt Bao vé dir liéu ca nhin sé 91/2025/QH1S va Nghj dinh so
356/2025/ND-CP. D6i véi cac dir lidu nay, wu tién hinh thirc kiém tra, xdc minh tai
chd hoiic sir dung van ban xéc nhén; trong moi truomg hop khéng yéu cau chuyén
giao nhét ky hé thong, dit liéu gbe hoac tai lidu nhay cam lén hé thong tip trung,

M. KHUNG MUC PQ TRUONG THANH VE QUAN TRI, QUAN
LY DU LIEU

Céc mire d truomg thanh vé quan trj, quan 1y dit liéu phan dnh kha ning t6
chire, quan ly, tich hop, khai thac va sir dung dir li¢u, dugce chia thanh 06 cﬁp dé
theo Quyét dinh 56 2439/QB-TTg nhur sau:

Diém trung binh Mire xép loai
0.0-0.99 Khong ¢o ning luc
1.0-1.99 Khéng én dinh
2.0-2.99 Dang phat trién
3.0-399 D3 xac dinh, co quy trinh
4.0-4.49 Quan ly hiéu qua
45-50 Téi wru, tir déng héa

|. Cdp do 1: Khong c6 nang lue (Tir 0.0 dén 0.99 diém): Ap dung dbi vdi
cée co quan, don vi chua hinh thanh Khung quan trj, quan ly dir lig¢u, chua co
nguyén tic quan trj, quan ly dir lidu cu thé, chura hinh thanh quy trinh trién khai
quan tri, quan ly dir ligu; dir li¢u con phén tan, rai rac, lru trir va quan ly thi cong;
thiéu tiéu chudn, quy ché théng nhét va dit lidu chii yéu chi phuc vy cong tac tong
hop bao céo hanh chinh don gian.
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2. Cép d6 2: Khéng 6n dinh (Tir 1.0 dén 1.99 diém): Ap dung dbi véi céc co
quan, don vi da buGe dau hinh thinh quy dinh/quy trinh quan tri, quan Iy di¥ lidu,
cé cde biéu miu thng nhét, da phin cong ddu mdi quan trj, quan 1y dir liéu (Data
Owner, Data Steward) va burde dau thue hién két ndi, chia sé, chuin héa dir liéu,
tir dién di ligu trong pham vi néi bo nhung chua dﬁng bo va hiéu qua chua cao.

3. Cép d6 3: Pang phat trién (Tir 2.0 dén 2.99 diém): Ap dung déi véi cac
co quan, don vi da hinh thanh Khung quan tri, quan Iy dir liéu, cé nguyén tic quan
tri, quan 1y dir liéu; trién khai céc nén tang cong nghé két néi, chia sé dir lidu; dir
liéu duge lién thong gilra cac hé thong thong tin chuyén nganh; c6 kha ning cung
cép dit liéu thng qua nén tang chia sé va bit diu hinh thanh kho dir ligu/co s& dit
liéu diing chung phyc vu khai thac, diéu hanh.

4. Cép d6 4: Pa xéc dinh, ¢6 quy trinh (T 3.0 dén 3.99 diém): Ap dung ddi
vai cde co quan, don vi ¢ Khung quan tri, quan ly dir liéu rd rang, duge cdp nhit
thurémg xuyén; da trién khai cong cu gidm sat chat luong dir liéu va bao cdo didu
hanh véi tan suat phit hop véi yéu cau nghiép vu; c6 khé nang truy vét luéng dir
liéu (data lineage), canh bao 16i sém béﬂg cong cu tu dong hoac hﬁng, quy trinh c6
kiém chimg, hd trg phan tich da chiéu phuc vy tryc tiép cong tic gidm sat, ra quyét
dinh cua linh dao.

5. Cap do 5: Quan ly hidu qué (Tir 4.0 dén 4.49 diém): Ap dung déi vdi cic
co quan, don vi ¢6 kha niing sir dung dir liéu lam co s6 chu dao trong qua trinh ra
quyét dinh; quy trinh quan tr, quén ly div liéu dige theo di tir ddng, tudn thi chat
ch@ trén todn td chirc; trién khai chia sé, tich hop dir liéu thong nhat, bao dam dé
tin ciy va chit lugng cao trén dién rong; c6 bing chimg vé mic d sir dung dir ligu
trén thue té, khéng chi vé& mire dé trang bj cong cu.

6. Cap d§ 6: Tdi wu, tw dong hoa (Tir 4.5 dén 5.0 diém): Ap dung doi véi cde
co quan, don vi da wr djng héa toan dién cac nghiép vu quan tri, quan ly dir liéu
(tur dong kiém sodt chat luong, phén loai va gidm sat); dir liéu duge khai théc phuc
vy phén tich, canh bdo, du bao & mirc dé phit hop véi dic thi nghiép vu, cé thé
trng dung tri tug nhan tao (Al), phén tich dir liéu 16n (Big Data) hodic cac giai phap
tuong duwong; hé sinh thai dir [igu tr déng (61 wru lién tuc va dong vai ré déin dét
toan bj chién luge phat trién s6. Viée img dung tri twé nhan tao, phan tich di ligu
lém khong phai 1a didu kién bit budc dé dat céip 46 nay.

IV. BQ CHI SO DANH GIA MUC D) TRUONG THANH VE QUAN
TRI, QUAN LY DU LIEU

Phéin ny trinh bay chi tiét ndi dung timg chi sé trong B§ chi so ddnh gid
mirc d¢ trudng thanh vé quan tri, quan ly dir lidu, bao gdm: dién gidi chuyén siu,
tai lidu chimg minh thyre té, khé khan, viréng mac ma cdc co quan don vi dang d6i
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mit, va dé xuét cu thé dé cai thién, Noi dung dugce trinh bay theo 3 nhém nang luc
véi tong cong 16 chi sb.

Céc quy dinh chung dp dung cho toan bé 16 chi s

a) Phuong an thuc hign néu tai timg chi s6 mang tinh khuyén nghi, tham
khao, gitip co quan xdy dymg 16 trinh céi thién phi hop véi diéu kién thue té; khong
phai 12 tiéu chi bit budc va khong duoc sir dung lam céin ctr chdm diém. Can cir
chim diém duy nhit 1d bang Tiéu chi tinh diém va Tai liéu chimg minh clia timg
chi so.

b) Déi véi cac chi s6 tinh theo ty 1& phan trim, tir s6, mau sb va don vj tinh
duge xac dinh theo ddi tugng do cu thé cia timg chi s6. Trudng hop chi sé do trén
co sé dir lidu, tip dir liéu thi méu sd 13 tong s6 co sé dit liéu, tép dir liéu thude pham
vi dénh gia dd dugc xac dinh va chét; truomg hop chi s6 do trén dom vi true thudc,
chinh séch, tiéu chuin, bao cdo, yéu ciu, su ¢b, canh bdo, quy trinh hoiic doi tugng
khc thi tir 56, mau s6 thure hién theo quy dinh riéng ctia chi s6 d6. Ky tinh todn la
ndm danh gid; s6 liéu duge chdt dén ngay 30 thang 6 cia nam dénh gia. Pham vi
va miu 56 phai duge gilr nguyén trong toan b ky dénh gid.

¢) Tiéu chi & cde mie didm cao (mire 4 vA mite 5) duoe xde dinh theo nguyeén
tdc “cong cu - bang chimg van hanh thye té - két qua dau ra”. Trudmg hop co quan
da trang bj cong cu nhung khéng cung cép dugc bang chimg vé viée sir dung thue
té v két qua dat duge thi chi duge ghi nhén t6i da & mire diém lién dudi,

1. Nhém ndng hwe thiét 1ip nén ting quan tri, quan Iy dir lidu (6 chi sb)
a) Chi s6 1 - Ty I¢ 4p dung chinh thire Khung quén trj, quin Iy dir lidu (%)

- Di&n gidi chuyén sdu: Chi s6 nay do luémg mire do thé ché hoa cua cong
tac quan tri, quan 1y dir ligu trong toan bo bo mady cia mét cor quan, khong chi tai
co quan diu méi. Mt Khung quan tri, quan ly dir liéu (Data Governance
Framework — DGF) duge coi 14 dp dung chinh thite khi: (i) duge ban hanh béing
quyét dinh c6 sb, ngay, ky boi nguédi ¢o thim quyén; (ii) duge trién khai thye hién
tai it nhat mot ty 1€ xéc dinh céc don vi tryc thude thue pham vi tinh chi so; (iii)
6 hd so theo dbi va cép nhit dinh ky. Dé bao dam tinh thong nhat, ty 18 (%) dp
dung duge tinh bang; S6 don vi truc thude da ban hanh Ké hoach trién khai Khung
quan trj, quan Iy dit li¢u hodc di co vin ban phéan cong rd cdc vai tro, trach nhiém
quan tri, quan 1y di liéu phit hgp véi chire nang cia don vi, t6i thiéu gom dau mbi
quan tri dir liéu va cac vai tro Data Owner, Data Steward, Data Custodian hodc vai
trd tuong dwong khi ¢6 phét sinh trach nhiém twong tmg. (Tir s8) chia cho Téng s6
don vi thude dién bat budc tudn thi da dwge chét tai Danh sich dinh kém Quyét
dinh ban hanh Khung cta co quan (Mau s6). Chi sé nay twong duong véi chiéu
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Céu triic dit liéu trong DAMA-DMBOK2 va phén anh trire tiép mitc 49 sin sing
vé mit chinh sach cua co quan.

- Cong thire tinh: Ty 1¢ ap dung chinh thie Khung quan tri, quan ly dir li¢u
(%)= (Tir sb / Miu sb) x 100%.

Tir s6: 86 don vi true thude thude pham vi tinh chi sé da trién khai Khung
quan tri, quan ly dir ligu, c6 van ban hodc ké hoach xac dinh trach nhiém thuc hién
phit hgp véi chire ning, nhiém vy duge giao va e bing chimg trién khai thyc té
tuong (mg.

Mau s6: Téng s6 don v truc thuge thuge pham vi phai ap dung Khung, duoc
xdc dinh va chot trirée ky danh gid.

Piéu kién 4p dung: Truémg hop Khung quan tri, quan 1y dir lidu cia co quan
ehura durge cip c6 thim quyén ban hanh chinh thire thi Chi s6 1 duge dénh gid t6i da 1
diém, khong phy thude ty 1é don vi di chuin bj k& hoach hojic phén céng tréch nhiém,

- Pham vi tinh chi s6: Pon vj true thude thube pham vi tinh Chi s6 1 1a cde
don vi thuée, tnre thude co quan ¢ it nhit mot trong céc vai trd sau déi voi dir
liu: (a) tao lap, thu thip di liéu; (b) duge giao quan 1y, van hanh co so dir ligu, h§
théng théng tin ¢6 luu trir dir liéu; (c) duge phén céng vai trd Data Owner hodc
Data Steward doi vdi tip dir liéu thude pham vi dénh gia; (d) chu tri vige ket noi,
chia sé, cung cép dit lidu cho co quan khée hodc cho Trung tim Dir ligu qudc gia.
Céc don vj chi khai thac, sir dung di¥ liéu & vi tri ngudi diing cubi, khéng quan 1y
co s dir lidu va khéng duge giao vai trd quan tri dir liéu thi khong tinh vao miu
50 ctia Chi s6 1.

- Chi tiéu tuiin thi phén theo vai tro doi véi div liéu:

+ Béi voi co quan 1a chii sé hiru dir lidu: ban hanh hodc ap dung Khung quan
tri, quén Iy dir lidu; xdc lap va céng bo muc dich str dung, pham vi chia sé dir liu;
phé duyét chinh sich phin loai, phin quyén truy cép; chiu trach nhiém cudi ciing
vé tinh phép 1y cia dir liéu.

+ Péi véi co quan 14 chi quan dir lidu: ban hanh quyét dinh ap dung Khung
quan trj, quan ly dir liéu trong pham vi quan ly; phin cong Data Owner, Data
Steward theo timg tip di liéu; ban hanh va duy tri Tir dién dir ligu, chinh séch chat
luong dit liéu; to chire két ndi, chia sé, dong bj dir liéu véi Trung tim Dir liéu quéc
gia; bdo edo, x1t Iy sur ¢b dir liéu; thure hién ddy di teach nhiém phéi hop véi Trung
tam Dt liéu quée gia trong quén tri, quan ly dir ligu theo khoan 3 Diéu 15 Luat Di
liéu 56 60/2024/QH15.

+ Pbi vai co quan tiép nhin, khai thic di liéu do co quan khéc tao lap: tuan
thit muyc dich, pham vi khai thac da duge chap thufn; bao dam an toan, bio mat dir
lidu tiép nhan; phan hbi sai sot dir lifu vé co quan ngudn; khéng chiu trach nhiém
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vé ndi dung va dé chinh xdc cua dir liéu ngudn.

- Hién trang: Qua ra sodt, khio st so bd, mot sé B§, nganh, dja phuong
chua ban hanh Khung quan tri, quan Iy dir liéu riéng hodc viée trién khai con chua
dong bé. Tai mot sé don vi, néi dung quan tri, quan 1y dir liéu con dugc 1ong ghép
trong cdc quy ché quan ly hé thong théng tin va chua dugc phan dinh day di voi
Khung quan tr, quan 1y dir liéu. Viéc phd bién va trién khai Khung quén tri, quan
ly dir liéu tai mot s6 dom vj truc thude con chua d{’ing déu.

- Phuwong én thue hién: (1) Ban hanh Quyét dinh 4p dung Khung quén tri,
quén ly dir ligu (Khung QTDL) ndi b trong quy 1 hang nim, véi danh sach don vj
trire thude phai tudn thi. (2) T chire ddo tao, bdi dudng nhin thirc va nghiép vy
cho ddi ngil cén bg, linh dao cac don vi trire thude bam sat Khung chuong trinh tai
Quyét dinh s6 1555/QD-TTg. (3) Xay dung chi tiéu KPI hiang nam cho timg don
vi vé mitc do tudn thu DGF va dua vao dénh gia thi dua. (4) TRUNG TAM DU
LIEU QUOC GIA cung cip miu DGF chuin dé b, nganh, dia phuong ty chinh
theo dic tha.

- Tiéu chi tinh diém vi Tai liéu chimg minh chi tiét:

Diém | Tiéu chi danh gid Tai liéu ciin cung cip

0 Khong c¢6 khung quan | Chua co Khung quan tri, quan ly dit liéu va
tri, quan ly dir liéu (0% | chua cé dur thao chinh thire.
ap dung).

1 Co ban du thao hodc ty [§ | Da co dy thao Khung nhung chua duge ci;ip
dp dung <10%. c6 thdm quyén ban hanh; hofic Khung da duge
ban hiinh nhung t 18 don vi tridn khai dusi 10%.

2 Ap dung chinh thirc | Quyét dinh ban hanh Khung QTDL cép cor
nhung chua pho bién | quan (c6 chir ky, déng dau); kém theo danh
(10-29% don vi). sach dudi 30% don vi tryc thude co Ké hoach
trien khai ngi bo (duge Thu trudng don vi truc
thude ky duyét) hodc co vin ban phan eong
vai tro, trich nhiém quan trj, quan ly dir liéu
tai don vi, trong dé xdc dinh diu mdi phu
trach va cac vai tro Data Owner, Data
Steward, Data Custodian hodc val tro tuong
duong pha hop véi chire nang, nhiém vu cia

don vi.
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3 Ap dung dién khi (30- | Bio cdo tinh hinh trién khai (dwoc Lanh dao
69%) va cé cép nhét|co quan hodc Truong Ban chi dao dir liu ky
hing nam. phé duyét, ehimg minh 30-69% don vj ap

dung thye chat); S5 tay/Bién ban hop stra doi,

cip nhiit Khung QTDL hang nam. Ngoai ra,
kém theo Quyét dinh cir can b tham gia/td
chirc khoéa boi dudng theo Quyét dinh so

1555/QD-TTg.

4 Ap dung dién rong (70- | Bién ban/Béo céo kiem tra, giam sét dinh ky
99%) va gidm sat tudn | tinh hinh tuan tha Khung QTDL tai phan lén

thi dinh ky. cée don vi true thude (tir 70% dén dudi 100%

tﬁng 56 don vi). Bdo cdo c¢én ¢6 phu luc chi
tiét két qua timg don vi do t6 kiém tra chuyén
trach ky xéc nhan. Ngoai ra, phéi c6 Bién ban
cudc hop do Lanh dao edp cao trire tiép ch tri
vé cong tdc quan trj dit liéu trong nim, Yéu
cau 100% ddi ngli duge phan cong thue hién
nhiém vu quan tri, quan I¥ dit li¢u theo cac vai
trd ¢6 lién quan duge ddo tao, boi dudng phu
hop v chire nang, nhiém vu duge giao; doi
v cde triromg hop thude pham vi dp dung cia
chuong trinh d2o tao theo Quyét dinh sb
1555/QD-TTg, phai ¢6 chimg nhin hoén
thanh chuong trinh theo quy dinh.

5 Ap dung toan dién 100% | Hinh chup hé thang hofe cong cy ty déng do
v&i hé théng do ludng tu | ludng, theo di ty 1€ tudn thit Khung QTDL
ddng. dat 100% dom vi thujc pham vi; cho phép
tng hop va truy xuét két qud theo timg don
vi va ¢6 dit liéu van hanh chimg minh co ché
gidam sat dang hoat dong va két qua dugc sir
dung trong céng tdc quan ly, diéu hanh.

b) Chi s6 2 — Ty I& dit lidu/tip dir liéu c6 vai trd rd ring (%)

- Dién gidi chuyén siu: Chi s6 nay do lwdng mirc dd phan céng trach nhiém
cu thé cho timg tip dif liéu theo mo hinh Ngudi chju trach nhiém quan tri, quan ly
dit liéu — Data Owner - ngudi chiu trdch nhiém vé tip dir liéu (chju trach nhigm vé
néi dung, chit luong va st dung tip dit liéu) va B phan Quan trj dir ligu — Data
Steward (thuc thi hang ngay vé Chit lugng dit lidu (Data Quality) va Siéu dit liéu
(Metadata)). Khang cé sy phan céng ré rang din dén tinh trang 'khéng ai chiu trach
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nhiém' khi dir liéu sai, mét hodic khéng dugc cdp nhit, Theo DAMA-DMBOK2,
déy 1 nén tang clia moi churong trinh quan tri dir liéu (QTDL) thue chit.

- Céng thire tinh: Ty 1 dir ligw/tip dir liéu c6 vai trd rd rang (%) = (Tir s6 /
Méu s6) x 100%.

Tir s6: 86 cor 56 dir lidu, tép dir liéu thude pham vi danh gia da duoc phin
cong cu thé Data Owner va Data Steward bing van ban, gin voi co sé dir liéu hodic
tap dir ligu twong img.

Mau sb: Téng sb co s&r dit liéu, tip dir liéu thude pham vi danh gid da duge
xdic dinh va chot.

Don vi tinh: %

- Nhiém vy cia Data Steward gﬁm: (1) xay dyng, cap nhat va duy tri Tir
dién dir liéu, siéu dir liéu cua tap dit liéu duoc giao; (2) thiét lip, hiéu chinh va vin
hanh céc quy téc kiém tra chat lwong dir liéu; (3) tiép nhén, phan loai va xir Iy cénh
béo 16i dir liéu theo cam két mire dich vu (SLA); (4) lam dau mbi tra 1oi yéu cau
truy vét ngudn goe dir lidy; (5) dinh ky bdo cdo tinh trang chit luong dir ligu va
murc dé bao phi siéu dir liéu cho Data Owner.

- Hién trang: Hau hét cic co quan chi phin cong ddu méi CNTT chung
chung, khéng gin véi timg tip dir liéu cu thé. Khéng ton tai ma trin Phin céng
trach nhiém — RACI (Responsible — Accountable — Consulted — Informed) cho dir
ligu. BG phdn Quan trj dir ligu thudmg kiém nhiém va khéng cé ngén sach hay thoi
gian danh riéng. Khi xay ra sir co dir ligu, edc don vi khéng biet lién hé ai va phai
lam gi.

- Phwong dn thye hién: (1) Ka}‘ dyng ban d6 dir liéu (Data Map) liét ké
toan bo cac tap dir ligu trong yéu, gan tén ngudi pl'n,l trach cu thé theo chirc danh,
(2) Ban hanh quyét dinh bé nhiém Ngudi dimg ddu co quan hodc ngudi duge uy
qu}fén — Data Owner cho 100% Co so dir ligu (CSDL) trong ;-.'réu thuge danh muc
cug co quan, don vi. (3) Xy dyng mé ta eong viée (JD) rd rang cho vai tro Bo
phan Quan tri dir li¢u (Data Steward), tich hgp vao chirc danh hién c6é. (4) Sir dung
Danh muc dit li¢u (Data Catalog) dé gan va hién thj céng khai vai tro theo timg tip
dir liéu (dataset).

- Tiéu chi tinh diém va Biing chirng chirng minh chi tiét:

Piém | Tiéu chi danh gia Tai liéu can cung cap
0 0% tdp dir ligu duge phan [Khong c6 tai ligu phin cong trich
cOng vai tro. nhiém.
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| Phin cong réd rac, chua gin | Quyét dinh phin cong phu trach hé
véi tap dir lidu (<10%). théng chung chung (cho Phong IT)
nhumg khéng gin véi CSDL hoje tip dit
liéu cy thé.
2 Cé phin cbng co ban nhung | Van ban phin céng/chi dinh Data
chura dong b (10-29%), Owner/Steward cho mét s6 it CSDL co
ban nhung chua thanh danh muc quan ly
hé théng,
3 Pa s6 céc dir liéu trong yéu di | Ma tedn phdn cong tréch nhiém (RACI)
xac dinh (30-69%). chi tiét bﬁng vin haJﬁExcel cho cac he
théng va tap dit liéu trong yéu.
4 Phin quyén day du va danh | Hé thong van ban phan quyen toan dién;
gi dinh k¥ (70-99%). Ho so/Bdo cdo danh gia dinh kv (tbi
thiéu 06 thang/lén) viéc thuc hién vai tro
ctia Data Owner va Data Steward.
5 Tich hop va hién thi 100% | Hinh chup hé thong Data Catalog hién
trén hé thong. thi o vai trd (Owner/Steward) durge gan
ty dong va bt bude khi khai tao 100%
tap dir liéu mai.

¢) Chi s6 3 — Ty I¢ chinh sich vi tiéu chuéin dif liéu duge cip nhit (%)

- Dién gidi chuyén siu: Chi sé nay danh gia mirc d6 hién hanh va tinh bét
bude cita hé thong chinh sich va tiéu chuan dir liéu, gdm hai cau phan: tiéu chudn
k¥ thut dir liéu (dinh dang, ma héa, dat tén, phan loai, cau tric) va quy tac, tiéu
chudn dif liéu nghiép vu (business data rules). Quy tic dif liéu nghiép vu bao gom
toi thiéu: dinh nghia nghiép vy ctia timg chi tiéu dir lifu; phuong phép, cong thire
tinh; nguon dir liéu chinh thire (golden source); thdi diém ghi nhin va ky dir liéu;
diéu kién chuyén déi trang thai cua ban ghi; quy tac kiém tra, doi soat va xir ly
chénh léch. Chinh sach dugc coi la 'cap nhat' khi: (i) duge ban hanh trong vong 24
thang gan nhat hodc cé bién ban xem xét dinh ky; (ii) tham chiéu dén céc chuin
qube gia va qudc té mdi nhat (QD 2439, ISO/EC 25012, DCAT-AP); (i) ¢6 Tai
ligu ap dung thire té trong cic CSDL dang van hanh. P6i vdi tidu chudn, quy chuin
ky thudt dir liéu di duge ban hanh, dp dung théng nhét & cip quéc gia (Khung kién
tric dir liéu quéc gia, Khung quan tri, quan 1y dir liéu qudc gia, Tir dién dir ligu
ding chung theo Quyét dinh so 2439!{29 TTg), co quan khéng phai ban hanh lai;
viin ban dp dung, cu thé héa cac chudn na}-' phi hgp véi di liéu do co quan lam chu
quan duge tinh 13 bang chimg cia chi s6.

- Cong thire tinh: Ty 1& chinh sich va tiéu chuan dir liéu durge cip nhit (%)
= (Tir s6 / Mau s6) x 100%.
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Tir s6: S6 thanh phén chinh sach, tiéu chuén dit liéu thude danh muc 4p dung
da dugc cap cé tham quyén ban hanh hodc dwoc 4p dung hop 1€, con hiéu lyc hodc
d4 duge ra sodt trong chu ky quy dinh (16i da 24 thang) va c6 tai liéu chimg minh
viée ap dung thue té.

Maiu sb: Téng so6 thanh phén chinh sach, tiéu chudn dir lidu thude danh muc
ap dung doi véi co quan duge chét trude ky danh gid, toi thiéu theo danh myc 8
thanh phin quy dinh.

Bon vi tinh: %.

Liru y: P6i véi tiéu chudn, quy chudn k¥ thuét dir lidu da duge ban hanh, 4p
dung théng nhét & cip quéc gia (Khung kién triic dir liéu quic gia, Khung quan tri,
quén 1y dit liéu qude gia, Tir dién dir lidu ding chung theo Quyét dinh sé 2439/QB-
TTg), co quan khong phai ban hanh lat; van ban dp dung, cu thé héa cde chuan nay
phit hop véi dit liéu do eo quan lam chi quan dirge tinh 14 bing chimg cta chi sé.

- Danh mue toi thiéu cde chinh sich, tiéu chudn dir li¢u cin ban hanh,
gbm: (1) Chinh sich quén trj dir liéu hodic Khung quan tri, quan 1y dir ligu ctia co
quan; (2) Quy dinh phan loai dir liéu theo mirc dé mat, nhay cim va quy tic phén
quyén truy cdp; {3] Tiéu chudn ky Lhual dir ligu (quy tic dit tén, d|nh dang, bang
md, don v] do, chudn ngay thang, chuén mi héa ky ur); (4) Quy d;nh vé chat lirgng
dir ligu va b quy tic kiém tra chéit lugmng dir lidu; (5) Quy dijnh vé Tir dién dir lidu,
siéu dir liéu; (6) Quy trinh xir I¥ sy 6 dit lidu; (7) Quy dinh vé luu trir, sao luu,
hity dir liéu theo vong doi; (8) Quy téc, tiéu chudn dir liéu nghiép vy.

- Hién trang: Nhiéu co quan ¢6 vin ban vé tiéu chudn dir liéu nhung da 15i
thai (ban hanh trude 2020), khong con phit hop vai Luat D ligu 2024 va Qb 2439,
Tiéu chuan k¥ thudt thudng do @i CNTT soan thao nhung khéng duge lanh dao
ky ban hinh chinh thire, nén khéng co hiéu luc bt buc véi cdc phong ban khac.

- Phwong dn thue hién: (1) Thiét 1ap co ché ra soat, cdp nhat chinh séch,
tiéu chudn di¥ liéu dinh ky hﬁng nam, hodc thuc hién cip nhat ngay khi ¢6 sy didu
chinh vé quy dinh phap luat va Khung quan tri, quan ly dir ligu qw::c gia. (2) Thiét
Iap chu ky ra soat chinh sach dir liéu bat budc 12 thang/lan, c6 blen ban hop Hoi
dong QTDL. (3) Trong thoi gian B tiéu chudn k§ thut dix liéu quéc gia chua duge
ban hanh, co quan ap dung Tir dién dir liéu ding chung (Phién ban 1.0) ban hanh
kém theo Quyf:l; dinh 56 2439/QDb- TTg ngé.}f 04/11/2025 cua Tha I.mitng Chinh ph!.'l
véi cac tiéu chudn qunc gia, tiéu chudn quéc té hién hanh lam chuan tham ChlELI
Trung tim Dir ligu quéc gia co trich nhiém nghlen clru, trinh ¢ip ¢6 thim quyén
ban hanh B tiéu chuén ky thuét dir liéu quoc gia va cong bd trude ky danh gia
chinh thirc déu tién. (4) Tich hep kiém tra tufn thi chinh sdch dit liéu vao quy trinh
phé duyét dy an CNTT.
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- Tiéu chi tinh diém va Tai liu chimg minh chi tiét:

Piém | Tiéu chi ddnh gid Tai liéu ciin cung ciip

0 Khéng ¢é chinh sach, tiéu | Khéng cd tai liéu, chinh sach.
chuén k¥ thuat dit liéu.

1 Cé chinh sach/tiéu chuan | Tai liéu huéng dan, di thao hode quy dinh
nhung khéng bit budec [néi bd vé tiéu chuan dir liéu nhung chua
(<10%). duge Thu truong co quan hodc ngudi duge

Thil truémg co quan 1y quyén theo quy ché
lam viée ky ban hanh, do dé chura c6 gid trj bit
bude thi hanh déi véi cae don vi true thude.

2 Pa ban hanh nhumg hiéu | Thuge mét trong hai truong hop: (2a) ba
qua thap, 16i thoi (10-|dugc cap ¢é thim quyén ban hanh, con trong
29%). han ¢dp nhét (khong qua 24 thiang) nhung

chura co bﬁng chimg ap dung thuc té vio co
sor dir ligu dang vén hanh; hodc (2b) Ba duge
cap c6 thim quyén ban hanh nhumg qua han
cédp nhat (trén 24 thang), chura durgce ra soat,
stra d61. Ngoai ra, dd ban hanh dinh nghia
nghiép vu cho cac chi tiéu dir liéu cot 16i.

3 Cép nhdt va ra soat dinh k¥ | S6 tay cép nhdt chinh séch hoac Bién ban
(30-69%). hop dinh ky ctia Hoi dong, Té dir liéu ve viée

ra soat, ning cip tiéu chudn; dinh nghia
nghiép vu cua céac chi tiéu dir iéu dugc ra
soat dinh ki va céng bé trong néi bo.

4 Co giam sat mirc d6 tudn | Bdo céo két qua kiém tra, gidm sét tinh hinh
thii (70-99%). tudn thii tiéu chudn dir liéu va tudn thi dinh

nghia nghiép vu ctia cic dom vi khi xay dung
béo cdo, phan mém, co s& dir lidu mdi.
5 Kiém sodt tudn thu ty dong | Hé théng quan tri (cong cu chét luong dir

(100%).

liéu hoiic Danh muc dir liéu) ty déng déi
chiéu va canh béo khi c6 céu tric dir ligu,
triromg dir liu mai vi pham chinh sach, tiéu
chudn hién hanh; dinh nghia nghiép vu duoc
quan ly tap trung trén Danh muc dir liéu va
rang budc tir dong vai cac bao cao, chi tiéu
déau ra.
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d) Chi sé 4 — Ty 1é eiip nhit, dénh gis hiéu qua dinh ky (%)

- Dién gidi chuyén siu: Chi s nay phan 4nh mirc dé thé ché héa vong lip
cai tién lién tuc (PDCA - Plan, Do, Check, Act) trong QTDL. Mgt to chire khéng
danh gia dinh ky hiéu qua QTDL s& khong biét minh dang & diu va khong thé céi
thién. Tén sudt danh gid toi thiéu I hang quy cho cip vén hinh va hing ndm cho
cap chién luge. Két qua danh gid phai duge trinh Ban chi dao Dir liéu tai don vi va
lanh dao co quan phé duyét hudmg cai thién.

- Cong thire tinh: Ty 1€ cdp nhat, danh gia hiéu qua dinh ky (%) = (T 50/
Mau s6) % 100%.

Tir sd: S6 ky dénh gi, bdo cdo quan tri, quan 1y dir liéu da thuc hién ddy da,
ding thi han va o6 ho so két qua trong k.

Méu sé: T.":'mg 56 ky danh gid, bao cdo phai thyc hién trong ky theo tan suat
ap dung [tm thiéu tan suat quy dmh tai E{;I- chi s6; trudmg hop quy dinh ndi bd yéu
cAu tan sudt cao hon thi 4 ap dung tin sudt cao hom).

Pon vi tinh: %.

Liru y: Mire diém cu thé dirge x4c dinh trén co sé dbi chiéu dong thei ty 18
% va loai ¢éng cuy, phirong thitc thue hién quy dinh tai bang Tiéu chi tinh diém ciia
chi 6 nay, theo nguyén tac chung tai Muc V.2.2.a. Truong hop trong ky khéng
phét sinh ky dénh gid, bdo cdo nao, dp dung nguyén tic xir Iy khi khéng phat sinh
sur kién do ludmg quy dinh tai Muc V.2.2.a.

- Hién trang: Hoat dong danh gia hiéu qua QTDL héu nhu khong ton tai tai
da s0 co quan. Co it ky hop dinh ky cta Ban chi dao Dir li¢u tai don vi (c6 the do
chua duge thanh 13p). Béo cdo thuimg chi lap khi cé yéu ciu tir cdp trén, khong
phan dnh thue chat.

- Phurong én thue hién: (1) Thanh 1ap ban chi dao vé Dir ligu cdp co quan
v lich hop dinh ky hiang quy. (2) Xay dung Béo cdo cong tdc quan tri, quan ly dir
liéu dinh ky gém toi thiéu khéng gidi han cde ndi dung: théng tin chung vé co quan
va pham vi dir li¢u; danh myc co s& dir ligu, tap dir ligu va tinh trang phan cong
Data Owner, Data Steward; két qua kiém soat chét lwgng dir ligu trong ky; tinh
trang Tir dién dir liéu va mire d6 bao phu siéu dir liéu; tinh hinh két néi, chia sé dix
ligw; sy cd dit liéu phat sinh va két qua xir 1y; kho khan, vuéng mac va kién nghi.

- Tiéu chi tinh diém va Tai liéu chimg minh chi tiét:

Piém | Tiéu chi danh gid Tii liéu cin cung cip
0 Khéng theo da&i, khong | Khéng co hoat dong danh gia.
danh gid (<10%).
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| Thare hién thu cong, roi rac | Bao cdo ddnh gid hiéu qua thire hién rai rdc,
(10-29%). khong theo quy chudn, tir téng hop thu
cong qua Word/Excel.
2 C6 bidu mau chudn, theo | Biéu mau bio céo dinh ky (quy/nim) duge
chu k¥ (30-49%). han hanh, c¢é s liéu thng hop tir cac don vi
béo cdo |én.
3 Trie quan héa mét phén [ Hinh énh bang théng tin didu hanh hodc
(50-69%). bigu db téng hop, hién thi téi thiéu 03 trong

04 chi s6 do ludng sau, ¢6 mbe thoi gian va
ngudn s6 liéu ro rang: (1) ty 1¢ lip day
trudmg dit liéu bit bude; (2) ty 1€ tap dir liéu
c6 Tir dién dir liéu; (3) so lugng 16i dit liéu
duge phat hién va so 161 da xir 1y trong ky;
(4) ty 1 tuan tha tiéu chudn dir lidu.

4 Xuidt bdo cdo dinh ky ty|Hé théng tyr dong xuit Bio cdo danh gid
dong (70-99%). higu qua quan tri, quan ly dit liéu theo lich
(thang hodc quy) gii cho Ban lanh dao; cd
biang chitng béo cdo duge sir dung thye té
trong céc phién hop chi dao, diéu hanh cia
lanh dao co quan, kém bién ban hodc

chuong trinh hop.
5 Ty dong canh bio va do [ Hé thc‘mg tich hop tinh ning canh bdo tryre
lrémg lién tuc (100%). tiép cho lanh dao ngay khi cic chi s6 hiéu

qua quan tri dir ligu sut giam dudi ngudng
da dit; c6 bang chimg két qua dénh gid
duge su dung lam cén cirra quyét dinh diéu
hanh trong ky.

d) Chi s6 5— T¥ 1§ bio cdo kiém sodt quyén truy ¢fip audit ding han (%)

- Dién gidi chuyén sdu: Chi s6 nay do luéng hiéu qua ciia hé théng kiém
sodt truy cdp theo nguyén tic Least Privilege (t6i thiéu quyén cin thiét) va kha
ndng tao Tai liéu kiém toan (audit trail) ddy di.. Theo Luét An ninh mang 2025 va
Luat bio vé dif liéu c4 nhan 2025, cdc hé théng xir 1y dir lidu c4 nhan bat bude phai
duy tri nhat ky truy cap diy dU trong it nhat 6 thang.

- Cong thire tinh:

Ty 1é béo cdo kiém soat quyén truy cap, audit déing han (%) = (Tir s6 / Mau
s9) ® 100%.

Tir sb; §6 kv kiém sodt quyén truy cdp, ra sodt audit da thuc hién déy da doi
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v pham vi phai kiém soat, hoan thanh va phé duyét ding thoi han.

Miu s6: Téng sb ky kiém soat quyén truy céip, ra sodt audit phai thyre hién
trong ky.

Pem vi tinh: %.

Luru y: Khong diing s tai khoan, sb log hojic sd co sé dir liéu lam méu sé.
Tir Mirc 3 trér 1én, chi chap nhan minh chimg la dir liéu xuét/déi sodt true tiép tir
hé théng hodc nén tang c6 lién quan theo quy dinh tai bang Tiéu chi tinh diém cua
chi s6 niy; khéng chap nhan béo cdo tong hop thi cong lam cin cir cho cic mirc
diém nay di ty 1& % dat tuong (mg, Chi s 5 khéng duge dénh gid cao hon Chi s6
2 theo nguyén tic tai Muc V.2.2.b.

- Hién trang: Hau hét cdc hé thong théng tin tai co quan nhi nude chua bit
tinh niing logging diy di do lo ngai vé hiéu nang hofic dung lugng luu trir. Audit
log thuémg bi x6a sau 30-90 ngay. Khéng cé quy trinh dinh ky ra sodt audit log dé
phat hién truy cap bat thuimg.

- Phwong dn thue hién: (1) Yéu chu 100% hé théng théng tin cdp do 3 trd
lén phai bt va lru trir audit log téi thidu 6 thang. (2) Trién khai hé théng STEM
(Security Information and Event Management) hodc tich hop vio nén tang gidm
sat an ninh quéc gia, (3) Thye hién ra soat quyen truy cip (Access Review) 6
thang/lin cho tét ca tai khodn diic quyén. (4) Lap bdo cdo kiém sodt truy cdp hing
quy trinh lanh dao.

- Tiéu chi tinh diém va Tii liéu chimg minh chi tiét:

Piém | Tiéu chi dinh gi Tai liéu ciin cung cip
0 Khéng cé bdo cdo, khéng | Khdng cé béo céo kiém soat truy cap.
luu log (<10%).
1 Béo cdo thi cong, thiéu log | Bdo cdo danh sich tai khoan ngudi ding
(10-29%). trich xudt thi cong, khéng cé théng tin lich
str thao téc (audit trail).
2 Bao cdo cip méifthu hoi | Bién ban hodc bdo cdo ra soat dinh ky viéc

quyén djnh ky (30-49%). | cép, phan quyén va thu héi quyén truy cap
(duge Trudmg by phin An toan théng tin
hodic Lanh dao dom vi chuyén trich CNTT
ky phé duyét dinh ky t6i thiéu 06 thang/lén).
3 Thong ké giam sat thoi gian | Dashboard hién thi thong ké luong truy cép,
thure (50-69%). lubng phin quyén va tinh trang tai khodn
theo thoi gian thue; Quyét dinh phé duyét
Ho so dé xuat eap do an toan hé thong thong
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tin d6i vai hé thong chira co so dit liéu trong
pham vi danh gid.

[LUU Y BAT BUOC TU MUC 3 TRO
LEN]: Chi chip nhin minh chimg la dnh
chup tryc tiép tir Dashboard hé théng hoac
dir ligu doi soat tw dong tir cac hé théng, nén
tang ¢ lién quan. Khéng chip nhin béo cao
tr tong hop trén Excel/gidy.

Audit log xuat 1 déng va
ddng bo (70-99%).

Log truy cap (Audit logs) duge hé thong ty
dong xudt theo lich va gun tu dong vé kho
lru trit an toan cia by phan ATTT/SOC. Co
hé so Panh gid tic dong x0r 1y dir liéu ca
nhan (theo Nghi dinh 50 356/2025/NB-CP)
ddi vai it nhét cic CSDL ¢6 chira dir ligu ¢4
nhén; Quyét dinh phé duyét Ho so dé xuit cap
d6 an toan hé thong théng tin dbi vai hé théng
chira co so dir liéu trong pham vi dénh gid.
[LUU Y]: Minh chitng 6 thé 14 file log trich
xuét dd duge che, luge bo hofic dn thong un
khong cén thiét; két qua dbi soat trén hé
thﬁng; bién ban kiém tra, xdc minh tai ché;
ho#ic viin ban xdc nhan cla don vi quan tr] hé
thong. DGi voi théng tin thuée pham vi bi
mat nha nude, dir ligu ca nhan, dir héu han
ché tiép cin hofc tai liéu nhay cam, khong
yéu ciu chuyén giao nhit ky hé théng hoic
dir liéu gde 1én hé thong tap trung.

Giam sat Real-time &
SIEM (100%),

Hé thong SIEM/Quan tri log ghi nhan lién
tuc, tu dong phat hién va canh bao tire thoi
khi co truy cap trai phép, tai dir ligu lom hodc
vugt quyén. 100% tdp dir liéu nhay cam
duoc che gidu (data masking) va md héa
(data encryption, data at rest va data in
transit); hé thﬁng tr dong nhéin dién va an
danh hoa dir liéu ca nhdn (data masking);
Quyét dinh phé duyét Ho so dé xut cip do
an toan hé thdng thong tin d6i véi hé thong
chira co so dir ligu trong pham vi ddanh gia.
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¢) Chi 56 6 - T 1& phin hoi, xir Iy sy ¢6 lién quan dén quin tri, quén Iy
dii liéu (%)

- Dién giai chuyén siu: Chi s6 nay danh gid nang lyre (mg phé sy ¢o dir ligu
theo mng dm hoan chinh: Phat hién — Phan loai — Cé lap — Diéu tra nguyen
nhéan gée ré (RCA) — Khic phuc — Phong ngira tai phat. SLA xir Iy sur ¢6 cdn
dugc phan loai: P1 (mét dir liéu quan trong, anh hudng dich vy cong) xit Iy trong
4h; P2 (dir lidu sai, thiéu) xa 1y trong 24h; P3 (vén dé nho) xir ly trong 72h.

- Céng thire tinh: Ty 1& phan héi, xit 1y sy ¢6 lién quan dén quan trj, quan
Iy dit ligu (%) = (Tir s6 / Mau s6) * 100%,

Tir s6: 86 su ¢b dir lidu hop 1& dd duge xir Iy hodn thanh trong SLA twong
ung vai mue df uu tién.

Mau s6: Tong s6 s ¢b dit lidu hop 1é da tiép nhén trong ky.

Bon vi tinh: %,

Luru ¥: Truong hop khéng phat sinh sy ¢6 trong ky, danh gid theo nguyén
tac xir Iy khi khéng phat sinh su kién do ludng quy dinh tai Muc V.2.2.a, khing
mac nhién tinh 100%. Chi 6 6 khong dugc danh gid cao hen Chi s6 2 theo nguyén
tac tai Muc V.2.2.b.

- Hién trang: Khong cé quy trinh chuén (SOP) xir Iy su ¢6 dix liéu riéng biét
vai su ¢b hé thdng CNTT. Khéng ¢6 hé thong Helpdesk/Ticketing theo dai sir c6
dir liéu. Khéng ¢6 co ché bdo cdo syr ¢d 1én Trung tm Dir Lidu quée gia khi mét
dir liéu trong yéu.

- Phwong dn thye hién: (1) Ban hanh Quy trinh chudn xir Iy sy ¢ dir liéu
(Data Incident Response SOP) véi phén loai rd rang. (2) Trién khai hé thong
Ticketing don gian (c6 thé diing ma nguén mé nhu GLPI, OTRS) dé theo déi sur
cb. (3) Xay dung danh sich hotline Data Steward cho timg CSDL quan trong. (4)
Quy dinh bat budc bao cdo Trung tam Dir Liéu quE':c gia trong vong 4h khi xay ra
sireo PL.

- Tiéu chi tinh diém va Tai lidu chimg minh chi tiét:

Diém | Tiéu chi dinh gia Thai liéu can cung ciip
0 Khéng theo dai xir 1y (<10%). | Khéng ¢é quy trinh hay co ché theo doi
sir cé dif liéu.
| Theo ddi sy c6 thu eéng (10- | S6 ghi chép hoic file Excel theo dbi viéc
209%). tiép nhan v xir Iy su cd dir liéu thi céng,
thiéu théng tin thoi gian xir 1y.
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Cé quy trinh chuén (SOP) ban | Véan ban/Quy trinh chudn xir 1y sur cb dit
hanh (30-49%). li¢u (Data Incident SOP) quy dinh rd cdc
bude va phan loai SLA.

b2

3 Quéan ly bang |Bdo cdo trich xudt tr hé thong
Helpdesk/Ticketing (50-69%). | Ticketing/Helpdesk chimg minh da tiép
nhén va xir Iy dat 50-70% ding SLA.

4 Ty 1 hoan thanh dGng han cao | Bao edo thong ké SLA xir 1y sy o tir hé
(70-99%). théng cho thdy >70% sy ¢ dit liéu duoc

giai quyét ding han.
5 Xir Iy triét dé 100%, tr déng [ Bién ban nghiém thu khée phue (RCA -
phan tuyén. Root Cause Analysis) cho toan bé su ¢é

nghiém trong; hé thf;ng tur dong nhén
dién va phan tuyén ticket cho ding Data
Steward,

2. Nhém niing lwe Kiém sodt chiit lwgng va tuin thii (6 chi s0)

a) Chi sb 7 - Ty 18 dir lidu cb kiém sodt chit hwrgng tir déng (%)

- Dién gidi chuyén sfu: Chi s6 nay do lutmg mirc d dp dung céng nghé dé
tir dong phat hién va do luémg chat lugng dir ligu theo 6 chiéu chuin DAMA-
DMBOK2: Accuracy (Chinh xéc), Completeness (Ddy di), Consistency (Nhat
quan), Timeliness (Kip thoi), Uniqueness (Duy nhdt) va Validity (Hop 18). Kiém
sodt chat lugng tu déng khong chi tiét kiém nhén lyc ma con gitip phat hién 16i
sém hon nhidu so véi kiém tra thi céng. Chi phi khiic phyc 161 dit liéu & giai doan
khai théc, str dyng thudng cao hon nhiéu lén so véi chi phi kiém sodt ngay tai khiu
tao lap, nhap liéu.

- Cong thire tinh: Ty 1¢ di liéu cd kiém sodt chét lugme tr dong (%) = (T
s6 / Mau 50) x 100%.

Tir sb: S& co sér dir lidw/tdp dit lidu ¢6 co ché kiém sodt chét lugng dir liéu
tyr dong dang van hanh thuc té.

Mau s6: Tong s6 co s&r dit lidu/tap dit lidu thude pham vi dénh gia da duge chét.

Bon vi tinh: %.

Laru y: Chi tinh vio tir s6 khi c6 bé quy tac kiem sodt chat lugng bao phu
cdc yéu cau chét luong trong yéu ap dung cho ddi tugng va cé bing chimg thue thi
trong ky. Chi s6 11 khéng duge dénh gia cao hon Chi s6 7, trir truong hop co quan
chirng minh duge viée sir dung giai phap doc lap ¢d chire ning phat hién va quan
Iy 18i dix ligu (Muc V.2.2.h).
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- Hién trang: Hau hét cac CSDL cong hién chi ¢é kiém tra co ban (null
check, dinh dang) duge cai san trong form nhép liéu. Khéng ¢é hé thong DQ
Engine chay dinh ky trén toan by dit lidu lich sir, Khéng ¢6 DQ Dashboard dé linh
dao theo dbi chat lromg tﬁng thé. Dir liéu lich str phat sinh trude khi ap dung co
ché kiém sodt chat lugng thudmg ton tai nhiéu sai sot, tring ldp, thiéu chudn hoa
va chua duge lam sach mét céch hé thong,

- Phwong dn thye hién: (1) C6 thé sir dung céng cu kiém soat chit luong
dif liéu md nguén ma, giai phdp thuong mai, cong cu ni bé hodic tinh ning sin c6
trén nén tang ding chung (); viée lya chon giai phip do co quan quyét dinh. (2)
Xay dung bé DQ Rules téi thiéu 30 quy tic cho moi CSDL trong yéu trong nam
ddu. (3) Thiét 1p lich kiém tra chit lugng di liéu theo tin sudt phit hop véi mite
do bién dong, quy mé va mirc d6 quan trong cia timg co so dir lidu, tap dif liéu va
véi véu cau nghiép vu; wu tién dp dung kiém tra gia ting trén phén dir liéu phat
sinh, thay dbi trong k¥ thay vi quét toan bé dit liéu; lua chon khung gior thye hién
ngodi giér cao diém nghiép vu nhim khong anh hudmg dén hiéu ning hé thong. Két
qua kiém tra dugc théng bao cho Data Steward theo chu ky da thiét lap. (4) U tién
lim sach dir liéu lich sit (data cleansing) trude khi két ndi 1én Trung tim Dir Ligu
quoc gia.

- Tiéu chi tinh diém va Tai liéu chimg minh chi tiét:

Diém | Tiéu chi dinh oii Tai liéu can cung cap
0 Khéng kiém sodt. Khéng ¢ Tai liéu thyc hién kiém tra chat
lurgng dir ligu.

[ Kiém soat thi céng, roi rac | Bdo cdo/bién ban kiém tra chét lugng div
(<10%). liéu bang mat thuong hodic ra soat xuat
file Excel thu cong.

Co cac Rule co ban trén ma | Tai liéu thiét ké phin mém dac ta cac quy

bk

ngufm (10-29%). tic (Data Quality Rules) dwge cai dat
cimg (hard-code) nhu check null, dinh
dang ngay thang.
3 Céu hinh Rule déng trén cong | Hé thong quan tri cho phép thém/sia
cu (30-69%). Data Quality Rule ddng; C6 béo cdo chét
lugng dir liéu xuit tir hé théng.
4 Theo ddi qua DQ Dashboard | Dashboard Gidam sat chat lrong (Data
tr dong (70-99%). Quality Dashboard) chay tu déng theo

chu ky dd duge co quan thiét lap bang vin
ban, ¢6 nhét ky thye thi chimg minh viée
chay dung chu ky, do luémg 6 chiéu chit
lugmg dir ligu.
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5 Tuw déng phat hién bat thudng | Cong cu ¢6 ning lic phat hién bat thuromg
va dé xuit quy tic kiém tra |ty dong (Anomaly detection) va tu dé
mai (100%). xudt quy tic kiém tra méi, kém bdo cdo
két qua 12 thang gin nhét thé hién ty 18
16i durge phét hién tir dong, thesi gian phat
hién trung binh va mire giam 16i ton dong
so vai ky trude.

b) Chi s6 8 - Ty 1€ dir liéu c6 lineage rd rang, ho tro audit (%)

- Dién giai chuyén sfu: Data Lineage (Dong chay dir liéu) la kha nang truy
vét todn bd hanh trinh cta di liéu tir diém ngudn (ngudi nhdp, hé thdng tao sinh)
qua céc bude bién dbi, tong hop dén diém sir dung cudi cling (bdo céo, dashboard).
Piy la yéu cdu bt bude cho: (i) kiém todn nha nude khi xdc minh s6 lidu bdo cdo;
(ii) diéu tra sir ¢ dit liéu; (iii) danh gid tic déng khi thay déi ciu triic CSDL ngudn.
Data Lineage khéc véi Data Flow Diagram & ché khong chi mé ta ludng dir ligu
tai m@t thoi diém ma phai bdo dam kha ning truy vét nguon goc, cc bude bien doi
va diém str dung; thong tin truy vét phai duge duy tri, céip nhét khi cau tric hodc
lubng dit liéu thay dbi. O cdc mire trurdmg thanh cao, viéc duy tri va cip nhat dugc
thire hién tu déng.

- Cang thire tinh: Ty 1& dir li¢u co lineage rd rang, hé trg audit (%) = (T
56 / Méu s6) = 100%.

Tir s6: 86 co sé dir liéu/tdp dir lidu cé théng tin truy vét duge thiét 1ap va
duy tri; t6i thiéu xdc dinh duge ngudn, qué trinh bién d6i va diém dich/diem sk
dung; déi voi co sé dit lidu tdc nghiép dp dung truy vét vong doi ban ghi,

Miu sb: Tong 6 co sov dir lidu/tép dir 1iéu thude pham vi danh gid da duoc
chét truée ky dénh gid.

Pon Vi tinh: %.

Luu v: Vi co sé dir ligu tac nghiép cn phat sinh ¥ iéc cung cip, dong bq du

liéu ra bén ngodi, phn dit liéu duge cung cip ra ngoai van phai dap img yéu ciu vé
dong chay dit liéu theo tiéu chi chung ctia chi s, khéng ap dung cich tinh thay thé.

- Hudng din riéng d6i véi co so dir liéu tic nghiép: Co so dir liéu tac
nghiép 1a co s& dir liéu phuc vu truc tiép hoat déng nghiép vy, trong d6 dir liéu
duge sinh ra va luu trir tai chd, khong phét sinh ludng dich chuyén, bién doi dit liéu
tir bang nguon sang bang dich va khong c6 luéng dir ligu chay dén béo cdo phin
tich. Viéc danh gia Chi sb 8 d6i véi nhom nay duge thye hién theo hudng thay the
nhur sau;

a) Noi dung truy vét dugc xdc dinh la truy vét vong doi clia ban ghi tai chd
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thay cho truy vét lubng dich chuyén dir liéu, gdm: ngudn phét sinh ban ghi (ngudi
ding, hé thfmg, giao djch tao lip); lich sir thay déi ban ghi (ai, khi ndo, thay doi
trurdmg nao, gia tri trude va sau); can i phap ly hodc nghiép vu cia viée thay doi;
trang théi hién tai va lich sir chuyén trang thai.

b) Béng chimg thay thé dirgc chip nhan, gom: thiét ké bang nhat ky thay doi
& mirc trirong di liéu; hinh anh giao dién tra ciru lich sir ban ghi; bao cdo trich xuéat
lich sir thay d6i clia mot mau ban ghi bt ki theo yéu cau cia Té dénh gid.

¢) Truémg hop co s¢ dir liu tic nghiép ¢6 phat sinh viéc cung cap, dong bd
dir ligu cho co so dir liéu khac, kho dir ligu hodic Trung tdm Dir liéu quﬁc gia thi
phén dir lidu duoge cung cp ra bén ngoai viin phéi dap img yéu ciu vé dong chay
dit liéu theo tiéu chi chung ctia Chi so nay.

Dbi véi co sa dit lidu tae nghiép thude trudmg hop néu trén, mire diém duge
xdc dinh tuong durong theo mire d6 hodn thién ctia kha ning truy vét vong déri ban
ghi: mire 1-2 twrong g véi viée co tai lidu, nhét ky thay doi tha céng hodc thiét
ké luu vét; mite 3 trong tng véi viée ¢6 cong cu tra ciru lich str thay dbi; mire 4
twong {mg vi viée tra ctru trye tiép, day du lich st thay déi trén hé théng; mire 5
twong tmg vdi viée luu vét, cdp nhét va truy xudt lich sir ban ghi tu dong ¢ mie
truong dir ligu.

- Hién trang: Khai niém Data Lineage con kha mdi vai da so cdn bo CNTT
co quan nha nude. Khéng ¢6 cong cu nao dang duge sir dung dé quén 19 lineage
dong. Khi kiém todn yéu ciu gidi trinh sé liéu, co quan thuémg phai mit nhiéu ngay
tra thi cong trong code va 1di liéu cil.

- Phwong dn thye hién: (1) Téi thiéu, yéu ciu toan bé ETL/tich hop dit liéu
phai dugc tai lidu hoa bing Data Flow Diagram dén mire tnromg dir liéu (field
level) va liru trong Data Catalog. (2) Khuyén khich cée co quan trang bi, trién khai
cac cong cu phan mém quan tri chuyén dung c6 kha ning tu dong héa ra soat ngudn
géc dir liéu (Auto-lineage). (3) T6 chirc 01 cude dién tap kiém toan dir liéu gia dinh
hang nam dé kiém tra nang lyc truy vét. (4) Tich hop lineage vao quy trinh phat
trién phin mém: moi thay d6i CSDL phai ¢ip nhat tai liéu lineage.

- Tiéu chi tinh diém vi Tii li¢u chimg minh chi tiét:

Piem | Tiéu chi dinh gis Tai liéu ciin cung clip
0 Khéng c6 truy vét luong dir | Khéng 6 tai lidu néo.
liéu.
[ Mé ta thu eéng don gian | So db lubng dir liéu v& biing tay, Visio cho
(<10%). mét vai chic ning hé théng nho (System
Architecture Diagram chung chung).
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2 Tai litu héa Data flow | Tai lidu thiét ké chi tiét ludng chuyén dir liéu
diagram chi tiét (10-29%). |(Data Flow) ¢6 ghi rd bang nguén, bing
dich, cdc bude bién déi co ban,
3 Str dung cdng cu ra sodt | Sir dung céng cu ldp ban do dit lidy; cd xuat
ngudn goc (30-69%). béo cdo chi tiét vé ngudn gde ctia mét tap dir
liéu khi ¢6 yéu ciu,
[LUU Y BAT BUQC TU MUC 3 TRO
LEN]: Bdo cao/Tai liéu phai la file (export)
dugc sinh ra tir cong cu pha;m mém, khong
chép nhin tai lidu do con nguoi tu gd/va tay.
4 Giao dién Data Lineage tyr | Hinh chup giao dién Data Lineage trén nén
phuc vu (70-99%). tang QTDL, cho phép nguéi ding click dé
xem tryc quan so db ludng dir liéu chay tir
CSDL gbe dén Béo cdo BI.
Minh chimg video clip (screencast duoi 1
pht) demo thao tée truy vét true tiép trén hé
théng (hodic URL dé Th dinh gia truy cép

ddi soat).
5 Auto-lineage cdp df trudng | Hé thong phin mém tu dong quét ty dong
dir lidu (100%). md ngudn, tir vé so do luong dir lidu & mic

do cot (Column-level lineage) va tu cdp nhét
khi CSDL thay déi. (Minh chirg bang video
clip demo tinh nang quét va cap nhat tir dong
trirc tiép trén hé thong)

¢) Chi s6 9 — Ty 1€ dif liéu ¢6 metadata ddy di, ciip nhit dinh ky (%)

- Dién gidi chuyén shu: Metadata la théng tin mé ta vé dir liéu, bao gom
céc thude tinh nghiép vu, k¥ thuft va quéan tri cdn thiét dé nhén dién, hiéu, quan ly
va khai thic dir liéu. Mot tdp metadata c6 thé bao gom tén truong k¥ thudt, tén
nghiép vy, dinh nghia, kiéu dir lidu, d¢ dai, rang budc, don vi do, vi du, ngudn géc,
Data Owner, mirc phén loai bao mt, tin suit cip nhat va cac thudc tinh lién quan.
Tir dién dit liéu 12 mét trong cac hinh thirc té chire va quan ly metadata. Metadata
la nén tang cho Data Catalog, Data Lineage va kiém soét chét lugng dit li¢u. Trong
pham vi Chi s6 9, mét tap dit liéu duge tinh [4 dap Gng khi cac thude tinh siéu dix
ligu bt bugic theo Tir dién dit liéu ding chung da duoc khai béo diy du va con phu
hop vai cu triic, ndi dung dir ligu dang quin 1y,

- Céng thire tinh: Ty 1€ dir lidu c6 metadata déy du, cap nhat dinh ky (%) =
(T sb / Méu s6) = 100%.
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Tir s6: S0 co so dir liéu/tdp dir lidu co diy du cdc thufe tinh metadata bit
bugc va con phit hop véi cau trie, ndi dung dit liéu the té dang quan 1y.

Miu sé: Téng sé co sa dit lidu/tdp dir ligu thude pham vi dénh gid di duge
chét trude ky dénh gia.

Bon vj tinh: %.

Luu y: Bo thuge tinh metadata bt bude phai duge cong bd, chét trude ky
danh gid va tufn thi cau triic siéu dir liéu theo Tir dién dir liéu diing chung ban
hanh kém theo Quyét dinh s6 2439/QD-TTg.

- Hi¢n trang: Metadata tai cdc co quan nha nude thudmg khéng cé hodc
duge luu rai ric trong file Excel, Word cia timg dy dn phat trién phan mém. Khéng
6 kho metadata tap trung. Khi nhén s thay doi, metadata thuong bj that lac. Yéu
cau khai béo tir dién dir liéu dong bd lén TTDLOQG theo NP 165/2025 con méi va
chua duge trién khai diy da.

- Phuong dn thyce hién: (1) Xay dung Tir dién dir liéu theo ty 1€ tdp di lidu
trong yéu trén tong s6 co so dir liéu, tip dir liéu thude pham vi quan ly, thye hién
theo 1§ trinh ting dén qua cdc ndm, uu tién cdc co sd dir liéu, tip dir liéu c6 nhu
céu két ndi, chia sé, khai théc hodc cung cdp cho Trung tim Dir liéu quéc gia.
Trudmg hop co quan cé tong sb co sér dir liéu it, ty 1é dugce tinh trén téng sb thue té
thude pham vi quan ly. (J giai doan déu, Tir dién dit lidu c6 thé duoe lap duoi dang
bang tinh theo biéu mau do Trung tim D liéu quéc gia ban hanh, khong bat bude
phai trién khai ¢6ng cu chuyén dung. (2) Nang ce’ip lén cong cu Data Catalog don
gian (Apache Atlas, DataHub, OpenMetadata... ma ngufm mo) trong ndm 2027-
2028. (3) Khai bio déng bd metadata 1én Tir dién dit lidu ding chung qudc gia theo
huéng din TTDLQG. (4) Yéu céu bét bue xdy dung, cip nhit metadata trong qué
trinh xdy dung, ning cip va van hanh hé théng théng tin, CSDL.

Luu y: Céu trite siéu dir lidu tan thi theo Tir dién dir lidu ding chung ban
hanh kém Quyét dinh 2439/QP-TTg.

- Tiéu chi tinh diém va Tii liéu chimg minh chi tiét:

Piém | Tiéu chi danh gid Thi liéu can cung cip
0 Khong co Metadata. Khong c¢6 tai liéu cau trie dir lidu.
I M6 ta tha cong (<10%). Bang mé ta céu tric bang (schema) luu

trén cic file Word, Excel tinh, thiéu
théng tin dinh nghia nghiép vu.
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2 Metadata so khai (10-29%). Metatdata dinh dang chudn, dugc phé
duyét nhimg chi bao phit mét s6 it CSDL
cot 16i.

3 Céng cu Data Catalog tap|Hinh chup dp dung phén mém quan ly

trung (30-69% ). danh muc siéu dir liéu tdp trung (Data
Catalog) trong néi b co quan.
- Cap nhdt metadata ty ddng | Cac Cronjob/Seript tw dong crawl cau
(70-99%). tric schema tir Database (MySQL,
Oracle...) ddy nguoe 1én hé théng Data
Catalog dinh ky.
5 Pong bd héa quoe gia va gan |Hé thong tr dong dong bd 100%
the tur dong (100%). metadata |én TTDLQG, ¢o tinh nang tu
dong quét ndi dung dé gin nhan (Auto-
tagging) dir liéu cd nhin/nhay cam.

d) Chi s6 10 - TV 1 yéu ciu truy vét ngudn goe dir liéu dwge ddp img
dang thai han (%)

- Dién gidi: Chi 56 nay do ludng toe d6 va tinh day di trong déap (mg yéu
cau truy vét ngudn gbe dir lidu tir thanh tra, kiém toan hodic néi bd. SLA tham
chiéu: P1 (yéu cau khén tir co quan diéu tra) — 4 gio; P2 (yéu cau kiém todn) —
2 ngay lam vigc; P3 (ngi bg) — 5 ngay lam vige.

- Cong thire tinh: TV 1& yéu cdu truy vét ngudn goc dir liéu duge dip (mg
diing thai han (%) = (Ttr s6 / Méu s6) * 100%.

Tir s6: S6 yéu cdu truy vét hop 18 da duge giai quyét day du trong SLA.

Méu s6: Tong s6 yéu cau truy vét hop 1€ da tiép nhan trong ky.

Pon vi tinh: %.

Liru y: Yéu céu tring, bi hity hodic ngoai pham vi xir Iy khéng tinh vao méu
s6. Néu khéng phat sinh yéu cau truy vét trong kv, ap dung nguyén tac xir ly khi
khéng phat sinh sir kién do luémg quy dinh tai Muc V.2.2.a. Chi s6 10 khéng dugc
danh gia cao hon Chi s6 8 qua 01 mirc diém theo nguyén tic tai Muc V.2.2.b.

- Phén biét ndi dung truy vét theo loai co s& dir liéu: Ddi vai kho dir liéu
va co 30 dir ligu thu thap, tﬁng hgp dir ligu tur nguon khie, truy vét duge thye hién
theo dong chay dir liéu gbm ngudn gde, cic bude bién déi va diém sir dung cubi,
Péi véi co sd dir lidu tac nghiép, truy vét duge thue hién theo vong déi ban ghi tai
chd gom ngudn phat sinh, lich sir thay déi, can cir thay dbi va trang théi, thing nhét
véi hudng dén tai Chi s6 8.

- Hién trang: Hién tai, dap Gmg yéu ciu truy vét thieng mét nhiéu ngay do




tra ctru thi cong.
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- Phwong dn thye hién: (1) Xay dung 'hop cat' (sandbox) dir liéu cho phép
tu truy vét; (2) Duy tri nhét ky bién doi dir liéu (Change Data Log) tdi thiéu 6 thing;
(3) Co thé trién khai chirc ning tu tra ciru ngudn gbe dir lidu trén nén ting ding
chung () hofic bang cong cu ndi b, giai phap twong durong.

- Tiéu chi tinh diém va Tai lifu chitng minh chi tiét:

Piém | Tiéu chi dinh gid Tai liéu ciin cung ciip
0 Khong dap dng SLA, khong | Khéng cé théng tin.
theo déi.
1 Ghi nhin yéu cau thii céng | Bang tong hop/File Excel ghi nhén céc yéu
(10-29%). cau trich xuat, truy vét dit lidu tir céc don vi.
2 Cé quy trinh xir Iy véu cau | Quy trinh duge ban hanh quy dinh 16 céc
truy xuat (30-49%). bude va thei gian tiep nhan, xir IV yéu cau
truy xudt nguon goc dir liéu (SLA).
3 Do ludng qua Helpdesk (50- | Bao cdo hé thong Helpdesk do luémg thoi
69%). gian thye té xir Iy cdc yéu cdu truy vét dit
lidu clia ngudi ding.
4 Theo doi SLA tu dong trén | Dashboard theo doi tién do xir ly yéu cau,
Dashboard (70-99%). thé hién ty 1¢ xtr 1y diing SLA (dap tmg 70-
99%).
5 Truy Xuat tu phuc vu, khong | Cung cdp tinh ning Ty phuc vu (Self-

can tiép nhén va xi ly véu

service lineage) - ngudi ding ty tra ciu va

cdu thi cong (SLA=0)|truy vét ngudn ghe dir lidu true tiép trén
(100%). phén mém ma khéng cén giri yéu cau.

e) Chiso 11 - Ty 1€ canh bio 16i dir liéu dwge xir Iy ding han (%)

- Dién gidi: Chi s do hidu qua xir 1¥ 15i sau khi duge hé théng phat hién tu
dong. Khong chi do 'co xur ly khéng' méa con do 'xir ly ding han khéng' va 'xir ly
triét dé khong'. Mot 16i duge coi 1a xir Iy triét dé khi ¢ RCA (Root Cause Analysis)
vi bign phap phong ngira tai phat.

- Cong thire tinh: Ty 1€ canh bdo 16i dit liéu duoc xir Iy ding han (%) = (Tir
s0 / Miu s8) * 100%.

Tir s0: S6 canh bao 15i dit liéu hop 1& da duge xir I hoan thénh trong SLA;
trudmg hgp khéng can xir ly phdi c6 két lugn theo quy trinh duge phé duyét.

Mau s6: Tong sb canh bao 181 di¥ liéu hop 18 phat sinh trong ky.
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Pon vi tinh; %.

Luu y: Canh bédo tring lap hodc khong hop 1€ da duge xéc nhan khong tinh
vao mau s6. Néu khong phat sinh canh béo 16i dir liéu trong ky, ap dung nguyén
tic xir ly khi khéng phat sinh sy kién do ludng quy dinh tai Muc V.2.2.a. Chi s6
| 1 khong duge danh gid cao hon Chi sb 7, trir trudmg hgp co quan chimg minh
duge viée sir dung giai phap déc 1ap ¢6 chirc ning phat hién va quan ly 16i dir liéu
(Muyc V.2.2.b).

- Hién trang: Da s6 co quan khong c6 hé thong theo dai ty 1€ xir Iy 16i.

- Phwong dn thye hién: (1) Thiét lip SLA xit ly 16i theo phén loai mire do
nghiém trong trong DQ Engine: (2) Phin céng tir dong ticket dén ding Data
Steward; (3) Béo cdo ty 1& xir Iy diing han hang tufin cho lanh dao don vi CNTT.

- Tiéu chi tinh diém va Tai liéu chimg minh chi tiét:

Diém | Tiéu chi danh gi4 Tai liéu ciin cung cap

0 Khéng khic phuc, khong |Khéng theo dai 16i dir ligu.
canh béo.

1 Khic phuc 15i thu cong (10- | Bién ban, bio cdo hanh chinh vé vide xir
20%). Iy cde dir liéu bj sai 1éch, triing l3p sau khi

phat hig¢n thi cong.

2 Hé thong trich xudt log 18i [ Danh séch cdc canh bdo 13i dit liéu (Data
(30-49%), anomaly logs) trich xudt tir phiin mém dé

xir 1y

3 Do  luwmg  Time-to- | Bio cdo théng ké thoi gian khic phuc
resolution (50-769%). (Time-to-resolution) tir khi phat hién 16i

dit liéu dén khi sira xong.

4 Xir ly ding han mic cao | Bdo cdo/Dashboard hé thong cho thay ty
(70-99%). lé hoan thanh sira 10i ding han dat trén

70%.

5 Tu dong sira chita 16i cau [ Cong cu tw déng phit hién, phan loai, cé
tric (Auto-remediation) va | lap 16i dir lidu va goi ¥ phwong én sira 16
dinh tuyén x(t 1y 16i nghiép | kém mirc d6 tin cdy dé ngudi c6 thim
vu (100%). quyén phé duyét. Viéc ty déng sira 16i chi

duge ap dung déi vdi 16 cdu tric, 16i dinh
dang k¥ thudt thuge pham vi dir li¢u do
chinh co quan tao ldp va phai co nhit ky
ghi nhan day da moi thay déi. P6i véi div
liéu tiép nhan tir co quan, td chire khic
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hodic dir liéu ma viée thay déi gid tri lam
phat sinh trach nhigm phap 1y, khong
duoe tu déng stra dbi gia tri dir lidu; hé
théng chi duge canh béo, ¢6 lap va chuyén
phan hdi vé don vi tao ldp dir liéu dé xdc
nhén, xir Iy. Doi voi cdce 16i logic nghiép
vi, hé thong tw dong phat canh bdo va
dinh tuyén dén ding tai khoan ngudi cé
tham quyén dé xi ly,

g) Chi s6 12 - Ty 1é Tir dién div liéu dwge duy tri phit hgp véi ciu trie
co s div liu thwe té (%)

- Dién gidi: Chi 56 do luomg mire dé dong b giira tai ligu metadata va ciu
triie dir liéu thye té dang van hanh. Metadata 'l6i théi' nguy hiém hon khéng cé
metadata vi né tao ra hiéu nham. Tén suit cip nhat: moi khi c6 thay déi cau tric
CSDL (bat budc) va ra soét tong thé 6 thang/lan.

Chi s6 ndy chi duge danh gia khi co quan da dat Chi s 9 t6i thiéu & Mirc 2.
Trudmg hop co quan chura xdy dung Tir dién di liéu (Chi 569 dat Mirc 0 hodc Mirc
1). Chi s6 12 mic nhién dwoc xdc dinh la Mire 0.

- Céng thire tinh: Ty 1& Tir dién dir liéu duge duy tri phit hop véi cdu tric
co s¢r dif liéu thye té (%) = (Tir 56 / Miu s6) x 100%.

Tir s6: S6 trudmg dif liéu thue té da duoe mé ta diy di, chinh xac va cip nhat
twong (mg trong Tir dién dir liéu.

Mau s6; Tong s6 trudmg dir liéu thuc té thude cic co s¢ dit lidu trong pham
vi danh ga.

Bon vi tinh: %.

Luu y: Str dung truomg dir liéu lam don vi do théng nhat; diém CS12 khéng
duge virgt diém CS09. Chi s6 nay chi duge danh gia khi co quan da dat Chi s6 9
(CS09) toi thidu & Mire 2; truong hop CS09 dat Mirc 0 hode Mire 1 thi CS12 mac
nhién dugc xac dinh la Muc 0.

- Hién trang: Cap nhat metadata thirémg bi bo qua khi trién khai cdp nhat
phan mém gép.

- Phwong é@n thuwe hién: (1) Dua cip nhat metadata vao checklist bat budc
trirde khi dong moi task thay di CSDL; (2) Sir dung schema scanning tyr dong
(cronjob) dé phat hién bang/trudng mdi chua c6 metadata; (3) Theo dbi ty 1€
coverage metadata hang tuan trén dashboard.



29

hanh kém Quyét dinh 2439/QD-TTg.

- Tiéu chi tinh diém va Tai liéu chimg minh chi tiét:

Diém | Tiéu chi dinh gis Tai liéu can cung cip
0 Metadata bi bo hoang. Khong c6 cip nhat tai liéu cau trie,
1 Céip nhét tai lidu thi céng (10- | Ce ban sira doi dinh nghia, cu tric
29%). (Word/Excel) duge cip nhit thi cong,
nho giot.
2 C6 ké hoach ra soat (30-49%). | Van ban/Ké hoach yéu cau ra soat va
cfp nhiit Tir dién dir liéu dinh ky (vi du:
6 thang/lin).
3 Béo céo di bao phii metadata | Bio cdo rd sodt noi bo so khap gilra
(50-69%). danh muc bing trong CSDL voi danh
mue dinh nghia trén Data Catalog, cho
ra ty |€ bao phu.
4 Liru vét dong bd tu déng (70- | Lich sir hé thong (Sync Logs) ghi nhén
99%), viée déng bd clu triic mai tir hé thng
ngubn vao Data Catalog hoan toan tyr
dong.
5 Canh bdo khi lgch schema | Hg thong tr dong so khép lién tuc; tu

(100%).

dong sinh canh bdo/ticket khi phat hign
bang/cét mdi trong CSDL nhung chura
duere dinh nghia trong Catalog.

3. Nhém niing lye Cong nghé vi Vin hinh (4 chi s6)

a) Chi s 13 — C6 nén ting cbng nghé ho trg qudin tri, quan ly div liéu
- Dién gidi chuyén siu: Nén tang QTDL hoan chinh gbm it nhat 5 thanh

Luu ¥: Céu triic sidu dit liéu tudn thi theo Tir dién dit liéu ding chung ban

phén: (i) Data Catalog (quan ly metadata, glossary); (i) Data Quality Engine (kiém
tra, do ludmg chét luong); (iii) Data Lineage Tool (truy vét ngudn gdc); (iv) Access
Control & Audit System (phén quyén, ghi log); (v) Governance Dashboard (gidm
sét va bdo ¢do KPI). Thanh phén nay ¢6 thé 1a hé théng tich hop hoiic céc cong cu
réri duge két noi thong qua API,

- Cong thire tinh: Diém duge xéc dinh tryc tiép trong thang tir 0 dén 5 theo

bang Tiéu chi tinh diém va Tai liéu chimg minh ciia Chi s6 13, cin ¢l mite d¢ hoan
thién, tich hop, vin hinh, gidm sét va hidu qua sir dyng thyc t€ clia nén ting/cong
cu quan tri, quan ly dit ligu.

e
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Bon vj tinh: Diém (thang 0-5).

- Hién trang va Phuwong dn thye hién: Dau tr riéng cho nén tang QTDL
thuomg khéng duoe wu tién trong ngén sach CNTT. Phuong én thire hién: (1) Co
quan co thé khai thic cdc nén tang, hé théng ding chung do Trung tam Dir liéu
quée gia cung cap, trong dé ¢6 NDOP theo pham vi chire niing thye 1é duge cung
cap hodc sir dung nén tang/ cong cu ndi bj, giai phap tuong duong, theo 15 trinh
phtt hop véi diéu kién cia co quan; (2) Str dung cac cong cu mé nguén mo mién
phi (Apache Atlas, DataHub, Great Expectations) cho giai doan diu; (3) Pua yéu
cdu tich hop céng cu QTDL vio Ké hoach img dung CNTT hang nim tir 2027,

- Tiéu chi tinh diém va Tai liéu chimg minh chi tiét:

Diém

Tiéu chi danh gid

Tai liéu can cung cip

0

Khéng co cong cu.

- = }| -E &
Khéng sir dung phan mém ho tro nao,

1

Céng cy roi rac, hd tro
yeu.

Str dung cdc doan code tr viét holic céng cy ma
ngudn ma nho lé chi danh cho nhan sir ki thuét
thao tac 1énh.

Phan mém chuyén biét
nhung phéan tan.

Hinh chyp giao dién (hodc video clip ngan)
minh chimg céc phﬁn mém QTDL chuyen bigt
dang thue su hoat dong co dir liéu bén trong
Hop déng/Bién ban nghiém thu mua sim phén
mém QTDL chuyén biét, nhung chua lién két
(VD: c6 cang cu chat lugng nhumg thidu Tir
dién).

Nén tang tip trung, da
nang.

Co nen tang hodc hé I.hémg tip trung ho tro
nhiéu chirc niing quén tri, quan 1y dif lidu: cdc
thanh phin cé kha ndng két ndi, trao dbi dir liéu
vé c6 bang chimg van hanh thuc té.; Tai liéu vé
bién phap bién phap bao dam an toan, bao mét
d6i véi cong két ndi dir ligu dimg chung: xéc
thyc két ndi, gioi han tin suit truy cap, kiém
sodt lam dung API va két qua quét 16 héng bao
mét dinh ky (néu co).

[LUU Y BAC BIET]: Trudng hop co quan két
nbi, khai thdc NDOP, dir lidu hodic két qua
kiém tra, déi soat dirge khai théc tir NDOP, néu
¢6 va phi hop véi tiéu chi tuong img, ¢6 thé
duore str dung lam nguén minh chirng; viéc xic
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dinh mitc diém ctia Chi sd 13 vén thye hién trén
co so day di tidu chi va bang chimg quy dinh
tai bang chim diém cia Chi s6 nay.

File nhit ky (Log) trich xudt tir hé thong ghi
nhin lich sir cdc canh bao ty ding (qua
Email/SMS) da duge giri thanh cong cho Data
Owner khi ¢6 sur kién bat thuomg; Tai ligu vé
bién phép bién phdp bio dam an toan, bio mat
dbi v cong két nbi dit lieu ding chung: xic
thuc két néi, gi¢i han thn suit truy efp, kiém
sodt lam dung APT va két qua quét 16 hong bio
mét dinh ky (néu cé).

4 C6 canh bido va gidm sét
chu dong.
5 Neén tang ho trg quan trj

dir li¢u théng minh, chi
dong va wr dong hoa
néng cao.

Béo cdo trich xuét tir hé thong hodic nhét ky véan
hanh chimg minh nén tang ¢6 kha ning ty dong
phin tich, phat hién, goi ¥ hofic xu ly cac
nghiép vy quan tri dit liéu; c6 thé img dyng tri
tué nhin tao, hoc mdy hofic giai phdp tuong
dwong; Tai liéu vé bién phdp bién phap béao
dam an toan, bao mat déi véi cong két ndi dir
liéu ding chung: xac thye két noi, gidi han tan
sudt truy cdp, kiém sodt lam dung API va két
quéa quét 16 héng béo mét dinh ky (néu ¢6).
Viéc tmg dung tri tué nhéan tao, hoc may trong
ho trg quan trj dir lidu duge ghi nhin la mot
trong cédc bang chimg vé hiéu qua, khong phai
diéu kién bit bude dé dat mirc diém nay.

b) Chi s6 14 - Ty 1& nghiép vu quiin tri, quén Iy dif liéu véin hanh ty dong (%)

- Dién gidi va Hién trang: Ty doéng héa nghiép vy QTDL bao gbm: tyr déng
phat hién dir liéu mdi (Auto-discovery), ty dgng phén loai (Auto-classification), tu
déng efp/thu héi quyén theo workflow, tr dong kiém tra chit lugng theo lich, tu
déng bdo cdo. Hién tai phin lén eéng viée nay lam thi cdng, ton nhiéu nhan lye va
dé sai sét. L trinh tr dong héa cin duge tinh todn thyc té theo ning lye nhén sy
CNTT. Céc quy trinh hanh chinh, phé duyét, cip va thu hdi quyén dwoc danh gia

tai Chi so 16.

- Chng thire tinh: Ty 1€ nghiép vu quan tri, quan ly dir liéu van hanh ty dong

(%)= (Tir sb / Miu s6) * 100%.
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Tir 50: S6 nghiép vy, tic vu ki thudt quan tri, quéan 1y dir lidu da duge ty
dong hoa va co l:la:mg chimg van hanh thuc té trong ky.

Mau s6: Tong so nghiép vy, tic vu k¥ thuét quéan tri, quan 1y dir liéu thude
pham vi danh gia da duoc chét trude ky.

Don vi tinh; %.

Luu y: Danh mue mau s6 phai bao gdm ca tac vy dang thue hién thi cong,
khéng duoc loai trir dé nang ty 1&; khdng tinh cic quy trinh hénh chinh, phé duyét
thudc pham vi Chi sd 16 dé tranh tring lap. Trudng hop co quan chura ¢6 nen tang
cong nghé hé tro quén tri, quan 1y dir liéu (Chi s6 13), Chi s6 14 khong duge danh
gid & cde mire phin dnh kha ndng ty déng hoa tp trung hodic toan dién theo nguyén
tic tai Muyc V.2.2.b.

- Phwong &n thye hién: (1) Bt diu tir ty dong hoa cdc tac vy lap di lap lai
nhit: cronjob kiém tra chéit lugng hang ngay, tu dong giri béo cdo. (2) Ap dung
Robotic Process Automation (RPA) cho quy trinh cdp quyén. (3) Xéy dyng 1§ trinh
3 nam tur dong hoa timg bude, tru tién theo gia tri nghiép vu.

- Tiéu chi tinh diém v Tai liéu chirng minh chi tict:

Diém | Tiéu chi dinh gia Tii liéu can cung cap

0 Hoan toan tha cong (0%).

Quy trinh thue hién bing tay 100%.

| Tu dong hoa don gian (<10%).

M6t vai script nhé tr viét (ETL scripts,
batch files) dé chuyén déi dir ligu thi
cong.

2 Ding Lich trinh ty ddng (10- | Thiét 1ap Cronjob/Scheduler dé ty dong
29%). chay cde tac vy trich xuit, sao luu tong

hop dir liéu dinh ky.
3 Ty dong hoéa nhiéu tic vyu|Bdo co thong ké tir hé thong hién thi

QTDL (30-69%).

56 lwgmg l6n cAc tde vy ra sodt chat lugng,
ludin chuyén file duge tr dong hoa.

4 Kich ban Workflow hoan |Hé thong c6 so 6 thiét 1ap kich ban tyr
chinh (70-99%). ddong hoa (Automated Workflows) ket

néi cac ludng dir liéu nghiép vy.
5 Vén hanh DataOps ddy di|Minh chimg hé thong DataOps CI/CD
(100%). ap dung cho dir liéu: tr dong test dir

lidu, ty dong trién khai model va giam
sat chét luong déu ra ma khéng cén con
ngudoi.
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¢) Chi s6 15 - S5 1in xdy ra sy ¢6 hé thong quin tri gy mit truy efip (> 1h)

- Dién gidi va Phurong én thwe hién: Chi s6 ndy dio nghjch — cang it cing
t6t. Yéu cau toi thiéu: 0 1an sur c6 P1 (mét truy cip toan hé théng > 1h) trong nim.
Dé dat duge: (1) Thiét ké kién tric HA (High Availability) véi toi thieu 99.5%
uptime; (2) Dién tdp DR (Disaster Recovery) dinh ky 6 thang/lén; (3) Giam sat
proactive béng hé [hfing monitoring tir déng, canh bao trude khi xay ra sy co. Chi
phi downtime dir lidu thuémg gip 5-10 lan chi phi dau tr HA.,

- Cong thire tinh:

Gid trj do = Tong sb sur ¢6 lam mét kha ning truy cdp hé thong quan tri, quan
ly dit liéu lién tuc trén 01 gio trong ky danh gid.

Pon vi tinh: S6 lin.

Luru y: Mét sir ¢d duge tinh 12 mét sy kién gidn doan lién tuc ¢6 cing nguyén
nhén gbe ré; khéng dém nhidu én cdc thanh phin cing bi anh hudng bi mot su
cb. Py 14 chi sb nghjch — s 1fin xay ra sy ¢d cang ft thi diém cing cao,

- Tiéu chi tinh diém va Tai lidu chimg minh chi tiét:

Picm | Tiéu chi ddnh gid Tai liu cin cung clip
0 Khéng theo ddi hodc hong | Béo cdo trich xuét tr déng tir hé thong
lién tuc (=5 lan). gidm sit (Monitoring Tool) ghi nhin >3

sir cé downtime mat truy cap trong nam.
(Hodc co quan hodn toan khdng co cong
cu giam sat ty déng nao).

| C6 su ¢o gian doan dich vu | File Log / Béo cio Uptime xuat tir hé

(3-5 lin), théng giam sét tu déng ghi nhin 3-5 surcd
downtime kéo dai hon | gio.
2 Mirc d6 gidn doan thdp (2 | File Log / Bdo cdo Uptime xudt tir hé
lan). théng gidm sat tr déng ghi nhén 2 sy cb
downtime kéo dai hon 1 gid.
3 Hé théng kha 6n dinh (1 |File Log / Béo cdo Uptime xuat tir hé
lén), thong giam sat tw dong ghi nhin duy nhét
| sir ¢b downtime kéo dai hon 1 gid.
4 Chu dong ngan chan sur ¢ Khéng c6 downtime >1h; Log hé th:'ing
(0 1an). ghi nhén cic canh bdo nguy co sy cd

(RAM/CPU/Disk ddy) nhung quan tri
vién da can thiép chin dimg kip thoi.
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5 Tu déng phuc hdi High|Tai lidu kién tric High Availability /
Availability (0 lén). Disaster Recovery; Bién ban dién tip

phuc héi sau tham hoa (DR Test) kém
theo Log hé thong ghi nhan qué trinh tur
déng chuyén sang server du phong thanh
cong ma khéng gian doan.

d) Chi 56 16 -Ty 1& quy trinh quiin tri, quan I¥ dit liéu duge tu ddng héa (%)

- Dién gidi va Phuong én thye hién: Khic vai Chi s6 14 (tip trung vio tac
v k¥ thudt), Chi o6 16 tdp trung vao ty dong hoa quy trinh hanh chinh trong QTDL:
xin phé duyét danh muc dir liéu ding chung, trinh duyét yéu ciu truy cp di lidu,
phé duyét thay d6i schema CSDL, ludn chuyén van ban cfip nhét chinh sich di
liéu. Chi sé nay khong tinh cac téac vu ky thuat tu dong di duoe cham tai Chi sé 14
nham tranh ghi nhén tring 1ap cling mot ning lue & hai chi sé.

- Cong thire tinh: Ty 1¢é quy trinh quan tri, quan ly dir liéu duge tr dong hoa
(%) = (Tir s6 / Mau s6) x 100%.

Tir sb: S6 quy trinh quan tri, quan ly dit liéu da duge thue hién trén hé thong
s6 va ¢6 bude/chudi xir 1y dwoc ti dng hda theo tidu chi ciia chi sb, c6 bang chiing
vén hanh thye té.

Mau sé: Téng s6 quy trinh quén tri, quan 1y dir liéu thude pham vi danh gia
da duoc chot trude ky.

Bon vi tinh: %.

Liru ¥: Khéng loai khoi méu sb cée quy trinh dang thure hién tha cong; khong
tinh cde tic vu k¥ thuit da ghi nhin tai Chi s6 14 dé trdnh tring lap. Truong hop
trong ky danh gia khong phat sinh quy trinh thuge pham vi danh gia, dp dung
nguyeén the xir ly khi khong phat sinh sy kién do ludng quy dinh tai Muc V.2.2.a
(da dugc bd sung Chi s6 16 theo Néi dung 1). Chi s 16 khéng dwge danh gid cao
hon Chi s 14 theo nguyén tic tai Muc V.2.2.b.

- Phwong én thue hién: (1) S5 hoa va dura toan bd quy trinh phé duyét lién
quan dén dir liéu 1én hé tllf'mg e-office hodc phén mém QLVB: (2) Xay dung
Workflow Engine tich hop cho cdc yéu ciu truy cp dit liéu tir don vj khéc; (3) Lip
bdo cdo thong ké thési gian xir 1y timg loai yéu ciu dé xdc dinh diém nghén,

- Tiéu chi tinh diém va Tai liéu chimg minh chi tiét:

Piém | Tiéu chi dinh gis Tai liéu cian cung cap
0 Quy trinh gidy (0%) In ban ctmg, ky tay dé xin quyén truy
cap/khai thac dir liéu.

W
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1 Chuyén sang Email (10-29%) | Trinh duyét yéu cu va trao doi file qua
Email thay vi ban cimg.

2 Str dung E-office (30-49%) Diing phin mém Quan Iy viin ban / E-
office dé ky duyét luin chuyén hé so
cap quyen dir liéu.

3 Ap dung Ticketing system | Cdc quy trinh xin quyén, bdo cdo 16i dit

chuyén dung (50-69%).

liéu duge thye hién trén hé thong Quan
Iy yéu cau (Ticketing/TTSM).

4 Tich hgp BPMN (Business
Process Model and Notation -
Mé hinh héa quy trinh nghiép
vu)Tu dong cip quyén (70-
99%)

Hé thong BPMN tyr déng luén chuyén
phé duyét; ngay khi Lanh dao don vi
chon phé duyét, tai khodn hé théng ty
dong sinh ra quyén cho ngudi ding.

5 Ty dong toan trinh va tdi wu
hoa SLA (100%)

Toan b chudi tir yéu cau - phé duyét -
cip phét - thu héi tu dong 100%. Hé

théng cé module phén tich téi uu thoi
gian cho (SLA Analytics).

V. PHUONG PHAP TIEP CAN DANH GIA MUC PQ TRUONG
THANH VE QUAN TRI, QUAN LY DU LIEU

Phurong phép tiép céin danh gid duge thiét ké theo 3 bude tudn tu: Khai dong
& Thu thap (Initiate and Gather) — Bdnh gia & Phén tich (Assess and Analyse)
— Ra sodt & Dé xuit (Review and Recommend). Mdi buée 6 dau vao, hoat dong
cu thé va déu ra rd rang, bao dam quy trinh dénh gia thuc chat, khich quan va cé
kha nang kiém chimg.

1. Bude 1 - Khéi dong & Thu thip (Initiate and Gather)

Mue tiéu: Chuin bi ddy di diéu kién vé nhan lwe, pham vi, cong cu va dir
ligu diu vao trude khi bit diu danh gia chinh thirc. Ddy la giai doan quyét dinh
chit luong toan bd quy trinh — dénh gi4 thyuc chét hay hinh thire phu thude phén
lom vao budc nay.

1.1. Thanh Iip Té dinh gis

(1) Tham quyén thanh lap: Thu trudng cée B, co quan ngang Bo, co quan
thuge Chinh phii, Uy ban nhan déin céc tinh, thanh phd trye thude Trung wong ra
quyét dinh thanh 1ap Té danh gia cép bé/cdp tinh dé thye hién danh gia 16ng thé.
Can it tinh hinh thye té, cic don vi true thude khong thanh lap Té danh gia riéng
ma cir Ddu moi d& phéi hop cung cip minh chimg cho T6 danh gia cap bo/cap tinh.
Tai dia phuong, Ban Chi dao dir liéu cﬁp tinh ¢hi dinh co quan dau méi theo muc
(1) Lép A Chuong 1T Quyét dinh 6 2439/QD-TTg; co quan thurdmg trirc tham

Wi
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muu la S& Théng tin va Truyén théng (hodc co quan chuyén mén phu trach khoa
hoc, cong nghé va chuyén déi s6 cua dia phuong); Céng an cap tinh 14 cor quan
phéi hop déi véi cdc ndi dung lién quan dén dir liéu din cu, Pé dn 06, an ninh
mang va bao vé bi mat nha nudc.

(2) Thanh phén chite ning
Té dinh gid gdm tdi thiéu 3 thanh phin chire ning:

Té truong (1 ngudi): Lanh dao cﬁp Vu/Cue/Phong Cong nghé thong tin
(CNTT), doi véi bd, co quan trung wong; Lanh dao S& Khoa hoc va Céng nghé doi
véi Uy ban nhan dén cép tinh chju trach nhiém diéu phéi chung, kv két két qua
danh gia va chiu trach nhiém vé tinh chinh xdc cua béo céo.

- Té vién ky thudt (2-3 ngudi): Can bd CNTT hiéu vé kién tric dit liéu, co
s¢ dir liéu va an todn théng tin, phu trdch kiém tra Tai lidu ki thudt va xdc minh
trure liép trén hé Ihﬁng.

— Té vién nghiép vy (s6 lugng do Thu truéng co quan quyét dinh can cir s6
lwgng va tinh chat chuyén nganh ctia cc co s dit liéu thude pham vi dénh gia, béo
diam mai linh vire chuyén nganh c6 it nhat 01 dai dién): Dai dién céc don vi chuyén
mon, xac nhan tinh chinh xac cia nghiép vy va cung cﬁp tai liéu co lien quan lam
bang chimg,

~ Quan sat vién Trung tim Dit Liéu quc gia (néu ¢6): Pai dién Trung tim
Dit Ligu quéc gia /B§ Cong an tham gia v6i tu cich quan sat, hé trg gidi dédp thic
mic vé tiéu chi va xdc minh két qua cudi trong cée trrdng hop: Thure hién phiic tra
khi ¢6 sai léch 16m vé két qua tr danh gid hofic Theo dé nghj hé tro true tiép tir co
quan, don vi.

(3) Nhiém vu, quyén han cia Ta dénh gid

- Xéy dyng ké hoach, td chirc trién khai hoat dong danh gia theo pham vi,
dbi trgng va ké hoach duge phé duyét;

- Huwéng din co quan, don vi diroe dénh gid chuin bi hd so, tai liéu va bang
chimg phuc vy danh gia;

- Tiép nhéan, kiém tra tinh ddy du, hop 1é va xéc thire cta hé so, tai liéu,
bang chimng;

- Thye hién dbi chiéu, xdc minh thdng tin, kiém tra thyc t& khi cén thiét;
yéu ciu cor quan, don vi duge dénh gia bd sung, giai trinh hodic ldm rd cae néi dung
chua dty dii hofic chua théng nhét;

- Chém diém, tong hop két qua danh gid theo ding tiéu chi, nguyén tic va
phwrong phap quy dinh tai Bo chi sb;

- Lép béo cao két qua danh gia, dé xuat kién nghi, trinh cap ¢6 thim quyén
xem x€t, phé duyét;
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- Chiu trach nhiém vé tinh khéch quan, trung thuc, bao mat thong tin va két
qua dénh gid theo quy dinh ctia phap ludt.
1.2. Xdc dinh pham vi va dbi tugng dinh gid

Pi twrong duge xép loai mire db truémg thanh 13 co quan, té chire. Co sd dir
liéu, hé thong théng tin va tap dir liéu thuge pham vi quan Iy la don vj thu thap
béng chimg phuc vu cham diém, khéng phai 1 doi tuong xép loai. Danh muc co
sor dir liéu, tap dir ligu thude pham vi danh gia duge chét biing vin ban trude khi
thu thip bang chimg va duge git nguyén trong toan bé ky dénh gid; danh muc nay
durge st dung lam mau s doi véi edc chi s6 c6 déi tugng do 1a co s dir lidu, tép
dir lidu. Dbi véi cic chi s6 co dbi tuong do khéc, mau sb duge xdc dinh theo quy
dinh riéng cua timg chi so.

Truée khi thu thip bing chimg, cin xéc dinh r3;

_ Danh mue CSDL trong pham vi danh gia: Liét ké tén CSDL, don vi chu
quan, mic dd phan leai {quéc gia/chuyén nganh/ndi bd). Uu tién dénh gid trude
cac CSDL két ndi véi Trung tam Dir Lidu quée gia.

_ Danh muyc don vi trye thude trong pham vi déanh gia: Xac dinh ty 1¢ méu
tdi thiéu 30% don vi true thude dé kiém tra tinh hinh trién khai DGF, chinh sach
va tiéu chudn.

_ Ky dénh gi4: 12 thang, tir ngdy 01 thang 07 ciia ndm lién truée dén ngay
30 thang 06 ciia ndm danh gid; tAn sut danh gia 12 théng/ldn. Bang chimg phai
trong ky danh gid, trir tai liéu o tinh lau dai (van ban ban hanh, kién triic hé théng).

- Pdi véi cc co s dit lidu chuyén nganh thude linh vire qudc phéng, an
ninh hodic céc co s& dit liéu ¢6 pham vi chia sé, khai thac han ché theo quy dinh
ctia phép ludt, viée dénh gid duge thye hign theo BG chi sd nay. Viée xédc dinh pham
vi dénh gid, phuong thitc cung cip bing chimg va to chirc thim dinh phai bao dam
tudn thi quy dinh cua phap luat vé bio vé bi mét nha nude va phap luit chuyén nganh.

_ Corquan ducge dénh gid déi véi cée chi s thude trach nhiém quén trj, quan
ly div liéu cia minh theo pham vi duge giao. P6i voi ca sé dit liéu do b, nganh
trung wong lam chii quan, vén hinh tip trung thee nganh doc ma dia phuong chi
cap nhdt, khai thic theo phén quyén: khéng tinh vao mén so cac chi s6 k¥ thut
thude thdm quyén cila co quan chii quan trung wong (kién tric, cau trie dir lidu,
Data Catalog, Data Lineage, cong cu kiém soat chit luong, nhat ky hé thdng, ha
tang du phong, mirc d6 tu déng hoa); chi dénh gia cac ndi dung thuge trach nhiém
ctia don vi khai théc, sit dung. DSi twong duoc dinh gia, xép hang 14 co quan, té
chire; mitc d§ trudmg thanh cua timg co s dir liéu la di ligu thanh phén.

1.3. Chuén bj b céng cu thu thip biing chimg

Trung tim Dir Liéu quéc gia phat hanh by cong cu chudn gbm:
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— Biang kiém chimg (Evidence Checklist): Danh séch bang chimg can nop
cho timg chi s6, dinh dang duoc chip nhin (PDF, hinh chup mén hinh, log file,
bién ban...) va yéu cau vé df xdc thue (phai duge ky, dong dau hodc ky so theo quy
dinh ctia phap ludt dbi véi viin ban phap 1¥).

— Phiéu tir danh pia (Self-Assessment Form): Pinh dang bang tinh Excel c6
cong thire tr tinh diém trung binh va xép loai, cé hurdng dan chi tiét cho timg 6.

— Cdng ndp hé so trire tuyén: Hé thong upload bing chimg, kiém tra dinh
dang, tu dong xac nhén liép nhén va theo ddi tién dé tham dinh,

1.4. Thu thiip bang chimng
Bang chimg duge thu thap theo 3 phuong thire:

~ Phuong thire 1 — Khai thac dir liéu vén hanh sén c6 trén nén tang ding
chung: Trung tam Dit liéu qude gia khai thic cac chi sb két noi da duge ghi nhan
tai NDOP thude pham vi quan Iy ctia Trung tdm Dir lidu quéc gia, gom: sd lugng
giao dién ldp trinh img dung (API) da két néi, tan suét dong bb dir liéu, tinh trang
kha dyung ctia két ndi, sé hrong lwoe dé dir lidu da khai bdo, Trung tdm Dit ligu
quépc gia khong thue hién két ndi true tiép, truy vén truc tiép hodc cai dat tdc t
gifm sdt vao co s& dir liéu, hé thing théng tin ndi bd clia co quan dé phuc vy danh
gid; viée khai thiac khong lam phét sinh tai xit 1y déi voi hé théng nghiép vu cia co
quan. Ddy la ngudn bing chimg khich quan duge wu tién sir dung trong qué trinh
d6i sodt, xdc minh két qua dénh gid. Trung tam Di¥ lidu quéc gia khong yéu ciu co
quan, don vi cung cép lai cc dir liéu, s0 liéu da ¢d kha ning thu thap, kiem chimg
tir nén tang dimg chung; danh mue céc chi tiéu duge thu thip tr déng duge cong
b6 kém bd cong cu hf:"mg nam.

— Phuong thitc 2 — Ho so, tai ligu: Co quan ndp van ban ban hanh, quyét
dinh phin céng, béo cdo, bién ban hop, hinh anh chyp man hinh hé théng, bio cdo
giam sét ty 1& kha dung cua hé thong thong tin ndi bd. Yéu cau: hinh chup man
hinh phai kém URL va timestamp rd rang. Vin ban minh chimg duge chip nhén
duréi dang tép PDF ky sa dién tir hodic ban scan rd nét tir viin ban gidy chinh thire
¢6 diy du chit k¥, con dau, sé hidu va ngay ban hanh hop 18. Tinh xdc thue dugc
kiém tra qua thé thirc viin ban, d6i chiéu v6i hé théng quan ly van ban cta co quan
va hiéu luc chir ky s&; truemg hop con nghi ngé thi di chiéu ban chinh tai chd. Do
voi hé théng vin hanh trong mang néi bd, mang chuyén ding, khéng ¢6 URL cong
khai hodc khung hién thij thoi gian theo dinh dang chuén, duge sir dung minh chimg
thay thé gdém: hinh Chl,lp thé hién tén hé lhong, tén may chi/méi trudmg va thai
diém -::hup theo d;::-ng hé hé lhcrng. ban trich xudt nhat ky he thc-ng, hodc bién ban
trich xudt théng tin do don vi quan tri hé théng xdc nhian. Khéng tir chdi minh
chimg chi vi thiéu URL hoéc timestamp khi da ¢6 hinh thirc xdc thuce thay thé.

— Phuong thirc 3 — Kiém tra thye dia: H6i déng tham dinh két néi tir xa

Wt~
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hoiic dén tryre tiép dé xde minh hé thong thye té dang vén hanh, khong thé lam gia. Ap
dung cho cde co quan c6 két qua tir dénh gia bét thuong hodc duge chon ngéu nhién.

Trung tim Dit liéu québc gia khéng yéu céu co quan ldp thém bio céo hodc
cung cap lai dir liéu, théng tin ma Trung tam D lidu qubc gia dd c6 hodc da dugc
dong b, chia sé qua cac nén tang ding chung. Trude mdi ky danh gia, Trung tim
Dit liéu qubc gia cong bd danh muc céc trudng théng tin duge dién ty dong trong
Phiéu tu dénh gi4; co quan chi x4c nhén hodic phan héi khi cé sai léch.

Viée két ndi, thu thip dir lidu phuc vu dénh gid khéng duge anh huong dén
hiéu ndng va hoat déng nghiép vu binh thiémg ciia hé théng théng tin. Co quan
chit quén dir liéu quyét dinh phuong thire, tin sudt va thoi diem két ndi; co quyén
tir chdi hodic tam dimg viée thu thip tr dong khi ¢6 nguy co dnh hudng dén hoat
dong nghiép vy va thay thé bang hinh thire cung cp bing chimg khdc quy dinh tai
Muc nay.

Déi véi cic co s dir liéu c6 pham vi chia sé, khai thic han ché theo quy
dinh cia phéap ludt, bing chimg dénh gid cé thé duge cung cép dudi hinh thire vén
ban xac nhan, bo cdo tong hgp, bién ban kiém tra hodc hinh thire phit hop khac
theo quy dinh ciia co quan ¢é tham quyén thay cho viée cung cép trye tiép dit lidu,
nhit ky hé théng hodc tai liéu thude pham vi han ché.

Péi vai dit lidu thude linh vye bio vé bi mit nha nude, thanh tra, tiép céng
dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo, phong, chong tham nhiing va kiém soat tai san,
thu nhdp, viéc cung cap minh chimg phai bao dam khéng lam 1§ bi mét nha nuée,
dir liéu ¢ nhan theo quy dinh.

Biing chimg cung cap phuc vu dénh gia phai dwoe quan Iy, khai thée va bao
vé theo quy dinh cta phép ludt. Co quan cung céip duge che, luge bo hodc an thong
tin khéng can thiét cho viéc xac minh tiéu chi nhung phai béo dam béing chimg con
dii kha niang kiém chimg. Viée truy cdp, truyén nhan va luu trit bang chimg dugc
thire hién theo phin quyén va huéng din k¥ thuat ciia Trung tdm D ligu quéc gia.

Péi véi Bo Quéc phong: Can cir quy dinh tai diém c khoan 2 Dieu 8 Luat
Dit ligu, Bo truong Bé Quée phong quyét dinh viéc té chirc danh gia va phé duyét
két qua mire do trirdng thanh ddi vai co s dir ligu thuge pham vi quén 1y dira trén
Bo chi sé nay. Két qua dénh gid tong hop duge giri v& B§ Céng an (qua Trung tdm
Dir liéu quéc gia) dé theo doi; khdng yéu ciu cung cfip hd so minh chimg chi tiét.

1.5. Trich nhiém cuia co quan, don vi duge danh gia

~ Chu dong t6 chire tr dénh gié theo hudng din cia Bé chi sb; chudn bi day
dil hd so, ti lidu va bing chimg theo yéu cau.

- Chiu trach nhiém vé tinh chinh xc, dﬁy du, trung thye cua thong tin, 56
liéu va bing chimg cung cip phyc vu déanh gia.

W
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- Phéi hop véi Td dénh gi trong qué trinh kiém tra, xde minh; ctr ddu mdi
lam viéc, giai trinh, cung céip bd sung théng tin khi c6 véu céu.

- Tao diéu kién dé T6 danh gia thuc hién kiém tra thyc té, truy cap hé thong,
ra soat hé so va xdc minh biing chimg theo pham vi danh gi.

- Tiép nhan két qua danh gi4, thue hién giai trinh (néu ¢6) va xay dung ké
hoach khiic phuc, cai thién theo cac khuyén nghj sau danh gid.

- Thue hién cac yéu cau vé bao dam an toén théng tin, bao vé bi mat nha
nude v bao mat dir liéu trong qud trinh cung cdp thong tin, tai liéu phyuc vu dénh
gia theo quy dinh cua phap lual.

- Duoc thué té chire, chuyén gia tu vin hé tro k¥ thudt trong qua trinh ra
sodt, chun bi hé so tr danh gia theo quy dinh cta phap ludt vé déu thau va ngan
sach nha nudc. To chire, ¢4 nhin tw van khong dirge 1a thanh vién To danh gid va
khong thyre hién cham digém; trwdmg hop tiép can, xir ly dir liéu cia co quan thi ap
dung nghia vy cia Pon vi xir Iy dit ligu theo quy dinh cta phap ludt.

2. Bude 2 — Dianh gia & Phin tich (Assess and Analyse)

Mue tiéu: Xt IV bang chitng, chim diém timg chi so theo tiéu chi di dinh,
phin tich d iém manh/diém yéu theo nhom ning lue va xic dinh nguyén nhéin goc
ré ciia khoang cach (gap) so véi mire muc tidu,

2.1. Xir Iy va xéic minh bing chimg
Véi méi chi sb, Td danh gia thue hién theo quy trinh 4 bude:

- Bude A — Kiém tra diy di: Xdc nhén co quan da ndp du bing chimg
theo Bang kiém chimg. Truémg hop bang chimg khong diy di theo yéu cdu, To
danh gia xem xét t-:"mg thé muec do dap (mg thuc té ctia tiéu chi va ghi r6 ly do trong
Bién ban thim dinh.

- Buée B — Kiém tra tinh xdc thye: Xde minh vin ban ¢6 chir ky, sb hiéu
va ngay thang. Hinh chup man hinh ¢6 URL va thong tin thot gian phi hegp voi dic
diém cia hé théng: ddi véi hé théng ndi bd, mang chuyén diing hodc hé théng
khéng hién thj URL, théi gian theo dinh dang chudn, dirge sir dung hinh thire xdc
thyre thay thé theo quy dinh tai Muc V.1.4. Log file khong bi chinh sira (kiém tra
hash file néu can).

- Bude C— Chim diém theo tiéu chi: D6i chiéu bang chimg véi bing tigu
chi chi tiét (Mirc 0-5) dé xéc dinh diém. Khi ¢6 nhiéu bing chimg méu thuin nhau,
uru tién hﬁng chimg tir hé thong ty dong so véi tai liéu thi cong.

- Bude D — Ghi ly do: Véi mdi diém sd, ghi rd bang chimg nio duoc sir
dung va tai sao khéng dat mirc cao hon. Day 13 cin cir dé co quan khiéu nai néu
khong déng v két qua.
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Péi véi bang chimg thuge pham vi han ché tiép can theo quy dinh ciia phap
ludt, viéc xdc minh dugc thue hién trén co sé tai liéu, van ban xdc nhan hodc két
qua kiém tra do co quan quan 1y co so dir liéu cung cap; truong hop can thiét, Hoi
dong thim dinh phéi hop véi co quan quan ly co sd dir liéu dé thue hién xac minh
theo quy dinh cua phap luat.
2.2. Nguyén tic v cich thive tinh diém dinh gid

Dé bao dam két qua danh gid phan anh khach quan, thnng nhat va dung miic
do trum'u:, thanh vé quan tri, quan |y dif liéu cua co quan, to chire, viée cham diém
céc chi 6 duge thuc hién theo cdc nguyén tic sau:

a) Nguyén tic tinh diém chung

- Neguyén tic ké thira: Mirc dé truéng thanh duge dénh gia theo 16 trinh phit
trién tir T.hap dén cao. Dé duge danh gla & mit mirc diém, co quan, té chirc phai
dap tng day dii céc yéu cdu clia mie diém doé va cac mire diém thap hon déi véi
cung chi s0.

- Nguyén tic dénh gid theo bing chimg: Diém cua timg chi s6 duge xdc
dinh trén co sé cic bang chimg chimg minh theo quy dinh tai Bo chi sb. Bang
chimg phai phén énh viée trién khai thie té, ¢6 kha ning kiém chimg va con hiéu
ltre trong ky ddnh gid.

~ Nguyén tic khach quan: Truémg hop béng ching chua day du, khéng
théng nhét hodc chua @4 cin cir chimg minh mire d6 dép (mg tiéu chi thi chi duge
ghi nhin & mie diém trong (mg véi bing chimg da duge xéc minh.

- Nguyén téc danh gia ddc 1ap: Mdi chi sé duge dénh gid doc lp theo muc
tiéu, tiéu chi va bang chimg quy djnh cta chinh chi s6 dé. Diém cta mét chi s6
khéng duge sir dung dé thay thé hodc tu dong xéc dinh diém cua chi so khac, tri
céc truong hop ¢ quan hé phu thude quy dinh tai diém b khodn nay.

_ Nguyén tic théng nhit pham vi dinh gid: D6i véi céc chi s duge tinh
theo ty 1& (%), mau s6 phéi duge xac dinh theo ding dbi tugng do ciia timg chi s6
trén co s danh muc don vi trize thude, co sér dir 1iéu, hé théng théng tin, tip dit
liéu hoiic céc d6i trong c6 lién quan thude pham vi danh gia da xéc dinh tai Muc
V.1.2. Danh myc va pham vi lam ciin cir tinh toan cua timg chi sb phai duge chét
va ap dung théng nhdl trong toin b ky dénh gia. Poi vai moi chi so tinh theo ty 1€,
phiéu tyr danh gid phai ghi rd tir s4, mau s, don vi tinh va nguon dir lidu sir dung.

- Nguyén tac xtr Iy khi khéng phat sinh sy ki¢n do hréomg: ddi vai cice chi s6
cO mau so la 56 sur viéc phat sinh trong ky, gnm 50 ky danh giéx'bén -::an phm thure
hién (Chi sb 4), s6 sur co dit liéu (Chi s6 6), 50 yéu cau truy vét (Chi s6 10), sb canh
bao 16i dir liéu (Chi s6 11) va sd quy trinh quan tri, quan 1y dit liéu thudc pham vi
dénh gi4 (Chi sé 16), , truémg hop trong ky khong phdt sinh sy kign, chim diém
theo mirc d6 sin sang ciia co ché: 0 diém néu chira ¢é quy trinh va cdng cy; tdi da
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2 diém néu di c6 quy trinh, SLA nhung theo ddi thi cong; téi da 3 diém néu da c6
cong cu theo d6i dang van hanh. Ct:r quan nc;:p van ban xdc nhiin khéng phat sinh
sir kién kém bﬁng chimg trich xudt tir hé thdng. Khong ap dung trang thdi khdng
dp dung (N/A) dé loai chi s6 khoi cong thire tinh diém.

- Nguyén téc lam tron va xir 1y gid tri bién: DSi véi cdc chi s6 dugc tinh
theo ty 1¢ (%), gia trj tinh durge lam tron dén 02 chir so thap phan; trrdong hop gid
trj tring vdi gid tri bién giita hai mire diém thi duge xde dinh & mitc diém cao hon.

b) Nguyén tic dinh gid d6i véi céic chi sd ¢6 quan hé phy thude

Tmng B chi s6, mat s6 chi sb ¢6 moi quan hg: nén tang - ké thira hnac dau
vio - diu ra. Elm véi cde truong hop nay, T6 danh gia thue hién déi chiéu két qua

gitta cdc chi 50 nham bdo dam tinh logic va nht quén cua két qua danh gia. Viec
d6i chiéu chi nhim kiém tra tinh hop 1y cta két qua va khang thay thé nguyén tic

dinh gia déc ldp cia timg chi s6.

D6i v cde eap chi 56 ¢6 quan hé phu thude, ap dung cic nguyén tic sau:

Chi sb

Nguyén tiic dinh gif

Chi s6 1 va
cac Chi so
con lai cua
Nhom | (tir
Chi 56 2 dén
Chi 50 6)

Viée té chitc bé may va vin hanh céc quy trinh quan 1y dir liéu
phai duoc thyc hién trén co so phép Iy la Khung quén trj, quén Iy
dit liéu, Tmbng hUp chua ban hanh Khung (Chi sb 1 dat 0 dlem},
cée Chi s6 tir 2 dén 6 chi dugc ghi nhin t6i da 1 diém dﬁl vdi phin
ning !l,n: da co bang chl.mg van hanh thire té. Khi Chi so 1 da dat
tir 1 diém tror 1én, diém cac Chi s6 tir 2 dén 6 khﬁng cao hon Chi
s6 1 quéd 01 diém, trir trirdmg hop Té dinh gid cé bang chimg
ching minh r6 nang luc da duge to chire thuce hign dée lap va ghi
rd cén cir trong Bién ban thim dinh.

Chi sé 2 va
Chis6 5, Chi
50 6

Viéc klem sc:-al quyeu truy cdp va giam sat, xir ly sir cH dir lidu
phai gin lién véi trich nhiém cla Data Owner. animg hr;rp chura
xdc dinh va phén céng vai trd dir hg.u rd rang, Chi so 5 va Chi so
6 khong dugc danh gid cao hon Chi s6 2.

Chi s6 7 va
Chi s6 11

“u’u:r: xu ly canh béo 16i dir liéu phai du.'z,rr: thyre hién trén co s cor
che kiém sodt chit lugng dir liéu. T rur.mg hop chura trién khai kiém
sodt chit ]m;rng dir ligu tyr djng thi Chi s6 11 khéng durge danh gia
cao hon Chi s6 7, trir truomg hgp co quan chirmg minh duge viée
sir dung giai phap dde lap cé chire ning phat hién va quan 1y 16i
dir ligu.
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Chi s6 8 va|Kha nang dap tmg yéu cu truy vét dix liéu phy thude vao mite do
Chi s6 10 xdy dung Data Lineage. Truong hgp chua c6 Data Lineage, viéc
truy vét chi yéu thire hién thit céng; Chi sé 10 khéng duge danh
gid cao hon Chi s6 8 qua 01 mic diém.

Chi 5:::) 9 wva | Viée duy tri va ciip nhat Tir dien dit ligu chi dwge dénh gia khi co
Chi sb 12 quan dd xdy dymg Tir dién dir lidu. Piém Chi sb 12 khéng vuat
qua diém Chi 50 9.

Chi s6 13 va | Mire df ty dong hoa nghiép vu quén tri, quén Iy dir ligu phai phi
Chi so 14 hep véi mic d§ hoan thién cia nén tang cong nghé. Triromg ht;rp
chua ¢6 nén tang hé try qua.n trj, quén 1y dit li¢u thi Chi s6 14
khong duge danh gid & cdc mitc phan anh kha nang tir dong hoa
tip trung hodc toan dién.

Chi s6 14 va | Mire d tur dong héa quy trinh quén tri, quan Iy dir liéu phai pht
Chi s 16 hgp véi mie d§ tu dong héa nghiép vu va ha ting cﬁng nghé.
Truonmg hop chua cn nén tang quan ly quy trinh hodic mng cy
Workflow thi Chi s6 16 khéng duge dénh gid cao hon Chi so 14.

Luu y: Truong hop co quan si dung giai phdp ky thudt khde voi mé hink
diege mo ta trong Ba chi so rrh:mg van ddp irng muc tiéu quan tri, quan Iy dir liéu,
T6 dénh gid xem xét rén co si bang chimg thiee té va ghi rd edn cir trong Bién ban
danh gia.

¢) Nguyén tiic wru tién bang chirng

I\Et qua, s0 liéu dd duoc co quan co tham quyeén cnn% nhan trong ky tai cac
bé chi -m hién hanh (DTI, PAR Index, cdc chi tiéu thuge De dn 06) duge sur dung
lam nguon dir liéu hop 1é doi vai chi s6 ¢ ndi ham tring khép; co quan chi dan

chiu viin ban céng nhén, khong phai lip lai béo cdo.

Trudmg hop c6 nhiéu loai bang chimg hogic c6 sy khée biét giira céc nguon
thong tin, Té ddnh gid wu tién sir dung bing ching theo thir ty sau:

1. Dir li¢u vin hanh dugc khai thic true tiep, ty dong tir hé théng hodc nén
tang ding chung do co quan co tham quyén quan 1y, ¢6 kha nang xdc dinh ngudn

v thoi diém ghi nhan:;
2. Nhat ky hé thong (Log), Dashboard glam sat, bdo cdo dugce sinh tr dong;

3. Hé sordién i, lich str xir ly trén hé thung hodc céc cong cu quan tri;
4. Quyét dinh, quy ché, quy trinh, bao céo, ké hoach va cac vin ban dn cor

quan ban hanh;
5. Bao cao tyr lap, tai liéu giai trinh hode céc bang chimg thi céng khic.

d) Cich thire tinh diém va tong hop két qua
Viée tinh diém dugc thye hién theo trinh ty sau;
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Bude 1 — Chdm diém timg chi sé: Mdi chi sé duge chim theo thang diém
tir 0 dén 5 can cr vao muc do dap tmg tiéu chi va bing chimg chimg minh theo
quy dinh tai B chi so.
Budc 2 — Tinh diém nhém nang luc: Piém cua timg nhém ning lue duge
tinh bing trung binh cing diém cta cdc chi sd thanh phin, cy thé: Nhom 1 (Nén
Iang quan tri, quan 1y dir liéu) = Trung binh céng diém Chi 56 | dén 6; Nhom 2

(Kiém sodt chét qumb dir ligu) = Trung binh cfng diém Chi s6 7 dén 12: Nhém 3
(Céng nghé va van hanh) = Trung binh cdng diém Chi s6 13 dén 16,

Bude 3 — Tinh diém tong hop: Biém tong hop duge xdc dinh bdng trung
binh céng diém ciia 3 nhom nédng lie theo cong thirc: Piém tong ht;:‘p (Téng diém
cua 3 nhém ning Iu‘c] / 3. Diém cua timg nhom nang lyc va diém tnng hop durge
lam tron dén 02 chir sb thap phan Ba nhom nang lwre co trnng sb bang nhau, moi
nhém chiém mét phan ba diem tong hop; 50 lugng chi so thanh phan trong mot
nhém khéng lam thay déi trong s6 ctia nhém dé.

Budc 4 — Xéc dinh mire dé trrdmg thanh: Diém téng hop dwoc déi chiéu
véi Khung mire d6 truong thanh quy dinh tai Chwong 111 dé xéc dinh mire d6 trudng
thanh etia co quan, 1o chire.

Muc do tnru‘ng thanh dugc cong nhan khong cao hon 01 cép dg so voi cép
dd tuong (mg véi diém cia nhém ning lue c6 diém trung binh thip nhét.

2.3. Phan tich theo nhom nding lye

Sau khi c6 diém 16 chi so, thue hién phén tich cau tric:

- Tinh diém trung binh timg nhom: Nhém 1 (Nén tang QTDL) = trung binh
6 chi s6 tir 1-6; Nhom 2 (Kiém sodt chét lugng) = trung binh 6 chi so tir 7-12;
Nhém 3 (Céng nghé & Vin hanh) = trung binh 4 chi s6 tir 13-16.

- Phén tich cén bing ning lyc: Mt co quan cé diém tong hop dat Mirc 4
nhung Nhém 1 chi dat 2.5 cho thay thiéu nén tang QTDL — déy la rii ro chién
luge dai han. Can phén tich tuong quan gitra 3 nhém dé xdc dinh mat can bang.

- Xdc dinh chi s6 kim hdm (bottleneck KPI): Chi s6 ndo ¢6 diém thap nhét
v téc dong 1ém nhit dén diém tong thé? Diy 13 uu tién cai thién 56 mat.

- 8o sdnh xu hudng theo nam: Tir ndm thit 2 tré di, so sanh véi két qua nim
trude dé danh gid the dé cai thién va dyr bio nam tiép theo.

2.4, Phin tich nguyén nhin gae ré (Root Cause Analysis)

Véi céc chi sd c6 diém tir Mire 2 tror xuéng, thyre hién phan tich nguyén nhin
theo mé hinh 5-Why hoiic Fishbone dé xdc dinh:

- Nguyén nhéan vé thé ché: Thiéu van ban, quy dinh chua ban hanh, phan
cong trach nhiém chura rd.
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- Nguyén nhan vé nhén lyc: Thiéu edn bd c6 ning hre, chua duge dio tao,
khéng du thdi gian chuyén trach.

- Nguyén nhin vé céng nghé: Thiéu cong cu, ha ting khéng du, hé théng
cii khéng tich hop duge.

- Nguyén nhin vé ngén sich: Khong duge phén bo kinh phi cho QTDL
trong ké hoach CNTT héang nam.

- Nguyén nhan vé nhén thic: Lanh dao chua hiéu tdm quan trong cua
QTDL, wru tién thip so véi cac chuyén dbi sb khéc.

3. Budre 3 — Ra sodt & Pé xuit (Review and Recommend)

Muc tiéu: Hoan chinh két qua dénh gid, trinh bay phan tich rd rang véi cin
cir minh bach, dé xuft Céc gidi phap kha thi ¢6 16 trinh va chi s6 do luong, dong
théri cdng bd két qua xép hang chinh thic.

3.1. Hpi déng thim dinh két qua

H6i ddng thim dinh cAp qubc gia (do Trung tim Dir Li¢u quoc gia to chirc)
thire hién 3 hoat dong:

- Déi chiéu chéo: So sanh két qua ty dénh gia cua co quan vai dir ligu van
hanh cé thé khai théc, kiém chimg tirt NDOP va céc hé thong, nén tang thuge pham
vi quan 1y ctia Trung tim Dir liéu quoc gia doi vai cde tiéu chi c6 dir ligu tuong
{mg. Déi vai céc tiéu chi khang cé ngudn dir liéu dbi chiéu tr déng, viéc tham dinh
thye hién trén co so hé so, bang chimg do co quan cung cdp va két qua xdc minh
khi cn thiét.. Truong hop két qua t dénh gia sai léch trén 01 mirc diém tai bét ky
chi s6 ndo so véi két qué rd sodt, dbi chiéu cia Trung tim Dir Liéu quéc gia thi
duere xac dinh 14 trudmg hop céin thim dinh, xdc minh b sung; kiém tra thuc dia
durore thye hign khi can thiét. Két qua tu dénh gia bit thudng theo tiéu chi quy dinh
tai Muc V1.4.1 sé& kich hoat kiém tra thuc dia.

- Hiéu chinh diém: Hoi déng thim dinh xem xét két qua xdc minh, thong
nhét két qué thim dinh va hoan thién két qua dénh gid dé trinh cdp ¢6 tham quyen
xem xét, phé duyet.

- Phé duyét két qua: Két qua danh gia, phan loai theo cdp df truong thanh
duge Lanh dao Bd Cong an xem xét, phé duyét theo phén cong cua B Cong an.
Két qua duge sir dung phuc vu theo doi, tong hop, dénh gié va cai thién mire dd
truong thanh vé quan tri, quan Iy dir ligu; viéc sir dung két qua cho cic myc dich
dénh gia khic duge thue hién theo quy dinh cta phéap ludt va qu}rét dinh cua co
quan c¢6 thim quyén.
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Trwémg hop tham dinh, kiém tra tai don vi thude Bé Quéc phong hode don
vi ¢o khai thac, sir dung hé théng dir liéu, san phim mit ma, giai phép co yéu, Hoi
ddng thiim dinh, Poan kiém tra phai cé dai dién B§ Quée phong hodc Ban Co yéu
Chinh phi tham gia; khéng véu ciu cung cdp théng tin vé céu hinh, thujt toan,
khéa mat ma va so do trién khai san pham mat ma.

3.2. Bio cio két quda dinh gid

Bio cdo két qua danh gid mdi co quan gém 5 phin chinh:

- Phin | — Két qua tong hop: Diém tong, mirc dé truéng thianh duge xdc
dinh, so sanh véi trung vi todn quée va bd nganh cung nhom.

- Phén 2 — Phén tich theo nhém ning luc: Biéu dd radar 3 nhom, diém chi
tiét 16 chi s6, nhan xét diém manh/yéu.

- Phan 3 — Phan tich khoang cach: Khoang cach (gap) so véi muc tiéu
2025-2027: 100% dat Cﬁp do 3; Muc tiéu 2028-2030: 100% dat Cfip do 4, 90% dat
Cép d6 S theo Quyet dinh s6 2629/QD-TTg. Xéc dinh cdc chi s6 can uu tign ci
thién trén co so mic d§ chénh léch, tinh cdp thiét va kha ning trién khai,

- Phén 4 — Dé xuit hanh dfng: Xay dung ké hoach cai thién d6i véi cdc
chi s6 chua dat myc tiéu; thai han thyc hién déi voi timg chi sé duge xdce dinh phi
hop véi tinh chat, mire dé phire tap, nguon lwe va diéu kién trién khai cua co quan,
déng thai bao dam hudng tdi cae mue tiéu, mée thoi gian quéc gia theo Quyét dinh
50 2629/QD-TTe.

- Phin 5 — L trinh dai han: Xay dung [§ trinh nang cao mirc d6 truomg
thanh phi hgp véi muc tiéu qufm gia va hién trang clia co quan; tién 6 thye hién duge
rd sodt hang nam, tdp trung vao cac chi s0 chum dat hodic dang thue hién cai thién.

3.3. Cong bé va dp dung két qud

Sau khi Héi ddng phé duyét:

- Cdng bé két qua phén loai theo cip dé trirémg thanh, phan theo nhém b,
co quan trung vong va nhom dia p'}mung, kém gid tri trung vj loan qué:: va trung
vi theo timg nhém dé co quan tir doi chiéu.

- Giri két qua cd nhin héa dén timg co quan kém bao cdo chi tiét va Dé xuét
i tién.

- Két qua gia duge gui dén cac co quan duge danh gid va cong bo theo quy
dinh. Viée sit dung két qua danh gia phuc vu ¢de chuong trinh, bé chi 35' hoéc hoat
dong danh gia khac duge thure hién theo quy dinh cua phap ludt va quyét dinh cua
cor quan 6 thaim quyén.

- Trung tim Di lidu quéc gia hd trg k¥ thudt truc tiép cho 10% co quan ¢d
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diém thap nhat (Mirc 1-2) dé gitip xdy dung ké hoach hanh déng kha thi.

VI. HUONG DAN THUC HIEN DPANH GIA MUC PQ TRUONG
THANH VE QUAN TRI, QUAN LY DU LIEU

Phéin ndy cung cip huéng dén chi tiét, timg bude, danh cho cdn b diu mébi
tai cdc b nganh, dia phirong thue hién danh gid tu danh gid, thu thip bang chimg
va ndp hé so 1én Trung tim Dir Liéu quéc gia.

1. Chuén bj thre hién

1.1. Bwée 1: Thanh Iip v phiin céng Té ddnh gid

Thi trudng co quan ban hanh Quyét dinh thanh Iép Té dénh gi4 theo ky danh
gid véi thanh phan nhu d& mé ta & Mue V.1.1. T6 danh gia can duge pho bién day
du ndi dung B chi s6, cdc tidu chi cu thé va bd cong cu do Trung tdm Dir Liéu
qubc gia phat hanh. Lich 1am viéc chi tiét duge 1p trong tufin déu tién, phin cong
timg thanh vién phu trach nhém chi sé cu thé.

1.2. Buére 2: Xy dyng danh mye CSDL va tip dir li¢u trong pham vi

Pham vi déinh gid tap trung vio cdc CSDL qude gia, CSDL chuyén nganh,
CSDL ding chung va cac hé théng théng tin cot 161 da cé tén trong Danh myc co
s0 dir ligu do B, nganh, dja phuong ban hanh. Khong biit bude dira vao pham vi
dénh gia dbi vai cac phin mém quan 1y néi ba nho 1&, img dung thir nghiém hodc
hé théng luu trir tam thoi.

Can i vao pham vi dénh gid trén, Té danh gid 1dp danh muc toan b CSDL
va hé théng théng tin trong pham vi dénh gid, bao gém it nhit cic théng tin sau:

Tén CSDL va hé théng théng tin, md hé thong (néu cé).

Pon vi chi quan, tén Data Owner (néu da phén cong).

1

Phén logi: CSDL quée gia/chuyén nganh/ndi bd.

L

Tinh trang két ndi voi Trung tim Dir Liéu qudc gia: D két ndi/Chua/Pang
trién khai.

- Coéng nghé luu trit: Oracle, PostgreSQL., SQL Server, MongoDB...

- 84 lugng ban ghi uée tinh va tin sudt cdp nhét.

Danh mue ndy 13 co s& dé tinh ty 1é cho céc chi s6 phén trim c6 dbi tuong
do 14 co s& dir liéu, hé théng théng tin hodc tip dif liéu thudc pham vi dénh gi.

2. Thu thiip biing chirng theo tirng chi s6

Dudi day la hudng din chi tiét thu thip biang chimg cho timg nhém chi sé:



48
2.1. Nhém 1 — Bing chimg vé Nén ting quin trj, quén Iy di¥ liéu (Chi
A
50 1-6)

Véi 6 chi s6 nhom nay, bing chimg chu yéu 14 van ban phap ly va béo cdo
hanh chinh:

- Chi s6 1: Np (i) Quyét dinh ban hanh Khung QTDL (ban PDF c¢6 chir
ky, so hiéu); (ii) Danh sach don vi trire thude da dp dung kém xdc nhén cta thu
truéng don vi; (iii) Bién ban hop cép nhit Khung QTDL hing nim (néu dat Mirc
3+). Luu y: Ban du thao hodc ban trinh ky chua duge ky chi duge sir dung lam
minh chimg tuong tmg véi mite 1 theo bing tidu chi ctia Chi s6 1; khéng duge sir
dung dé chirmg minh viée dp dung chinh thire & mire 2 trér 1én.

- Chi sb 2: Nép (i) Quyét dinh bé nhiém/phin eéng Data Owner cho timg
CSDL (tén nguoi, tén CSDL cy thé); (ii) Ma tran RACI da duge phé duyét; (iii)
Chup mén hinh Data Catalog hién thi tén Owner/Steward (néu dat Mirc 4-5). Yéu
cdu: phin cong phai gin véi tén CSDL cu thé, khéng chép nhén phén cong chung
chung.

- Chi s6 3: Nop (i) Quyét dinh ban hanh tiéu chudn/quy chudn dit li¢u ni
bé; (ii) Bién ban hop ra soét tiéu chuan dinh ky; (iii) Bing chimg ép dung thye té
(hinh chup phin mém hién thi tiéu chuan dang ap dyung).

- Chisé 4: Nop (1) Cac bao cao danh gia higu qua QTDL da dwoc phé duyét
trong ky (t6i thiéu 2 bao cao/mam); (i) Bién ban hop Hi ddng QTDL; (iii)
Dashboard tong hop chi s6 (néu dat Mirc 3+).

- Chi sb 5: Nop (i) Chinh séch kiém soat truy cdp (Access Control Policy);
(ii) Mau béo cdo audit log dinh ky: (iii) Hinh chyp mén hinh Dashboard phin quyén
realtime (néu dat Mitc 3+); (iv) Log hé théng miu (che théng tin nhay cam khi
cin).

- Chi s6 6: Ngp (i) Quy trinh chuin xir Iy sy e6 dir ligu (Data Incident
Response SOPY); (ii) Danh sach sir ¢ da xir 1y trong ky kém thoi gian phat sinh va
thivi gian hodn thanh; (iii) Bién ban RCA cia cac su co P1 (néu dat Mic 4-5).

2.2. Nhém 2 - Bing chirng vé Kiém sodt chit lwong va tuin thi (Chi sb
7-12)

Nhom nay yéu cdu nhiéu bing chimg k¥ thuit hon;

- Chi 56 7 (DQ tu déng): Nop (i) Tai lidu diic ta DQ Rules dang ap dung;
(i) Béo cdo chét lwgng dir liéu mAu xudt tir hé théng; (iii) Hinh chyp DQ Dashboard
(néu dat Mic 4); (iv) Tai lidu ky thujt vé AI/ML trong DQ (néu dat Mire 5). Chi y:

Wi
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Béng chimg phai thé hién CSDL nao dang dugc kiém sodt va ty 1é phii 1 bao nhiéu.

- Chi sb 8§ (Data Lineage): Nap (i) Tai liéu thiét ké Data Flow Diagram dén
mire trudmg dit lidw; (i1) Chup méan hinh cong cu Lineage (néu ding cong cu); (iii)
K&t qua dién tap kiém todn dir liéu gia dinh; (iv) Vi du truy vét mét chi sb béo cdo
cy thé tir ngudn dén dich.

- Chi 56 9 (Metadata): Nép (i) Data Dictionary cho it nhét 3 CSDL trong
yéu; (ii) Bang chitg khai bdo metadata 1én Tir dién di liéu ding chung qudc gia
(néu da thue hién); (iii) Chup man hinh Data Catalog (néu dang dung); (1v) Két
qua ra sodt do bao phu metadata.

- Chi s6 10: Nép bdo céo thong ké yéu cu truy vét, thoi gian xir Iy va ty 18
dap (mg SLA tir h¢ théng Helpdesk/Ticketing hodc bang tong hop duge xée nhén.

- Chi b 11: Nop béo cdo canh bao 16i dit liéu, thai gian xtr 1y, ty 1€ xir ly
diing han va két qua khic phuyc.

- Chi st 12: Nép bdo cao déi sodt gitra chu triic co s¢ dif lidu thue té va Tir
dién dir ligu/sidu dit liéu: nhit ky dong bd cdu triic, két qua quét schema hodc canh
bao sai léch schema néu cd.

2.3. Nhém 3 — Biing chimg vé Céng nghé va Viin hanh (Chi s6 13-16)

Nhém nay yéu ciu bing chimg vé ha ting va van hinh:

- Chi s6 13: Nop (i) Danh muc phin mém/céng cu QTDL dang st dung
kém hop déng mua sim hofic tai liéu cai dat; (ii) Hinh chup giao dién cdc cong cu
dang chay; (iii) Tai liéu ky thuét tich hop cac cong cy véi nhau.

- Chi sb 14: Nép (i) Danh sach cac quy trinh QTDL dé tr déng héa kém
mé t4 cdch thiee hién; (ii) Céu hinh lich trinh ty déng (cronjob/scheduler); (iii) So
dd workflow tur dong héa (néu dat Mie 4+).

- Chi s 15: Nop (i) Bdo céo monitoring uptime hé thong trong ky; (ii) Danh
sdch sy c6 downtime > 1h (néu cd) kém nguyén nhén va thoi gian khic phuc; (iii)
Tai liéu kién triic HA/DR (néu dat Mire 4-5); (iv) Bién ban dién tap DR thanh cong.

- Chi sb 16: Nop (i) Mé ta quy trinh hién tai cho timg nghiép vu QTDL
quan trong (xin quyén truy cip, phé duyét thay dbi schema...); (i) Bing chimg cic
quy trinh dugc thue hién trén hé thong so (hinh chup e-office; Ticketing system),
(iii) Thong ké sb lugng yéu cau duge xir 1y tw dong vs thi cong.
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3. Hodin thién phiéu ty danh gid va ndp hd so
3.1. Huémg din dién phiéu tir dinh gid
Phiéu ty dénh gid theo mau Excel Trung tim Di¥ Lidu qudc gia phét hanh.
Khi dién phiéu:
- Vi méi chi s6, chon murc diém (0-5) dya trén biing chimg thuc té da thu
thép, khong dua trén ké hoach hay mong mudn.

- Ghi tén file bing chimg twong (mg vao & 'B:’ing chimg' (vi du:
'‘BangChung_CS01 QuyetDthGF 2025.pdf'). Pi véi ttmg bangthung sir dung
dé ur danh glﬁ ca quan khai bao day di thong tin truy xuat tai Bang kiém chimg,
bao gom thi thiéu nguon trich xuat/tén hé théng, ma dinh danh tai liéu va thoi
diém tao lap hodc két xudt; tai Phiéu tr ddnh gia ghi ma bing chimg tuong (g
dé tham chiéu,

- Ap dung nguyén tic than trong: Néu khong chiic chin gitra Mire 3 va Mic
4, chon Mire 3 — s& duge néng trong lan dinh gid tiép theo khi ¢6 thém bing chimg,

- Khéng chon mirc diém cao hon mitc bing chimg thire 1é ¢6 thé chimg
minh — TTDLQG s& thim dinh va cé thé trir diém néu phat hién khai bio khéng
chinh xac.

- Diém trung binh & duge tinh t dong trong phiéu Excel; co quan khéng
can tinh thu cong,
3.2. Déng géi va nhp ho so
Ho so dénh gia gom 3 phan bét bude:

- Phan A — Phiéu ty dénh gid: Phiéu tr danh gid duoc xuét tir bidu méu,
trinh Thi truong co quan ky, déng diu hofc ky s theo quy dinh; tép Excel gbe
duge ndp kém dé phue vy tinh todn, ddi sost va thim dinh.

- Phin B — B§ bang chimg: Céc file PDF, hinh chup méan hinh, log file
duge dit tén theo quy wéc 'BangChung_CS[s6 chi s6]_[mé ta ngén].[dinh dang]'
va duge déng goi thanh tép nén theo dinh dang do Trung tim Dit liéu quéc gia
hudng dan k¥ thudt.,

- Phan C — Béo céo tom tit: Vin ban tom tit ty danh gid (16i da 5 trang)
mo ta diém manh, diém y&u chinh, ké hoach cai thién va cam két cta lanh dao. %
Vin ban duge ky s6 cta Thi trudng co quan.

Nop hd so vé Trung tAm Dir liéu quée gia trude ngdy 30/9 hing nam. Sau
khi nép, hé théng giri xéc nhin tiép nhin va m hé so dé tra ciru tién do thdm dinh.
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(Luru v: Tinh phap 1y, su toan ven va chong chéi b cia toan bé cée tai liéu
trong 1ép nén dinh kém & Phin B duoe xéc thuc va rang bude trach nhiém théng
qua Chir ky s 16 chirc clia co quan trén Phiéu tr danh gia (Phan A) va Bao cdo
tom tét (Phan C)).
4. Thim djnh v céng b két qui
4.1. Quy trinh thim dinh ciia Trung tim Dir Liéu qubc gia

TTDLQG thire hién tham dinh theo 3 bude:

- Bude 1 — Ra sodt, dbi chiéu so b (ngay sau khi nhan hd so): Trung tim
Dir Liéu qudc gia doi chiéu két qua tu danh gid cia co quan vai di liéu thuc té
dang dugc quan 1y, theo déi tai Trung tdm Dir Liéu quéc gia. Cac ho so ¢ "diem
tyr dénh gid bt thudng” s& duoc phén loai dé thim dinh ky. (Bat thudng duge xdc
dinh khi thude mdt trong céc trudmg hop: (1) Co sai 1&ch trén 01 mirc diém tai bat
ky chi sb nao giiva diém tu dénh gia va két qua do Trung tim Dir Liéu quéc gia ra
sodt dgc 1ap; (2) C6 sy méu thudn 1o rang giira diém s6 va minh chimg, vi du: tr
cham diém ¢ mitc cao nhung khéng dinh kém ti liéu, hodc tai liéu dinh kém khing
hop 18).

- Buéce 2 — Thiam dinh h so chi tiét: Chuyén gia Trung tim Dir Ligu qubc
gia xem xét bing chimg, xdc minh tinh xac thye va dbi chiéu véi tiéu chi. Néu phat
hién thiéu sot, Trung tdm Di¥ Liéu quéc gia giri théng bdo yéu céu bd sung. Co
quan, don vi c6 thoi han tdi da 05 ngay lam viée ké tir khi nhin dugc thong bdo dé
giri tai lidu bo sung.

- Butc 3 — Kiém tra, xde minh thue dia (néu cdn): Viée kiém tra dugc thye
hién theo phuong phép chon mau. Trung tim Dir Liéu quéc gia s& wu tién lya chon
cde don vij true thude (etia B&/Tinh) duge giao chi quan cdc CSDL qubc gia, CSDL
chuyén nganh quan trong; két hop lya chon ngdu nhién mdt ty 1& nhat dinh céc don
vi khac dé kiém tra tinh xdc thuc cua minh chitng, bao dam tinh khach quan. Hoat
déng nay ciing ap dung cho céc co quan c6 diém bét thudng nhung chira giai trinh
théa ding. Két qua kiém tra thire dia sé thay thé két qua tu dédnh gia néu cé sai léch.

4.2. Quy trink dé nghi xem xét lai va hi¢u chinh két qudi

Co quan khéng ddng y két qua tham djnh ¢6 quyén:

- Giri van ban d& nghi xem xét lai két qua dinh gia dén Trung tdm Dir Liéu
qubc gia trong vong 05 ngay lam viéc ké tir ngay nhan két qua so ba.

- Cung céip bé sung bing chimg cdn thiéu hodc giai thich vé bing chimg bi
tir choi.

- Trung tm Dir Liéu qudc gia xem xét va phan hoi trong vong 07 ngay

W
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lam viéc.

- Két qué sau khiéu nai 1a két qua cudi ciing duge Hoi déng phé duyét va
dirge cong bo dé phuc vu cong téc theo doi, danh gid quan trj dit liéu.

5. K& hoach cii thién sau dinh gid

Trude ngay 31 thang 01 cia ndm tiép theo, mdi co quan phai xay dymg, ban
hanh va g Trung tdm Dir liéu qudc gia Ké hoach hanh dong ning cao mirc dé
truémg thanh vé quan tri, quan 1y dir liéu theo méu do Trung tim Dt liéu qudc gia
ban hanh. bao gém:

- Muye tiéu cy thé: Xae dinh diém s6 muc tiéu cho timg chi sé trong nam
161, phit hop véi 16 trinh quéc gia (100% dat Cép d6 3 vao 2027).

- Danh muc hanh déng: it nhét 3 hanh déng wu tién cho 3 chi s6 ¢6 diém
thip nht, vdi md ta cu thé, ngudi chju trdch nhigm, thisi han hoan thanh va ngudn
lye cén thiét,

- Ngén sich dy kién: Uéc tinh kinh phi cho céc hoat dang cai thién dé dua
vao Ké hoach img dung CNTT va du todn ngan sdch nim tiep theo.

- Chi s6 theo ddi: Xac dinh 3-5 chi s6 ndi bé (leading indicators) dé theo
déi tién d6 thyc hién ké hoach hang quy, khéng chér dén ky danh gid chinh thire.

- Piém kiém tra gitra ky: Tu ddnh gid so bd vao thang 6 (danh gia giira ndm)
de kip diéu chinh néu ké hoach khéng tién trién nhu k¥ vong.

Muc tiéu, giai phap va nguén lic thue hién Ké hoach hanh déng duge xic
dinh phit hop véi hién trang, mire d6 wu tién, nhu ciiu ci thién va kha ning can déi
ngudn lyc ciia co quan; wu tién tin dung cdc nén ting, hé thing va ngudn lye hién co.

Doi vai chi so da dat va hé so, tai liéu lam can cir danh gia van con hiéu luc,
khong c6 thay doi thi duge ké thira tai ky danh gia tiép theo; chi cap nhat tai liéu,
bang chiing phat sinh hodc thay dbi cé lién quan.

6. Lich trinh tong thé chu ky dinh gi4 hang nim

Thai gian | N§i dung hoat djng Pon vj
thire hién

Thang 1-4 | Thuc hign cac hoat dong quan tri, quan ly dit liéu theo | Bo nganh,
chirc ndng, nhigm vy; hinh thanh, cdp nhit va luu gitr | dja phuong
bing chimg phuc vu dénh gid trong qué trinh van hanh
thurong xuyén.




33

Théng 5 | Trung tim Dit Liéu qudc gia cong bo ké hoach, cdp | TTDLQG
nhét BO chi s6 va mau biéu danh gid hang nim

Thang 6-7 | Céc co quan thanh lip Té danh gid; ra soat va chit B6 nganh,
pham vi danh gid, danh muc CSDL/tép dix lidu; lap ke | dia phuong
hoach thu thap bang chimg

Thang 8-9 | Thu thip bing chimg, tién hanh ty chim diém theo B¢ nganh,
timg chi 56, hoan thién ho so ty dénh gid dia phuong

Trudie Han chét nép ho so tir dénh gid chinh thirc qua hé Béd nganh,

ngay 30/9 | thong ciia Trung tdm Dir Liéu quéc gia dia phuong

Thang 10 | Trung tim Dit Liéu quéc gia t6 chirc thim dinh (1 TTDLQG
ddng va ho so); Giri yéu ciu gii trinh, bé sung (néu
co)

Théng 11 | Kiém tra, xdc minh thye dia (néu c6) ; Giai quyét cde | TTDLOG
dé nghj r sodt, hiéu chinh két quai

Trude Héi dong tham dinh phé duyét va Trung tAm Dir Liéu | TTDLQG

ngay 1/12 | quéc gia coéng bo két qua danh gia chinh thiic + Héi déng

Truoc Té chite xdy dymg va ban hanh va giri Trung tim Dir | B nganh,

ngay liéu quoc gia Ké hoach hanh déng cai thién dia phuong

30/12

Ky dénh gia déu tién thye hign trong nim 2026 theo quy dinh chuyén tiép
tai Diéu 2 Quyét dinh; truimg hop khéng di thoi gian thye hién theo ljch trinh,
Trung tam Dir liéu quie gia hudng dan mée thai gian cy thé cua ky 2026 bang van
ban riéng.

VIL. TO CHUC THUC HIEN

1. Trich nhiém ciia cdc co quan, to chie thuje d6i twgng thye hién dinh
gifi quy dinh tai diém a khoin 3 Muc I ciia Bj chi sb va Khung hwing din nay

a) Céc Bé, nganh, dja phuong ¢ trach nhiém td chirc trién khai thyc hién
Quyét dinh nay chi déng bb tri nguon lue phyc vy trién khai quan tri, quan ly dir
liéu phit hgp véi hién trang, mizc do wu tién va kha nang can doi clia co quan;
tién tdn dung nhin lue, dir lidu, nén tang va hé thong cong nghé théng tin hién c6;

b) Can cir két qua tu ddnh gid hing nam, chi déng xay dung ké hoach, 16
trinh ning cao mirc dé trudng thanh ve quan tri, quan 1y dir liéu tai co quan, dia
phuong minh;
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¢) Nguoi dimg diu co quan, don vi chiu trich nhiém theo thim quyén va
theo quy dinh ciia phap luit vé chit lugng, tién d§, hidu quéa cung cip vi quan ly
dir lieu thude pham vi duge giao.

d) Giao B§ phin quén trj dir liéu (hodc co quan chuyén trdch duge giao thyc
hién chirc ning, nhiém vy vé quan trj dir ligu) tai cac B, nganh, dia phuong lam
don vi thudmg trire, ddu mbi tham muu gitp Ngudi dimg déu t6 chire trién khai
céng tac ti danh gid, tong hop ho so minh chimg va truc tiép phéi hop véi Trung
tam Dir liéu quée gia trong ky danh gid hing nam.

2. Trach nhiém cia Trung tim Dif liéu quic gia (Bé Cong an)

a) Chu tri t6 chire cdc dot tap huln, héi thao huéng din nghiép vu dénh gid
mirc d6 truémg thanh dit liéu hang nim; thiét lip kénh hd trg true tuyén
(FAQ/Hotline) trén phan mém danh gia dé giai dap, hé trg kip thoi vuéng méc clia
cac co quan, dia phuong.

b) Ch tri x4y dymg, ban hanh huéng din k¥ thudt két ndi, ddng bj va khai
théc dir liéu tir cdc nén ting ding chung, trong d6 ¢6 NDOP; timg buéc ting ty [¢
dir liéu duge khai thac, kiém chimg va déi chiéu tr dong déi vai cac chi sb co da
diéu kién k¥ thuat..

¢) Péi véi co quan, don vi dang trong qua trinh kién toan to chirc b may,
xfy dung kién triic dir liéu hodic chuyén déi, tich hop hé thong théng tin, Trung tim
Dit liu quée gia huéng din ap dung phu hop vai diéu kién thue té; két qua danh
gia trong giai doan nay duoc sir dung dé xdc dinh khoang cach va xdy dung Ké
hoach hinh ddng cai thién.



