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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO HO CHi MINH Poc 1ap - Tw do - Hanh phiic
Sb: 6655 /QD-UBND Thanh phé Ho Chi Minh, ngay 08thdng 10ham 2026
QUYET PINH

Vé viéc phé duyét Pé an Phat trién hé thong chiim séc sirc khoe nguoi cao tudi
thich irng véi gia héa dan so trén dia ban Thanh pho Ho Chi Minh
giai doan 2026-2030, tam nhin dén nam 2045

CHU TICH UY BAN NHAN DAN THANH PHO HO CHI MINH

Can cir Ludt Té chize chinh quyén dia phirong ngay 16 thang 6 nam 2025;

~ Can cir Ngh; quyét so 20-NQ/TW ngay 25 thang 10 nam 2017 cua Hgi nghj
lan thir sau Ban Chap hanh Trung wong Pang khoa Xll vé tang cwong cong tac
bado vé, cham soc va nang cao suc khoe nhan dan trong tinh hinh mai;

_ Can cir Nghi quyet so 21-NQ/TW ngay 25 thang 10 nam 2017 ciia Hgi ngh;
lan thir sdu Ban Chap hanh Trung wong Pang khoa XlI vé cong tac dan so trong
tinh hinh mai;

~ Can cir Nghj quyét so 72-NQ/TW ngay 9 thang 9 nam 2025 ciia Bg Chinh tr;
ve mot So gidi phap dot pha, tang cuong bao vé, cham soc va nang cao suc kKhoe
Nhan dan;

~ Can cir Nghi quyét so 09-NQ/TW ngay 19 thang 5 nam 2026 ciia B6 Chinh tr;
vé xay dung va phat trien Thanh pho Ho Chi Minh trong ky nguyén mai;

Can cur Ludt Nguoi cao tudi nam 2009;
Can cur Lugt Kham bénh, chira bénh nam 2023;
Can cir Lugt Dan s6 ndam 2025;

~ Can cir Nghi quyét so 261/2025/QH15 ngay 11 thing 12 nam 2025 cua Quoc hgi
Vé Mot So co che, chinh sach dac biét tao dot pha cho cong tac bao vé, cham soc va nang
cao suc khoe Nhan dan;

~ Can cir Ngh; quyet s6 282INQ-CP ngay 15 thang 9 nam 2025 ciia Chinh phu
vé Ban hanh Chwong trinh hanh dgng cua Chinh phu thuc hien Ngh; quyet so 72-
NQ/TW ngay 09 thang 9 nam 2025 cua B¢ Chinh tri vé mét so gidi phdp dét pha,
tang cwong bao vé, cham soc va nang cao suc khoe Nhan dan;

Céin cir Nghi quyét so 09-NO/TW ngay 19 thang 5 ndm 2026 ciia Bg Chinh trj ban
hanh vé xay dung va phat trien Thanh pho Ho Chi Minh trong ky nguyén mai;

Can cir Nghi dinh sé 06/2011/ND-CP ngay 01 thang 01 nam 2011 cua
Chinh phu vé quy dinh chi tiet va huéng dan thi hanh mét so dieu cua Lugt
Ngurol cao tuoi;
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~ Can cir Nghi dinh §5 103/2017/ND-CP ngay 12 thang 9 nam 2017 cua Chinh phu

vé quy dinh thanh Idp, t6 chuic, gidi thé va quan Iy cdc co so tror gidp xa hai;

Céin cir Nghi dinh so 20/2021/ND-CP ngay 15 thang 3 nam 2021 cua Chinh phu
quy dinh chinh sach tro gilp xa hoi doi voi doi tuong bdo tro xa hoi;

Can cir Ngh dinh s6 168/2026/ND-CP ngay 15 thang 5 nam 2026 cua Chinh phu
quy dinh chi tiet mot so dieu va bién phap to chire, hudong dan thi hanh Lugt Dan so;

Cén cir Quyét dinh sé 1092/0D-TTg ngay 02 thing 9 niam 2018 ciia Thii tuong
Chinh phu phé duyét churong trinh surc khoe Viét Nam;

Can cir Quyét dinh s6 1679/0P-TTg ngay 22 thang 11 nam 2019 ciia Thii auéng
Chinh phu ve viéc phé duyét Chien luoc Dan so Viét Nam dén nam 2030;

Can cir Quyét dinh so 1579/0D-TTg ngay 13 thang 10 nam 2020 cvia Thai tuwéng
Chinh phui vé phé duyét Chuong trinh Cham soc suc khoe nguoi cao tuoi den nam 2030;

Can cie Quyet dinh sé 89/0D-TTg ngay 23 thang 01 nam 2024 cua Thu tuéng

Chinh phui vé viéc phé duyét Chién lwoc qUOC gia bao vé, cham soc va nang cao
sirc khde nhdn dén giai doan dén nam 2030, tam nhin dén nam 2045,

Cén cir Quyét dinh s6 383/0OD-TTg ngay 21 thang 02 nam 2025 cua Thu tuong
Chinh phu phé duyet Chién lirot quac gia vé nguoi cao tusi Viét Nam dén nam 2035,
tam nhin dén niam 2045;

Ciin cir Chi thi s6 35/CT-TTg ngay 23 thang 12 nam 2025 ciia Thii furdng Chinh pha
Vé ting cuong thuc hién céng tic nguoi cao tuai thich ing véi gia hda dan so;

Can cir Quyét dinh s6 388/0P-TTg ngay 07 thang 3 nam 2026 cua Thii fuéng
Chinh phui vé ban hanh Ké hogch trién khai thi hanh Ngh; quyét sé 261/2025/QH15
cua Quac hdi vé mot sé co ché, chinh sdach dac biét tao dét pha cho cong tac bdo
Vé, cham soc va ndng cao suc khoe nhan dan;

Cén cir Quyét dinh s6 1116/0D-TTg ngay 22 thang 6 ndm 2026 ciia Thi tuéng
Chinh phui siza d6i, bé sung Quyét dinh s6 1579/0P-TTg ngay 13 thang 10 ndam 2020
cua Tha fuéng Chinh phai phé duyér Chuicong trinh Cham séc sirc khde nguoi cao tudi
dén nam 2030;

Can cur Quyet dinh sé 1 976/0b-BYT ngay 01 thang 7 nam 2026 cua Bo'Y té vé viec
ban hanh huéng dan chuyén mon vé chdm séc nguroi cao tudi tai nha, tai cong dong;

Céin cir Két lugn s6 1366-KL/TU ngay 29 thang 9 nam 2026 ciia Ban Thurong Vu
Thanh «y vé Bé &n Phat trién hé thong chim séc sirc khée nguoi cao tudi thich ing
Véi gid hoa dan sé trén dia ban Thanh phé Hé Chi Minh giai doan 2026-2030,
tam nhin dén nam 2045

Theo dé nghi ciia Gidm doc Sé Y té tai To trinh sé 12149/TTr-SYT ngay 26
thang 8 nam 2026.



QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay D& &n Phét tricn hé thong chim
soc stirc khoe nguoi cao tudi thich ung voi gia hoa dan so trén dia ban Thanh pho
Ho6 Chi Minh giai doan 2026-2030, tam nhin dén nam 2045.

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky.

Piéu 3. Chanh Vin phong Uy ban nhan dan Thanh phé, Giam doc S¢' Y té,
Thu truong cac so, ban, nganh Thanh pho, Chu tich Uy ban nhén dén cac phuong, Xa,
dac khu va cac co quan, don vi ¢0 lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyeét dinh nay./.
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CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Poc 1ap - Tw do - Hanh phuc

PE AN
Phat trién hé thong chim séc sirec khée Nguoi cao tudi
thich ng voi gia héa déan sb trén dia ban Thanh phé Ho Chi Minh
giai doan 2026-2030, tAm nhin dén nim 2045
(Kém theo Quyét dinh s6 6655 /0P-UBND ngdy 08 thdng 10 ndm 2026 ciia
Chii tich Uy ban nhédn déan Thanh phé Hé Chi Minh)

Phin I
BOI CANH VA SU CAN THIET XAY DUNG PE AN

I. BOI CANH

1. Thwe trang gia hoa din so6 tai Thanh phé H6 Chi Minh

Gia hoa dén sd! dang tr¢ thanh mot trong nhing xu hudng chuyén ddi ciu triic
dan s mang tinh toan cau, anh huong sau rong trong the ky 21. Theo dy bao cua Lién
Hop Qudc va T6 chirc Y t& Thé gidi, s6 nguoi tir 60 tu01 tr¢ 1én trén toan cau s& ting
gap doi vao nam 2050, kéo theo nhiing thay d6i sdu sac vé nhu cau cham soc stic khoe,
an sinh xa hoi va phat trién kinh té.

Thanh ph HE) Chi Minh chinh thirc budc vao thoi ky “gia hoa dan s0” vao nim
2017, khi ty 1¢ dan s tir 60 tudi trd 1én dat 10 ,28%, tuong tmg voi 889.178 nguoi cao
tudi, mudn hon so véi ca nude khoang 6 nim. Bén nam 2025, ty 1¢ nguoi cao tudi tal
Thanh phd (sau sap nhap) da ting 1én 11 40%, voi tong so 1.572.988 nguoi cao tudi,

sO liéu ndy con ghi nhan Thanh phd c6 s6 nguoi cao tudi nhidu nhat trong ca nudc.

Theo phan tich va dy bao, Thanh phd HO Chi Minh sé& chinh thirc budc vao thoi ky
“dan sb gia” vao nam 2038 khi dan s6 cao tudi dat mbc 3.004.387 nguoi va néu khong
c6 su thay d6i vé muc sinh va gia ting dan sb co hoc thi sau d6 10 nam, Thanh phd
Ho Chi Minh s€ budc vao thoi ky “dan sO siéu gia” & nam 2048 khi dan sb cao tudi
dat moc 4.619.622 nguoi. Nhing s0 liéu da néu cho thay, Thanh pho Ho6 Chi Mmh
dang chuyén dich rat nhanh tir giai doan “co cau dan sb vang” sang “gia hoa dan s0”,
dat ra ap luc 10n d6i voi hé théng y té, an sinh x4 hoi va phat trién kinh té bén vimng.

2. Hién trang hé thong chiam soc sirc khée ngudi cao tudi

Hé thong cham soc strc khoe nguoi cao tudi tai Thanh phd phat trién kha da
dang, bao gobm cham so6c y té va cham soc x3 hoi, cu thé:

2.1. Chim séc y té

Thanh phd c6 15 bénh vién cdp thanh phd thanh 14p khoa Lo khoa; 06 bénh
vién to chure khoa Lao khoa két hop; 11 bénh vién t6 chirc khoa Lio khoa lién két voi
khoa khac; 100% co s& kham, chita bénh trién khai khu vuc tiép nhan, kham va diéu
tri uu tién cho ngudi cao tudi tir 80 tudi trd 1én theo quy dinh cta Luat Ngudi cao tudi.

! Khi ty 1¢ ngueoi tir di 60 wéi tré 1én chiém tir 10% dén duwdi 20%.
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Hién nay, ty 18 ngudi cao tudi duoc cip thé bao hiém y té ctia Thanh phd dat ty
16 98%. Hau hét ngudi cao tudi thude dién huong lwong huu, chinh sach ngudi c6
cong, chinh sach bao trg xa héi, nguoi cao tuoi thude hd nghco,... déu duge cép thé
béo hiém y té va hd tro kham chita bénh mién phi tai cac co s kham chira bénh.

Sau ba nam trién khai ké hoach kham strc khoe, phét hién sém bénh khong lay
nhiém va 1ap hd so stic khoe danh cho ngudi cao tudi (tinh dén ngay 31/12/2025),
Thanh phé da xay dung dugc co so dir licu suc khoe cho 629.092/1.572.988 nguoi
cao tudi (chiém ty 1¢ 40%). Co so dir liéu nay giup Thanh phd chu dong theo ddi mo
hinh bénh tét, thiét ké cac giai phap can thiép hiéu qua va kip thoi.

2.2. Cham soc xa hoi

Thanh phé hién c6 42 co s6 trg giup xa hoi2 (cong 1ap va ngoai cong 1ap) chim
soc, nudi dudng trén 4.000 ngudi cao tudi. Trong do6, 14 co sé tong hop cd phan khu
cham soc nudi dudng trén 2.300 ngudi cao tudi; 28 co sé chuyén biét dang nudi dudng,
cham soc 1.700 nguoi cao tudi..

Thuyc hién Quyét dinh s6 1336/QD-TTg ngay 31 thang 8 nim 2020 cua Thi
tudng Chinh pht vé phé duyét “Dé an nhan rong mo hinh Céu lac bo lién thé hé tir
gitip nhau giai doan dén nam 2025, Thanh phd da thanh lap 547 Cau lac bo Lién thé
hé tir gitip nhau trién khai & tat ca cac x3, phuong va dic khu. Thuc hién Quyét dinh
s0 1579/QD-TTg ngdy 13 thang 10 nam 2020 ciia Thu tuéng chinh phu vé phé duyét
Chuong trinh Cham so6c stic khoe nguoi cao tu01 dén nam 2030. Tinh dén nay, toan
Thanh phd da c¢6 102 Cau lac bd ngudi cao tudi gip nguoi cao tu01 va 102 T6 tinh
nguyén vién tham gia chdm soc, gitp d& cho nguoi cao tudi gia yéu neo don tai cong
dong. Cac hoat dong nay da va dang phat huy hiéu qua trong cong tac cham soc surc
khoe, nang cao doi séng tinh than cho ngudi cao tudi.

3. Nhitng két qua dat dwoc trong hoat dong chim séc nguoi cao tudi

Hoat dong cham séc ngudi cao tudi tai Thanh phd trong thoi gian qua da
dat duogc cac két qua quan trong, cu thé:

- Thong qua viéc trién khai ké hoach kham strc khoe, phat hién sém bénh
khong 1ay nhiém va lap hd strc khoe danh cho ngudi cao tudi, Thanh phd budc
dau da tao 1ap ho so sire khoe dién tir gop phan trong viéc phat hién sém, quan 1y
cac bénh man tinh khong lay va xac dinh mo6 hinh bénh tat cua nguoi cao tudi.

- Bu6c dau, Thanh phd di dinh hinh co'ban hé thong cham soc ste khoe nguoi
cao tudi thong qua hé thong cham soc y té va cham soc xa hoi san c0. Cac hoat dong
chim soc ngudi cao tudi tai cong dong budc dau ciing duge trién khai va don nhan
thong qua hoat dong cta o1 cham soc stre khoe lién tuc tai dia ban dan cu, Cau lac
bo Lién thé hé tu glup nhau, Cau lac bo nguoi cao tu01 gitip ngudi cao tudi, T6 Tinh
nguyén vién tham gia gitip dd ngudi cao tudi gia yéu neo don tai cong dong.

- Du chua ¢6 bénh vién Lao khoa riéng biét hoan toan, nhung hé thong y té
hién tai da dugc to61 vu hda dé thuc hi¢n tot nhi€ém vu cham séc stc khde nguoi

2 30 co 56 thugc khu viee tu nhan dang cham séc, nudi duwdng 1.600 nguedi cao tuéi (trong do 21 corsé co thu phi cung cap dich vu cho 1.200 ngiedi cao
tw6i); 12 co s6 cong lip dang nuéi dudng, chiam soc trén 2.400 ngudi cao tudi (56 liéu cdp nhét dén ngay 30 thang 6 nam 2026).
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cao tudi thong qua hoat dong cac khoa Lio khoa va cac khoa Lo khoa lién két
vo1 khoa khac tai cac bénh vién cua thanh pho.

- Do phi bao hiém y té danh cho d6i twong ngudi cao tudi ctia Thanh phd
hién dat ty I¢ cao. Vi ty I¢ bao phu cao, cac rao can vé chi phi kham chira b¢nh
danh cho ngudi cao tudi tai Thanh phd ciing duoc giam thiéu dang ké tao tién dé
dé xay dyung hé thong cham soc strc khoe thich tng voi gia hoa dan s0.

- Vi nhleu su nd luc cla tat ca cac S¢, Ban nganh, Doan thé néi chung va
ctia nganh Y té ndi riéng trong to chirc trién khai cac hoat dong cham séc sirc
khoe, nam 2025, tudi tho binh quan cua ngudi dan Thanh pho dat 76,7 tudi, so voi
ca nudc 1a 74,7 tudi.

Nhiing két qua da néu cho thay, Thanh phd da ¢6 su chu dong thich Umg
ban dau voi qua trinh gia hoa dan s, 1a nén tang dé tiép tuc dau tu cho hé thong
y té va an sinh x3 hoi huéng t6i muc tiéu thich tmg voi qué trinh gia hoa dan sé.

II. NHUNG THUAN LQI VA KHO KHAN TRONG VIEC HINH
THANH HE THONG CHAM SOC SUC KHOE NGUOI CAO TUOI
THICH UNG VOI GIA HOA DAN SO

1. Thuén lgi

- Sur twong thich véi dinh hwéng phat trién hé théng Y té chung: Thanh phd
xac dinh phat trién hé thong y té theo ciu triic da ting - da cuc - da trung tm, tir chim
soc stic khoé ban déu dén chim soc co ban va chuyén sau. H¢ thong cham soc st
khoe nguoi cao tudi khi tich hop vao hé thong y t& chung s& giup t6i wu hoa cac nguon
luc va thiét lap quy trinh cham soc lién tuc ddi véi ngudi cao tudi.

- Nguon nhén e y té trinh dd cao: Thanh phd 14 trung tim ddo tao nhan lyc
y té 16n nhat khu vuc phia Nam, su hi¢n dién cua cac truong thudc khéi nganh Strc
khoe gitip nganh Y té dé dang tiép can véi ngudn nhan Iyc duge dao tao bai ban Vé
Léo khoa, Phuc héi chire nang, Tam 1y hoc, ... Kha nang thu hut cac chuyén gia quic
té dé hop tac, chuyén giao cac mo hinh charn soc tién tién tir cac quic gia da trai qua
giai doan gia hoa dan so trude nhu Nhat Ban, Uc, Singapore, ..

- Kha niing huy dong nguon Iy x4 hoi hoa trong xiy du’ng hé thong cham soc
strc khoe nguoi cao tudi: Hé thong y té tur nhan phat trién ning dong tao diéu kién hinh
thanh cac mo hinh hgp tac cong - tu, da dang hoa cac phan khiic dich vu cham séc theo
thu nhap ctia ngudi dan, gitp giam tai ap luc du tu tir ngén sach nha nude.

- Ung dung cong nghé so: Piém manh cua nganh Y & chinh 13 su két hop gitta
kinh nghiém diéu tri chuyén sau va kha niang tmg dung cong nghé gitp Thanh phé thuc
hién quén 1y dit liéu sirc khoe tap trung, c4 nhan hoa 16 trinh chim séc ngudi cao tudi.

- Su’ quan tam, dong thuin cua ngum dan: Nhan thurc ciia nguoi dan Va cong dong
ddi véi van dé gia hoa dan s ¢6 nhimg chuyen bién hét stic tich cuc. Nhu cau tiép cin va sir
dung cac dich vu chim soc ngudi cao tudi ngdy cang rd rét va cd xu huéng gia ting.

2. Kh6 khan

2.1. Ganh niing mé hinh bénh tit kép ¢ nguoi cao tudi

Ngudi cao tudi tai Thanh phé di mit dong thoi véi cac bénh man tinh khong
lay nhi®m nhu ting huyét ap, dai thao duong, bénh phdi tic nghén man tinh, ... va cac
hoi chimg 120 khoa dac thu nhu sa sut tri tu€, loang xuong va suy giam chirc nang da
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co quan,... Phan tich co so dit liéu strc khoe nguoi cao tudi duge kham trong chuong
trinh kham strc khoe tai Thanh phé sau ba nim, sb liéu ghi nhan: 302.299 ngudi bi
tang huyét 4p (63,6%), trong d6 c¢6 70.565 ngudi mdi phat hién (15%); 124.532 nguoi
mac dai thao dudng (26,2%). Ngoai ra, 18,3% nguoi co déu hiéu tlen suy yéu, 1,3%
co déu hiéu suy yéu; 2,2% nguoi can hd tro trong céac hoat dong sdng co ban; 7,9%
can h trg trong sinh hoat hing ngay; 0,26% c6 murc do trAm cam va lo au tir vira dén
nang. Tinh trang bénh tat khong chi anh hudng dén sirc khoe thé chat ma con tac - dong
dang ké dén doi séng tam 1y va kha ning hoa nhap cong dong ctia ngudi cao tudi.

2.2. S chua twong thich ciia hé thong chiim séc sirc khée va thiéu hut
mang ludi chuyén khoa

Heé thdng chiam soc strc khoe hién hanh chi yéu dugc thiét ké dé tng pho véi
cac bénh 1y cAp tinh, trong khi nhu ciu ctia ngudi cao tudi tip trung vé cham soc dai
han va phuc hdi chirc ning. Khoan trong 16n nhat hién nay 1a chwa c6 hé théng chim
soc strc khoe nguoi cao tudi duge to chirc théng nhat trén toan Thanh phd, dan dén
viéc chua hinh thanh dugc chudi chim soc lién tuc xuyén sudt tir dy phong, hd tro
cong dong dén cham soc luu tra dai han va can thiép chuyén sau.

2.3. Han ché ciia mang luéi hd tro tir gia dinh va cong dong xa hi

Qué trinh d6 thi hoa va sy chuyén dich tir cau triic gia dinh truyén théng sang
gia dinh hat nhan tao lo héng 16n trong hé thong cham soc phi chinh thire. Nhan luc
cham soc nguoi cao tudi chua duoce chuan héa vé quy trinh va nang lyc chuyén mon.
Hé thong cham soc chinh thirc nhu céc trung tdm dudng 130, dich vu cham séc ban
ngay va doi ngli nhan vién xa hoi chuyén nghiép van chua phat trién du manh dé bu
dap cho sy thiéu hut nay, tao ra ap lyc tam ly va nguy co khong an toan vé mit stic
khoe dbi voi nguoi cao tudi.

2.4. Ap luec tai chinh trong viéc chiim séc sirc khée nguoi cao tudi

Chi phi cham séc strc khoe dai han va nhu cau str dung céc dich vu k¥ thuat cao
danh cho nguoi cao tudi thudng chiém ty trong rat 16n trong thu nhép gia dinh va ngan
sach bao hiém y té. Mot bd phan 16n ngudi cao tudi khong co lwong huu hodc thu nhép
6n dinh, phu thude vao h trg tai chinh tir con cai hoic trg cép xa hoi. Viéc mo rong
dién bao phu bao hiém y té toan dan va da dang hoa cac goi bao hiém cham soc dai
han van dang trong qua trinh hoan thién.

2.5. Thach thirc vé méi trudng song va sirc khée tinh than

Su thiéu hut cac khong gian cong cong an toan, hé thong giao thong tiép can
va ha ting nha & phi hop lam gia tang nguy co t¢ ngd va han ché kha nang tai hoa
nhap cong dong ctia ngudi cao tudi. Su han che vé mit xa hoi nay, ket hop vai suy
glam thé chat, 14 tic nhan chinh din dén céc réi loan tdm than nhu trAm cam va lo

au. Day la nhimg khia canh thudng bi bo qua trong cac phac d6 diéu tri truyen thong

nhung lai anh huong truc tiép dén chat luong cudc sdng ctia ngudi cao tudi.

II. HE THONG CHAM SOC SUC KHOE NGUOI CAO TUOI CUA
CAC QUOC GIA TREN THE GIOI VA BAI HOQC KINH NGHIEM POI
VOI THANH PHO HO CHI MINH

1. Tinh hinh chung

Trudce xu hudng gia hoa dan sé dién ra nhanh, nhiéu qudc gia da phat trién
hé théng cham soc stic khoe da dang cac loai hinh, ttr cham séc¢ tai nha, cham soc
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ban ngay tai cong ddng dén chim soc noi tra tai cac co so' cham soc, phu hop voi
murc do suy giam chic ning va diéu kién séng cua ngudi cao tu01 Xu hudng
chung ctia cac nudc 1a xay dung hé théng cham soc dai han theo tiép cin hé thong,
c6 su lién thong gitta gia dinh, cong dong va cic co s cham soc strc khoe.

Céc qudc gia co toc do gia héa nhanh di sém chuyén tir mé hinh cham soc
ngudi cao tudi chil yéu dua vao gia dinh sang hé théng cham séc dai han, dwa vao
cong déng mang tinh xa hoi hoda, véi su tham gia ciia Nha nudc, thi trudng va cong
d6ng. Thuc tién cho thdy khong ton tai mot mé hinh duy nhét t6i vu, song ¢ nhing
nguyén tic chung quyét dinh hiéu qua va tinh bén vitng ctia hé théng.

2. Bai hoc kinh nghi¢m d6i v6i Thanh pho H6 Chi Minh

Tham khao kinh nghiém ctia Nhat Ban va Uk, ¢6 thé rit ra mot s6 ndi dung phu
hop véi didu kién thuyc tién tai Thanh phd, cu thé nhur sau:

- Gia hoa dan sb khong phai 1a mot ganh ning, thach thirc 16n nhat khong
phai 14 ngudi cao tudi séng tho hon, ma 1a dé ngudi cao tudi song khoe 1au hon,
duy tri kha ning tu 1ap va giam phu thudc khi tudi cao.

- Can chuyén d6i trong tam tir diéu tri bénh sang phat hién sém, phong ngira
cac nguy co thudng gip ¢ ngudi cao tudi (suy yéu thé chat, sa sut tri tu¢ giai doan
som, suy dinh dudng, té ngd, c6 don xa ho1, giam van dong va mat chic nang. ...)
ngay tir cong dong va gia dinh. Nguoi cao tudi can duoc song tai nha cang lau
cang t6t, kinh nghiém cta Nhat Ban cho thiy thanh cong khong nam & vige xay
nhiéu vién dudng 1o ma ¢ viéc xay dung hé thong chiam soc sirc khoe da tang.

- Hé thdng cham soc strc khoe nguoi cao tudi mudn van hanh bén viing phai
duoc to chire theo nhiéu t?mg dich vu lién tuc, trong d6 cham soc tai nha va cham
soc tai cong dong 1 nén tang, chiam soc luu tra va diéu tri chuyén sau 1a cac ting
hd tro phia sau. Tai Uc, hé thong bac si gia dinh giir vai tro ndng ¢t trong theo
ddi strc khoe dinh ky, quan 1y bénh man tinh, tu van phong ngira, phdi hop phuc
héi chirc ning va hd trg gia dinh trong sudt qua trinh cham soc. Day la m6 hinh
hi¢u qua gitp giam nhap vién khong can thiét, giam chi phi y té va nang cao chat
luong séng cho ngudi cao tudi.

- Trén co sé tham khao hé théng cham s6c¢ nguoi cao tudi ctia Nhat Ban, c6
thé khai quat cac loai hinh cham s6c thanh 05 téng, cu thé:

+ Téang 1 (Tw chiim séc va phong ngira): nguoi cao tudi con khoe manh
s& dugc khuyén khich van dong, an udng hop 1y, kiém tra stc khoe dinh ky, tham
gia cac cau lac b cong dc“mg, sinh hoat xa hoi va duy tri két ndi ban be.

+ Tang 2 (Chim séc hd tro tai cong dong): khi nguoi cao tudi bat dau
suy giam suc khoe nhung chua can vao co sé luu tra, ho s& duge hd trg bdi mang
lu6i cham soc tai cong dong gom: Trung tdm sinh hoat ban ngay; Phuc h01 chuc
nang cong dong; H trg sinh hoat hang ngay; Theo ddi sau xuat vién; Tu van tim
1y, dinh dudng, ...).

+ Tang 3 (Chim séc tai nha c6 chuyén mén y té): khi ngudi cao tudi mac
cung lac nhiéu bénh man tinh, suy giam kha ning van dong hoic can hd trg thuong
xuyén hon, dich vu chdm s6c sé dugc mang dén tan nha, cac dich vu phé bién gém:
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Bac s gia dinh dén kham tai nha; Piéu dudng tai nha; Phuc hdi chire nang tai nha;
Quan Iy thudc; Theo ddi bénh man tinh; HS trg cham soc cudi doi tai nha ,

+ Tang 4 (Co 56 luu trd dai han): Nhat Ban khong xay mot 10a1 vién
dudng 1ao duy nhat, ma xay ca mot hé sinh thai luu tra nhiéu ting gém: noi phuc
hoi chic ning, noi cham séc bénh ning, noi hd tro song doc 1ap, noi danh riéng
cho ngudi sa sat tri tué va noi cham soc y té kéo dai.

+ Tang 5 (Bénh vién): Day la tang cao nhat, danh cho giai doan cép ctru,
bénh ndng hodc can ky thuat y khoa chuyén sau nhu: Dot quy, nh01 mau co tim,
phiu thuat, nhiém trung nang, h01 suc tich cyc, ... Sau diéu tri cap tinh, nguoi
bénh nhanh chéng duogc chuyén vé tang 2, ting 3 hoac tang 4 dé tiép tuc phuc hoi
va cham séc dai han.

- Cong nghé dugc xem 1a tro thu dic luc trong cham soc nguoi cao tudi,
ing dung cong ngh¢ duoc sir dung rong rai dé hd tro qua trinh cham soc, nhu:
Cam bién chéng té ngd trong nha o; Thiét bi theo dbi gidc ngli va van dong; Kham
bénh tir xa; Robot hd trg chdm soc; HO so stc khoe dién tir lién thong; Tri tué
nhan tao hd trg theo ddi nguy co strc khde; ...

- Nhan lyc 1 yéu t0 quyét dinh doi v6i hé thong cham séc ngudi cao tudi.
Mudn trién khai thanh cong hé théng chim séc phai quan tdm cong tac dao tao,
dau tu phat trién ngudn nhan lyc chim séc ngudi cao tudi.

IV. SU CAN THIET XAY DUNG PE AN

“Bao v¢, cham soc va ndng cao sic khoe nhdn ddn la muc tié, la dong luc, la
nhiém vy chinh tri hang dau,  GitE Vi tri wu tién trong cdc chién o, chinh sach phdt trién;
la tréch nhiém ciia ca hé thong chinh tri, cua toan xa hoi va moi nguoi dan”. Quan diém
nay da dugc khang dinh tai Nghi quyét s6 72-NQ/TW ngay 9 thang 9 ndm 2025 ctia Bo
Chinh trj vé mot so giai phap dot pha, tang cudng bao vé, cham soc va nang cao st khoe
nhan dan. Nghi quyét s 72-NQ/TW ciing dinh huong trong viée thich img voi qua trinh
gia hoa dan s6 thong qua nhiém vy, giai phap cu thé 13 “Moi tinh, thanh phé truc thudc
Trung wong co it nhat 1 bénh vién dat cdp chuyén sau; co bénh vién ldo khoa hodc benh
vién da khoa co chuyen khoa ldo khoa. Phdt trién cdc co s6 chdm séc nguedi cao tuo. Tzep
tuc hoan thién hé thong dich vu phuc hoi chire ndng; két hop hiéu qud gitka cdc co sé'y té
Va cdc co s6 cham séc nguoi cao tuoi”.

Viée xay dung Dé an phat trién hé théng cham soc strc khoe ngudi cao tudi thich
{ing v6i gia hoa dan sb trén dia ban Thanh phd H6 Chi Minh giai doan 2026-2030, tam
nhin dén nam 2045 13 yéu cau khach quan va cip bach nhim cuy thé hoa cac chii truong
cua Pang, Nha nudc vé bao vé, cham soc va nang cao strc khoe nhan dan, déng thot chu
dong thich tmg véi nhiing thay d6i sau sic vé co cdu din sb trong giai doan méi.

Pé 4n huong dén xay dung hé théng cham séc stic khoe nguoi cao tudi toan
dién, lién tyc va lay ngudi cao tudi lam trung tdm; chuyén manh tir tu duy diéu tri sang
quan ly stre khoe chu dong va cham soc dai han; uu tién cham soc tai gia dinh va cong
ddng, chi chuyén sang cham soc luu tra hodc diéu tri chuyén sau khi that sy can thiét.
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~ PHANII ‘
CO SO PHAP LY XAY DUNG DE AN

Nghi quyét s6 20-NQ/TW ngay 25 thang 10 nam 2017 ctia Hoi nghi 1an thir
sau Ban Chéap hanh Trung wong Dang khoa XII vé tang cuong cong tac bao vé,
cham s6c va nang cao suc khoé nhan dan trong tinh hinh maéi;

Nghi quyét s6 21-NQ/TW ngay 25 thang 10 nim 2017 ctia Hoi nghi 1an thir séu
Ban Chap hanh Trung wong Pang khoa XII vé cong tac dan sb trong tinh hinh méi;

Nghi quyét s6 72-NQ/TW ngay 9 thang 9 ndm 2025 ctia B Chinh tri vé mot
s6 giai phap dot phé, ting cudng bao vé, chim séc va ning cao stc khoe nhan dan;

Nghi quyét s6 09-NQ/TW ngay 19 thang 5 nim 2026 ctia B Chinh tri vé
xay dyng va phat trién Thanh phd HO Chi Minh trong ky nguyén méi;

Luat Nguoi cao tudi nam 2009;

Luat Kham bénh, chira bénh nam 2023;

Luat Dén s nim 2025;

Nghi quyet s0 261/2025/QH15 ngay 11 thang 12 nam 2025 ciia Qudc hoi
vé mot s6 co ché, chinh sach dic biét tao dot pha cho cong tac bao vé, chim soc
va nang cao suc khée nhan dan;

Nghi quyét s6 282/NQ-CP ngay 15 thang 9 nam 2025 cua Chinh phu vé
Ban hanh Chuong trinh hanh dong cua Chinh phu thyc hién Nghi quyét s 72-
NQ/TW ngay 09 thang 9 nim 2025 cta B Chinh tri vé mdt s6 giai phap dot pha,
tang cuong bao v¢, cham séc va nang cao suc khée Nhan dan;

Nghi quyét sd 09-NQ/TW ngay 19 thang 5 nam 2026 cua B Chinh trj ban
hanh vé xay dung va phat trién Thanh phd HO Chi Minh trong ky nguyén méi;

Nghi dinh s6 06/2011/ND-CP ngay 01 thang 01 ndm 2011 ctia Chinh pha
vé quy dinh chi tiét va huéng dan thi hanh mot s6 diéu ctiia Luat Ngudi cao tudi;

Nghi dinh s6 103/2017/ND-CP ngay 12 thang 9 nim 2017 ctia Chinh phu
vé quy dinh thanh lap, t6 churc, giai thé va quan 1y cac co s& tro gitp xa hoi;

Nghi dinh s 20/2021/ND-CP ngay 15 thang 3 ndm 2021 cta Chinh phu
quy dinh chinh sach trg giup xa hoi dbi voi di tuong bao tro xa hoi;

Nghi dinh s 168/2026/ND-CP ngay 15 thang 5 nim 2026 ctia Chinh pha quy
dinh chi tiét mot s6 diéu va bién phap to chirc, hudng dan thi hanh Luat Dan sb;

Quyét dinh s6 1092/QD-TTg ngay 02 thang 9 nam 2018 cta Thu tudng
Chinh phu phé duyét chuong trinh stc khoe Viét Nam,;

Quyet dinh s6 1679/Qb- -TTg ngay 22 thang 11 nam 2019 cua Thu tudng
Chinh phu vé viéc phe duyét Chién luge Dan sé Viét Nam dén nam 2030;

Quyét dinh s6 1579/QP-TTg ngay 13 thang 10 nam 2020 ctia Tha tudng Chinh
pht vé phé duyét Chu:orng trinh Cham séc strc khoe nguoi cao tudi dén nam 2030;

Quyet dinh s6 89/QD- -TTg ngay 23 thang 01 nam 2024 cua Thu tuong

Chinh phu vé viéc phé duyét Chién lugc quoc gia bao v¢, cham soc va nang cao
sirc khoe nhan dan giai doan dén nam 2030, tam nhin dén nam 2045;
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Quyét dinh sb 383/QD-TTg ngay 21 thang 02 nam 2025 cua Thu tudng
Chinh phu phé duyét Chién luge qudc gia vé ngudi cao tudi Viét Nam dén nam
2035, tam nhin dén nam 2045;

Chi thi s6 35/CT-TTg ngay 23 thang 12 ndm 2025 ctia Thu tuéng Chinh phi
vé tang cuong thuc hién cong tac ngudi cao tudi thich ing voi gia hoa dan sb;

Quyét dinh s6 388/QD-TTg ngay 07 thang 3 nim 2026 ctia Thu tudng
Chinh phéi vé ban hanh Ké& hoach trién khai thi hanh Nghi quyét s6
261/2025/QH15 cua Qué)c hoi vé mét sd co ché, chinh sach dic biét tao dot pha
cho cong tac bao v€, cham s6c va nang cao stc khoe nhan dan;

Quyét dinh sd 1116/Qb-TTg ngay 22 thang 6 nam 2026 cua Thu tudng
Chinh phu sira d6i, bd sung Quyét dinh s6 1579/QD-TTg ngay 13 thang 10 nim
2020 cua Thu tudéng Chinh phu phé duyét Chuong trinh Cham séc stc khoe nguoi
cao tudi dén nam 2030;

Quyét dinh s6 1976/Qb- BYT ngay 01 thang 7 nam 2026 cuaBo Y té vé viée
ban hanh hudéng dan chuyén mon vé cham soc ngudi cao tudi tai nha, tai cong dong;

Cac chuong trinh, ké hoach cua Thanh ph6 Ho6 Chi Minh vé kham sirc khoe
dinh ky ngudi cao tudi, cling c¢d y té co sd, chuyén doi s6 y té, an sinh xi hoi va
cac nd1 dung co lién quan.

PHAN III
NOI DUNG PE AN

I. PHAM VI, POI TUQNG AP DUNG

1. Pham vi ap dung

Pé an dugc trién’khai trén dia ban Thanh ph6 HO Chi Minh trong giai doan
2026-2030, tam nhin dén nam 2045.

2. Poi twong ap dung

- Nguoi cao tuéj, gia dinh c6 nguoi cao tudi, nguoi than tryc tiép cham soc
strc khée nguo1 cao tuodi.

- Cac co quan, t?) chtic, c4 nhan hoat dong lién quan dén hé théng cham soc
suc khée nguoi cao tudi.

II. QUAN PIEM VA NGUYEN TAC THU'C HIEN

1. Cham s6c nguoi cao tudi 1a trach nhiém cﬁgl c.:§1 hé théng chinh tr1 yé toan
xd ho1. Viéc thich tmg v6i qua trinh gia hoa dan s6 can c6 sy tham gia dong bo
ctia cac cap chinh quyén, cac s, nganh, t6 chirc chinh tri - xa hoi, doanh nghiép,

gia dinh va cong dong nham x@y dyng moi truong song an toan, than thién va bao
dam an sinh cho ngudi cao tudi.

2. Liy ngudi cao tudi lam trung tdm cta hé thong cham soc stic khoe. Moi
chinh sach va hoat dong cham soc phai xuat phat tr nhu cau thuc té tinh trang
suc khoe va kha nang ty cham soc cuia nguoi cao tu01 bao dam quyén dugc sdng
khoe manh, an toan, doc 1ap va c6 chat luong cudc séng tot ngay tai noi cu tra.
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3. Uu tién chidm soc tai cong dong va tai nha, 14y y t& co s 1am nén tang. Hé
thong cham séc duoc t6 chirc theo hudng quan 1y stc khoe chu dong, phong bénh,
phét hién sém, can thiép sém va cham soc lién tuc; chi chuyén sang cham soc luu tri
hoic diéu trj chuyén sau khi vuot qua kha nang cta gia dinh va cong dong.

4. Phat trién hé thong cham soc strc khoe nguoi cao tudi v6i 5 ting theo
hudng lién thong, da tang va tich hop. Két ndi chit ché giira cham soc y té va
cham s6c xa hoi; gitra tram y té, bénh vién, co s& cham soéc va dich vu hd tro tai
cong déng nham bao dam qua trinh cham soc khong bi gian doan.

5. Lay chuyén ddi sé va quan trj dya trén dir liéu lam dong luc nang cao
hiéu qua h¢ thong. Ho6 so strc khoe dién tir va co s¢ dit li€u tap trung la nén tang
dé quan 1y stc khoe nguoi cao tudi, di€u phoi dich vu va hoach dinh chinh séach.

6. Khuyén khich xa hoi hoa va hop tic cong - tu trong phat trién dich vu
cham soc ngudi cao tudi. Nha nude giir vai tro kién tao, ban hanh co ché, tiéu
chuan va giam sat chat luong; dong thoi huy dong ngudn luc x3 hoi dé da dang
hoéa dich vu, dap tng nhu ciu ngdy cang ting ctia ngudi dan.

III. MUC TIEU
1. Muc tiéu chung

Phat trién hé théng cham soc sttc khoe ngudi cao tudi tai Thanh phd theo
huéng dong b, lién thong va phan ting. Trong d6, 1Ay nguoi cao tudi lam trung
tAm; dua trén nén tang cham soc tai nha va cong dong; xac dinh chuyén nganh
Lao khoa la tru ¢t chuyén mon va quan ly dir liu sirc khoe 1a cong cu diéu
phdi. Pam bao nguoi cao tudi song khoe, an toan, doc 1ap; dong thoi phat huy
trach nhiém tong hop cua ca hé thong chinh tri va toan xa hoi trong viéc thich tng
v6i qua trinh gia hoa dan sb

2. Muc tiéu cu thé

Muc tiéu 1: Hoan thién mo6 hinh cham soc stic khoe ngudi cao tudi theo 05
tang, bao dam lién thong gilra cac cap do cham soc va phu hgp véi nhu cau cua
tung nhom doi tuong.

Muc tiéu 2: T6 chic quan 1y sitc khoe toan dién cho ngudi cao tudi thong
qua kham strc khoe dinh ky, ho so strc khde dién tir va cac cong cu danh gia, phan
tang nguy co.

Muc tiéu 3: Tap trung phat trlen cac dich vu cham séc tai cong dong va tai
nha; Tang cudng vai tro ctia Tram y té, Poi cham soc strc khoe lién tuc gin véi
dia ban dan cu va mang ludi chiam soc sirc khoe dua vao cong dong.

Muc tiéu 4: Cling c¢6 niang luc chuyén mon cia hé théng y té trong chim
soc lao khoa, phuc hdi chire nang, cham séc¢ giam nhe, cham soéc sa sut tri tué€ va
quan 1y bénh man tinh & nguoi cao tudi.

Muc tiéu 5: Xay dung d6i ngii nhan luc chuyén trach gdm nhéan vién cham
so¢ ngudi cao tudi, nhan vién quan 1y cham soc va can bo y té c6 du nang luc dap
g nhu cau cham soc dai han.



10

Muc tiéu 6: Thic day chuyén ddi sb, xay dung hé thong quan 1y di liéu,
bao dam két ndi thong tin gitra cac co s y t€, co sé cham séc va chinh quyén dia
phuong.

Muc tiéu,7: Da glang hoa nguén luq dau tu, drfly manh xa hoi hoa va mo
rong hop tac quoc t€ nham phat trién h¢ thong cham soc sirc khoe nguoi cao tudi
hién dai, hi¢u qua va bén viing.

3. Cic chi tiéu cu thé (Phu luc 1 dinh kém)

IV.NOI DUNG THUC HIEN VA GIAI PHAP CHU YEU

1. T6 chirc hé théng chiim séc sirc khée ngudi cao tudi theo 05 ting

Té chirc hé thong chim séc sirc khoe ngudi cao tudi theo md hinh 05 ting
thong nhét trén dia ban Thanh ph6é H6 Chi Minh (Phu luc 2 dinh kém), bdo ddm tinh
lién tuc, lién thong va phu hop vdi nhu cau chdm soc ciia ngudi cao tudi. Cu thé:

Tang 1 - Tw cham séc va nang cao sirc khée: Khuyén khich nguoi cao
tuo1 chu dong thuc hién 161 song lanh manh, kham strc khoe dinh ky, quan 1y cac
yeu t0 nguy co va st dung ho so strc khoe dién tur dé theo doi tinh trang strc khoe.

Tang 2 - Chiim séc hd tro tai cong dong: Phat huy vai tro cia Tram y té, cac
Trung tam - Co so - Dlem cham soc nguoi cao tudi ban ngay tai cong dong, Cau lac
b6 cham séc ngudi cao tudi, cac to chirc doan thé va mang ludi tinh nguyén vién, cong
tac vién trong theo doi stic khoe, tur van, phuc hdi chirc nang co ban va hd trg nguoi
cao tudi duy tri cudc sdng doc 1ap.

Tang 3 - Chim soc hd tro tai nha: Phat trién dich vu cham soc stic khoe
ngudi cao tudi dén tan nha thong qua hoat dong ciia Poi cham soc sirc khoe lién
tuc; Béc si gia dinh; Diéu dudng tai nha; Phuc héi chire nang tai nha; Nhan vién
cham soc; ...

Tang 4 - Chim séc tai co s¢ luu tri: Khuyén khich phat trién da dang céc
loai hinh co s& dudng 130, cham soc diéu dudng, phuc héi chirc nang, cham soc sa
stt tri tué va cham soc giam nhe, bao dam lién két chuyén mon véi hé thong y té.

Tang 5 - Chiam s6c tai bénh vién: Cac bénh vién cip co ban va chuyén
sau thuc hién di€u tri cac truong hop phire tap, ho trg chuyén mon cho toan hé
thong va bao ddm chuyén ti€ép ngudi bénh an toan sau diéu tri.

Viéc chuyén gifra cac téng duogc thuc hién trén co s¢ danh gia tinh trang
strc khoe, mire d6 phu thudc va nhu cau chiam séc ciia ngudi cao tudi theo quy
trinh thong nhat trén toan Thanh pho Xay dung bo cong cu danh gia chirc nang
nguoi cao tudi pht hop véi dic diém stc khoe, vin hoa, moi truong séng va diéu
kién trién khai tai Thanh pho Ho6 Chi Minh.

2. Tang cwong quan ly strc khée ngudi cao tudi tai cong dong

T6 chuc ra soat, 1ap danh sach ngudi cao tudi theo ting xd, phuong, dac
khu; cap nhat thuong xuyén cac bién dong dan cu, _hoan canh song, nhom nguy
co, ngudi cao tudi séng mot minh, nguoi cao tudi can duge hd tro.
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Trién khai quan 1y strc khoe toan dién ddi v6i ngudi cao tudi thong qua
kham strc khoe dinh ky, 1ap va cap nhat ho so sirc khoe dién tu, danh gia nguy co
bénh khong lay nhiém, , suy giam chure nang, sa sit tri tué va cac yéu t6 anh huong
dén chat luong cudc song.

Tang cudng vai trd cia Tram y té trong quan ly bénh man tinh khong 1ay,
tu van dinh dudng, huéng dan van dong, phuc hdi chirc nang va theo ddi strc khoe
lau dai. P4y manh mo hinh khdm strc khoe tai nha ddi v6i ngudi cao tudi co kho
khan trong di lai hodc thuéc nhoém nguy co cao.

Hoan thién quy trinh danh gia phan loai strc khoe nguoi cao tudi theo dic
trung mo hinh bénh tat cua Thanh phd dwa trén y kién gop cua cac chuyén gia va
trén co tham khao bo cong cu Cham séc tich hop cho ngudi cao tudi (ICOPE) ciia
T chirc Y té Thé gidi (Phu luc 3 dinh kém).

3. Phat trién hoat dong chiim soc strc khée nguoi cao tudi tai cong dong

Xay dung, thi diém va nhan rong mo hinh Trung tam - Co's0 - Blem cham
soc ngudi cao tudi ban ngay tai cong dong gan vai dia ban dan cu va tram y té. Mdi
diém cham séc cong ddng thuc hién cac hoat dong: huong dan kién thtc, k¥ ning
cham soc, phong bénh, ning cao sttc khoe thé chat, tinh than; phat hién nguy co
bénh sém, tu cham séc ban than khi mic mot sé bénh thudng gip; To chire hoat
dong thé duc, thé thao; luyén tap dudng sinh nang cao suc khoe; Huong dan va
thue hién cham soc nguoi cao tudi trong hoat dong sinh hoat hang ngay. Khuyen
khich linh hoat t6 chirc diém chim séc ngudi cao tudi tai cong dong theo diéu
kién ting dia ban; co6 thé dat tai Piém Tram y té, nha sinh hoat cong dong, co so
bao tro xa hoi, co so ton gido, co s¢ ngoai cong lap hodc dia diém phu hop khéc,
nhung phai bao dam tiéu chi an toan va lién két y té.

Xay dung moi truong séng than thién véi nguoi cao tudi; phat trién khong
gian sinh hoat cong dong, cong trinh cong cdng, giao thong va nha & phu hop véi
kha ning tiép cén, an toan va nhu cau sinh hoat ctia ngudi cao tudi. T6 chire ddo
tao, tap huén; hd tro cung cép kién thire, k¥ nang tu cham soc suc khoe nguoi cao
tudi cho ngudi cao tudi, ngudi than va gia dinh.

Thanh lap va duy tri hoat dong ctia Cau lac bo chdm s6c nguoi cao tudi tai
cong dong; Xay dung chuong trinh, tai liéu tip hudn hudng dan vé chim soc st
khée nguoi cao tudi danh cho nguoi than cua nguodi cao tudi, chii nhiém cau lac bo.

Té chirc cac Pdi cham soc stre khoe lién tuc gén vo1 dia ban dan cu, do1 c6 nhiém
vu theo doi tinh trang ngudi cao tudi sau xuét vién, ngudi cao tudi han ché di lai, nguoi
cao tudi c6 bénh man nhiéuy, nguoi cao tudi séng mdt minh, nguoi cao tudi can cham
soc giam nhe tai nha trong pham vi phu hop. P61 cham soc suc khoe lién tuc thuc hi¢n
tham kham, theo ddi, hudng dan st dung thudc, tur van dinh dudng, phuc hdi chirc ning
co ban, hd trg ngudi cham soc, phat hién dau hiéu canh bao va chuyén tuyén khi can.

Xay dung va phat trién mang luéi tinh nguyén vién tham gia cac hoat dong
theo ddi, hd tro chim soc sic khoe, quan 1y cac bénh man tinh, bénh khong 13y
nhiém tai gia dinh cho ngudi cao tudi.
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4. Phat trién nguon nhan lyc cham s6c nguwoi cao tuoi

Dao tao, xdy dung va hinh thanh mang Iu6i nhan vién y té, nhan vién cham
soc ngudi cao tudi gan véi dia ban cac phudng, x3, dic khu. Mang ludi bao gdm

4.1. Mang lr6i nhan vién chim séc ngudi cao tudi

Mang luéi ndy gitp ngudi cao tudi co thé séng tai nha 1au nhat c6 thé thay
vi phai vao cic co sé cham séc sém. Nhan vién chim soc ngudi cao tudi c6 nhiém
vu theo ddi tinh trang strc khoe, quan 1y viée st dung thudc, hd tro vé sinh ca
nhan, chuan bi va gitp bira an dinh dudng, gitr gin v¢ sinh khong gian séng, hd
trg phuc hoi chue nang, gitp két nbi gitra nguoi cao tudi véi gia dinh, bac si hoic
cac co quan y té dé kip thot xu 1y cac tinh huéng phat sinh. Doi ngii nhan vién
chdm soc tham gia hd tro tam ly giiip ngan ngua tinh trang ¢ don, tram cam,
nhitg van dé stc khoe tim than phd bién & ngudi cao tudi. Viée to chirc mang
lu6i nhan vién chiam soc, cu thé nhu sau:

- P6i ngil nhan vién cham séc ngudi cao tudi duoc td chic theo mé hinh
phéi hop lién nganh, gin véi dia ban xi, phuong, dic khu va chiu sy quan ly
chuyén mén cua nganh Y té.

- Nhan vién cham s6c nguoi cao tudi c6 thé 1a vién chirc hodc nhan vién y
té thudc co so y té cong lap; nhan sy thudc co sé tro giap xa hoi; hodc luc lugng
xa hoi hoa tham gia cung cap dich vu cham séc ngudi cao tudi. Uu tién ngudi co
trinh d§ thudc cac chuyén nganh: y té; dieu dudng; cong tac xa hoi; ...

- Co ché chi tra thu lao theo: sb luong ca quan 1y; muc d§ phu thudc cia
nguoi cao tudi; hodc g61 dich vu cham soc dai han theo nhu cau chi tra cia nguoi
dan. Khuyén khich 16ng ghép timg budc véi cac chinh sach bao hiém y té, an sinh
xa hoi va co ché hd trg cham soc dai han trong twong lai.

- Xay dung chinh sach khuyen khich, ho tro dao tao va thu hit nguon nhan
lyc tham gia cham soc nguoi cao tudi; nghién ctru co ché hd trg phu cap, dao tao
lién tuc va phat trién nghé nghiép ddi v6i nhan vién cham séc nguoi cao tudi.

- Khuyen khich huy dong nguon lyc xa ho1 hoa, hop tac cong - tu va su
tham gia ctia cac t6 chic, doanh nghiép, co s& dao tao trong phat trién doi ngi
nhan vién chim s6c nguoi cao tudi.

4.2. Mang luéi nhan vién quéan 1y chiim séc ngudi cao tudi

La d6i ngii nhan vién diéu phdi cac dich vu hd tro nham dam bao ngudi ¢6 nhu
cau chdm soc (ngudi cao tudi va nguoi than nguoi cao tudi) nhan duoc su trg giup phi
hop nhit véi nhu cau va tinh trang stic khoe ctia nguoi cao tudi. Nhan vién quan Iy
dong vai tro 13 "ngudi két ndi" gitta ngudi cao tudi, gia dinh va hé théng y té/xa hoi.

Nhan vién quéan 1y cham soc ngudi cao tudi 1a ddu mdi diéu phdi cham séc
xuyén sudt gilta ngudi cao tudi, gia dinh, co sO' y té, co s& cham séc xa hoi va
chinh quyén dia phwong; giit vai trd bao dam tinh lién tuc, pht hop va hiéu qua
clia qua trinh cham séc ngudi cao tudi.

5. Phat trién co sé chim séc ngudi cao tudi theo nhiéu loai hinh

Ra soét, phan loai, nang chat lugng cung cép dich vu ctia cac co so hién co;
dong thoi khuyén khich phat trién thém co s cham séc ngudi cao tudi theo nhidu
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loai hinh, gé)m cham soc an sinh x3 hoi, chim séc diéu dudng, cham soc sa sut tri
tu¢, cham soc ban ngay, chim soc ngan han, chim séc phuc hdi chtic ning, cham
soc giam nhe va cham soc cudi doi.

Hoan thién tiéu chuin quy trinh chat lwong ha ting ctia cac co s& luu tra va
cham séc ngudi cao tudi tap trung. Viée phat trién co so luu tri phai di doi véi quy
chuan an toan, nhan lyc, quan ly thubce, dinh dudng, phong té ngd, phong loet, kiém
so4t nhiém khuan, bao dam quyén va nhan pham ngudi cao tudi; dong thoi bat bude
c6 lién két chuyen mon vé6i bénh vién cip co ban hodc bénh vién cip chuyén sau.

Phat trién cac co s6 cham soc nguoi cao tudi theo nhiéu loai hinh phu hop nhu
cau va diéu kién thue té. Pinh hudng hoat dong phu hop Vo1 nhu cau thi truong ddi
V&1 cac co sé trg glup xa hoi ¢o6 nudi duong ngudi cao tudi trén dia ban Thanh phd.

6. Cung cd nang luc hé thong y té va phat trién chuyén nganh lao khoa

Cung c¢d chirc nang kham, diéu trj, phuc hdi chire nang, chdm soc hau cép
tinh, cham soc giam nhe va theo doi da bénh ly nguoi cao tudi tai cac bénh vién
cip co ban. Cac bénh vién cap co ban chu dong phdi hop voi tram y té va cac co
s& chdm soc khac dé t6 chirc chuyén tiép ngudi cao tudi sau diéu tri.

Tang cudng nang lyc 130 khoa tai cac bénh vién cap chuyén sau; phét trién
don vi, khoa hodc trung tdm 130 khoa phu hop; thuc hi¢én danh gia 1ao khoa toan
dién, diéu tri cac ca phtrc tap, sa sut tri tu€, phuc hoi chirc nang chuyén sau va chi
dao chuyén mon cho toan mang ludi.

Phét trién mang ludi bac si gia dinh tham gia cham soc nguoi cao tudi tai
nha, gan vai tram y té va hé thong cham soc sirc khoe ban dau tai cong dong. Xay
dung co ché quan 1y, theo di strc khoe dinh ky, tu van phong bénh va phat hién
som cac nguy co suc khoe cho nguoi cao tuoi. Tang cuong phdi hop giira bac si
gia dinh, nhan vién y té va nhan vién cham soc dé bao dam chiam soc lién tuc, toan
dién va ca thé héa.

Pua phuc héi chirc ning trd thanh mot cdu phan bat budc trong hé thong
cham séc sirc khoe nguoi cao tudi, khong chi tap trung ¢ bénh vién ma mé rong
tai cong dong, tai nha va co sé luu tra. Khuyén khich mé hinh phuc hdi chirc nang
v6i muc tiéu hd tro nguoi cao tudi trd lai song tai nha an toan.

Xay dung co ché chiam soc chuyén tiép ddi véi nguoi cao tudi sau diéu tri
ndi tra, dic biét dbi voi cac trudng hop ¢ nguy co suy giam chirc nang cao nham
giam nguy co tai nhap vién, giam blen ching, giam phu thudc sau xuat vién va
bao dam ngudi cao tudi khong bi bé trong cham soc sau khi roi bénh vién.

Xay dung chuong trinh cham soc sa sut tri tu¢ theo huéng phat hién sém,
tur van gia dinh, hd tro tri nhd, can thi¢p moi1 trudong séng va két ndi véi dich vu
chuyén sau khi can. Phat trién cham soc giam nhe va cham soc cubi doi cho ngudi
cao tudi tai bénh vién, tai co s& luu tri va tai nha trong pham vi phu hop.

7. Chuyén d6i so, dir liéu va ing dung cong nghé trong hd tro chim soc
strc khée nguoi cao tudi

Tung budce hoan thién dir liéu quan 1y sitc khoe nguoi cao tudi, gan voi hd
so suc khoe di¢n tir; xay dung bo dit licu mo hinh bénh tat, ban dd dich vu chim
soc, danh sach nhom nguy co va cong cu theo doi két qua cham séc.
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Khuyén khich tmg dung pht hop cac cong nghé hd tro nhu hd so chdm soc
dién tir, tu van tir xa, nhac lich, quan 1y thudc, thiét bi canh bao té ngd, thiét bj hd tro
phuc hdi chirc ning va cong cu giam sat an toan. Uu tién cong nghé that sy can, dé
dung, pht hop véi didu kién thuc té va c6 kha nang van hanh lau dai.

Xay dung co che lién thong dir liéu gilia hé thong y té, bao hiém xa hoi, co sO
cham séc nguoi cao tu01 va chinh quyén dia phuong; bao dam cip nhat diy du tinh
trang strc khoe, nhu cau cham soc va qua trinh sir dung dich vu cia nguoi cao tudi.

. 8. Truyen thong, huy dong cong dong va phat huy vai tro cia cac doan
thé nhan dan

DPay manh truyén thong vé gia héa dan sb, chim soc stc khoe ngudi cao
tudi, quyén va trach nhiém cua gia dinh, cong déng, nguoi cham soc; van dong
ngudi dan chi dong kham strc khoe dinh ky, diéu chinh 16i séng va tham gia cac
hoat dong cong dong.

Phat huy vai tro ctia Mt tran T6 qudc, Hoi Ngudi cao tu01 Ho1 Lién hiép
Phu nit, Poan Thanh nién, Cong doan, Hoi Chir thap do, cac to chirc ton gido, to
chirc x@ ho1 va mang ludi tinh nguyén vién trong viéc phat hién, hd trg va chim
soc ngudi cao tudi tai cong dong.

Tang cudng tuyén truyén, van dong, truyén thong gido duc thay d6i hanh
vi x8y dung moi truong xa hoi ung ho va tham gia cham soc nguoi cao tuoi.
Thuong xuyén to chirc truyén thong trén cac phuong tién thong tin dai chung;
Bién soan va nhan ban cic san pham truyén thong (tai liéu, sach, td roi, ap phich,
bang ron, khau hiéu, cAm nang...) cap phat t&i d6i twong Dé an.

Tang cudng ung dung céng nghé thong tin, chuyén doi sb, tan dung triét dé
thé manh cua cong nghe truyén thong hién dai, internet, mang xa hoi,... trong cong
tac truyén thong gido dyc v€ cham soc ste khoe nguoi cao tuoi. Day manh cac hoat
dong truyén thong trén cac phuong tién thong tin dai chung, tang so luong tin bai,
thoi lugng; chu trong 16ng ghép cac thong diép vé cham séc strc khoe ngudi cao
tudi trong cac tac pham, san pham van hoa, vin nghé, giai tri,

9. Huy dong nguon luc xa hgi, nghién ciru va mé r@ng hgp tac quoc te

Str dung ngan sach nha nudc cho cac nhiém vy nén tang: kham strc khoe
dinh ky, lap ho so quan 1y, dao tao, dit liéu, truyén thong, thi diém mé hinh méi
va hd tro nhom yéu thé. Pong thoi ddy manh xa hoi hoa, hop tac cong - tu dbi voi
cac loai hinh dich vu c¢6 kha ning huy dong ngudn luc ngoai ngan sach.

Nghién ctru co ché tai chinh cho cham soc dai han theo 16 trinh phu hop,
trudc mat tap trung xac dinh dich vu thiét yéu, chi phi toi thiéu kha nang déng
chi tra, chinh sach ho trg ngudi yéu thé va kinh nghiém quéc t& phu hop dé bao
c4o cap c6 thim quyén xem Xét.

Nghién ctru co ché tai chinh cham soc dai han theo 1 trinh pht hop, nghién
ctru ban hanh cac chinh sach ho trg cho timg nhém ngudi cao tudi khi tham gia
hé thong cham soc (bao gom ngudi ¢d cong, nguoi cao tudi neo don hoan canh
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kho khan, nguoi cao tudi dién chutre huu tri neo don ¢6 nguyén vong sinh song tai
co s& cham séc ngudi cao tudi, ...) dé trinh cap tham quyén xem xét, phé duyét.

Duy tri va mo rong hop tac quéc té trong chia s¢ kinh nghiém thich tmg voi
qua trinh gia hoa dan sb va xdy dung hé thong cham soc st khoe nguoi cao tudi;
uu tién cac ndi dung thiét thuc nhu ddo tao ngin han, trao dbi chuyén gia, hd tro
xdy dung tiéu chi chat luong, mo hinh cham séc sa sat tri tué, phuc hdi chirc ning
va cham sdc tai nha.

Xay dung co ché hop tac thuong xuyén voi cac t6 chirc quic té, co so dao tao
va trung tam ldo khoa cua cac quoc gia c6 kinh nghiém trong cham soc nguoi cao tudi
nham chuyén giao mé hinh quan 1y, cong nghé va dao tao nhan luc chét luong cao.

Nghién ctru hinh thanh dau mdi nghién ctru 130 khoa va gia hoa dan sb cia
Thanh phd; phat trién hop tac nghién ctru vé sa sat tri tug, phuc hoi chutc ning,
mo hinh cham séc dai han va tng dung cong nghé trong cham séc nguoi cao tudi.
Tang cuong vai tro cua cac co so dao tao linh vure stre khoe trong nghién ctru, phat
trién va danh gia hé théng chiam soc stc khoe nguoi cao tudi, huy dong cac co s
dao tao linh vuc strc khoe trén dia ban Thanh phd tham gia nghién ctru, xay dung,
thi diém va danh gia cac mé hinh chdm soc¢ ngudi cao tudi.

Thuc hién khao sat, du bao nhu ciu cham soc dai han cua nguoi cao tudi
theo tung khu vuc dan cu va mirc d¢ phu thugc nhdm lam co sé hoach dinh chinh
sach va phan bo ngudn lyc phu hop.

Nghién ciru, bo sung va lam rd 19 trinh phat trién hé sinh théi kinh té bac gan
v6i phat trién hé théng cham soc stic khoe nguoi cao tudi theo hudng da dang hoa
nguon luc va phan tang dich vu pht hop véi kha ning chi tra ciia cac nhom doi
tuong, nham st dung hiéu qua ngan sach nha nudc va khuyén khich dau tu xa hoi

~ PHANIV
TO CHUC THUC HIEN

I. PHAN CONG THUC HIEN
1.S6' Y té

La Co quan Thuong truc, chu tri, phoi hop véi cac s, nganh, cac co quan, don
vi, dia phuong lién quan tham muu cip c6 tham quyén ban hanh céc ché d9, chinh
sach trong pham vi chirc nang, nhiém vu dé trién khai thuc hién Dé 4n theo quy dinh.

Chu tri, phéi hop véi cac s, nganh, to chirc, don vi lién quan va Uy ban nhin
dan cac phuong, xa, dac khu t6 churc trién khai, di€u phoi trién khai thong nhat mo
hinh cham s6c¢ nguoi cao tudi theo 05 tang trén toan Thanh pho.

Xay dung K& hoach trién khai thuc hién Dé an theo 10 trinh cu thé, trinh Uy
ban nhan dan Thanh phd ban hanh; ra soat, danh gia hiéu qua dé tiép tuc trién khai
hodc dé xuat thay thé muc tiéu, cac nhom giai phap ctia Thanh phd nham dap tng
yéu cau mai trong ting giai doan.
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Hang nam, hudéng dan trién khai Dé an dbi véi cac don vi chirc nang c6 lién
quan, theo doi, don dbc, ki€m tra, giam sat, tong hop tinh hinh thyc hién va dinh
ky béo cdo Uy ban nhan dan Thanh pho. Chu tri t6 chuc so két, tong két két qua
thuc hién B¢ an.

2. S¢ Tai chinh

Chu tri, phdi hop véi céc co quan, don vi, dia phuong lién quan tham muu Uy
ban nhan dan Thanh phd bo tri dy todn kinh phi thuc hién D¢ an theo phén cap ngan
sach hién hanh va kha nang can doi cua ngan sach Thanh phd dam bao diing quy dinh.

Phéi hop, huéng dan vé trinh ty, thi tuc ddi v6i cae du 4n dau tu theo hinh
thirc xa hoi hoa, phuong thirc doi tac cong tu.

3. Sé Noéi vu

Phéi hop, huéng dan cic sd, nganh vé tha tuc, trinh ty tham muu ﬁy ban
nhan dan Thanh pho thanh lap, t6 chirc lai d61 voi1 cac co s¢ cham sdc nguoi cao
tuoi cong lap theo quy dinh va chu truong cua cap c6 tham quyén.

Phdi hop véi cac sé, nganh, co quan, don vi ¢6 lién quan trién khai cac giai
phap dé nang cao thu nhap cho nguoi lao dong la nguoi cao tudi, tao diéu kién dé
khuyén khich ngudi cao tu01 tham gia cac hoat dong kinh té, giup giam ganh niang
tai chinh cho ngudi cao tudi.

4. Sé Khoa hoc va Cong nghé

Chu tri, phdi hop véi cac don vi lién quan trién khai hoat dong nghién ctru khoa
hoc, phat trién cong nghé va thiic day chuyén déi s6 phuc vu thuc hién DE an phat trién
hé théng cham soc stc khoe nguoi cao tudi. Uu tién nghién ctru, tmg dung cong nghé
thong minh trong cham soc, giam sat stic khoe nguoi cao tudi; xdy dung mé hinh co
s¢ cham sdc nguoi cao tuéi than thién, s6 hoa quan Iy co s¢ cham séc nguoi cao tudi
va dir liéu nguoi cao tudi. Tham muu bb tri kinh phi nghién ciu, ho trg doanh nghiép
chuyén giao cong nghé trong linh virc co so cham sdc ngudi cao tudi.

Phdi hop voi S6'Y té xay dung, tich hop va hoan thién h¢ thong dit liéu quan
Iy ngudi cao tu01 hd trg trién khai phan mém quan 1y ca, hd so chim soc dién tur
va cac nén tang sd phuc vu diéu phdi hé théng cham séc strc khoe ngudi cao tudi.

5. S¢ Giao duc va Dao tao

Chu tri, phdi hop vé6i cac SO, nganh, cac co sd nghé nghiép c6 thim quyén
xay dung ké hoach dao tao boi dudng chuyén mén, dam bao d6i ngii nhan vién
chdm soc, nhan vién trg gitp xa hoi c6 du so lugng, chat lugng, chuyén mén phu
hop, dap tng cac yéu cau thuc tién tai co s& cham soc ngudi cao tudi.

Chq tri, ph01 hop v6i cac So, nganh, Thanh doan Thanh pho va cac co so
gido duc trén dia ban Thanh pho tuyén truyén, gido duc 1ong ghép cac kién thuc
van hoa “Gido duc thich img v6i gia hoa dan s6”, 16i séng da thé hé, trach nhiém
x4 hoi v6i nguoi cao tudi, y thirc gidi tré trong viéc cham séc, quan tim ngudi cao
tudi trong gia dinh va cong dong.
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Phéi hop v6i S6 Y té va céac truong thudc khéi nganh stc khoe xay dung
chuong trinh dao tao, bdi dudng va chuan héa ning luc cho nhén vién cham soc
ngudi cao tudi va nhan vién quan 1y cham séc ngudi cao tudi.

6. S& Xay dung

Phéi hop véi cac so, nganh lién quan nghién ciu, dé xuat co ché, chinh
sach hd tro du tu, xay dung va van hanh hé thong co s0 cham soc nguoi cao tudi;
nghién ctru 4p dung cac hinh thtrc vu ddi nhu mién, giam tién sir dung/thué dat,
ho tro ha tﬁng k¥ thuat, huéng dan thu tuc chuyén ddi muc dich sir dung dat ddi
vo1 du an xa hoi hoa.

Phdi hop ra soat, kién nghi co quan co6 thAm quyén stra ddi, bd sung hodc
huéng dan ap dung cac tiéu chuan, quy chuén k¥ thuat trong linh vuc xay dung
lién quan den cong trinh co s cham soc ngudi cao tudi, bao dam than thién va
thuan tién tlep can.

Nghién ciru, dé xuat thi diém mo hinh tich hop trung tim chiam s6c ngudi
cao tudi trong cac khu d6 thi méi, nha & xa hoi, khu cong nghiép - dich vu hdn
hop dé hinh thanh mang ludi chiam séc phan bd hop 1y theo khong gian d6 thi.

Chu tri, phdi hop véi S& Y té, So Quy hoach - Kién trac, S& Nong nghiép
va Moi truong cung cac co quan, don vi ¢ lién quan tham muu Uy ban nhéan dan
Thanh pho trién khai céc giai phap phat trién moOi truong song than thién voi nguoi
cao tudi thich tng véi qué trinh gia hoa dan s6. Ra soat, dé xuat diéu chinh hoic
huéng dan ap dung cac tiéu chuan, quy chuan ki thuat lién quan dén cong trinh
xdy dung, ha ting d6 thi va co s cham soc ngudi cao tudi theo hudng than thién,
an toan va phu hop véi dic diém cta nguoi cao tudi.

7. Sé Quy hoach - Kién triic

Chu tri, tham muu Uy ban nhéan dan Thanh phd tich hop noi dung phat trién
co sO cham s6c nguoi cao tudi vao quy hoach xay dung va sir dung dat; xac dinh
chi tiéu, quy dat cho cong trinh phuc loi xa hdi danh cho ngudi cao tu01 tai cac
khu vuc c6 ha tang ky thuat, xa héi thuan loi, thuan tién giao thong, tlep cany té.

Trén co sé quy hoach chung Thanh phé H6 Chi Minh, S& Quy hoach - Kién
tric phoi hop vo1 S6 'Y té téng hop nhu cau phat trién hé théng co sé chim soc
nguoi cao tudi, 1am co s dé ra soat, cap nhat vao cac quy hoach dang trong qua
trinh 1ap hodc diéu chinh theo hudng hd trg cho viéc phat trién hé thong co SO
cham soc nguoi cao tudi, gbp phan thich tng véi qua trinh gia hoa dan sb.

S Quy hoach - Kién trac phdi hop v6i S¢' Y té, S¢ Xay dung, Uy ban nhan
dan cac phuong, x3, dic khu va cac co quan lién quan trong viéc cung cap thong
tin quy hoach, x4c dinh chi tiéu quy hoach - kién trac cua khu dat phuc vu cho cac
du an dau tu xay dung co sé chim séc ngudi cao tudi trén co s phit hop theo quy
chuén, tiéu chuén hién hanh.

Cung cép thong tin quy hoach, hudéng dan cac chi tiéu quy hoach - kién trac
phuc vu phat trién céc cong trinh, m6 hinh chdm s6c nguodi cao tudi, nha & than
thién voi ngudi cao tudi va cac thiét ché cong dong phi hop véi yéu cau thich tng
gia hoa dan sb.
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8. Sé Vin hoa va Thé thao

Chu tri, xdy dung ké hoach, hudng dan trién khai thyc hién nhiém vu, giai
phap vé van hoa, thé duc, thé thao d6i voi nguoi cao tudi; ddi moi hoat dong vé
truyen thong chu truong, duong 16i ctia Pang, chinh sach, phap luat cua Nha nudce
vé ngudi cao tudi va tng phé vai qua trinh gia héa dan s; ph01 hop voi cac So,
nganh hudng dan thuc hién nhiém vu, giai phap lién quan dén chirc nang nhiém
vu theo ndi dung cua Pé an.

9. S¢ Dan toc va Ton giao
Phéi hop vai cac so, nganh lién quan trong qua trinh trién khai Dé an; tham

gia tuyén truyén, van dong trong pham vi chirc nang, nhiém vu dugc giao khi co
ndi dung lién quan dén dong bao déan toc thiéu sb va cac to chire, co sd ton gido.

10. Sé Nong nghiép va Moi truong

Chu tri huéng dan, thye hién thu tuc giao dat, cho thué dat, chuyén muc
dich st dung dét theo quy dinh phap luat vé dat dai dbi v6i cac du an xa hoi hoa
dau tu xay dung co sé chim soc ngudi cao tudi.

Phéi hop So Xay dung, SO'Y té dé Xuat co ché uu tién cho cac co s¢ cham
soc ngudi cao tudi than thién moi trudng, tiét kiém ning luong.

Phéi hop vdi cac so, nganh nghién ctru, dé xuit cac md hinh co s0 chdm soc
ngudi cao tudi gin véi nong nghiép sinh thai va khong gian xanh, trién khai tai khu
vuc vung ven, néng thon co quy hoach phu hop; bao dam sir dung dat hiéu qua than
thién véi moi truong va phit hop véi diéu kién sinh hoat ctia ngudi cao tuoi.

11. Pé nghi Uy ban Mt tran Té quoc Viét Nam Thanh ph6 va cac té
chirc chinh tri - x& hi: can ctr chirc nang, nhiém vu cua don vi, t6 churc trién
khai thyc hién De an; day manh tuyen truyen nham nang cao nhan thirc vé cong
tac ngudi cao tudi, “gia hoa dan s6”; phdi hop to chirc giam sat, phan bién xa hoi
d6i vé6i cac ndi dung lién quan dén viéc thue hién Dé an; phdi hop trién khai cac
chinh sach phuc loi danh cho ngudi cao tudi.

12. Bao hiém x4 hoi Thanh phd

Phéi hop véi SO Y té trién khai chinh sach bao hiém y té, nang cao chat
luong kham, chira bénh bao hiém y té, dap tmg nhu cau chiam soc stc khoe cua
ngudi cao tudi tai cac co sé cham séc nguoi cao tudi.

Phéi hop véi So' Y &, cac co quan lién quan hudng dan co so cham soc ngudi
cao tudi dam bao viéc cap thé Bao hiém y t€ cho nguoi cao tudi theo diing quy dinh.

13. Vién nghién ciru phat trién Thanh pho

Chu tri, phdi hop v0i cac s0O, ban nganh lién quan trong viéc nghién ciu
toan dién, dong bd cac van dé dan sb va quan hé, tac dong ctia dan s6 v4i phat

trlen kinh té - x4 hoi; nghién ctru va danh gia giai phap cua thanh pho trong giai
quyét van dé thich tng v6i xu hudng gia hoa dan sd, phat trién Kinh té bac, .

Chu tri, to chirc nghién ciu, du bao xu hudng gia hoa dan so xay du’ng co
so dir liéu, danh gia tac dong kinh té - xa hoi cua gia hoa dan sb; xu hudng gia
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hoa dan sb dén cac chi tiéu phat trién kinh té - xa hoi, dinh hudng quy hoach d6
thi va ngudn nhan luc ciia Thanh phd nghién ciru, dé xuét cac co ché, chinh sach
va md hinh phat trién Kinh té bac phu hop véi diéu kién ciia Thanh phd, lam co
so tham muu Uy ban nhan dan Thanh phd trong qua trinh xay dung va diéu chinh
cac chuong trinh, dé an lién quan.

14. Thong ké Thanh pho

Chu tri, ph01 hop véi S& Y té thuc hién khao sat, danh gia ghi nhan phan
hdi ngudi cao tudi va gia dinh nguoi cao tudi dé dé xudt cac giai phap, phuong an
cai thién, ning cao chét luong co s& cham séc ngudi cao tudi.

15. Luc lwgng Thanh nién xung phong Thanh pho

Chu tri, phdi hop vdi cac s, nganh trong thyc hién xay dung phuong an,
ké hoach trién khai thuc hién thi diém mé hinh, hé thdng cac co sé cham soc ngudi
cao tudi trén dja ban Thanh phd theo moé hinh chim séc tich hop, ldy ngu’cn cao
tudi 1am trung tAm; phat huy hiéu qua co sé vat chat, nhan luc va cac ngudn luc
hién c6 cua Lyc lugng Thanh nién xung phong.

16. Cac truwong thudc khdi nganh sirc khoe ciia Thanh phé

Chu tri, phéi hop v6i SO Y té va So Gido duc - Pao tao xay dung va trién
khai thi diém céc chuong trinh dao tao nhan lyc chuyén nganh cham séc nguoi
cao tudi dap ing chuan ning luc theo hudng dan ciia Bo Y té. Xay dung chuong
trinh dao tao ngan han, ddo tao lién tuc va cdp ching nhan k¥ ning cham soc
nguoi cao tudi d6i voi doi ngli nhan vién cham soc, nhan vién quan 1y cham soc
va lyc lugng tham gia cham soc tai cong dong.

Xay dung chuong trinh dao tao chuyén sau, két hop 1y thuyét va thuc hanh
vé chiam soc strc khoe thé chat, tinh than va dinh dudng cho ngudi cao tudi; k§
nang giao tiép, tng xtr, hd tro ngudi cao tudi trong sinh hoat hang ngay; kién thirc
vé cac bénh 1y thuong gip va tdm 1y ngudi cao tudi; ing dung cong nghé trong
cham soc, theo ddi stc khoe ngudi cao tudi.

T6 chirc dao tao lai va boi dudng ngan han cho ddi ngli nhan sy dang lam
vige tai cac co s¢ cham so6c nguoi cao tudi nhung chua dugc dao tao chuyén
nganh, nham chuan hoa nang luc, nang cao chat luong dich vu cham soc.

Phéi hop td chtrc cac mé hinh dao tao g:fm v6i thue tién tai cac co sé cham
soc ngudi cao tudi cong 14p va ngoai cong 1ap trén dia ban Thanh phd, tir 46 vira
tao diéu kién thuc hanh cho sinh vién, vira bd sung luc lugng chdam soc tam thoi,
g6p phan giam tai cho co s6.

Tham gia nghién ctru khoa hoc va danh gia hi¢u qua dao tao, 1am co s¢ di€u chinh,
mé rong mo hinh nhan rdng dao tao cham séc ngudi cao tudi trén dia ban Thanh pho.

17. Uy ban nhan dan cac phuong, xa, dac khu

Ra soat, cap nhat va dé xuat quy hoach, bo tri quy dat phuc vu xay dung
cac co s& cham sdc nguodi cao tudi, trung tdm cham s6c nguoi cao tudi trén dia
ban; uu tién cac khu dat cong, dat chua st dung hoac dat cac co s& cong 1ap khong
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con hoat dong hiéu qua, dam bao phu hop vo1 quy hoach xay dyng nong thon moi,
do thi hoa va phat trién ha tang tai dia phuong.

Xay dung va phé duyét ké hoach thuc hi¢n Pé an & cap xa phu hop v6i tinh
hinh thuc té vé dan 80, ty 1¢ gia hoa, nhu cau chiam soc nguoi cao tuoi tai dia
phuong. Ké hoach can 16ng ghép véi cac chuong trinh, ké hoach phat trién kinh
té - xa hoi, y té, van hoa, an sinh x4 hoi dang trién khai tai dia phuong.

T6 chirc ra soat, 1ap danh sach ngudi cao tudi ¢d nguy co cao, ngudi sdng
mot minh, ngudi phu thudc mirc do trung binh va nang; phéi hop véi tram y té va
cac don vi lién quan trién khai quan ly ca, theo doi sau xuat vién va hd trg cham
soc tai cong dong

Chua dong b tri ngan sach, nhan lre va cac ngudn luc hop phap khac dé
thue hién cac nhiém vu thude thAm quyén. Tang cuong huy dong nguén lyc xa
hoi hoa, hd trg cac to chirc, ca nhan tham gia dau tu, phat trién cadc mo hinh co s6
cham soc nguoi cao tudi tai dja phuong theo dung quy dinh phap luat.

Phéi hop véi nganh Y té, Hoi Nguoi cao tudi, Hoi Lién hiép Phu nir va cac
t6 chirc lién quan t6 chtrc van hanh diém chim séc ngudi cao tudi tai cong dong,
duy tri hoat dong cac cau lac b, mang ludi tinh nguyén vién va cac mo hinh %)
trg nguoi cao tudi tai noi cur tri.

Thudng xuyén kiém tra, danh gid viée trién khai thyc hién D8 4n, dinh ky tong
hop bao cao gui Uy ban nhan dan Thanh pho (thong qua S¢' Y &), dé xuét cac noi
dung can hd tro, thao g& kho khan vudng méc trong qua trinh thuc hién tai co so.

18. Tram y té, bénh vién cip co ban, bénh vién cip chuyén siu, co sé
cham s6c nguwoi cao tuoi

T6 chtrc thuc hién cac nhiém vu chuyén mén theo phéan cap; cung cap dich
vu theo phan cong tai cac tﬁng cua h¢ théng, phéi hop hd trg cac co 8¢ cham soc
nguoi cao tudi cd luu tra; phdi hop chuyén tuyén, chuyén tang, theo ddi sau xuat
vién va quan 1y ca; cip nhat dit liéu theo hudng dan cua So' Y té.

Chiu trach nhiém bao dam chit lugng, an toan va quyén loi cia nguoi cao
tuoi khi cung trng dich vu.

I1. KINH PHi THU'C HIEN

Kinh phi thyc hién Dé an tir ngudn ngan sach nha nudc theo phan cap;
nguon 1ong ghép tur cac chuong trinh, dé€ an, du: an c0 lién quan; nguon xa hoi hoa,
hop tac cong - tu; tai trg, vién trg va cac ngudn hop phép khac.

Viéc bo tri kinh phi duoc thuc hién theo tién d6 trién khai cac nhiém vu, dy
an thanh phan, phu hop kha nang can dbi ngan sach va quy dinh hién hanh; uu
tién cac nhiém vy nén tang va nhom dbi tuong yéu thé.

I11. LQ TRINH THU'C HIEN

Giai doan 2026-2027: ra soat hién trang; hoan thién bo s6 liéu nén; ban hanh
hudng dan k¥ thuat; xay dung va thi diém mo hinh diém cham séc nguodi cao tuoi
cong dong, do1 cham soc strc khoe lién tuc, quan 1y theo doi sau xuat vién.
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Giai doan 2028-2030: danh gia, hoan thi¢n va md rong cac mo hinh dat hi¢u
qua; dé xuét bo sung co ché chinh sach hd tro phat trién hé thong nham dam bao
thuc hién dat cac muc tiéu, chi tiéu deé ra; cung cd vai trd cia tram y té, bénh vién
cap co ban va cip chuyén sau; phat trién co sd chdm soc luu tr theo ké hoach.

Niam 2031: so két giai doan; danh gia két quad, hi€u qua, kha nang nhan
rong; dé xuat myc ti€u va 10 trinh giai doan tiép theo, dinh hudéng dén nam 2045.

IV. CHE PQ THEO DOI, BAO CAO

Céc co quan, don vi dugc giao nhiém vu c6 trach nhiém xay dung ké hoach,
to chtre thue hién, dinh ky bao cao két qua thuc hién, cac khé khan, vudng mac
vé So'Y té dé tong hop, bao cio, tham muu Uy ban nhan dan Thanh phd.

S6'Y té chil tri kiém tra, giam sat, so két gitra ky, tong két cudi giai doan; kip
thoi tham muu didu chinh nhitg noi dung chua pht hop véi thyc tién trién khai.

Trén day 1a Dé an Phét trién hé thong chim soc stic khoe nguoi cao tudi
thich img véi gia hoa dan sb trén dia ban Thanh phé H6 Chi Minh giai doan 2026-2030,
tam nhin dén nam 2045. Uy ban nhan dan Thanh phé yéu cau cac s0, ban, nganh,
doan thé va Uy ban nhan dan cac phudng, x4, dic khu trién khai thuc hién cac noi
dung theo phan cong; dinh ky hang nam bao céo két qua thuc hién vé So Y té dé
tong hop, tham muu Uy ban nhan dan Thanh phd xem xét, chi dao./.
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PHU LUC 1. CHI TIEU PE AN

Thuc hién

Thuyc hién

S0 NOi dung chi tiéu muc tiéu dén | muc tiéu dén
b nim 2030 nim 2035
.2 “ . . 2. . .| MOdi phuong, Mbi phuong,
1. ?gﬁm d%};am S0¢ ngudi cao twoi ban ngay tai x4 trién khai it | x trién khai it
e Cong nhat 01 diém | nhat 02 diém
) M6 hinh “Doi cham soc stc khoe lién tuc gén 90% Tram Y | 100% Tram Y
" | v6i dia ban dan cu” té co trién khai | té co6 trién khai
3. T-‘f 1€ bénh vién da khoa hang 2 tr& 1én c6 khoa 80% 100%
Lao (%)
Ty 1¢ trudng Cao dang, Trung cap co to chic
4. | dao tao chuyén nganh nhan vién cham soc 15% 30%
(%)
5 T.}i lé }’lgtl'O'l cao tudi dugc 1ap ho so strc khoe 90% 100%
dién tur (%)
Phét trién co s chdm séc nguoi cao tudi theo
6. | nhiéu loai hinh pht hop nhu cau va diéu kién | 50 co sé/diém | 80 co so/diém

thuc té.
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PHU LUC 2. PHAN 05 TANG CHAM SOC NGUOI CAO TUOI TREN PIA BAN THANH PHO HO CHi MINH

Muc tiéu chinh

Doi twong
wu tién

Pau moi to chire

Hoat dong chii yéu

M6 hinh
du kién trién khai

Tang 1. Tw chim séc va nang cao sirc khoe

Bao phu toan dan,
duy tri stc khoe,
phat hién sém nguy
co

- Tat cad nguoi cao
tudi

- Tép trung nhém
nguoi cao tudi
con doc lap

- Tram y té: HO tro
huéng dan chim séc
strc khoe

- Cong ddng, doan
thé, Cau lac bo sinh
hoat tai cong déng

- Kham strc khoe dinh ky va 1ap hd so stre khoe.

- Tap huén vé cham soc stc khoe, du phong, x1r tri
bénh (phong tranh té ngé, dot quy, ...) cho doi
twong nguodi cao tudi va ngudi than cua nguoi cao
tuoi.

- Truyén thong trén phuong tién thong tin dai
chung, quan ly strc khoe, cau lac by cham soc
nguoi cao tudi, ...

- Hoan thién dir li€u quan 1y stc khde nguoi cao
tudi trén dia ban Thanh phd, gan voi hd so suc
khoe dién tur

- Xay dung va trién khai bo cong cu gitup phan loai,
danh gia tinh trang suc khoe ctia nguoi cao tudi
phu hop véi tinh hinh tai Thanh pho

- Cac m6 hinh truyén thong
nang cao nhan thuc cdng
ddng (ngudi cao tudi va gia
dinh nguoi cao tudi).

- Cau lac b cham s6¢ nguoi
cao tudi tai cong dong va To
Tinh nguyén vién (mdi
phuong, xa, dic khu it nhat
1 CLB va 1 T6 TNV)

- Dich vu cham so6c tai nha
thong qua nhan vién cham
soOc.

Téang 2. Chiam séc hd tro tai cong dong

H) trg ngudi cao
tudi con sdng tai
cong dong, giam cod
don, giam suy
giam chuc ning

Ngudi cao tudi:

- C6 nguy co suy
yéu

- Séng mot minh,
can hd trg nhe
hoac vira

- Uy ban nhan dan
cap xa
- Tram y té

- Cham séc ban ngay danh cho nguoi cao tudi co
nhu ciu vé mot khong gian song phi hop, an toan,
c6 hd tro xa hoi - y té khi can, gén vo1 cac hoat
dong: theo ddi stc khoe co ban, cham sdc ban ngay
phtt hop, phuc hdi chirc ning don gian, hd trg hoat
dong thé chat, sinh hoat nhém, tu vn dinh dudng,
hd tro ngudi cham soc va phat hién sém nguy co.
- Phéi hop v6i cdp c6 thdm quyén hoan thién bo
tiéu chuan cip chimg nhan nhan vién chim soc
(Caregiver) va nhan vién quan ly cham soc ngudi
cao tudi (Care Manager). Xay dung chudn dau ra
(phan cong 10 trach nhiém cac don vi: cac truong,
S¢ Giao duc - Pao tao)

- Quan ly cac bénh man tinh khong lay.

- Trung tam - Co s - Diém
cham sdéc nguoi cao tudi ban
ngay tai cong dong;

- Trung tdm cham soc nguoi
cao tudi ban ngay (c6 thu
phi);

- Xay dung doi ngti (dao tao)
nhdn vién cham soc
(Caregiver) va nhan vién
quan ly cham soc nguoi cao
tudi (Care Manager);

- Hé théng cép ciru ngoai
vién.
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Téang 3. Chim séc hd trg tai nha

Giit ngudi cao tudi
song an toan tai
nha, giam tai nhap
vién

Ngudi cao tudi:

- Han ché di lai

- Sau xuit vién
-Bénh 1y, phy
thuéc nhe dén
trung binh

- Tram y té

- Béc si gia dinh

- Nhan vién cham
soc duoc cip chimg
nhan.

- D61 cham séc stc
khoe lién tuc.

- Dich vu cham s6c
tan nha

- Tham kham tai nha,

- Theo ddi sau xuét vién

- Phuc hdi chirc nang tai nha

- Huéng dan dung thudc, chim soc giam nhe co
ban

- T6 Tinh nguyén vién cham
soc nguodi cao tudi (moi
phuong, xa, dac khu it nhat
1 t0)

- H¢ thong nhan vién cham
soc va nhan vién quan ly
chdm s6c nguoi cao tuoi.

- D61 cham soc stre khoe lién
tuc gan véi dia ban dan cu,
theo doi tinh trang stic khoe
nguoi cao tudi

- Bac si gia dinh

Tang 4. Chim séc tai cic co sé lwu tri

Pap ung nhu ciu
cham soéc dai han
hodc ngin han khi
gia dinh va cong
dong khong con
dap g an toan

- Nguoi phuy
thudc trung binh
hoac cao

- Nguoi sa stt tri
tug, khong co
nguoi cham soc
phu hop

- Co s6 cong lap,
ngoai cong lap,

- Co s6 bao tro xa
hoi

- Cham soc 24/7, hd trg ADL, quan Iy thude, dinh
dudng, cham séc tri nhd, cham soc tam nghi, cham
soc giam nhe phu hop

- Hoan thién tiéu chuan quy trinh chét luong ha
tang clia cac co so luu tri va cham soc tép trung

- Co s& Dudng ldo hd tro
cham séc ngudi cao tudi (xu
hudng phat trién thém 10 co
s vao nam 2030 va 20 co s&
nam 2035).

Téang 5. Chim séc tai bénh vién

Piéu tri bénh ly
phtre tap, phuc hdi
chuc nang chuyén
sau, chi dao chuyén
mon

Ngudi cao tudi co
bénh cép tinh
hodac phac tap,
suy yéu nang, sa
sut tri tué ndng,
cdn chim séc
chuyén sau

- Bénh vién cép co
ban,

- Bénh vién cép
chuyén sau

- bBéanh gia lao khoa toan dién, diéu tri, phuc hoi
chtre ning, chdm soc hau cap tinh, chim soc giam
nhe chuyén sau, discharge planning

Clng ¢d chue nang kham, diéu tri, phuc hdi chirc
nang, cham soc hau cép tinh, cham s6c¢ giam nhe
va theo doi da bénh 1y nguoi cao tudi tai cac bénh
vién cép co ban

- Co s& Cham soc nguoi sa
stt trf tué (it nhat 03 co so tai
03 khu vuyc).

- Bénh vién chuyén khoa
Lao (01 co sé)

- Bénh vién c6 khoa Lio
hoic Khoa Lao két hgp khoa
khac Tét ca bénh vién da
khoa cong 1ap va ngoai cong
1ap)
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PHU LUC 3. PHAN MUC PQ PHU THUQC CUA NGUOI CAO TUOI VA
PINH HUONG CHAM SOC

Nhom mirc do
phu thudc

Pic diém goi y

Nhu cau wu tién

Tang chim séc
phu hgp

Mtrc @6 1. Con
doc lap

Ty thuyc hién ph?m 16n
hoat dong sbéng hing
ngay, di lai dugc, chua
cO nguy co cao 10 rét

Kham dinh ky, tu van 16i
song, phong ngira bénh
man, hoat dong xa hoi

Tang 1, Tang 2

Mrc 2. Can hd
trg nhe

Co bénh man, co6 dau
hi€u giam véan dong,
nguy co té ngd hoac co
don nhung van con tu
cha nhiéu hoat dong

Theo ddi stc khoe, hod
trg cong dong, phuc hodi
chtre nang co ban, tu van
ding thuéc va dinh
dudng

Tang 1, Tang 2

Muc 3. Phu
thudc trung
binh

Can hd tro mot phan
ADL/IADL, han ché di
lai, sau xudt vién, can
theo doi thuong xuyén

Cham so6c tai nha co
chuyén mon, quan ly ca,
theo ddi sau xuét vién,
respite care, hd tro
caregiver

Tang 2, Tang 3; xem xét
Tang 4 khi can

Muc 4. Phu
thudc cao

Can hd trg thuong xuyén
hodc gan nhu hoan toan,
nguy co bién chig cao,
nguoi cham soc qua tai

Cham soc dai han, cham
soc lwu tra, phuc hodi
chuc nang, cham soc
giam nhe, chuyén vién
khi ¢ dot cip

Tang 4, Tang 5

Muc 5. Phuy
thudc rat cao
hodc nhu cau
chuyén sau

Pa bénh 1y phic tap, sa
st tri tué nang, can ky
thuat y t& chuyén siu
hodc cham soc cubi doi
phtc tap

DPiéu tri chuyén sau,
chiam soc hau cip tinh,
giam nhe chuyén sau,
chuyén tiép c6 ké hoach

Tang 5; sau on dinh
chuyén vé Tang 3 hoic
Tang 4




