CHU TICH UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TINH PAK LAK DPéc lap - Tw do - Hanh phiic
S6: 01/2026/QP-CTUBND Pk Lik, ngay 09 thang 3 ndm 2026
QUYET PINH

Ban hanh Quy ché quan 1y, vin hanh, khai thac Hé thong théng tin
giai quyet tha tuc hanh chinh tinh Dak Lak

Can cir Ludt Té chikc chinh quyén dia phwong sé 72/2025/0HI5;

Can cir Ludt Cong nghé thong tin s6 67/2006/QH]11;

Can cir Ludt An toan théng tin mang sé 86/2015/0H13;

Can cir Ludt Tiép cdn thong tin s6 104/2016/0QH13;

Can cir Ludt An ninh mang sé 24/2018/QH14;

Can cir Ludt Giao dich dién tir s6 20/2023/QH]I35;

Can cir Ludt Bdo vé bi mdt nha nuwde sé 117/2025/QH15;

Can cik Nghi dinh sé 64/2007/ND-CP ciia Chinh phii iing dung cong nghé
thong tin trong hoat dong cua co quan nha nudc,

Can cir Nghi dinh s6 42/2022/ND-CP ciia Chinh phii quy dinh vé viéc
cung cdp théng tin va dich vu céng truc tuyén ciia co quan nha nuwdc trén moi
fruong mang;

Cdn cir Nghi dinh 56 69/2024/ND-CP ciia Chinh phii quy dinh vé dinh danh
va xdac thuc dién tur;

Can cir Nghi dinh sé 23/2025/ND-CP ciia Chinh phii quy dinh vé chir ky
dién tw va dich vu tin cqy;

Cdn cir Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP ciia Chinh phii vé thue hién thii tuc
hanh chinh theo co ché mét cira, mét cira lién thong tai B¢ phdn Mot cira va
Cong Dich vu céng quoc gia;

Can cir Nghi dinh s6 194/2025/NP-CP ciia Chinh phii quy dinh chi tiét mét
s6 diéu ciia Ludt Giao dich dién tir vé co so dit liéu quoc gia, két noi va chia sé dir
liéu, dir lieu mo phuc vu giao dich dién tu cua co quan nha nuoc;

Can cir Nghi dinh s6 278/2025/ND-CP ciia Chinh phii quy dinh vé két noi,
chia sé dir liéu bdt budc giita cdc co quan thudc hé thong chinh tri;

Can cir Nghi dinh s6 367/2025/NP-CP ciia Chinh phii nghi dinh sira déi, bo
sung mot so diéu ciia Nghi dinh sé 118/2025/NP-CP;

Cén cir Quyét dinh sé 31/2021 /QB TTg cuia Thu mowg Chinh phiu ban hanh
Ouy ché quan Iy, vdn hanh, khai thdc Cong Dich vu céng quoc gia;



Cian cir Thong tw sé 02/2017/TT-VPCP ciia B¢ trucng, Chii nhiém
Van phong Chinh phii huéng dan vé nghiép vu kiém sodt thii tuc hanh chinh;

Can cit Thong tw sé 01/2023/TT-VPCP ciia B¢ truong, Chii nhiém
Van phong Chinh phi quy dinh mot so ndi dung va bién phap thi hanh trong so
héa ho so, két qua gidi quyét thii tuc hanh chinh va thuc hién thii tuc hanh chinh
trén moi truong dién tur;

Can cir Thong tw s6 21/2023/TT-BTTTT ciia Bé truong Bé Thong tin va
Truyén théng quy dinh vé chirc nang, tinh nang ky thudt ciia Hé thong théng tin
giai quyét thu tuc hanh chinh cap bé, cap tinh,

Can cir Théng tw sé 11/2025/TT-BKHCN ciia Bé truong Bé Khoa hoc va
Cong nghé sira doi, bé sung mot sé diéu ciia Thong tu sé 21/2023/TT-BTTTT quy
dinh vé chirc nang, tinh nang ky thudt ciia Hé thong thong tin gidi quyét thii tuc
hanh chinh cdp bé, cdp tinh;

Theo dé nghi ciia Giam doc So Khoa hoc va Céng nghé tai To trinh
s6 33/TTr-SKHCN ngay 11 thding 02 nam 2026;

Chii tich Uy ban nhdn ddn ban hanh Quyét dinh ban hanh Quy ché quan 1y,
van hanh, khai thac Hé thong thong tin giai quyet thu tuc hanh chinh tinh Pak Lak.

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy ché quan Iy, van hanh, khai
thac He thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh tinh Pak Lak.

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu hrc ké tir ngay 20 thang 3 nim 2026.

Piéu 3. Chanh Van phong Uy ban nhan dan tinh, Thu truéng céc s@, ban,
nganh, Chu tich Uy ban nhan dan cac xa, phuong va cac co quan, don vi, t6 churc
va ca nhan co lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

KT. CHU TICH
PHO CHU TICH

Ho6 Thi Nguyén Thao



CHU TICH UY BAN NHAN DAN  CQNG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH PAK LAK Doc lap - Tw do - Hanh phuc

QUY CHE

Quan 1y, vin hanh, khai thac Hé thong thong tin giai quyét
thi tuc hanh chinh tinh Pak Lak
(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé 01/2026/0D-CTUBND)

Chwong I
QUY DINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh

1. Quy ché nay quy dinh viéc quan ly, van hanh, khai thac Heé thong thong
tin giai quyét thi tuc hanh chinh tinh Pik Lik.

2. Nhitng ndi dung lién quan dén viéc quan 1y va khai thac st dung Hé théng
thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh khong quy dinh tai Quy ché nay thuc hién
theo Nghi dinh sb 118/2025/NB-CP vé thuc hién thi tuc hanh chinh theo co ché
mot ctra, mot cuira lién thong tai BO phan Mot ctra va Cong Dich vu cong quoc gia
duoc stra d6i, bd sung béi Nghi dinh sb 367/2025/ND-CP.

Piéu 2. Poi twong ap dung

1. Cac co quan chuyén mén thuéc Uy ban nhan déan tinh; Uy ban nhén dan
cac xa, phuong (sau day goi chung la cac co quan, don vi).

2. C4c tb chirc, ca nhan, doanh nghiép c6 tham gia thuc hién cic quy trinh
trén Hé théng thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh tinh Pk Lik (sau day goi
chung 13 t6 chirc, c4 nhan).

Piéu 3. Giai thich tir ngir

1. Hé théng thong tin g1al quyét tha tuc hanh chinh 1 hé théng thong tin no1
b c6 chirc nang hd tro viée tiép nhén, giai quyét, theo ddi tinh hinh t1ep nhén, két
qua giai quyet thu tuc hanh chinh cua cac co quan, don vi truc thudc; két ndi, tich
hop, chia sé dwr liéu vdi he thong quan 1y van ban dé xu ly hd so trén méi truong
mang; két 1101 tich hop véi Coéng Dich vu cong qudc gia dé dang tai cong khai két
qua giai quyét thi tuc hanh chinh va cung cép cac dich vu cdng truc tuyén.

2. Kho quan 1y dit liéu dién t cta to chirc, c4 nhén trén H¢ théng thong tin
giai quyét tha tuc hanh chinh la khong gian dién tir riéng cia td chirc, c4 nhan tai
Cong Dich vu cong qudc gia, Hé thong thong tin giai quyet tha tuc hanh chinh dé
hd tro quan 1y, luu giit thong tin, dit liéu dién tit lién quan dén giao dich hanh chinh
cuia t6 chirc, ca nhan do.



3. Céc thuat ngir khéac st dung trong Quy ché nay duoc giai thich cu thé tai
Nghi dinh sé 118/2025/ND-CP; Nghi dinh sé 367/2025/ND-CP; Quyét dinh
s6 31/2021/QD-TTg vé ban hanh Quy ché quan 1y, van hanh, khai thac Céng Dich
vu céng qudc gia va cac vin ban phap luit c6 lién quan do cic co quan cb tham
quyén ban hanh.

Piéu 4. Nguyén tic quan ly vin hanh, sit dung Hé thong thong tin giai
quyéet thu tuc hanh chinh

1. Bao dam céc nguyén tic thue hién co ché mét ctra, mot ctra lién thong
theo quy dinh tai Diéu 4 Nghi dinh so 118/2025/ND-CP, cic nguyén tic tng dung
cong nghé thong tin trong giai quyét thi tuc hanh chinh theo quy dinh tai Diéu 25
Nghi dinh so 118/2025/ND-CP.

2. Viéc quan I, van hanh, cung cip va st dung Hé thong thong tin giai quyét
tha tuc hanh chinh tuan tha cic quy dinh cta phap luit vé kiém soét thi tuc hanh
chinh, thuc hién co ché mdt clra, mot cira lién thong, giao dich dién tir, an toan, an
ninh thong tin, bao vé€ bi mat Nha nude va cac quy dinh khac ¢o6 lién quan, bao dam
viec thue hién thu tuc hanh chinh trén moi truong dién tur.

3. N6i dung thong tin dwoc cung cip trén Hé thong thong tin gidi quyét tha
tuc hanh chinh phai chinh xac, rd rang, cap nhat lién tuc theo quy dinh; cac thong
tin theo mAu thong nhat, don gian, thuan tién, gitp tiét kiém thoi gian, chi phi cua
dbi twong st dung.

4. Viéc khai thac, stir dung lai thong tin cua td chirc, ¢4 nhan trong thuc hién
cac thu tuc hanh chinh trén moi treong dién tir, dich vu cong truc tuyén duoc thuc
hién theo dung quy dinh cua phap luat vé bao ve thong tin, dir li¢u ca nhan.

5. Cac co quan, don vi trong giai quyét tha tuc hanh chinh cho to chuece, ca
nhan phai dam bao luan chuyén hd so dién tir ddng thoi véi hd so gidy (néu co),
tién do giai quyet hd so thu tuc hanh chinh phai duoc cong khai, minh bach 1én Hé
théng thong tin giai quyét tha tuc hanh chinh.

6. Hé thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh c6 kha ning két ndi, tich
hop, chia sé dir liéu véi Cong Dich vu cong quoc gia va Hé théng céc dich vu cong
true tuyén do cac bd, nganh Trung wong trién khai dén cac co quan, don vi trong
tinh.

7. Hé thong thong tin giai quyét thil tuc hanh chinh phai dam bao hoat dong
6n dinh, lién tuc, thong sudt, nhanh chéng, thuin loi; ddm bao van hanh 24 gio tat
ca cac ngay trong tuan.

Piéu 5. Ciac hanh vi bi cam khi sit dung Hé thong thong tin giai quyét
thu tuc hanh chinh

Co quan, don vi, t6 chirc, c4 nhan thuc hién tha tuc hanh chinh trén Hé thong
thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh khéng duoc thuce hién cac hanh vi bi cAm theo
quy dinh tai Piéu 12 Luat Cong nghé thong tin sé 67/2006/QH11, Piéu 7 Luit An
toan thong tin mang s6 86/2015/QH13, Piéu 8 Luit An ninh mang s6 24/2018/QH14,



Luét Bao vé bi mat nha nude s6 117/2025/QHL15, cac quy dinh tai Diéu 5 Nghi dinh
s0 118/2025/ND-CP va cac quy dinh cua phap luat co lién quan.

Piéu 6. Thong tin cung cap trén Hé thong thong tin giai quyét thi tuc
hanh chinh

1. Hé thdng thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh dam bao cung cip diy
du cac théng tin co ban theo quy dinh tai Diéu 27 Nghi dinh sé 118/2025/ND-CP;
ddng thoi, theo khoan 3 Piéu 13 Théng trr s 01/2023/TT-VPCP ban hanh quy
dinh mot sé ndi dung va bién phap thi hanh trong s6 hoa hd so, két qua giai quyét
thu tuc hanh chinh va thuc hién thu tuc hanh chinh trén moi truong dién tir.

2. Danh muc dir liéu dung chung phuc vu giai quyét thi tuc hanh chinh duoc
két ndi, chia sé tir Cong Dich vu cong qubc gia theo quy dinh tai diém d khoan 1
biéu 26 Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP.

3. Thong tin hudng dan vé viéc thuc hién thi tuc hanh chinh, dich vu cong
truc tuyén.

4. Thong tin, thong bao vé tiép nhan, tra két qua, huéng din hoan thién, bd
sung ho so giai quyét thu tuc hanh chinh vé tinh hinh giai quyet ho so thu tuc hanh
chinh, dich vu cong truc tuyén.

5. Thong tin vé danh gia viéc giai quyét tha tuc hanh chinh; khao sat su hal
10ng cia co quan, don vi, to chire, ¢4 nhan trong thwe hién thu tuc hanh chinh: tiép
nhan, xu Iy phan anh kién nghi cua td chitc, c4 nhan vé quy dinh thu tuc hanh
chinh, thuc hién thu tuc hanh chinh.

6. Thong tin bao cdo, sd liéu, thdng ké lién quan dén giai quyét tha tuc hanh
chinh, dich vu cong truc tuyén.

7. Thong tin co quan cha quan, quan 1y, duy tri hoat dong Hé théng thong
tin giai quyét thu tuc hanh chinh; thong tin lién hé cua cdng chirc, vién chirc va
nguoi lao dong (sau diy goi chung 13 can bd) tiép nhan, xit Iy hd so cla timg co
quan giai quyét thd tuc hanh chinh; théng tin duong diy néng, tong dai dich vu
cong cua tinh.

8. Thong tin vé thanh toan phi, 1€ phi trong thuc hién thu tuc hanh chinh.

9. Thong tin vé dich vu buu chinh cong ich trong thuc hién thu tuc hanh
chinh, dich vu cong truc tuyén.

10. Thong tin van ban xin 18i cac t6 chirc, c4 nhan néu dé tinh trang tré han
hd so giai quyét.

Diéu 7. Kho tai liéu dién ti ca nhan, t6 chirc tai Hé théng thong tin giai
quyéet thu tuc hanh chinh

1. T chitc, ¢4 nhan c6 tai khoan da dang ky dé thuc hién thu tuc hanh chinh
trén moi truong dién tr dugce cung cap mot Kho quan 1y dir li¢u dién tr cua to
chirc, ca nhan tai HE thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh.

2. Céc t6 chitc, ca nhan chiu trach nhiém bao quan tai khoan, mat khau dang
nhap tai Hé thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh dé khai thac st dung dix



lieu dién tr duoc lvu gitt trén Kho quan 1y dit liu dién tir cua td chitc, ca nhan
theo quy dinh tai Dieu 22 Nghi dinh so 118/2025/ND-CP va quy dinh cua phap
luat hién hanh.

Piéu 8. Luu trir ho so thi tuc hanh chinh dién ti

1. Thot han bao quan ho so tht tuc hanh chinh dién t& thuc hién theo quy
dinh tai Diéu 22 Nghi dinh so6 118/2025/ND-CP.

2. Hb so gial quyet thu tuc hanh chinh dwoc luu trit dién tr va do co quan
CO thdm quyén giai quyét quan 1y thuc hién theo quy dinh tai Piéu 22 Nghi dinh
s6 118/2025/ND-CP.

] Chwong I1 ]
TRINH TU GIAI QUYET THU TUC HAI}IH CHiNH TREN HE THONG
THONG TIN GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH

Piéu 9. Piing nhip vao Hé thong thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh

1. Pia chi cia can bo ding nhip Hé théng thong tin giai quyét thi tuc
hanh chinh tinh Dak Lak duoc cung cap tai dia chi truy
cap: https://motcua.daklak.gov.vn/.

2. Tén tai khoan ctia can bo str dung Hé thong thong tin giai quyét thu tuc hanh
chinh duoc tich hop trén Hé thong ding nhap tap trung tai tinh Pik Lik. Tai khoan
do Hé thong ding nhip tap trung tai tinh Pik Lik cap va thu hdi theo quy dinh.

3. Tb chirc, ¢4 nhan truy cdp vao Cong Dich vu cong qubc gia tai dia chi
truy cap: https://dichvucong.gov.vn/ dang nhap bang tai khoan va mat khau dinh
danh dién tir (VNelD) dé thuc hlen giao dich ddi véi céc thi tuc hanh chinh duoc
cung cap dich vu cong truc tuyén trén Hé thong thong tin giai quyét tha tuc hanh
chinh theo quy dinh.

4. T6 chirc, c4 nhan sir dung tai khoan da dang ky thanh cong, dang nhap vao
dia chi cua Céng Dich vu cong qubc gia dé thao tac thuc hién thu tuc hanh chinh
trén moi treong dién tir. Viéc dang nhdp, quan ly tai khoan cua t6 chirc, ca nhan
thue hién theo quy dinh tai Diéu 11, Diéu 13 Quyét dinh s6 31/2021/QD-TTg.

Piéu 10. Cap quyén khai thac théng tin dir liéu dan cw phuc vu giai
quyéet thu tuc hanh chinh

1. C4c co quan giai quyét thu tuc hanh chinh ¢6 trach nhiém téng hop danh
sach can bo, cong chirc, vién chirc dang ky tra ctru thong tin cong dan trr Co s& dir
liéu qudc gia vé dan cu phuc vu giai quyét thu tuc hanh chinh, gtri van ban dén S&
Khoa hoc va Cong nghe dé thuc hién cap quyen tra cru cho céc tai khoan trén Hé
théng thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh.

2. C4n bd, cong chirc, vién chirc quan 1y tai khoan di dwoc cap quyén tra
ctru théng tin cong dan trén Hé thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh c6
trach nhiém thuc hién tra ctru dit li¢u dam bao duing muc dich va nhu cau sir dung;
ky va thuc hién nghiém tic ban cam két “Bao dam an ninh, an toan va bao mat



thong tin trong két ndi dén Co sé dit liéu qudc gia vé dan cu”, chiu trach nhiém
trudce phap luat néu de xay ra 19, lot, mat an toan, an ninh thong tin.

3. Truong hop co quan, don vi c6 su thay dbi v& can b, cong chirc, vién
chirc duoc cap quyén tra ctru thong tin cong dan trong Co s& dit liéu qubc gia vé
dan cu thong qua Hé thong thong tin giai quyét tha tuc hanh chinh, co quan, don
vi ¢6 trach nhiém ra soat, tong hop va giri vin ban dé nghi diéu chinh vé S& Khoa
hoc va Cong nghé dé thuc hién viéc Cép méi, thu hoi quyén st dung tai khoan theo
dung quy dinh.

Piéu 11. Trinh tw nép ho so

1. Nop hd so truc tiép: T4 chitc, c4 nhan chuin bi hd so, mau don, to khai
nop ho so tai BO phan Mot ctra hoac thong qua dich vu buu chinh cong ich; can
bo thu 1y ho so cap nhat 1én He¢ thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh.

2. Nop hd so truc tuyén: To chirc, ¢4 nhén st dung tai khoan da dang ky
thanh cong, ding nhap trén Cdng Dich vu cong quéc gla tai dia chi:
https://dichvucong.gov.vn/ dé thao tac thuc hién nop hd so truc tuyén.

3. MAu don, to khai dién day du thong tin duwéi dang biéu miu dién ti twong
tac hodc dudi dang teép tin dién tir dinh kém va guri hd so truc tuyén theo quy trinh
trén He thong thong tin giai quyét tha tuc hanh chinh. Tb chirc, ca nhan chiu trach
nhiém d6i véi thong tin minh cung cdp trén mau don, t& khai.

Piéu 12. Trinh tw tiép nhin ho so truc tuyén trén Hé thong thong tin
giai quyet thu tuc hanh chinh

1. Trinh tu tiép nhan hd so truc tuyén

a) Can bo cua Bo phan Tiép nhan va Tra két qua tai Trung tam Phuc vu hanh
chinh cong phai xem xét, kiém tra day du, hop 1& thanh phan cua hd so ngay khi
nhén duoc hd so trén Hé thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh; phan hoi
thong tin vé tinh day du, hop 18 cia hd so cho t chire, ¢4 nhan thong qua tin nhin,
thu dién tit hodc bang hinh thirc khéc... ma o chirc, ca nhan da cung cap theo ho
so. Truong hop ho so chwa day du, chua chinh x4c hodc khong thude tham quyen
giai quyet thi trong ndi dung phan hdi phai néu rd ndi dung, 1y do va huéng din
cu thé, ddy du mét 1an dé t6 chirc, c4 nhan bd sung day dd, chinh x4c.

b) Pdi véi hd so cua td chire, cd nhan day du, hop 1€ thi can bo tai B6 phan
Tiép nhan va Tra két qua tai Trung tim Phuc vu hanh chinh cong chuyén ngay cho
co quan c6 thdm quyén dé giai quyét, khong qua 08 gitr 1am viée ké tir khi hé théng
tiép nhan.

¢) Thoi diém nhan hd so truc tuyén tai co quan c6 thim quyén duoc Xac
dinh 14 thoi diém hd so dién tr d6 dwoc nhap vao Hé thong thong tin giai quyét
tha tuc hanh chinh va thong bdo hd so hop 1&. Neu thoi diém ho so dién tir nhap
vao hé thong ngoa1 g10' hanh chinh thi thoi diém tlep nhan ho so dién tir dén duoc
tinh 13 thoi diém bat dau tir ngdy, gio hanh chinh ké tiép.

2. Mdi ho so thu tuc hanh chinh sau khi duoc tlep nhan s€ duoc cz’ip mot ma
s0 ho so duoc ghi trong Giay tiep nhan ho so va hen tra ket qua. To chirc, ca nhan



str dung m3 sd ho so dé tra ctru tinh trang giai quyét tha tuc hanh chinh trén Hé
théng thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh. Truong hop tha tuc hanh chinh c6
quy dinh phai tra két qua giai quyét ngay sau khi tiép nhan, giai quyét, néu hd so
dd day du, chinh x4c, du diéu kién tiép nhan thi can bo tiép nhan khong phai 14p
Gidy tiep nhan ho so va hen ngay tra két qua, nhung phai cap nhat tinh hinh, két
qua giai quyet vao He thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh; trudng hop,
nguoi nop héd so yéu cau phal c6 Gidy tiép nhan hd so va hen tra két qua thi can
bd cung cip cho ngudi ndp hd so.

Piéu 13. Trinh tw giai quyét, tra két qua giai quyét ho so trén Hé thong
thong tin giai quyeét tha tuc hanh chinh

Ngay sau khi tiép nhéan hé so thu tuc hanh chinh theo quy dinh tai Diéu 12
Quy ché nay, can bo tiép nhan chuyén dit liéu hd SO dién tu du:ofc tiép nhan truc
tuyén cua tb chirc, c nhan dén co quan c6 tham quyén giai quyét.

1. Quy trinh giai quyét hd so dap tmg cac diéu kién giai quyét

a) Khi nhan duoc hd so trén Hé thong thong tin giai quyét thu tuc hanh
chinh, ngu’m dtmng dau co quan c6 thim quyén phan cong can bo xur 1y xem xét,
tham dinh hd so, trinh phé duyét két qua giai quyet tht tuc hanh chinh. Can b
duoc giao xt Iy hd so thAm dinh, trinh cap c6 thdm quyén quyét dinh; cap nhat
thong tin 1én Hé théng thong tin giai quyét tha tuc hanh chinh.

b) Truong hop hd so ¢6 lién quan dén trach nhiém, quyén han caa nhiéu co
quan, don vi ¢6 lién quan: Co quan, don vi chu tri giai quyét hd so chi dong phdi
hop, xin ¥ kién cung giai quyét hd so; co quan, don vi duoc 14y § y kién ¢6 trach
nhiém tra 101 cac ndi dung duoc Iay ¥ kién theo thoi han 14y ¥ kién va cap nhat
thuong xuyen day du vé ndi dung, két qua tham gia ¥ kién vao Hé thdng thong tin
giai quyét thi tuc hanh chinh.

c¢) Truong hop can c6 mit td chirc, ca nhan dé thim tra, xac minh hd so thi
phai cap nhat thong tin ve thoi gian, dia di€m, thanh phan, néi dung xac minh vao
co so dir licu cua HE thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh.

d) Truong hop ho so thuc hién theo quy trinh lién thong gitra cac co quan
c¢6 thAm quyén cung cap: Bd phan Tiép nhan va Tra két qua tai Trung tAm Phuc
vu hanh chinh cong chuyén ho so dién tir dén tit ca cic co quan tham gia giai
quyet, trong do ghi rd co quan chu tri, trdch nhiém, nd1 dung cong viéc, thot han
tra két qua clia timg co quan tham gia giai quyét. Co quan tham gia giai quyét hd
so lién thong thue hién xi Iy theo thim quyén, tra két qua giai quyét cho co quan
can str dung két qua giai quyét cho céc budc tiép theo va giri cho Bo phan Tiép
nhén va Tra két qua tai Trung tim Phuc vu hanh chinh céng dé tra két qua cho t6
chtrc, c4 nhan; cip nhat két qua xir 1§ ho so lién thong vao Hé thong thong tin giai
quyét thil tuc hanh chinh.

d) Truong hop hd so thuc hién theo quy trinh lién thong gitra cac co quan
c¢6 thim quyén khong cung cip: Bd phan Tiép nhan va Tra két qua tai Trung tam
Phuc vu hanh chinh cong chuyén cho co quan chi tri giai quyét (co quan duoc
giao chu tri tiép nhan hd so thu tuc hanh chinh) dé thuc hién giai quyét tha tuc



hanh chinh theo dung quy trinh dién tr giai quyét thi tuc hanh chinh lién thong do
Chu tich Uy ban nhan dan tinh ban hanh.

e) Sau khi hd so duoc giai quyét, co quan c6 thim quyén chuyén két qua
giai quyet dén Bo  phan Tiép nhan va Tra két qua tai Trung tim Phuc vu hanh chinh
cong dé tra cho t6 chitc, c4 nhan dung thoi gian quy dinh trén Hé thong thong tin
giai quyét thi tuc hanh chinh.

g) Sau khi c6 két qua giai quyét thu tuc hanh chinh, cén b tai B6 phan Tiép
nhan va Tra két qua tai Trung tam Phuc vu hanh chinh cong thuc hién viéc cap
nhat dit liéu, lvu vao Kho quan ly dit lieu dién tir cua td chirc, ca nhan trén Hé
théng thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh theo quy dinh.

2. Quy trmh giai quyét hd so khong dap ung cac diéu kién dé giai quyét: Co
quan c6 thdm quyén c6 vin ban néu rd 1§ do chuyén Bd phan Tlep nhén va Tra két
qua tai Trung tam Phuc vu hanh chinh cong guri lai cho cac to chirc, ca nhan c6
lién quan; dong thoi, cap nhat trén muc tra két qua cua Hé thong thong tin giai
quyét thi tuc hanh chinh dé thong bao cho t6 chirc, c4 nhan duoc biét.

3. Tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh, thanh toan phi, 1& phi (néu co)
duoc thue hién qua moi truong mang hodc qua dich vu buu chinh cong ich hodc
truc tiép tai co quan, don vi cung cép dich vu. Viée tra két qua truc tuyen duoc
thuc hién theo su thong nhét cia nguoi st dung va co quan, don vi cung cap dich
vu qua cac hinh thitc sau: Théng bdo trén Hé théng thong tin giai quyét tha tuc
hanh chinh; guri qua dich vu buu chinh cong ich.

4. Trudng hop td chirc, ca nhan d3 ndp phi, 18 phi (néu c6) nhung co quan
c6 tham quyén khong thue hién duoc dich vu thi co quan, don vi d6 ¢6 trach nhiém
hoan tra phi, 1€ phi ma t6 chirc, c4 nhan di ndp; truomg hO'p co quan di giai quyét
nhung ngudi yéu cau khong lay két qua thi khéng dwoc quyén yéu cau hoan tra lai
phi, 1€ phi da ndp (trr treong hop phap luat quy dinh khac).

Chu’cmg III
TRACH NHIEM TRONG VIEC QUAN LY, VAN HANH, CUNG CAP
VA SU DUNG HE THONG THONG TIN GIAI QUYET
THU TUC HANH CHINH

Piéu 14. Trach nhiém chung

1. Céc co quan, don vi, td chitc, ca nhan st dung H¢ théong thong tin giai
quyét thu tuc hanh chinh c6 trach nhiém dam bao viéc khai thac, st dung hiéu qua,
dung muc dich theo quy dinh; phai tuin thu cic quy dinh vé an toan thong tin, dit
licu hién hanh.

2. Trudong hop Hé thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh xay ra su
cd, gidn doan viéc thue hién cac quy trinh giri, nhan, giai quyet ho so tha tuc hanh
chinh, cung cip dich vu cong truc tuyén thi co quan, don vi, to chirc, ca nhan phat
hién c6 trach nhiém thong bao cho So Khoa hoc va Cong nghé hodc don vi dugc
Uy ban nhén dén tinh giao quan 1§ dé ¢6 bién phép khic phuc kip thoi.



Diéu 15. Trach nhiém cua cac co quan, ca nhan quan ly, van hanh

1. Cac co quan, don vi thwong xuyeén ra soat khi co su diéu chinh, thay doi,
bd sung vé thi tuc hanh chinh thudc pham vi giai quyét ciia co quan, don vi minh
dé kip thoi tham muu Cha tich Uy ban nhan dan tinh ban hanh quyét dinh diéu
chinh, bd sung; don g tho1i, theo pham vi thAm quyén va chirc nang, nhiém vu duoc
giao, cic co quan, don vi phdi hop véi S& Khoa hoc va C(")ng nghé tham muu Chu
tich Uy ban nhan dan tinh phé duyét quyét dinh cong bo Danh muc thu tuc hanh
chinh duoc cung cap, tiép nhan va giai quyét truc tuyén trén Hé théng thong tin
giai quyét thu tuc hanh chinh va thuong xuyén theo ddi viée cap nhat, cong khai
thu tuc hanh chinh, dich vu cong truc tuyén theo quy dinh.

2. Thue hién giai quyét thu tuc hanh chinh va cap nhat day du 100% hd so
tha tuc hanh chinh trén Hé théng thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh; huéng
dan, yéu cau céc td chirc, c4 nhan lién quan tham gia giai quyét ho so thu tuc hanh
chinh phai thao tac, cip nhat diy du quy trinh cdc bude trén Hé thdéng thong tin
giai quyét thi tuc hanh chinh.

3. Niém yét, cong khai quy trinh tlep nhén va giai quyét ho so, thoi han tra
ket qua ddi véi timg dich vu cong truce tuyén; thong tin lién he ho tro, huéng dan
t6 chirc, c4 nhan ndp hd so truc tuyén bao gdbm: Pia chi, sé dién thoai, hop thur
dién tr cua BO phan Tlep nhan va Tra két qua tai Trung tam Phuc vu hanh chinh
cong trén Cong thong tin dién tir, Trang thong tin dién ti cia co quan, don vi.

4. Kip thoi phéi hop véi S& Khoa hoc va Cong nghé hodc don vi duoc Uy
ban nhan dan tinh giao nhiém vu quan 1y dé cap nhat cac dich vu cong truc tuyén
trén Heé thong thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh; chi dong cap nhit 1én Cong
thong tin dién tir, Trang thong tin dién tir cia co quan, don vi khi co6 su thay doi,
dam bao cac dich vu cong truc tuyén hoat dong thong sudt.

5. B tri can bo thudng xuyén theo ddi, tiép nhan hd so dién tir do t6 chirc,
c4 nhan nop trén Hé thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh; lwu trit hd so,
két qua giai quyét thu tuc hanh chinh dién tir theo quy dinh cua phap luat, phu hop
véi moéi trudmg, diéu kién luu trix dién tir va cac quy dinh c6 lién quan cia phap
luat vé luu trit.

6. Thong tin vé Vian phong Uy ban nhan dén tinh khi c6 thay dbi can bo tham
gia tiép nhan, xt 1y hd so tha tuc hanh chinh thudc tham quyén giai quyét cua co
quan, don vi dé cap nhat 1én Hé thong thong tin giai quyét tha tuc hanh chinh.

Diéu 16. Trach nhiém cia t6 chirc, ca nhan si dung dich vu

1. Tuén tha theo quy dinh tai Quy ché nay va cdc quy dinh khac cia phap
luat ¢o lién quan.

2. To chirc, ca nhan dang ky tai khoan giao dich dién ti trén Cdng Dich vu
cong quoc gia theo quy dinh tai Diéu 9, Pidu 10 Quyét dinh s6 31/2021/QD-TTg.

3. T6 chirc, ca nhén st dung tai khoan dé dang ky thanh cong dé dang nhap
nép hd so truc tuyén thong qua Codng Dich vu cong qudc gia tai dia chi:



https://dichvucong.gov.vn/ dé thao tic thuc hién thd tuc hanh chinh trén méi
truong dién tur.

4. T6 chirc, ca nhan chuan bi hd so dién tir, ké khai mau don, to khai dién
tr thuc hién theo y€u cau quy dinh tai Diéu 15, Diéu 16 Nghi dinh so
118/2025/ND-CP.

5. Sau khi hoan thanh chuan bi hd so, mau don, to khai dién tir, to chic, c4
nhén giri dén co quan c6 tham quyén tiép nhan thong qua chirc ning cua Hé thong
thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh. Cac thong tin, dir liéu sau khi duoc ghi
nhén dé giai quyét thu tuc hanh chinh Ian th nhét, t6 chirc, ca nhan cha dong luu
trit thong tin theo quy dinh vao Kho dit liéu cua t6 chirc, c4 nhan dé tai sir dung
khi thwc hién cac thu tuc hanh chinh trong cac 1an sau dé theo yeu cau cua to chue,
ca nhan.

6. T6 chirc, ca nhan stra doi, bd sung thong tin hd so dién tir thue hién tha
tuc hanh chinh theo quy dinh tai Pidu 19 Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP va Phu
luc Théng tu s6 11/2025/TT-BKHCN stra doi, bd sung mot sb diéu cua Thong tu
s6 21/2023/TT-BTTTT quy dinh vé chirc ning, tinh ning ky thuit cia Hé thong
thong tin giai quyét tha tuc hanh chinh.

7. Td chite, c4 nhan sau khi nop hd so thu tuc hanh chinh, duoc co quan,
don vi giai quyet thu tuc hanh chinh ti€ép nhan c6 thé tra ctru tinh trang xur Iy ho so
qua:

a) Tra ctru truc tuyén qua mi sé hd so, s cin cude cong dan cua cong dan
nop, tén cong dan nop thu tuc hanh chinh trén HE thong thong tin giai quyet thu tuc
hanh chinh; hodc tra ctru thong qua ma so6 ho so trén Cong Dich vu cong quoc gia.

b) Tra ctru mi s hd so truc tiép tai Trung tim Phuc vu hanh chinh cong
tinh hoac cap xa.

Piéu 17. Trach nhiém ciia Sé Khoa hoc va Cong nghé

1. Thuc hién cac bién phdp giam sat, bao dam an toan thong tin cho Hé
thong thong tin giai quyet thu tuc hanh chinh theo quy dinh.

2. Chu tri van hanh céc nén tang chia s¢, tich hop dit liéu cua tinh va phdi hop
v61 Van phong Uy ban nhan dan tinh trién khai két ndi chla s¢ dir licu gitra He thong

thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh véi cac phan mém chuyén nganh, hé théng
thong tin khac do cac bd, nganh Trung wong tri€én khai khi c6 yéu cau.

3. Chu tri, ph01 hop vé1i cac co quan, don vi lien quan tham muu nang cao
chét lwong cung cdp dich vu cong truc tuyén toan trinh; cung cap dich vu s6 méi
duoc ca nhan hoa, dua trén dit li€u cho nguoi dan va doanh nghiép.

4. Huéng dan, thuc hién cong tic tuyén truyén, quang ba dé nang cao nhin
thirc va khuyeén khich cac to chirc, ca nhan tham gia, st dung dich vu cong truc tuyen.

Diéu 18. Trach nhiém cia Vin phong Uy ban nhéin dan tinh

1. Theo ddi, phdi hop véi cac co quan, don vi ¢6 lién quan kiém thir cac
chirc nang cua HE thong thong tin giai quyet thu tuc hanh chinh trude khi cong



khai va thong bao cac co quan, don vi su dung; td chttc danh gia chat lwong, su
dung dich vu cong truc tuyén cua co quan, don vi, td chirc, c4 nhan trén Hé théong
thong tin giéi quyét tha tuc hanh chinh ddng thoi, theo dbi cong tac quan tri, van
hanh Hé thong thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh bao dam hoat dong thong
sudt, an toan, 6n dinh.

2. Chu tri, ph6i hop vdi cac co quan, don vi ¢6 lién quan theo déi, kiém tra,
dén dbc, nhic nhé cac co quan st dung Hé thong thong tin giai quyét tha tuc hanh
chinh dé cung cép, giai quyét dich vu cong truc tuyén theo danh muc céc thi tuc
hanh chinh d3 duoc ban hanh.

3. Phéi hop véi co quan, don vi cho thué Hé thdng thong tin gidi quyét thu
tuc hanh chinh va cac co quan, don vi cap nhat, kiém thir cac quy trinh thu tuc hanh
chinh no1 bo thudéc pham vi thue hién cua cac co quan, don vi cung Cé‘ip trén Hé
thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh.

4. Theo ddi, giam sat, danh gia viéc giai quyét va tra két qua giai quyét tha
tuc hanh chinh; tong hop bdo cdo dinh ky, bdo cdo dot xuit cia cdc co quan giai
quyét thi tuc hanh chinh trinh Uy ban nhan dén tinh.

5. Theo doi, don dbc céc so, ban, nganh, Uy ban nhan dan cap x3 trién khai
ra soat d4nh gia, tai ciu tric quy trinh, chuan hoa quy trinh va ho tro thiét ké biéu
mau dién tir thd tuc hanh chinh cung cdp dich vu cong truc tuyén.

Piéu 19. Trach nhiém cia Sé Tai chinh

Trén co s& dé nghi cua céc co quan, don vi, cin ot kha ning can dbi ngan
sach nha nuée, phdi hop véi S6 Khoa hoc va Cong nghé, Van phong Uy ban nhan
dan tinh tham muu Uy ban nhan dén tinh xem xét bd sung kinh phi dé trién khai
va duy tri hoat dong He thong thong tin giai quyét tha tuc hanh chinh dam bao
ddng bo, lién tuc tir cAp tinh dén cip x3.

Piéu 20. Trach nhiém cia Sé Néi vu

Phéi hop v61 S6 Khoa hoc va Cong nghé, Van phong Uy ban nhan dz’in tinh
theo ddi, kiém tra viéc quan ly, van hanh, khai thac Hé thong thong tin giai quyét tha
tuc hanh chinh cua tinh; dong thoi, khai thac dir liéu tinh hinh tiép nhan, giai quyét
thu tuc hanh chinh cua cac co quan, don vi dé dénh gia viéc thuc hién nhiém vu cai
cach hanh chinh cua tinh va cua cac co quan, don vi, dia phuwong trén dia ban tinh.

Piéu 21. Trach nhiém cia Céng an tinh

Chu tri, phéi hop véi Van phong Uy ban nhan dan tinh, S& Khoa hoc va
Cong nghé va cac don vi ¢6 lién quan dam bao cac diéu kién dé két ndi gitra HE
théng théng tin giai quyét thi tuc hanh chinh tinh va Co sé& dit liéu qubc gia vé
dan cu hoat dong 6n dinh, théng sudt va an toan, an ninh thong tin theo quy dinh.

Piéu 22. Trach nhiém ciia doanh nghiép cung cap vé ha tang, dich vu
bwu chinh cong ich



1. Cung cap hé théng ha tAng may chu, luu trix dit liéu, duong truyén, cic
bién phap giam sat, thiét b1 bao mat va Hé thong thong tin giai quyét thu tuc hanh
chinh dam bao an toan, an ninh theo quy dinh.

2. Pam bao viéc két ndi, lién thong, tich hop véi cac hé thdng chuyén nganh
va hé thong quoc gia va cac bg, nganh theo chi dao chung cua Chinh phu,
Thu twéng Chinh phu, cac bo, nganh Trung wong va chinh quyén dia phuong.

3. Thuce hién bao dam cac yeu cau vé chat lwong dich vu, ve cong nghe, quy
trinh cung cép dich vu; tinh lién tuc, lién thong, két ndi, d("ing bo vé ung dung cong
nghé thong tin trong mdi bd, nganh, tinh, thanh ph va trén toan qudc; bao dam an
toan, bao mat va tinh riéng tw ve thong tin, dit li€u cua co quan nha nudce; tuan thu
quy dinh cta phép luit vé an toan, an ninh thong tin, co yéu va phap luit vé bao
v€ bi mat nha nudec.

4. Van hanh, quan tri hé théng, dam bao an toan thong tin va hoat dong on
dinh 24/24 gi¢ trén mang Internet; b tri ngu(}in luc ho tro cho cic co quan, don vi
trong qua trinh van hanh, st dung (néu c6 yéu cau); khi hé théng c6 sur ¢ phai kip
thoi khic phuc, xit 1§

5. Thuc hién bao mat va luu gitt thong tin cua td chirc, ca nhan trir truong
hop phai cung cap thong tin nay cho cac co quan c6 tham quyen theo quy dinh cua
phap luat hién hanh.

6. Thuc hién dong bd thu tuc hanh chinh va dong bd két qua giai quyét ho
so thu tuc hanh chinh gitta Hé thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh va
Cong Dich vu cong quoc gia theo quy dinh.

7. Hd tro cac to chitc, ca nhan thue hién tao tai khoan, Iéiy lai mat khau trén
He¢ thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh (néu co).

Piéu 23. Trach nhiém cia can bd, cong chirc, vién chirc tiép nhan ho so
va tra ket qua dich vu cong truc tuyen trén Hé thong thong tin giai quyét thu
tuc hanh chinh

1. Tiép nhan ho so va tra két qua dich vu cdng truc tuyén.

a) Kiém tra tinh hop 18, diy du hd so cua cac to chirc, ca nhan gitri qua hé
thong dén co quan giai quyet thu tuc hanh chinh.

b) Truong hop hé so chua dung theo quy dinh thi gui thong bao thong qua
thong tin t6 chirc, ca nhan da cung cap theo hé so dé huéng dan va yéu cau td
chttc, ca nhan bd sung, hoan chinh ho so.

¢) Trudng hop hd so dy du theo quy dinh thi giri thong bao dén t chire, ca
nhan hen ngay tra két qua, cac giay to can mang theo d€ xuat trinh, nop phi, 1€ phi
(n€u cd) khi dén nhan ket qua.

d) Bi v6i hod so cia td chire, ca nhan day du, hop 18 thi can bo tai B phan
Tiép nhén va Tra két qua tai Trung ta'im Phuc vu ha‘mh chinh cong tiép nhan va
chuyén ngay cho co quan c6 tham quyén dé giai quyét, toi da khong qua 08 gio
1am viéc ké tir khi hé thong tiép nhén.



d) Tra két qua giai quyét thi tuc hanh chinh thyc hién theo quy dinh tai Dicu
22 Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP.

2. Tiép nl‘lé_in hd so va tra ké{:'t qua truc tiép: Thuc hién theo quy dinh tai,Dié“:u
17, Biéu 20, Diéu 22 Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP va quy dinh tai Quy ché nay.

3. Hudng dan céc td chitc, c4 nhan st dung dich vu truc tuyén trén Céng
Dich vu cong qudc gia, Hé théng thong tin giai quyét tha tuc hanh chinh khi dén
thuc hién tha tuc hanh chinh tai Bo phan Tiép nhan va Tra két qua tai Trung tim
Phuc vu hanh chinh cong cta céc co quan, don vi (néu c¢6 nhu cau).

4. Can bd ¢6 trach nhiém khai thac, st dung cac thanh phan hd so, két qua
thu tuc hanh chinh da s6 hoa trong ti€p nhan, giai quyet thu tuc hanh chinh cho
nguoi dan, doanh nghiép.

Piéu 24. Trach nhiém cia cac phong, ban, don vi chuyén mén cia co
quan giai quyet tha tuc hanh chinh

1. D4i véi hd so hop 18, dy du

a) Giai quyét hd so theo nhiém vu, quyén han theo quy trinh giai quyét tha
tuc hanh chinh cua co quan.

b) Chuyén két qua giai quyét ho so téi Bo phan Tiép nhan va Tra két qua tai
Trung tam Phuc vu hanh chinh cong dé tra cho to chirc, ca nhan dung thoi gian
quy dinh.

2. Dbi v6i hod so cin bd sung thém hodc khong dap tmg céc diéu kién vé tha
tuc hanh chinh, phai du thao van ban thong bao trinh lanh dao co quan duyét va
chuyén B6 phan Tiép nhan va Tra két qua tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng
dé thong bao cho cac td chirc, c4 nhan lién quan theo quy dinh.

Piéu 25. Trach nhiém cia can b, cong chirc, vien chirc khi sit dung Hé
thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh

1. Pang nhap thuong xuyén, thuc hién viée tiép nhan, giai quyét hd so thu
tuc hanh chinh truc tuyén cua cac to chuc, ca nhan dung quy trinh, thoi gian
quy dinh.

2. Phai thay d6i mat khau tai khoan khi ding nhép trén Hé thong thoéng tin
giai quyét thu tuc hanh chinh 1in dau tién, khuyén khich thudng xuyén thay déi
mat khiu st dung cua ca nhan dé dam bao tinh bao mat, an toan thong tin trong
qua trinh su dung.

3. Quan Iy va bao vé mat khau ding nhp vao Hé thong thong tin giai quyét
tha tuc hanh chinh, khong cung cip mat khau st dung cia minh cho ngudi khéc,
khong dé nguoi khic st dung tai khoan cia minh dé xit Iy cong viée, khéng ding
nhap vao tai khoan nguoi khac. Trudng hop bi mat quyén kiém soét tai khoan ngudi
dung hodc mat khau bi 16 phai thay doi ngay mat khdu méi hoidc béo ngay cho bd
phan phu trach vé cong nghé théng tin ciia co quan, don vi dé kip thoi khic phuc.

4. Khi phat hién t6 chirc, c4 nhan st dung Hé théng thong tin giai quyét thu
tuc hanh chinh khong ding muc dich, tap tin dinh kem c¢6 ma doc phai kip thoi



b4o cdo Thu trudng co quan, don vi dé xir 1y hodc phdi hop S& Khoa hoc va
Cong nghé hoic don vi duoc Uy ban nhan dan tinh giao quan 1y dé xi I kip thoi.

5. Chiu trach nhiém truée phép luit vé nhitng thong tin duoc khai bao trong
viéc ding ky tai khoan trén Hé thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh va
chi st dung cho cac muc dich hgp phap va phai chiu trach nhiém vé moi hoat dong
duoc thuc hién bz“ing tal khoan cua minh.

6. Quan ly tai khoan, gitt bi mat thong tin tai khoan, mat khau ctia minh,
treong hop bi mét, bi danh cip hodc phat hién c6 nguoi st dung trai phép tai khoan
ctia minh, phai thong bao kip thoi cho co quan quan 1y va van hanh Hé théng théng
tin giai quyét thi tuc hanh chinh.

7. Chiu trach nhiém ddi véi tit ca cac ndi dung do td chirc, ca nhan gui,
dang ky, cung cap khi thue hién thi tuc hanh chinh, dich vu cong va cac tién ich
khéc trén Hé thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh va phai ¢6 trach nhiém
dbi v6i cac bén ¢6 lién quan khac.

8. Thurc hién céc yéu ciu cia co quan giai quyét tha tuc hanh chinh va ndp
phi, 1€ phi (néu co) theo quy dinh cua phap luat do1 véi ting loai thu tuc hanh
chinh, dich vu cong truc tuyén.

9. Cho phép Hé thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh chia sé thoéng
tin dd dang ky trén he théng dé thue hién cac dich vu lién quan theo yéu ciu cua
t6 chitc c6 thim quyén hoic theo quy dinh cua phéap luat.

Piéu 26. Doanh nghiép cung cap dich vu bwu chinh cong ich

1. Doanh nghi€p cung tng dich vu buu chmh cong ich c6 trach nhiém b tri
ngudi lam viéc tai BO phdn Mot cira dap ing yeu cAu thue hién nhiém vu khi dugc
glao dam nhan mot hodc mot sb cong viéc trong qua trinh huéng dan, tiép nhan,
s6 hoa hd so, tra két qua giai quyét tha tuc hanh chinh theo quy dinh phap luat.
Trong qua trinh thuc hién nhiém vu tai B6 phan Mot ctra, can bg, nhan vién cua
doanh nghiép cung tmg dich vu buru chinh céng ich phai tuan tha va thuc hién day
du trach nhiém, cac ndi dung cong viéc thudéc pham vi dugce giao theo quy dinh va
cac hanh vi khong dwoc lam quy dinh tai khoan 3 biéu 5 Nghi dinh sd
118/2025/ND-CP.

2. Tuyén tmyén rong rai dén t6 chirc, c4 nhan vé viéc tiép nhan ho so, tra
ket qua giai quyét thu tuc hanh chinh qua dich vu buu chinh cong ich.
3. Kip thot xtr ly nhig van dé phét sinh trong qu4 trinh thue hién tiép nhan,

tra két qua giai quyét tha tuc hanh chinh qua dich vu buu chinh cong ich thudce
pham vi trach nhiém cua minh.

4. Thuc hién co ché, nhiém vu trong pham vi ky két, dam nhan mdt hoic
mot sO cong viéc trong qua trinh hudng dan, ti€p nhan, so héa ho so, tra ket qua
giai quyet thu tuc hanh chinh theo quy dinh phap luat.

) Chwong IV
TO CHUC THUC HIEN



Diéu 27. T6 chirc thwe hién

1. Van phong Uy ban nhan dan tinh chu tri, phdi hop véi S& Khoa hoc va
Cong nghé, cac co quan, don vi ¢6 lién quan tham muu Chu tich Uy ban nhan dén tinh
theo di viée t chrrc trién khai thwe hién Quy ché nay.

2. Thu truéng cac s, ban, nganh, Chu tich Uy ban nhan dan cac x4, phudng
co trach nhiém t6 chirc trién khai thuc hién Quy che nay trong toan co quan, don
v1, dia phuong.

Diéu 28. Piéu khoan thi hanh

Truong hop cac van ban vién dan thuc hién tai Quyet dinh nay duoc sura
ddi, bd sung, thay thé thi 4p dung theo vin ban sua ddi, bd sung, thay thé d6; dong
thoi, trong qua trinh thue hién Quy ché nay, néu cb vudéng mdc, phat sinh, cac co
quan, don vi phan anh, thong tin kip thoi (bang vin ban) vé S& Khoa hoc va
Cong nghé téng hop, bao cdo Chu tich Uy ban nhan dén tinh xem xét, diéu chinh./.



