UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH CA MAU Pjc 1ap - Ty do - Hanh phiic
S6: 42 /2026/QD-UBND Ca Mau, ngay 10thdng 4 nam 2026
QUYET PINH

Ban hanh Quy ché phdi hop trong mjt s6 hoat dong
kiém soat thi tuc hanh chinh trén dia ban tinh Ca Mau

Can cir Ludt T6 chire chinh quyén dia phwong sé 72/2025/0H15;

Can cir Ludt Ban hanh van ban quy pham phdp ludt $6 64/2025/0H15 duwoc
swa doi, bo sung boi Ludt so 87/2025/QH15;

Can cir Nghi dinh 6 20/2008/ND-CP ngay 14 thang 02 nam 2008 cua
Chinh phu vé tiép nhdn, xu Iy phan anh, kién nghi cua cda nhdn, to6 chirc vé quy
dinh hanh chinh;

Can cir Nghi dinh 6 63/2010/NP-CP ngay 08 thang 6 nam 2010 ciia Chinh
phu vé kiem soat thu tuc hanh chinh;

Can cir Nghi dinh 6 48/2013/ND-CP ngay 14 thang 5 nam 2013 cua Chinh
phu vé suwa doi, bo sung mot so diéu cua cac nghi dinh lién quan dén kiem soat thu
tuc hanh chinh;

Can cir Nghi dinh s0”',92/‘201 7/ND-CP ngay 07 thang 8 nam 2017 cua Chinh
phu suwa doi, bo sung mot so diéu cua cdc nghi dinh lién quan dén kiém soat thu tuc
hanh chinh;,

Can cir Nghi dinh s6 118/2025/NP-CP ngay 09 thing 6 nam 2025 cia
Chinh phii vé thwc hién thi tuc hanh chinh theo co ché mot cira, mot cira lién thong
tai Bo phdan Mot cura va Cong Dich vu cong quoc gia;

Can cit Nghi dinh s6 367/2025/ND-CP ngay 31 thang 12 nam 2025 cua
Chinh phii sita déi, bé sung mét s6 dzeu cua Nghi dinh so 118/2025/ND-CP ngay
09 thang 6 nam 2025 ciia Chinh phii vé thuc hién thii tuc hanh chinh theo co ché
mét civa, mot civa lién théng tai B6 phdn Mot cira va Cong Dich vu céng quoc gia;

Can cit Quyét dinh sé 31/2021/0D-TTg ngay 11 thang 10 nam 2021 cua Thu
twong Chinh phu ban hanh Quy ché qudn 1y, van hanh, khai thic Céng Dich vu
céng quoc gia;

Can cir Théng tw s6 02/2017/TT-VPCP ngay 31 thang 10 nam 2017 cua Bo
trucng, Chii nhiém Van phong Chinh phii huéng dan vé nghiép vu kiém soat thi
tuc hanh chinh;

Can cit Thong twe s6 5/2025/TT-VPCP ngay 31 thang 12 nam 2025 cua B9
truong, Chu nhiém Van phong Chinh phi quy dinh che do bao cdo dinh ky va quan 1y,
sw dung, khai thac Hé thong thong tin bdo cao cua Van phong Chinh phu;
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Theo dé nghi ciia Chdanh Vian phong Uy ban nhdn dan tinh tai To trinh sé
1117/TTr-VP ngay 23 thang 3 nam 2026,

Uy ban nhén déan ban hanh Quyét dinh ban hanh Quy ché phéi hop trong
mot so hoat dong kiem soat thu tuc hanh chinh trén dia ban tinh Ca Mau.

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy ché phdi hop trong mot sb
hoat dong kiém soat thu tuc hanh chinh trén dia ban tinh Ca Mau.

Piéu 2. Quyét dinh nay co6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay 29 thang 4 niam
2026. Quyét dinh s6 31/2022/QD-UBND ngay 09 thang 12 niam 2022 cua Uy ban
nhan dan tinh ban hanh Quy ché phdi hop trong hoat dong kiém soat thi tuc hanh
chinh trén dia ban tinh Ca Mau hét hiéu luc ké tir ngdy Quyét dinh nay c6 hiéu luc
thi hanh.

Piéu 3. Chanh ‘Van phong Uy ban nhan dan tinh; Thu trudng cac so, ban,
nganh tinh; Chu tich Uy ban nhan dan céac xa, phuong va cac to chirc, ca nhan lién
quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay.

Noi nhgn: TM. UY BAN NHAN DAN
: I\\/Iglllr E(‘?Eg&Chinh phu; KT: CH[{ TICH
- Cuc KTVB&TCTHPL - B Tu phép: _—~—LHO CHU TICH

- TT.Tinh uy, HDND tinh;
- CT, cac PCT UBND tinh;
- UB MTTQVN tinh;

- S Tu phap;

- Cong TTOT tinh;

- Trung tam PVHCC tinh;
- Phong KSTTHC (TC);

- Luu: VT.KTO02/26. X . A
o guyeén Minh Luan



UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TINH CA MAU Poc 1ap - Tw do - Hanh phic

QUY CHE
Phéi hop trong mot sé hoat dong
kiém soat thii tuc hanh chinh trén dia ban tinh Ca Mau
(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé:  /2026/0D-UBND)

Chuong I
QUY DINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh

1. Quy ché nay quy dinh mbi quan hé phdi hop gitta Van phong Uy ban nhan
dan tinh (sau day viét tit 1a Vin phong UBND tinh) v6i cac s0, ban, nganh tinh;
Uy ban nhan dan cac x3, phuong (sau day viét tat la UBND cap xa); gilta cac so,
ban, nganh tinh v6i UBND cap xa trong mot s6 hoat dong kiém soat thu tuc hanh
chinh vé cong bo, cong khai thu tuc hanh chinh; ra soat, danh gia thu tuc hanh
chinh; tiép nhan, xtr 1y phan anh, kién nghi cua ca nhan, td chuc vé quy dinh, tha
tuc hanh chinh, vi€c thuc hi¢n thu tuc hanh chinh thudéc pham vi quan 1y cua
UBND tinh, Chu tich UBND tinh trén dia ban tinh Ca Mau.

2. Quy ché nay khéng diéu chinh thu tuc hanh chinh trong ndi b cia ting
co quan hanh chinh nha nudc, gitta co quan hanh chinh nha nuéc véi nhau ma
khong lién quan dén viéc giai quyét tha tuc hanh chinh cho ca nhan, to chiic; thi
tuc xur 1y vi pham hanh chinh; tha tuc thanh tra; thu tuc hanh chinh ¢6 ndi1 dung bi
mat nha nudc; quy dinh vé khiéu nai, to cdo va giai quyét khiéu nai, t céo.

Piéu 2. Pdi twong ap dung

1. Cac s6, ban, nganh tinh; UBND cip x4, ngudi ¢6 thim quyén lién quan
dén hoat dong ki€m soat thu tuc hanh chinh trén dia ban tinh Ca Mau.

2. Céc to chtc, ca nhan co lién quan dén hoat dong kiém soat thi tuc hanh
chinh trén dia ban tinh Ca Mau.

Piéu 3. Nguyén tic phoi hop

1. Bao dam sy chi dao thong nhat ctia UBND tinh va phdi hop thudng xuyén,
lién tuc, kip thoi gitta Van phong UBND tinh véi céc so, ban, nganh tinh; UBND
cap xa trong hoat dong ki€m soat thu tuc hanh chinh trén dia ban tinh Ca Mau.

2. Viéc phéi hop duogc thuc hién trén co sé chuc nang, nhiém vy, quyén han
cua timg co quan, don vi va tuan thu cac quy trinh theo quy dinh cua phap luat; bao
dam dung tién dg, thoi gian, khong dun day, né tranh trach nhiém.

Chuong I1

TRACH NHIEM TRONG HOAT PONG CONG BO, CONG KHAI VA RA
SOAT, PANH GIA THU TUC HANH CHINH
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Muc 1
CONG BO THU TUC HANH CHIiNH

Pi¢u 4. Quy trinh xiy dung, ban hanh quyét dinh cong b6 thi tuc hanh
chinh cia Chu tich Uy ban nhan dan tinh

1. Cac so, ban, nganh tinh 1a co quan dau mdi va chiu trach nhiém chinh
trong viéc tham muu, trinh Chu tich UBND tinh cong bd thu tuc hanh chinh, danh
muc thu tuc hanh chinh cép tinh, cép xa thudoc pham vi chlrc ndng quéan 1y theo
nganh, linh vyc do minh phu trach.

2. Quy trinh x4y dung du thao, trinh Chu tich UBND tinh ban hanh quyét
dinh cong bd danh myc tha tuc hanh chinh, th tuc hanh chinh duoc thye hién theo
quy dinh tai khoan 1, khoan 2 va khoan 3 Diéu 10 Thong tu s6 02/2017/TT-VPCP
ngay 31 thang 10 nam 2017 cua Bo truong, Chu nhiém Van phong Chinh phu
huéng din vé nghiép vu kiém so4t thi tuc hanh chinh.

3. Céc s0, ban, nganh tinh co6 trach nhiém lay y kién gop y cua cac co quan,
don vi c6 lién quan tryuc tiép dén quy trinh lién thong, thoi gian cat giam.

Piéu 5. Trach nhiém ciia Vin phong Uy ban nhin dan tinh trong hoat
dong cong bo thu tuc hanh chinh

1. Phéi hop, theo ddi, kiém tra, don dbc cac sé, ban, nganh tinh trong qué
trinh xay dung du thao quyet dinh cong bd thi tuc hanh chinh, danh muc tha tuc
hanh chinh thudc tham quyén ban hanh ciia Chu tich UBND tinh.

2. Thuc hién nhiém vu kiém soat vé hinh thirc, nd1 dung quyét dinh trinh
cong bod t}}ﬁ tuc hémh chinh, danh muc thu tuc hanh chinh cta cac s¢, ban, nganh
tinh gtri dén dé ti€p tuc hoan chinh trinh Chu tich UBND tinh ky, ban hanh.

3. Cham nhit sau 03 ngay lam viéc, ké tir ngdy ky ban hanh phai gui quyét
dinh cong bd dén Cuc Kiém soat thu tuc hanh chinh thudc B Tu phap (ban dién tr
thong qua Co sé dir liéu qudc gia vé thu tuc hanh chinh) va so, ban, nganh tinh
trinh, cac co quan, don vi lién quan c6 tham quyén giai quyét tha tuc hanh chinh.

Diéu 6. Trach nhiém ciia Uy ban nhan dan cap xa

1. Nghién clru, tham gia gop v d01 voi du thao quyet dinh cong bd thu tuc
hanh chinh thudc thAm quyén giai quyet cua UBND cap xa do cac sé, ban, nganh
tinh chu tri xay dung dy thao gti dén (néu c6). Thoi gian tham gia ¥ kién gop ¥
theo dé nghi cua don vi chu tri du théo.

2. T(K), chirc trién khai thuc hién tl}ﬁ tuc hanh chinh da duoc Chu tich UBND
tinh cong bo ap dung chung tai UBND cap xa.

3. Chi dao cac phong, ban chuyén mén thugc UBND cap xa thuc hién ra
soat, thong ké thuong xuyén dbi voi cac quy dinh Ve thu tuc hanh chinh ap dung
chung tai UBND cap x4. Néu phét hién quy dinh vé thu tuc hanh chinh chua duogc
cong bd hodc da cong bd nhung chua chuan xac, day du cac bo phan tao thanh co
ban cua tha tuc hanh chinh tai cidc van ban quy pham phép ludt hoac nhiing bd
phan nay khong can thiét, khong hop 1y, khong con phu hop hodc hét hiéu luc ap
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dung thi tong hop, bao cao dé ,xuét gui vé UBND tinh (qua Vin phong UBND
tinh) dé xem xét, chi dao cong bo theo dung quy dinh.

Muc 2
CONG KHAI THU TUC HANH CHINH
Picéu 7. Trach nhiém cong khai thii tuc hanh chinh

Tﬁit ca thu tyc hanh chinh di duoc cap c6 thim quyén ban hanh quyét dinh
cong b6 phai duge thuc hién cong khai dung theo quy dinh vé kiém soat thu tuc
hanh chinh, cu thé nhu sau:

1. Cép tinh: Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong tinh chu tri, phbi hop voi
cac sd, ban, nganh tinh, co quan, don vi c6 tiép nhan, giai quyét tha tuc hanh chinh
tai Trung tam Phuc vu hanh chinh cong tinh td chuc thuc hién cong khai thu tuc
hanh chinh va ndi dung hudng dan thuc hién phan anh, kién nghi cua ca nhan, t6
chtrc tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong tinh.

2. Cép x4: Chu tich UBND cip xa chi dao t6 chtrc thuc hién cong khai th
tuc hanh chinh va ndi dung huéng dan thyc hi¢n phan anh, kién nghi cua cé nhan,
to chuc tai Trung tam Phuc vu hanh chinh cong cap xa.

3. V& pham vi, yéu cau, cach thirc niém yét cong khai thu tuc hanh chinh tai
kl}oén L khoan 2 va khpén 3 bi€u nay duoc thuc hi¢n theo quy dinh tir Diéu 12
deén bicu 15 Thong tu s6 02/2017/TT-VPCP.

Piéu 8. Trach nhiém ciia Vin phong Uy ban nhéin dan tinh trong hoat
dong cong khai thu tuc hanh chinh

1. Huéng dan, theo ddi, don ddc va kiém tra viée thuc hién cong khai thu tuc
hanh chinh tai B phan Mot ctra cac cap trén dia ban tinh.

2. Giup UBND tinh nhép, dang tai cong khai cac thu tuc hanh chinh va van
ban quy dinh vé thu tuc hanh chinh di duoc cong bd vao Co s dir liéu qubc gia vé
thil tuc hanh chinh va tich hop dit liéu dé cong khai trén Cong Thong tin dién tir
tinh theo quy dinh.

3. Tham muu UBND tinh chi dao két ndi, tich hop dir liéu thi tuc hanh
chinh trén Co s¢ dir lidu quoc gia voi Cong Thong tin dién tir tinh va cac Trang
Thong tin dién tir cua céc sd, ban, nganh tinh va UBND cap xa.

Muc 3
RA SOAT, PANH GIA THU TUC HANH CHINH
Piéu 9. Xay dung ké hoach ra soat, danh gia thi tuc hanh chinh

, 1. Thu truong cac s0, ban, nganh tinh chu tri, phéi hop v6i Chi tich UBND
cap xa to chuc ra soat, thong ké tong hop dang ky danh myc thu tyc hanh chinh dé
dua vao ké hoach ra sqét, danh gia thfl tuc hanh chinh hang nam hodc theo chi dao
cua UBND tinh, gui két qua ra soat vé Van phong UBND tinh trudc ngay 31 thang
12 hang ndm dé tong hop, trinh Chu tich UBND tinh xem xét ban hanh K¢ hoach
ra soat, danh gia thu tuc hanh chinh hang nam trén dia ban tinh theo quy dinh.
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2. Trén co s& két qua dang ky danh muc tha tuc hanh chinh cua céac sé, ban,
nganh tinh, Van phong UBND tinh c6 trach nhiém tong hop, tham muu, trinh Cha
tich UBND tinh ban hanh K& hoach ra soat, danh gia tha tuc hanh chinh hang nam
trudc ngay 31 thang 01 ciia nam ké hoach.

3 Noi dung ké hoach ra soat, danh gia thﬁ tuc hanh chinh thuc hién theo
mau tai Phu luc V ban hanh kem theo Thong tu s6 02/2017/TT-VPCP.

Pic¢u 10. Tién hanh ra soat, danh gia thii tuc hanh chinh

1. Thi truéng cac s, ban, nganh tinh; UBND cdp x4 cin ctr Ké hoach ra
soat, danh gia thu tuc hanh chinh cua Chu tich UBND tinh dé xay dung Ké hoach
clia co quan, don vi va to chirc ra soat, xdy dung phuong an don gian hoa tha tuc
hanh chinh gii Van phong UBND tinh tong hop, bao cao UBND tinh trudc ngay
31 thang 8 hang nam.

2. Van phong UBND tinh c6 trach nhiém xem xét, danh gia chat luong ra
soat viéc str dung biéu mau, bang tinh chi phi tuan thi, phuong 4n don gian hoa, ty
1¢ cat giam sb lwong thu tuc hanh chinh theo nganh, linh vuc cua cac co quan, don
vi. Téng hop xay dung phuong 4n don gian hoa thi tuc hanh chinh trinh Chu tich
UBND tinh phé duyét hoic kién nghi thyc thi phuong an don gian héa thudc tham
quyén cia UBND tinh hodc dé xuét, kién nghi co quan c¢6 tham quyén & Trung
uong xem xét trude ngay 15 thang 9 hang nam.

3. Can ctr phuong an don gian héa thu tuc hanh chinh da dugc phé duyét cac
sO, ban, nganh tinh trinh UBND tinh stra ddi, bd sung van ban quy dinh thu tuc
hanh chinh thudc tham quyén ban hanh ctia UBND tinh.

4. Cong tac ra soat, danh gia thu tuc hanh chinh thuc hién theo huéng dan tai
Chuong V Thong tu s6 02/2017/TT-VPCP.

Chuong 111
TRACH NHIEM PHOI HOP TRONG TIEP NHAN, XU LY
PHAN ANH, KIEN NGHI CUA CA NHAN, TO CHUC
VE QUY PINH, THU TUC HANH CHIiNH
Muc 1
NOI DUNG, HINH THUC VA YEU CAU
VE PHAN ANH, KIEN NGHI
Pi¢u 11. N9i dung phan anh, kién nghi

1. Nhirng vuéng méc cu thé trong thue hién quy dinh hanh chinh do hanh vi
cham tré, gay phién ha hodc khong thuc hién, thuc hién khong ding quy dinh hanh
chinh cia co quan hanh chinh nha nuéc, cia can bd, cong chuc, vién chirc trong
giai quyét tha tuc hanh chinh.

2. Nhimg quy dinh, thu tuc hanh chinh cua co quan hanh chinh nha nuéc
khong phu hop voi thuc té, khong dong bo, khong thong nhat, khong hop phap, trai
v6i cac diéu udc qubc té ma Viét Nam di ky két, gia nhap.


https://thegioiluat.vn/phap-luat/thong-tu-02-2017-tt-vpcp-huong-dan-ve-nghiep-vu-kiem-soat-thu-tuc-hanh-chinh-do-van-phong-chinh-phu-ban-hanh-47472/
https://thegioiluat.vn/phap-luat/thong-tu-02-2017-tt-vpcp-huong-dan-ve-nghiep-vu-kiem-soat-thu-tuc-hanh-chinh-do-van-phong-chinh-phu-ban-hanh-47472/
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3. Cac dé xuat, sang kién sira doi, bd sung, ban hanh méi quy dinh, thi tuc
hanh chinh lién quan dén hoat dong kinh doanh va doi song ctia nhan dan.

4. Mot s6 van dé khac lién quan dén quy dinh, tha tuc hanh chinh, viéc thuc
hién thu tuc hanh chinh.

5. Phan anh, kién nghi tryc tiép voi Van phong UBND tinh vé nhiing noi
dung sau:

a) Thu tyuc hanh chinh da c6 hi€u lyc thi hanh nhung chua dugc dang tai
cong khai trén Co so dir liéu qudc gia vé thi tuc hanh chinh, Céng Thong tin dién
tir tinh, Cé)ng Dich vy cong tinh hodc da dugc dang tai nhung khong déy du, chinh
xac theo quy dinh; tha tuc hanh chinh da hét hiéu luc thi hanh, bi bai bo nhung van
duogc dang tai cong khai.

b) Sy khong théng nhat gitra tha tuc hanh chinh dugc dang tai cong khai trén
Co s0 dur liéu quoc gia vé thu tuc hanh chinh véi thii tuc hanh chinh dugc cong
khai tai noi giai quyet thu tuc hanh chinh; gitta Co s¢ dir liu qudc gia vé thu tuc
hanh chinh véi Cong Thong tin dién t tinh, Cong Dich vu cong tinh.

¢) Su khong thong nhat giira thi tuc hanh chinh duoc giai quyét véi thu tuc
hanh chinh dugc cong khai tai noi giai quyé€t thu tuc hanh chinh va dugc dang tai
trén Co sé dir liéu quoc gia, Cong Thong tin dién tur tinh, Cong Dich vu cong tinh.

d) Thu tuc hanh chinh con gay kho khan, vudng méc, bt cap, can tr¢ hoat
dong kinh doanh va doi song cua nhan dan.

Pi¢u 12. Hinh thirc phan anh, kién nghi

Cé nhan, t6 chirc phan 4nh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh dugc thuc hién
thong qua mdt trong cac hinh thirc sau:

1. Van ban.
2. bién thoai.
3. Phiéu lay y kién.

4. Thong diép dit liéu duoc gui qua thu dién tir ciia co quan tiép nhan, Cong
Dich vu cong quoc gia, Cong Thong tin dién tir tinh.

5. Hé thong thong tin tiép nhan, xtr Iy phan 4nh, kién nghi.

6. Thong qua viéc phan anh, kién nghi ciia cac co quan bao, dai.

Piéu 13. Yéu ciu d6i voi phan anh, kién nghi ciia ca nhén, t6 chic
1. Yéu ciu chung

a) Phan anh, kién nghi phai xuét phat tir nguyén vong, y chi cua nguoi phan
anh, kién nghi; khong dugc mao danh nguoi khac dé phan anh, kién nghi.

b) St dung ngodn ngit tiéng Viét.
¢) Trinh bay 5 ndi dung phan anh, kién nghi theo quy dinh tai Quy ché nay.



d) Ghi 10 tén, dia chi, sb dién thoai cta ca nhén, to chirc ¢6 phan anh, kién
nghi (trir phan anh, kién nghi bang Phiéu lay y kién).

2. Yéu cau cu thé do1 voi tung loai phan anh, kién nghi
a) D01 vo1 phan anh, kién nghi bang van ban

Cé nhan, t6 chic chuyén vin ban dén co quan tiép nhan thong qua mot trong
nhitng cach thirc sau:

Truc tiép chuyén dén co quan tiép nhan.
Thong qua dich vu buu chinh.

Gui thong di¢p dit li¢u qua mang may tinh dién tur (thu dién ti, trang tin dién
tor hoac Cong thong tin dién tr tinh).

b) Béi véi phan anh, kién nghi bang dién thoai

Chi thyc hién phan anh, kién nghi thong qua sb dién thoai chuyén dung da
cong bo cong khai.

Can bg, cong chirc tiép nhan phai thé hién trung thuc ndi dung phan anh,
kién nghi bang van ban.

¢) Bdi v6i phan anh, kién nghi bang Phiéu lay y kién

Chi ap dung khi cic co quan hanh chinh nha nuéc muén lay y kién cia ca
nhan, t6 chirc vé quy dinh hanh chinh cu thé.

Viéc g Phiéu léy y kién dén cac ca nhan, to chac thuc hién thong qua mat
hodc nhiéu cach thirc sau: Guri van ban ldy ¥ kién; ldy y kién qua phuong tién
thong tin dai chung; gtri thong di€p dit li€u qua mang mdy tinh dién tir (thu dién ttr,
lay ¥ kién cong khai trén trang tin dién tir hodc Cong Thong tin dién tir tinh).

Noi dung Phiéu 1dy ¥ kién phai thé hién rd nhitng van d& can lay y kién.
d) DBéi v6i phan anh kién nghi bang thong diép dit liéu dugc giri qua thu dién tir

Phan anh, kién nghi phai giri dung dia chi thu dién tur, dia chi truy cap Cong
Thong tin dién tur tinh hodc dia chi cua HE thong thong tin tiép nhan, xu ly phan
anh, kién nghi da duoc co quan tiép nhan cong bo cong khai.

Phong chir cua b ma ky tu chr Viét (phong chir tiéng Viét Unicode) theo
tiéu chuan Viét Nam TCVN 6909:2001.

Pinh kém cac tép tin ¢ dinh dang phtt hop theo yéu cau ctia hé théng thong tin.

d) DBdi v6i phan anh kién nghi trén Cong Dich vu cong qudc gia

T6 chue, ca nhan phai co tai khoan trén Cong Dich vu cong qubc gia dé gui
phéan anh, kién nghi.

Noi dung phan anh, kién nghi cua t6 chire, ca nhan va tra 161 cua co quan nha
nude c6 thim quyén trén Cong Dich vu cong qubc gia c6 gia tri nhu van ban gidy.
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Cac hoat dong, noi dung thyc hién tiép nhan, ph01 hop va xur Iy phan anh,
kién nghi cta co quan tlep nhan va co quan xur 1y trén Cong Dich vu cong qubc gia
c6 gia tri nhu van ban giay.

Muc 2
TIEP NHAN, XU LY PHAN ANH, KIEN NGHI

Pi¢u 14. Co quan tiép nhin phan anh, kién nghi

1. Vin phong UBND tinh 1a co quan diu moi giap UBND tinh, Chii tich
UBND tinh ti€ép nhén tat c4 cac phan anh, kién nghi cia cd nhan, t6 chic vé quy
dinh, thu tuc hanh chinh, viéc thuc hién thu tuc héph chinh thudc phan} vi quan ly
cua UBND, Chu tich UBND tinh; dia chi lién hé ti€ép nhan phan anh, kién nghi:

a) Tén co quan tiép nhan: Vin phong UBND tinh Ca Mau.

b) Pia chi lién hé: S6 02, dudng Hung Vuong, phuong Tan Thanh, tinh Ca Mau.

¢) Sb dién thoai chuyén dung: (0290) 3825212.

2. Cac s0, ban, nganh tinh, UBND cap xa tiép nhan, xir 1y phan anh, kién
nghi cua ca nhan, t6 chirc vé quy dinh, thu tuc hanh chinh, Viép thl;l'C hién thu tuc
hanh chinh ctia co quan, don vi do Van phong UBND tinh chuyén dén.

3. Bdi véi hinh thirc phan anh, kién nghi thong qua Phiéu lay v kién, co quan
hanh chinh nha nudc nao gui Phicu lay y kién thi co quan do ti€p nhan.

Pic¢u 15. Quy trinh tiép nhin phan anh, kién nghi

1. Pbi véi cac phan anh, kién nghi dugc thuc qhién th@ng qua hinh thirc van
ban, dién thoai, co quan hanh chinh nha nudc c6 tham quyén ti€p nhén phai tuan
thu quy trinh sau:

a) Huc’rng dan c4 nhan, t6 th'rc thuc hiél’,l phan anh, kién nghi theo quy dinh
tai khoan 1, di€m a, b khoan 2 Diéu 13 Quy ché nay.

b) Nhan phan anh, kién nghi.

¢) Vao Hé thong thong tin tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghi vé quy dinh
hanh chinh.

d) Nghién ctru, danh gia va phan loai phan anh, kién nghi.

Phan anh, kién nghi khong :tiép nhén do khong dap ung cac yéu cau quy dinh
tai khoan 1, di€m a, b khoan 2 bi¢u 13 Quy ché nay.

Phéan anh, kién nghi vé nhitng vuéng méc cuy thé trong thuc hién quy dinh
hanh chinh do hanh vi cham tré, gay phién ha hoac khong thuc hién, thuc hi¢n
khong ding quy dinh hanh chinh ctia co quan hanh chinh nha nuéc, cua can bg,
cong chuec.

Phan 4nh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh thudc tham quyén xir ly cta co
quan tiép nhan.

Phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh khong thudc thidm quyén xur 1y
cua co quan tiép nhan.
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d) Luu git hé so cac phan anh, kién nghi da duoc tiép nhan theo quy dinh
cua phap luat vé véan thu luu trit, déng thoi, luu vao co s¢ dir liéu dién tu nhing
phan anh, kién nghi da ti€p nhan.

2. P6i voi cac phan 4nh, kién nghi dugc thuc hién thong qua hinh thirc Phicu
lay ¥ kién, co quan hanh chinh nha nuéc muon lay y kién ca nhan, t6 chirc phai
tuan thu quy trinh sau:

a) Xac dinh noi dung can lay y kién.

b) Xé4c dinh c4 nhan, t6 chuc 1a ddi tugng can lay ¥ kién.

¢) Lap Phiéu lay y kién.

d) Xac dinh cach thtc giri Phiéu 1ay ¥ kién va nhan y kién tra 10i.

d) Guri P}}iéu liy vy kién dén dbi tuong thong qua mot hodc nhiéu cach thirc
quy dinh tai di€ém b khoan 3 Diéu 7 Nghi dinh s6 20/2008/ND-CP ngay 14 thang
02 ném 2008 cua Chinh phu vé ti€p nhan, wxfr ly phan anh, kién nghi gﬁa to chure, ca
nhan vé quy dinh hanh chinh, dugc stra doi, bo sung tai Nghi dinh 56,92/‘2017/N b-
CP ngay 07 thang 8 nam 2017 cta Chinh phu sira doi, bo sung mdt s6 diéu cua cac
nghi dinh lién quan dén kiém soat thu tuc hanh chinh.

e) Theo di, don ddc cac ca nhan, t chirc tra 10i theo han dinh.

g) Vao Hé thong thong tin t@ép nhan, xir Iy phan anh, kién nghi vé quy dinh
hanh chinh khi nhan dugc céac y kién tra 101.

h) Tap hop, nghién ctru, ddnh gia, phan loai.

1) Quyet dinh viéc xtr ly theo thim quyén hodc chuyén phan anh, kién nghi
t6i cap c6 tham quyén xu 1y.

k) Luu gitr hd so vé cac phan anh, kién nghi da dugc tiép nhan theo quy dinh
cua phép luat vé€ van thu luu trir, dong thoi, luu vao co s¢ dir 1i€u dién tu.

3. P6i v6i cac phan anh, kién nghi dugc thyc hién thong qua hinh thirc thong
diép dir liéu dién tr, co quan hanh chinh nha nudc c6 tham quyén ti€p nhan phai
tuan thu quy trinh

a) Huong dan ca nhan, to chac thue hién phan anh, kién nghi theo quy dinh
tai khoan 1, di€ém a, d khoan 2 Diéu 13 Quy ché nay.

b) Dang nhép Cong Thong tin dién tir hodc Hé théng thong tin tiép nhan, xir
Iy phan 4nh, kién nghi dé tiép nhan phan anh, kién nghi.

¢) Nghién ctru, danh gia va phan loai phan anh, kién nghi

Phan anh, kién nghi khong tlep nhén do khong dap ung cac yéu cau quy dinh
tai khoan 1, diém a, d khoan 2 Piéu 13 Quy ché nay.

Phan anh, kién nghi vé nhiing vuong méc cu thé trong thuc hién quy dinh
hanh chinh do hanh vi cham tré, gay phién ha hodac khong thuc hién, thuc hi¢n
khong ding quy dinh hanh chinh ctia co quan hanh chinh nha nuéc, cia can bg,
cong chuec.
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Phén 4nh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh thudc tham quyén xir Iy cta co
quan ti€p nhan.

Phén 4nh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh khong thudc tham quyén xur Iy
cua co quan tiép nhan.

d) Luu gitr thong diép dir liéu vé cac phan anh, kién nghi da duogc tiép nhan
vao co s¢ dir lig¢u cua Cong Thong tin dién tr hodc HE thong thong tin ti€p nhan,
xtr ly phan anh, kién nghi.

4. Tiép nhan phan anh, kién nghi trén Cong Dich vu cong quc gia

a) UBND tinh sir dung tai khoan dugc phan quyén, truy cap Heé thong thong
tin tiép nhan, tra 1oi phan anh, kién nghi dé tiép nhan, phan loai va chuyen xu 1y
cac phan anh, kién nghi cta t6 chirc, c4 nhan giri dén théng qua Cong Dich vu
cong quoc gia.

b) Nghién ciru, danh gia va phan loai phan anh, kién nghi

~ Cac phan anh, kién nghi khéng dang ndi dung, yéu cau quy dinh tai Diéu 11,
bicu 13 Quy ché nay.

Céc phan anh, kién nghi chua rd ndi dung quy dinh tai Diéu 11 Quy ché nay.

Cac phan anh, kién nghi dap ing cac noi dung, yéu cau quy dinh tai Diéu 11,
Piéu 13 Quy ché nay nhung khong thude tham quyén quyét dinh, pham vi quan 1y.

_ Cac phan anh, kién nghi dap Gmg cac no1 dung, yéu cau quy dinh tai Diéu 11,
bicu 13 Quy ché nay thudc tham quyén quyét dinh, pham vi quan 1y, don vi ti€p
nhan, xtr Iy theo quy dinh cta phap luat.

Céc phan anh, kién nghi thuéc thim quyén cta hai hay nhiéu co quan hanh
chinh nha nuéc khac nhau nhung cac co quan nay khong thdng nhat dugce phuong
an xu ly, hodc da dugc cac co quan, don vi trd 161 nhung t6 churc, ca nhan khong
nhat tri va van tiép tuc gui phan anh, kién nghi hodc cac phan anh, kién nghi thudc
tham quyén quyét dinh cia UBND tinh, Chu tich UBND tinh: Van phong UBND
tinh tiép nhan, cha tri, phdi hop véi cac co quan, t6 chirc co lién quan to chirc
nghién ctru, dé xuat UBND tinh, Chu tich UBND tinh xem xét, quyét dinh va tra
161 theo quy dinh ctia phap luat.

5. Thoi han nghién ctru, danh gia, phan loai va chuyén phan anh, kién nghi

a) Cac phan anh, kién nghi khong dung noi dung, yéu cau quy dinh tai Diéu
11, Piéu 13 Quy ché nay, trong thoi han 02 ngay lam viéc ké tir ngay nhan dugc
p},lan anh, kién nghi, don vi t1ep nhan thong tin cho td chirc, c4 nhan viée khong
tiép nhan va néu ro ly do.

b) Céc phan 4nh, kién nghi chua rd ndi dung quy dinh tai Diéu 11 Quy ché
nay, trong thoi han 02 ngay lam viéc ké tur ngay nhan dugc phan anh, kién nghi, don
vi ti€p nhan d€ nghi té chirc, ¢4 nhan bd sung, 1am rd ndi dung phan anh, kién nghi.

¢) Cac phan anh, kién nghi dap ung cac noi dung, yéu cau quy dinh tai Diéu

11, Piéu 13 Quy ché nay nhung khong thugce tham quyén quyét dinh, pham vi quan
1y, trong thoi han 02 ngay lam viée ké tir ngay nhan dugc phan anh, kién nghi, don



10

vi tiép nhan chuyén phan anh, kién nghi t6i co quan hanh chinh nha nuéc, ngudi
c6 tham quyén dé xu ly theo quy dinh ctia phap luat.

Pi¢u 16. Quy trinh xir Iy phan anh, kién nghi ciia co' quan hanh chinh
nha nudc

1. Trén co sd cac phan anh, kién nghi duoc chuyén dén, co quan hanh chinh
nha nudc co trach nhiém nghién ciru, xir Iy hodc phdi hop xir Iy phan anh, kién nghi
theo quy trinh dugc quy dinh tai Diéu 14 Nghi dinh sb 20/2008/ND-CP, duoc sta
d6i, bo sung boi Nghi dinh sb 92/2017/ND-CP.

2. Truong hop phan anh, kién nghi lién quan t6i nhiéu co quan, don vi khi
tiép nhan can xac dinh cac co quan lién quan dé phoi hop xtr 1y.

Piéu 17. Hinh thirc xir Iy phén anh, kién nghi

Co quan hanh chinh nha nudc c6 thim quyén xt 1y phan anh, kién nghi lya
chon mot trong cac hinh thfrc )511’ Iy duoc quy dinh ’tai bi¢u 15 Nghi dinh s6
20/2008/ND-CP, duogc stra 461, bé sung bdi Nghi dinh s6 92/2017/ND-CP.

Pi¢u 18. Thoi han xir 1y va tra 1oi phan anh, kién nghi

1. Thoi han xir 1y, tra 161 phan 4nh, kién nghi 1a 07 ngdy 1am viéc ké tir ngay
nhan dugc phan anh, kién nghi.

2. Boi voi cac phan anh, kién nghi c6 két qua xur ly, trong thoi han 02 ngay
lam viéc céac co quan, don vi cong khai dé tra 161 cho t6 chure, ¢4 nhan.

Piéu 19. Cong khai trong tiép nhin va két qua xir ly phan anh, kién nghi
1. Cong khai trong tiép nhan phan anh, kién nghi

UBND tinh ¢6 trach nhiém cong khai dia chi co quan, dia chi thu tin, s6 dién
thoai chuyén dung, dia chi website thyc hién viéc tlep nhan phan anh, kién nghi
clia c4 nhan, t6 chitc vé quy dinh hanh chinh trén Cong Thong tin dién tr tinh hodc
Trang thong tin dién tir (website) ctia co quan minh va niém yét cong khai tai tru s&
cac co quan hanh chinh truc thude.

2. Cong khai két qua xur 1y phan anh, kién nghi

Thi trudng co quan hanh chinh nha nuéc ¢ trach nhiém t6 chirc cong khai
két qua xur 1y phan anh, kién nghi cua ca nhan, t6 chitc vé quy dinh hanh chinh.
Vi¢ce cong khai dugc thuc hi¢n thong qua mot hodc nhi€u hinh thuc:

a) Pang tai trén Hé thong thong tin tiép nhan, xtr Iy phan 4nh, kién nghi; trén
Cong Thong tin dién tir hoac Trang thong tin di¢n tir (website) ciia co quan.

b) Thong béo trén cac phuong tién thong tin dai ching.
¢) Guri cong vin thong bao cho ca nhan, t6 chirc c6 phan anh, kién nghi.
d) Céc hinh thirc khac.

Trong truong hop ket qua tra 101 khong phu hop, khong ding voi ndi dung
phan anh, kién nghi cta to chirc, ca nhan, co quan nha nudc dugc phan cong tiép
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nhan, phan loai, chuyén xir Iy phan anh, kién nghi tra lai phan anh, kién nghi dé yéu
cau co quan, don vi xur Iy va chuyén lai két qua tra 101 trude khi dang tai cong khai.

Muc 3
TRACH NHIEM CUA CAC SO, BAN, NGANH TINH,
UBND CAP XA
Piéu 20. Trach nhiém ciia Vin phong Uy ban nhan dén tinh

1. La co quan déu mdi giip UBND tinh, Chu tich UBND tinh tiép nhan phan
anh, kién nghi ctia c4 nhan, to chuc vé quy dinh, thu tuc hanh chinh, viéc thuc hién
thi tuc hanh chinh thudc tham quyén quan 1y caia UBND tinh, Chu tich UBND tinh.

‘ 2. Tham muu Chﬁ tich UBND tinh thuc hiér} n(f)iq dung theo quy dinh taj
bic¢u 18 Nghi dinh s6 20/2008/ND-CP, dugc stra doi1, bo sung bdi Nghi dinh s6
92/2017/ND-CP.

3. Lép dat sb dién thoai chuyén dung, cong bd cong khai dia chi co quan, dia
chi thu tin, s6 dién thoai chuyén dung, dia chi Hé thong thong tin tiép nhan, xu 1y
phan anh, kién nghi, to chirc viéc tiép nhan, xr Iy phan anh kién nghi theo quy dinh
tai Quy ché nay.

4. Giao nhiém vu cho Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong tinh thugc Van
phong UBND tinh tiép nhan phan anh, kién nghi ciia ca nhan, to chirc thong qua
dia chi, s6 dién thoai chuyén dung, thu dién tor da duogc Van phong UBND tinh
cong bd, cong khai; cap nhat dﬁy du céac phan anh, kién nghi ctia c& nhan, td chirc
giri dén dé nghién ctru, tham muu ldnh dao Van phong UBND tinh xir 1y theo quy
dinh cua phap luét.

5. Bon ddc cac so, ban, nganh tinh, UBND cip x3 xir Iy phan anh, kién nghi
theo dung quy dinh.

, 6. Phéi hop vo1 cac s,(”)’, ban, ngénh tinh, UBND cép Xa tiép nhan, cong khai
két qua xur ly phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh theo quy dinh tai Quy
ché nay.

7. Thuong xuyén cap nhat, tong hop két qua xir 1y phan anh, kién nghi cta
cac co quan, don vi dé bao cao Chu tich UBND tinh.

8. Truong hop can thiét lién hé truc tiép voi cac co quan, don vi c6 phan
anh, kién nghi dé xac nhan thong tin phan anh, klen nghi, moi ca nhén, t6 chirc va
cac co quan, don vi c6 lién quan dén trao d6i truc tiép.

9. Pbi v6i trudng hop phan anh, kién nghi c6 lién quan dén nhiéu co quan,
don vi, ndi dung phirc tap va truong hop phan anh, kién nghi lan 02 ¢ cung nodi
dung di duogc giai quyét nhung ca nhan, to chirc tiép tuc phan anh, kién nghi thi
bao cdo, dé xuat Chu tich UBND tinh thanh 1ap td cong tac dé thAm tra, xac minh
xtr Iy phan anh, kién nghi dang theo quy dinh.

10. Thudong xuyén kiém tra, giam sat vi¢c thuc hién cac quy dinh veé tiép nhan,
xtr 1y, cong khai phan anh, kién nghi cta cac co quan, don vi trén dia ban tinh.
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11. Thuc hién viéc luu trit hd so phan anh, kién nghi di duoc tiép nhan theo
quy dinh.

Piéu 21. Trach nhiém ciia cic s&, ban, nganh tinh, Uy ban nhan dan cap xa

1. Huéng dfmrcé nhén, t6 chuc thuc hién phan anh, kién nghi theo quy dinh
phép luat va Quy ché nay.

q 2. Cong khai noi dung ‘hu:é’ng dan thuc hjén phan anh, kién nghi gﬁa ca nhan,
t6 chure theo quy dinh tai Diéu 16 Thong tu s6 02/2017/TT-VPCP (Mau tai myc 4
Phuy lyc I'V ban hanh kém theo Thong tu s6 02/2017/TT-VPCP).

3. Khi tiép nhan van ban dé nghi xir 1y phan anh, kién nghi cia Vin phong
UBND tinh chuyén dén thi truc tiép hodc chi dao cac co quan, don vi truc thude thuc
hién viéc tham tra, x4c minh, xir Iy va bao céo két qua bang van ban vé Vian phong
UBND tinh theo tho1 han quy dinh.

4. Trong trudng hop phan anh, kién nghi c6 lién quan dén hanh vi vi pham
cua td chire, can bo, cong chuc, vién chirc thi phai lam 1o tinh chat, mac do vi
pham va tién hanh xir 1y theo thim quyén, bao cdo két qua xir 1y vé Vian phong
UBND tinh theo quy dinh.

5. Thyc hién xur ly phan anh, kién nghi phai dam bao khach quan, trung thue,
khong né tranh, bao che; thé hién trach nhiém cta nguoi ding dau, cap pho cua
nguoi dimg dau co quan hanh chinh nha nudc cac cap trong cong tac chi dao, to
chtrc thyc hién. Khong dé kéo dai, ton dong cac phan anh, kién nghi thudc trach
nhiém, thim quyén xt 1y ctia co quan, don vi minh.

6. Kip thoi phét hién, xir Iy nghiém nhiing sai pham, thiéu trach nhiém trong
viéc huéng dan, tiép nhan, xu ly ho so thi tuc hanh chinh cta can bo, cong chuc,
vién chirc. Két qua xir Iy phan anh, kién nghi phai thong béo cho ca nhan, t6 chirc
¢ phan anh, kién nghi bang vin ban va cong khai theo quy dinh.

7. Thuc hién luu trir ho so vé xu 1y phan anh, kién nghi di dugc xu ly
theo quy dinh.

Pi¢u 22. Khen thwéng va xir Iy vi pham

T6 chire, ca nhan duoc giao nhiém vu tiép nhan, xir ly cac phan anh, kién
nghi dugc khen thuong, xu ly vi pham theo quy dinh tai Dleu 23, Piéu 24 Nghi
dinh s6 20/2008/NB-CP, duoc sira doi, bo sung bai Nghi dinh s6 92/2017/ND-CP.

Chuong IV
TO CHUC THUC HIEN
Piéu 23. T6 chirc thue hién
1. Thu truong cac so, ban, nganh tinh; Chu tich UBND cap Xd va cac co
quan, don Vi, co lién quan trén dia ban tinh c6 trach nhiém t6 chirc trién khai thuc
hién Quy ché nay.
2. Van phong UBND tinh c¢6 trach nhiém

a) Huong dn, kiém tra, don ddc viéc thuc hién Quy ché nay.
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b) Phéi hop véi Bao va Phat thanh, Truyén hinh Ca Mau va céac co quan, don
vi ¢6 lién quan thudong xuyén thong tin, tuyén truyén céc hoat dong lién quan dén
cong tac ki€m soat thu tuc hanh chinh theo Quy ché nay.

3. Ché do thong tin bao co

Céc sd, ban, nganh tinh; UBND cap x4 tong hop, bao céo tinh hinh, két qua
hoat dong kiém soat thu tuc hanh chinh ctia co quan, don vi minh theo quy dinh va
bao cdo dot xuat theo yéu cau ciia Chi tich UBND tinh. Riéng viéc tiép nhan, xir Iy
phan anh, kién nghi cia c4 nhan, td churc vé quy dinh, thu tuc hanh chinh, viéc thuc
hién thu tuc hanh chinh thdng ké, bao cdo theo mau quy dinh (Biéu sb
05a/VPCP/KSTT ban hanh kém theo Thong tu s6 02/2017/TT-VPCP).

4. Trong quég trinh thyc hién, néu c6 khé khan, vuong méc, Th}i trudng cac
co quan, don vi, to chuc, ca nhan c6 lién quan kip thoi phan anh vé Van phong
UBND tinh dé huéng dan hoac tong hop, bdo cao UBND tinh xem xét, quyét dinh.

Pi¢u 24. Kinh phi thye hién

1. Kinh phi phuc vu cong tac tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghi cia ca
nhan, t6 chiic dugc ngan sach nha nudc ddm bao trong du toan chi ngan sach
thuong xuyén cia cic co quan hanh chinh nha nudc theo quy dinh ctia Luat Ngan
sach nha nudec.

2. Can ctr chtre nang, nhiém vu dugc giao, hang nam cac so, ban, nganh tinh

1ap du toan kinh phi trinh co quan co tharn quyén quyét dinh; UBND cép xa chiu
trach nhiém bé tri kinh phi thuc hién ctia cdp minh quan 1y./.





