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TINH HOA BINH DPjc 1ap - Tu do - Hanh Phic
s6: 15 /2025/QD-UBND Hoa Binh, ngay 20 thang 02 nam 2025
QUYET PINH

Ban hanh Quy ché quan Iy va hoat dong
Cong thong tin dién tir tinh Hoa Binh

UY BAN NHAN DAN TINH HOA BINH

Can cit Ludt Té chire chinh quyén dia phwong ngay 19 thang 6 nam 2015;
Ludt Sua doz b6 sung mot s6 diéu cua Ludt Toé chire Chinh phii va Ludt Té chirc
chinh quyén dia phwong ngay 22 thang 11 nam 2019;

Can cw Ludt Ban hanh van ban quy pham phdp ludt ngay 22 thang 6 nam
2015; Ludt Stra doi, bé sung mdt s6 diéu ciia Ludt Ban hanh vin ban quy pham
phap ludt ngay 18 thang 6 nam 2020,

Can cit Ludt An toan thong tin mang ngay 19 thang 11 nam 2015;

Can cir Ludt Tiép cdn théong tin ngay 06 thang 4 nam 2016;

Can cir Nghi dinh s6 42/2022/ND-CP ngay 24 thang 6 nam 2022 cua Chinh

phii Quy dinh vé viéc cung cdp thong tin va dich vu cong triee tuyén cia co quan
nha nudc trén moi truong mang,

Can cw Nghi dinh Sof 147/2024/ND-CP ngay 09 thang 11 nam 2024 cua
Chinh phu Quan ly, cung cap, su dung dich vu Internet va thong tin trén mang;

Theo dé nghi ciia Chdnh Vian phong Uy ban nhén dan tinh tai To' trinh sé
1158/TTr-VPUBND ngay 10 thang 02 nam 2025.

QUYET PINH:

7 Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy ché quan 1y va hoat dong
Cong thong tin dién tir tinh Hoa Binh.

Bleu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky ban hanh va thay thé Quyét

dinh s6 40/2014/QD UBND ngay 29 thang 12 nam 2014 cua Uy ban nhan dan tinh

Hoa Binh vé viéc ban hanh Quy ché quan 1y va hoat dong Cong thong tin dién tir
tinh Hoa Binh.
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Picu 3. Chanh Vin phong Uy ban nhan déan tinh, Giam déc cac So, thu
trudng cac Ban, nganh, doan thé tinh, Chu tich ij ban nhan dan cac huyén, thanh
phd va cac co quan, t6 chtic, ca nhan c6 lién quan chiju trach nhiém thi hanh Quyét
dinh nay./. gz

Noi nhin: ’ N A
_Nhu Didu 3: ™. UY BA?N NHAN DAN
- B¢ Khoa hoc va Cong nghé;

- Cuc kiém tra vin ban QPPL, B6 Tu phép;
- TT. Tinh tuy;

- TT. HDND tinh;

- Chu tich, cac Pho Chu tich UBND tinh;

- HDND tinh;

- Cac Ban ctia HDND tinh;

- Pai biéu HDND tinh;

- Poan Pai biéu Quéc hoi tinh;

- CVP, cac PCVP UBND tinh;

- TTTH, Cong bao VPUBND tinh;

- Luu: VT, NVK(V65b).
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QUY CHE
Quan ly va hoat ddng Cong thong tin dién tir tinh Hoa Binh
(Kém theo Quyét dinh sé 15 [2025/0D-UBND ngay 20 thing 02 nam 2025
ciia Uy ban nhan dan tinh Hoa Binh)

Chuong I
QUY DINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh

Quy ché nay quy dinh vé quan ly va hoat dong cua Cong thong tin dién tu tinh
Hoa Binh (sau day viét tat la Cong thong tin dién tir tinh) va cac Cong/Trang thong
tin dién tir (sau ddy goi tat 1a Cong/Trang thanh phan) cua cic co quan chuyén mon
thuoc Uy ban nhan dan tinh, Uy ban nhan dan cac huyén, thanh phd; Uy ban nhan
dan cac xa, phuong, thi tran dugc tich hop vai Cong thong tin dién tir tinh theo khoan
1, Biéu 6, Nghi dinh s6 42/2022/ND-CP ngay 24 thang 6 nam 2022 cua Chinh phu
quy dinh vé viéc cung cip thong tin va dich vu cong truc tuyén cua co quan nha
nudc trén moi truong mang.

Piéu 2. Pdi twong ap dung

1. Céc co quan chuyén mén thudc Uy ban nhan dén tinh; Uy ban nhan dén cac
huyén, thanh pho thudc tinh; Uy ban nhan dan cac xa, phuong, thi tran trén dia ban tinh.

2. T6 chirc, ¢4 nhan tham gia cung cép, khai thac, str dung thong tin, dich vu
cong truc tuyén trén Cong thong tin dién tir tinh theo quy dinh cua phap luat.

Piéu 3. Vi tri, chirc ning, nhiém vu Cong thong tin dién tir tinh

1. Cong thong tin dién tir tinh (c6 dia chi tén mién: https://hoabinh.gov.vn)
1a kénh cung cap thong tin chinh thong, tap trung cua Uy ban nhan dan tinh trén moi

truong mang, dugc két ndi, tich hop voi Cong thong tin dién tir Chinh phu, He thong
giam sat, do luong muc do cung cap va st dung dich vu Chinh phu so6.

2. Cong thong tin dién tu tinh c6 chirc nang cung cap thong tin tong hop vé
chinh tri, kinh té, van hoa, xa hot, qudc phong - an ninh cia tinh; tich hop va cung
cap dich vu cong truc tuyén.

3. Cong thong tin dién tu tinh két ndi, tich hop véi Céng Dich vu cong truc
tuyén ciia tinh va Cong dich vy cong truc tuyén quéc gia, bao dam viéc phuc vu co
quan nha nudc, t chuc, c4 nhan tham gia truy cap, khai thac tim hiéu, tra ctru thong
tin vé tht tuc hanh chinh va ndp hd so truc tuyén.



Chuong 11
QUAN LY, HOAT PONG CUA CONG THONG TIN PIEN TU TINH

Piéu 4. Co quan chii quén, co quan quén 1y va vin hanh Cong thong tin
dién tir tinh
1. Uy ban nhén dan tinh 13 co quan cht quan ciia Cong thong tin dién tir tinh.

2. Trung tam Tin hoc va Cong bao thudc Van phong Uy ban nhéan dan tinh 1a
co quan quan ly, van hanh Cong thong tin dién tu tinh.

Piéu 5. Ban Bién tip Cong thong tin dién tir tinh

Chu tich Uy ban nhan dan tinh quyét dinh thanh 1ap Ban Bién tap Cong thong
tin dién tir tinh (goi tat 1a Ban Bién tdp) va ban hanh Quy ché hoat dong ctia Ban
Bién tap. Truong Ban Bién tip 1a Chanh Vin phong Uy ban nhan dan tinh, co quan
thuong truc Ban Bién tap 1a Trung tAm Tin hoc va Cong béo.

Piéu 6. Nguyén tic hoat dong Cong thong tin dién tir tinh

1. Céc hoat dong dau tu phg’tt trién, nang cép k¥ thuat, cong ngh¢, ndi dung,
hinh thirc, mé rong quy moé cua Cong thong tin dién tir tinh phai dugc Uy ban nhan
dan tinh phé duyét.

2. Hoat dong cua Cong thong tin dién tir tinh phai tuan tha cac quy dinh cua
phap luat vé cong nghé thong tin, s hitu tri tu€, bao vé bi mat nha nude va cac quy
dinh quan 1y thong tin di¢n tur trén moi trudng mang.

3. Truong Ban Bién tdp chiu trach nhiém toan dién trudce Uy ban nhan dan
tinh, Chu tich Uy ban nhan dan tinh vé hoat dong ciia Cong thong tin dién tir tinh.

4. Vige khai thac, su dung Cong thong tin dién tir tinh phai tuan thu cac quy
dinh cua phap luat vé khai thac, st dung thong tin dién tir trén moi trudng mang.

Piéu 7. Cung cip thong tin trén Cong thong tin dién tir tinh

1. NGi dung cung cap thong tin cho Cong thong tin dién tir tinh dugc thuc hién
theo quy dinh tai Diéu 4 Nghi dinh s6 42/2022/ND-CP.

2. Cung cap thong tin bang tiéng nudc ngoai theo quy dinh tai khoan 2 Diéu
7 Nghi dinh s6 42/2022/ND-CP.

’ 3. Kénh cung cép thong tin dugc thuc hién theo quy dinh tai Piéu 5 Nghi dinh
s0 42/2022/ND-CP.

4. Thong tin do cac co quan, don vi, to chtic va ca nhan cung cip cho Cong
thong tin dién tir tinh phai dam bao tinh chinh xac, khach quan, trung thyc va phai
qua su kiém duyé€t cia Ban Bién tap trude khi ding tai Ién Cong thong tin dién tir
tinh.



5. St dung B ma k}'{ tu chir Viét Unicode theovtiéu chuan TCVN 6909:2001
trong viéc luu trir va trao do1 thong tin, dit li¢u trén Cong thong tin di¢n tur tinh.

Piéu 8. Phwong thirc cung cip théng tin

1. Céc co quan, don vi, td chirc, ca nhan guri thong tin cho Céng thong tin di¢n
tur tinh bang cac hinh thirc sau:

a) Gui van ban dién tir c6 ky sé dén Vin phong Uy ban nhan dan tinh (Trung
tam Tin hoc va Cong bao) trén HE thong quan 1y van ban va di€u hanh tac nghiép.

b) Guri thu dién tir vé dia chi: congthongtindientu@hoabinh.gov.vn .

c¢) Gui van ban giéy theo duong buu dién theo dia chi: Trung tam Tin hoc va
Cong bao, Van phong Uy ban nhan dan tinh Hoa Binh - S6 6, duong An Duong
Vuong, phuong Phuong Lam, thanh pho Hoa Binh, tinh Hoa Binh.

2. Vige tiép nhan thong tin gui dén Cong thong tin dién tur tinh dugc thyc hién
24/24 gid tat ca cac ngdy. Riéng d6i voi van ban giay, thuc hién tiép nhan trong gio
hanh chinh vao cac ngay 1am viéc trong tuan.

3. Pdi voi cac vian ban quy pham phap luat, van ban hanh chinh nha nudc cua
tinh dugc cong khai theo quy dinh trén Cong thong tin dién tur tinh thi tai myc “Noi
nhan” c6 ghi: “Cong Thong tin dién tir tinh™.

Picu 9. Xir Iy thong tin cong khai khong chinh xac

1. Viée xtr Iy thong tin cong khai khong chinh xac trén Cong thong tin dién tir
tinh thuc hién theo Bi¢u 22 Luat Ti€p can thong tin.

2. Thong tin cong khai khong chinh xac thudc Cong/Trang thong tin dién tir
thanh phan nao thi co quan quan 1y trang thanh phan do co6 trach nhiém xu 1y theo
quy dinh.

Pi¢u 10. T6 chirc muc Hoéi dap

1. Cong thong tin dién tir tinh c6 muc “Hoé1 dap” dé ti€p nhan, xur ly, tra 101
cac yéu cau, thac mac hodc phan anh, kién nghi cua t6 chuc, ca nhan.

2. Ban Bién tap chi tiép nhan cac cau hoi c6 ndi dung vé co ché, chinh séach,
thu tuc hanh chinh va cac thong tin khac thudc chirc nang, nhiém vy cua cac co quan
hanh chinh nha nudc trén dia ban; khong tiép nhén, giai quyet trd 101 cac don thu
khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh vé cac vu viéc cu thé.

3. Co quan nha nudc lién quan trén dia ban tinh c6 trach nhi€m tra 161 hoac
théng bao qua trinh xir 1y trong d6 noi rd thoi han tra 10 t6i to chic, ca nhan sau khi
tiép nhan ciu hoi tir Ban Bién tap. Trudng hop co quan, don vi tra 10i truc tiép to
churc, ca nhan thi dong thoi giri van ban tra 10i cho Ban Bién tap. Truong hop cau
tra 10i khong lién quan dén pham vi, linh vuc hoat dong ctia co quan thi phai thong
bao kip thoi cho Ban Bién tap.



4. Ban Bién tap c6 trach nhiém tiép nhan va phan loai cau hoi. Pdi voi cac
cau hoi khong thudc nodi dung ctia chuyén muc Hoi dap trén Cong thong tin dién tir
tinh, Ban Bién tap c6 trach nhiém thong bao cho td chirc, ca nhan. Pdi v6i cau hoi
thudc nd1 dung cua chuyén muc Hoéi dap, Ban Bién tap xac dinh co quan co trach
nhiém tra 161 dé chuyén cau hoi; trudng hop chuyén chua dang thi co quan tiép nhan
cau hoi thong bao lai cho Ban Bién tip dé thuc hién chuyén lai dung co quan co6
trach nhiém tra 101 cdu hoi. D6i voi nhitng van dé co lién quan chung vé co ché,
chinh sach, thu tuc hanh chinh, thi phai ding cau tra 10i trén Cong thong tin dién tir
tinh.

5. Cau hoi giri dén Cong thdng tin dién tr tinh chi dugc coi 1a hop 1¢ néu co
day du cac thong tin sau: Ho va tén, sd cin cudc cong dan, dia chi, sd dién thoai lién
hé, hoac email (d01 vO1 c& nhan); tén day du, dia chi, s dién thoai lién hé hodc email
(do1 vai to chuc).

6. T6 chirc, ca nhan giri cau hoi dén Ban Bién tdp qua cac hinh thtc sau:

a) Guri cu hoi tai muc Hoi dap trén Cong thong tin dién tir tinh.

b) Gui thu dién tir vé dia chi: congthongtindientu@hoabinh.gov.vn .

c¢) Gui van ban giéy theo duong buu dién theo dia chi: Trung tam Tin hoc va
Cong bao, Van phong Uy ban nhan dan tinh Hoa Binh - S0 6, duong An Duong
Vuong, phuong Phuong Lam, thanh pho Hoa Binh, tinh Hoa Binh.

Picu 11. Sir dung thong tin trén Cong thong tin dién tir tinh

Céc to chtrc, ca nhan str dung, trich dan, dang tai lai thong tin cia Cong théng
tin dién tu tinh phai ghi rd nguon “Cong thong tin dién tir tinh Hoa Binh” hodc
“hoabinh.gov.vn”.

Piéu 12. Quang cdo trén Cong thong tin dién tir tinh

1. Quéng cao trén Céng thong tip dién tur tinh dugc thuc hién theo quy dinh
tai khoan 2 Diéu 23 Luat Quang cao s6 16/2012/QH13 ngay 21 thang 6 ndm 2012
cua Quodc hoi va cac quy dinh phap luat khac c6 lién quan.

2; Kinh phi thu tir dich vu quang cao dugc hd tro cho cong tac quan ly, van
hanh Cong thong tin dién tir tinh.

Pi¢u 13. Biao dam ha ting k¥ thuit va bao dam an toan thong tin, an ninh
mang doi véi Cong thong tin dién tir tinh

1. Bao dudng, bao tri, nng cap Cong thong tin dién tir tinh thuc hién theo

bicu 24 Nghi dinh 42/2022/ND-CP.

2. Bao dam ha téng ky thuat cho Céng thong tin dién tur tinh thyc hién theo
bicu 25 Nghi dinh 42/2022/ND-CP.

3. Bao dam an toan thong tin, an ninh mang d6i v&i Cong thong tin dién tir
tinh phai tuan thu theo Diéu 26 Nghi dinh s6 42/2022/ND-CP va cac quy dinh phap
luat khac c6 lién quan.



Chuong 111 )
KINH PHI THUC HIEN, CHE PQ BAO CAO, KIEM TRA

Diéu 14. Kinh phi thwe hién

1. Kinh phi duy tri, hoat dong cua Cong thong tin dién tir tinh duoc ngan sach
Nha nudce cap qua Van phong Uy ban nhan dan tinh (Trung tAm Tin hoc va Cong béo)

2. Kinh phi duy tri, hoat dong ctia Cong théng tin dién tir tinh duoc sir dung
cho cac nhiém vu sau:

a) Mua, nang cap ban quyén phan mém, md rong, phat trién Cong thong tin
dién ti tinh

b) Chi cho dau tu, nang cip trang thiét bi; nang cap, thué duong truyén két
noi Internet @€ dam bao hoat dong thuong xuyén cua Cong thong tin dién tr tinh.

¢) Quén 1y, diéu hanh, van hanh Cong thong tin dién tir tinh.

d) Chi tra thu lao cho Ban Bién tap, To gitp viéc Cong thong tin dién tir tinh;
Nhuén but tac gia, taic pham gui va dugc ding trén Cong thong tin dién tir tinh.

d) Chi cho viéc tao lap, chuyen ddi va sb hoa thong tin trén Cong thong tin
dién tur tinh.

e) Cac khoan chi khac phuc vu hoat dong Cong thong tin dién tir tinh.

3. M chi, ché d6 chi dugc thuc hién theo quy dinh hién hanh ctia Nha nudc.

Picu 15. Ché d bao cio va kiém tra

Vian phong Uy ban nhén dan tinh chu tri pl}éi hop véi cac co quan, don vi ¢6
lién quan ki€m tra vi¢c thuc hién Quy che nay; thong k€, danh gia ket qua hoat dong
cua cac co quan, don vi trén Cong thong tin dién tu tinh. Dinh ky hang nam tong
hop két qua thuc hién, bado cdo Uy ban nhan dan tinh.

~ Chuong IV
TO CHUC THUC HIEN

Pi¢u 16. Trach nhiém ciia Viin phong Uy ban nhan din tinh

1. Chiu trach nhiém trudc Uy ban nhan dan tinh vé hoat dong ctia Cng thong
tin dién tu tinh. Gitp Ban Bién tép trién khai thuc hi¢én nhi¢m vu dugc giao theo quy
dinh, ddm bao chat luong, hi€¢u qua.

2. Chu tri, phdi hop vdi cac co quan, don vi ¢6 lién quan dé xuat véi Uy ban
nhan dan tinh bao dam co s& ha ting, cac giai phap dé mo rong kénh thong tin va
diéu kién k¥ thuat, cong nghé pht hop cho viéc van hanh nham khong ngiing nang
cao chat luong hoat dong ctua Cong thong tin dién tir tinh. Hang nam, xay dyng du
toan bao dam kinh phi hoat dong ciia Cong thong tin dién ti tinh.



Piéu 17. Trach nhiém ciia cic co quan lién quan
1. S& Khoa hoc va Cong ngh¢

a) Hudng dan viéc thuc hién cac tiéu chuan, quy chudn k¥ thuat ap dung cho
Cong thong tin dién tr tinh.

b) Phédi hop véi Vin phong Uy ban nhan dan tinh, cac co quan, don vi c6 lién
quan trong viéc dam bao ha tang ky thuat doi voi h¢ thong may chu, pham mém
Cong thong tin dién tir tinh hoat dong lién tuc 24/7.

2. S& Vin hoa, Thé thao va Du lich

Giap Uy ban nhan dén tinh thyc hién quan 1y nha nudc vé thong tin va truyén
thong d6i Cong thong tin dién tr tinh theo chirc nang nhiém, linh vuc dugc phan
cong; phoi hop véi Van phong Uy ban nhan dan tinh thanh tra, kiém tra viéc thuc
hién cac quy dinh cia Quy ché nay doi voi cac co quan nha nude trén dia ban tinh.

3. So Tai chinh

Téng hop kinh phi phuc vu quan 1y va van hanh Cong thong tin dién tr tinh
trinh Uy ban nhan dan tinh phé duy¢t dam bao cho viéc duy tri hoat dong va phat
trién Cong thong tin dién tir tinh theo kha nang can doi ngan sach.

3. Cac co quan chuyén mon thudc Uy ban nhan dan tinh; Uy ban nhan dan céac
huyén, thanh pho; Uy ban nhan dan cac xa, phuong, thi tran

a) Chiu trach nhiém trudc Uy ban nhan dan tinh, Ban Bién tap vé ndi dung
thong tin do1 v&1 Cong/Trang thanh phan cua don vi minh trén Cong thong tin dién
tu tinh.

b) Phéi hop tra 10i cac ciu hoi, ¥ kién phan anh lién quan dén linh vuc quan
1y va hoat dong chuyén nganh cta co quan, don vi minh trén Cong thong tin di¢n tu
tinh.

¢) Cung cap thong tin theo yéu cau ctia Ban Bién tap.

4. Céc tb chirc, ca nhan tham gia cung cap, khai thac, sir dung thong tin dich
vu cong trye tuyen trén Cong thong tin dién tr tinh

a) Pugc khai thac cac thong tin can thiét trén Cong thong tin dién tir tinh dé
phuc vu cho nhu cau thong tin trong hoat dong ctia cac to6 churc, ca nhan.

b) Ca nhan cung cap tin, bai, anh va cc thong tin phu hop véi yéu cau noi
dung cta Cong thong tin dién tir tinh, duoc Ban Bién tap kiém duyét va dang tai s&
dugc hudéng ché do nhuén but theo quy dinh hién hanh.

¢) Phan anh v6i Ban Bién tap vé chat lugng hoat dong ctia Cong thong tin
dién ti tinh./.



