HOI PONG NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH HUNG YEN Péoc 1ap - Tu do - Hanh phiic
Sb: 32/2026/NQ-HPDND Hung Yeén, ngay 28 thang 9 nam 2026
NGHI QUYET

Quy dinh ché do boi du’O’ng ddi voi ngu’0’1 lam nhiém vu
tlep cong dan, xir ly don khiéu nai, t0 cao, kién nghi, phan anh
trén dia ban tinh Hung Yén

Can cir Ludt Té chite chinh quyén dia phirong sé 72/2025/0H15;
Can cir Ludt Ngdn sdach nha nieée s6 89/2025/QH15;

Can cir Nghi dinh s6 154/2026/NP-CP ciia Chinh phii quy dinh chi tiét mot
s6 diéu va bién phdp t6 chirc thi hanh Ludt Tiép cong dan;

Can cit Théng twr s6 320/2016/TT-BTC ciia B truong Bé Tai chinh quy
dinh ché dj boi dwéng doi voi nguoi lam nhiém vu tiép cong dan, xir 1y don
khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan dnh dwoc siva doi, b6 sung boi Théng tir s6
65/2026/TT-BTC;

Thuee hién Két ludn s6 400-KL/TU ngay 18 thang 9 ndm 2026 ciia Ban Thuong
vu Tinh uy tai Hoi nghi Ban Thuong vu Tinh uy ngay 17 thang 9 nam 2026,

Xét To trinh s6 319/TTr-UBND ngay 23 thing 9 nam 2026 ciia Uy ban
nhédn dan tinh vé viéc ban hanh Nghi quyét quy dinh ché @6 béi dwéng doi voi
nguoi lam nhiém vu tiép cong dan, xir Iy don khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phdn
dnh trén dia ban tinh Hung Yén; Bdo cdo tham tra sé 588/BC-BPC ngdy 27
thang 9 nam 2026 ciia Ban Phdp ché Héi dong nhdn dan tinh; ¥ kién thdo ludn
va két qua biéu quyét cia cdac vi dai biéu Hoi dong nhdn dan tinh tai ky hop;

Hoi dong nhdn dan tinh ban hanh Nghi quyét quy dinh che do boi dudng
doi véi nguoi lam nhiém vu tiép cong dan, xvr 1y don khiéu nai, té cdo, kién nghi,
phan anh trén dia ban tinh Hung Yén.

Piéu 1. Pham vi diéu chinh

Nghi quyét nay quy dinh che d6 boi dudng d6i voi ngudi 1am nhiém vy t1ep
cong dan, xi 1y don khleu nai, to cdo, kién nghi, phan anh tai cac Tru so tiép
cong dan, dja diém tiép cong dan trén dia ban tinh Hung Yén duoc quy dinh tai
khoan 2, khoan 3, khoan 4 Piéu 37 Nghi dinh s6 154/2026/ND-CP quy dinh chi
tiét mot s6 diéu va bién phap to chire thi hanh Luat Tiép cong dan, theo quy dinh
tai khoan 2 Diéu 7 Thong tu s6 320/2016/TT-BTC quy dinh ché d6 bdi dudng
dbi v6i nguoi lam nhiém vu tiép cong dan, xur 1y don khiéu nai, té cdo, kién
nghi, phan anh.

Piéu 2. Poi twong ap dung

1. Can bg, cong chuc, vién chirc, nguoi lam cong tac co yéu thudc cac co
quan, td6 chtrc, don vi quy dinh tai Bi€u 1 Nghi quyét nay dugc cap cd tham
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quyen giao nhiém vu hodc dugc phan cong truc tiép gitip viéc cho hoat dong
tiép cong dan, xtr Iy don khleu nai, t6 céo, kién nghi, phan 4nh tai Tru so tiép
cong dan hodc dia diém tiép cong dan.

2. Nguoi ding dau, cip phd cua ngudi dimg dau co quan, to chirc, don vi
¢O trach nhiém tiép cong dan dinh ky hodac dot xudt; can bd, cong churc duogc cép
c6 tham quyén triéu tap 1am nhiém vu tiép cong dan, xt Iy don khiéu nai, t6 céo,
kién nghi, phan anh tai Tru s tiép cong dan hoic dia diém tiép cong dan.

3. Can b9, cong chuc; sy quan, ha sy quan, chién sy, quan nhan chuyén
nghi€p va nhan vién quéc phong trong luc lugng vi trang; nguoi lam cong tac
co yéu; can bo dan phong, y té, giao thong khi dugc cap co thAm quyén giao
nhiém vu hodc phan cong phéi hop tiép cong dan, gitr gin an ninh, trat tu, bao
dam y té tai Tru so tiép cong dan hoic dia diém tiép cong dan.

4. Nguoi dung dau, cip phé cia ngudi dimg dau co quan, t6 chirc, don vi,
can bo, cong chire, vién chirc, nguoi lam cong tac co yéu dugc cap c6 tham quyén
giao nhiém vu chuyén trach xir Iy don khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh.

5. Cac co quan, don vi, t6 churc, ca nhéan c6 lién quan.

Piéu 3. Mitc chi bdi dudng

1. Péi tugng quy dinh tai cac khoan 1, khoan 2 Piéu 2 cua Nghi quyét nay
ma chua dugc hudng ché do phu cap trach nhiém theo nghé theo quy dinh hi¢n
hanh, khi thuc hién nhi€ém vu ti€p cong dan, xur 1y don khi€u nai, td6 cao, kién
nghi, phan anh tai Tru s& ti€p cong dan hodc dia diém ti€p cong dan dugc boi
dudng 200.000 dong/ngay/nguoi; trudng hop dang dugc hudng ché do phu cap
trach nhiém theo nghé theo quy dinh hién hanh thi dugc boi dudng 150.000
dong/ngay/nguoi.

2. Pbi tugng quy dinh tai khoan 3, khoan 4 Piéu 2 cua Nghi quyét nay
dugc boi dudng 100.000 dong/ngay/nguoi.

Piéu 4. Hiéu lyc thi hanh

1. Nghi quyét nay c6 hiéu lyc thi hanh tir ngay 08 thang 10 nim 2026 va
thay thé Nghi quyét s6 792/2025/NQ-HDND ngay 09 thang 12 nam 2025 cua
H§1 dong nhan dan tinh quy dinh ché do boi dudng doéi véi ngudi lam nhi¢m vu
tiep cong dan, xur 1y don khi€u nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh trén dia ban tinh
Hung Yén.

2. Trudng hop cac vin ban quy pham phap luat dugc vién dan tai Nghi quyét
nay duogc stra doi, bd sung hoac thay thé bang van ban quy pham phép luat khac
thi dugc thyc hién theo quy dinh tai van ban stra doi, bo sung hodc thay thé do.

Piéu 5. T6 chirc thwe hién

Hoi dong nhan dén tinh giao:

1. Uy ban nhan dén tinh t6 chirc, trién khai thuc hién Nghi quyét nay dam
bao theo dung quy dinh cta phap luat.
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2. Thuong truc Ho1 déng nhan dan tinh, cac Ban cua Ho1 déng nhan dan
tinh, cac To dai biéu Hoi dong nhan déan tinh va cc vi dai biéu Hoi dong nhan
dan tinh can cr chttc nang, nhi¢m vu, quyén han theo quy dinh cua phdp luat
giam sat viéc thuc hién Nghi quyét nay.

Nghi quyét nay da dwoc Hoi dong nhdn dan tinh Hung Yén Khéa XVIII, Ky
hop thir 4 thong qua ngay 28 thang 9 nam 2026./. WQQL

Noi nhdn: %*n

- Uy ban Thuong vu Qudc hoi;
- Chinh phu;

- Cac Bo: Tai chinh (Vu Phap ché); Tu phéap (Cud
KTVB va TCTHPL);

K boi: Hoi dong nhan dan tinh Hun®
Yén

- Thanh tra Chinh phﬁ, Cc‘quqn: Tiph Hung Yén

_ Ban Thub‘ng Vu Tinh ﬁy’ Thoi gian ky: 01/10/2026 20:32:27
- Thudng tryc HO1 déng nhan dan tinh; A X <

- Uy ban nhan dan tinh; Tran Quoc Vian

- Poan dai biéu Qudc hoi tinh;

- Uy ban Mit tran T6 qudc Viét Nam tinh;

- Céc vi dai biéu Hoi dong nhan dan tinh;

- Vin phong: Tinh ty, Poan dai biéu Qudc hoi va
Hoi dong nhan dan tinh, Uy ban nhan dan tinh;

- Cac sd, ban, nganh, doan thé tinh;

- S& Tu phép (Co s dit lidu Quéc gia vé phap luat);
- Kiém toan Nha nuée khu vue XI;

- Kho bac Nha nudce khu vuc IV

- Pang ty, Thuong tryc Hoi dong nhéan dén,

Uy ban nhéan dan, Uy ban Mit tran T6 qubc

Viét Nam céac xa, phuong;

- Trung tam Thong tin - Hi nghi tinh;

- Cong Thong tin dién tir Pai biéu Nhan dan tinh;
- B4o va Phat thanh truyén hinh Hung Yén;

- Luu: VT.



