UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TINH BEN TRE Poc 1ap - Tw do - Hanh phic
Sé: {11 /QD-UBND Bén Tre, ngay 0f thang # ndm 2022
QUYET PINH

Ban hanh Chi s6 cii cach hanh chinh ciia Uy ban nhin din
cac huyén, thanh phd trén dia ban tinh Bén Tre

CHU TICH UY BAN NHAN DAN TiNH BEN TRE

Cdn cir Ludt Té chite chinh quyén dia phiwong ngay 19 thang 6 ndm 2015,

Can cw Luadt sua ‘dé’f, bé sung mot s6 diéu cua Ludt Té chirc chinh phu va
Ludt To chitc chinh quyén dia phuwong ngay 22 thang 11 nam 2019,

Ciin cik K¢ hoach s6 8618/KH-UBND ngay 28 thdng 12 ndm 2021 cia Uy ban
nhan dan tinh vé viéc ban hanh Ké hoach cong tdac cai cach hanh chinh nam 2022;

Theo dé nghi ciia Gidm déc S¢ Néi vu tai To trinh sé 532/TTr-SNV ngay 23
thang 3 nam 2022.

QUYET PINH:

Dieu 1. Ban hanh Chi s6 Céi cach hanh chinh cta Uy ban nhén dén céc
huyén, thén[q pho trén dia ban tinh Bén Tre gom: 08 Iinh vuc, 59 ti€u chi va 85 tiéu
chi thanh phan.

~ Surdung Chi sé Cai cach hanh chinh cua Uy ban nhan déan cac huyén, thanh
pho dé tién hanh theo doi, danh gia két qua cai cach hanh chinh cua cac huyén,
thanh ph6 ndm 2021 va nhiing nam tiép theo.

Piéu 2. Giao S& Noi vu chiu trach nhiém trién khai thuc hién Quyét dinh nay.

~Diéu 3. Chanh Vin phong Uy ban nhan dan tinh, Giam déc S& Néi vy, Chu
tich Uy ban nhan déan cac huyén, thanh pho chiu trach nhiém thi hanh.

Quyét dinh nay c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky va thay thé Quyét dinh so
393/Qb-UBND ngay 01 thang 3 nam 2021 cua Chu tich Uy ban nhan dén tinh vé
ban hanh Chi sé Cai cach hanh chinh cia Uy ban nhan dén céc huyén, thanh ph
trén dja ban tinh Bén Tre./.

Noi nhan:

- Nhu Piéu 3;

- Vu CCHC - B Noi vu;

- TT.TU, TT.HDND tinh;

- Chu tich, cac PCT UBND tinh;
- Chanh, cac PCVP UBND tinh;
- S& Noi vu;

- UBND céc huyén, thanh phé;

- Phong: KSTT, TH, TTPVHCC;
- Cng thong tin dién tr tinh;

- Luu: VT, Nh.




UY BAN NHAN DA
TINH BEN TRE

STT

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIETNAM
Doc 1ap - Tu do - Hanh phic

INH CUA UBND CAC HUYEN, THANH PHO

eu chi/Tiéu chi thanh phan

Piém
toi da

Ghi chu

CONG TAC CHI PAO, PIEU HANH CCHC

15

Ké hoach CCHC nim

1

Ban hanh ké hoach CCHC nim

0.5

Thoi gian ban hanh: truoc ngay 15/01 hang nam.

Néi dung: phdi xdc dinh 06 néi dung theo quy dinh, két qud dau ra cua
tung nhiém vu trong ké hoach phdi cu thé, ré trdch nhiém trién khai, moc
thoi gian hoan thanh: 0.5 diém

Khéng ddp ing 1 trong 02 yéu cau trén: 0 diém

Mirc do thue hién ké hoach CCHC

0.5

Hoan thanh tir 80% dén 100% cdc nhiém vu dé ra theo ké hoach thi diém
danh gia dwoc tinh theo cong thirc:
(Ty 1¢ % hoan thanh x 0.5)/100%

Duéi 80% ké hoach: 0 diém

1.2

Bao cao CCHC dinh ky (Bdo cdo quy I, 6 thdang, quy III, ndm)

Béo c4o phai gui ding s6 lugng, ndi dung, thoi gian theo quy dinh, cu thé:
bao céo quy I cham nhat ngay 15/3, 6 thang chdm nhat ngay 15/6, quy III
cham nhat ngay 15/9, bdo cdo ndm chdm nhat ngay 15/12.

Néu béo cdo nao khong ding vé sé luong, ndi dung, thoi gian thi diém
danh gid 12 0 diém (0.25 diém/1 bio céo).

1.3

Kiém tra cong tac CCHC d6i véi cac co quan chuyén mén cap huyén,
UBND cip xa

1.75

|

Ty 1€ % sb co quan, don vi dugc kiém tra theo ké hoach duoc phé duyét
so véi tong sO co quan, don vi

0.75

Tir 30% s6 co quan, don vi tré 1én: 0.75 diém

Tir 20% - dudi 30% s6 co quan, don vi: 0.5 diém

Du6i 20% s6 co quan, don vi: 0 diém

1.3.2

Xt 1y cac van dé phat hién qua kiém tra

100% don vi dugce kiém tra ban hanh ké hoach va bao céo két qua khic
phuc han ché 1 diém.

90% dén dudi 100% don vi dwoc kiém tra ban hanh ké hoach va bdo cdo
két qua khdc phuc han ché 0.5 diém.

Duéi 90% don vi ban hanh ké hoach va bdo cdo két qua khdc phuc han
ché 0 diém.

1.4

Cong tic tuyén truyén CCHC

1.4.1

Ké hoach tuyén truyén CCHC (C6 ban hanh:1; Khong ban hanh:0)

0.5

Thoi gian trude 15/01 hang nam;

Nbi dung: xac dinh rd két qua dau ra cla timg nhiém vy, thoi gian hoan
thanh, dbi tugng thuc hién.

Dat 02 véu cau trén 0.5 diém.




2

STT

Linh vue/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phin

Piém
t6i da

Ghi chu

Khong dat 1 trong 02 yéu cau trén 0 diém.

1.4.2

Mirc d6 thuc hién ké hoach tuyén truyén

0.5

Thue hién 100% ké hoach: 0.5 diém

Hoan thanh tir 80% dén 100% cdc nhiém vu dé ra theo ké hoach thi diém
danh gia dwoc tinh theo cong thirc:
(T¥ I¢ % hodn thanh x 0.5)/100%

Thuee hién duéi 80% ké hoach: 0 diém

1.4.3

Téc dong cua tuyén truyén ddi véi viee ning cao nhén thirc ciia nguodi dan,
to chirc vé CCHC

Khao sat

1.5

Khio sat danh gia mirc d§ hai long ciia nguoi dan, td chirc ddi véi sur
phuc vu ciia co' quan hanh chinh nha nwée; xac dinh chi s6 CCHC doi
voi UBND cap xa

0.5

T6 chire thue hién tu danh gia mirc d6 hai long cia ngudi dan, t6 chirc doi
v&i su phuc vu cuia don vi: 0.25 di€ém

Xéc dinh chi s6 CCHC déi véi UBND cép x cong thém 0.25 diém

1.6

Khic phuc han ché trong cong tic CCHC do Poan kiém tra CCHC
cua tinh chi ra trong nam

0.75

1.6.1

Ban hanh ké hoach khic phuc han ché va béo c4o két qua khic phyc han
ché ding quy dinh

0.25

Ban hanh ké hoach khic phuc han ché va bao cdo két qua khéc phuc day
du dung thoi gian quy dinh: 0.25 diém
Ban hanh tré hodc khong ddy di: 0 diém

1.6.2

Khic phuc cac han ché trong cong tic CCHC

0.5

100% han ché da khdc phuc hoan toan trong nim (tinh dén 31/12): 0.5
diém

Tl 70% dén dudi 100% han ché da khéc phuc trong nim (tinh dén 31/12)
dugc tinh diém theo cong thic:
(Ty 1& % han ché duoc khic phuc hoan thanh x 0.5) : 100%.

Du6i 70% han ché da khic phuc: 0 diém

1.7

Thuwe hién cac nhiém vu dwge UBND tinh, Chi tich UBND tinh giao

UBND
tinh theo
doi

Hoan thanh ding tién d6 100% s nhiém vu duoc giao trong nam: 1 diém

Hoan thanh 100% s6 nhiém vu duoc giao nhung c6 nhiém vu hoan thanh
muodn hon tién do: 0.5 diém

Hoan thanh dudi 100% s nhiém vu duoc giao: 0 diém

1.8

Sw ning déng trong chi dao, diéu hanh CCHC

1.8.1

Gin két qua thuc hién CCHC véi cong tac thi dua, khen thuéng (C6 thuc
hién: 0.5 diém; Khong thiee hién: 0 diém)

0.5




STT Linh vue/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phin g‘ied“; Ghi chii
1.8.2 |Nang luc cong chirc phuy trach cong tac CCHC cua don vi 1 Khao sat
1.8.3 |Mtrc do léng nghe, tiép thu cac y kién dong gop tir phia cong dén, td chire | 1 [Khdo sat
184 Muc do quan tdm cua Thu trudéng don vi trong trien khai thuc hién cong 1 Khio séi
tac CCHC
T4 chirc so két, tdng két cong tic CCHC hang nim (Pugc td chirc riéng
1.8.5 |hodc 1dng ghép trong cac Hoi nghi so két, tong két cua huyén/thanh phé):| 0.5
C6 thuc hién: 0.25 diém; Khong thuc hién: 0 diém
1.9 |Két qua chi dao, diéu hanh CCHC ciia huyén/thanh pho 3
1.9.1 |Chét lugng cac vin ban chi dao, diéu hanh CCHC ctia huyén/thanh phé 1 Khao sat
192 g;lréh kip thoi cua cac van ban chi dao, dieu hanh CCHC ctia huyén/thanh 1 Khio sil
193 Co?g tac chi dao, don doc thuc hién cac nhiém vu CCHC ctia huyén/thanh 1 Khio sat
pho _
5 CONG TAC XAY DUNG VAN BAN VA TO CHUC THUC HIEN -
VAN BAN TAI PIA PHUONG
2.1 |Céng tac xay dung vian ban quy pham phap luit luit tai dia phuwong 5.5
o 141 Chét lugng cong tac tham muu cia UBND huyén/thanh phd trong cong M
" |tac ban hanh Nghi quyét cia HDND ciing cap
Mtte d6 phit hop v6i tinh hinh thuc té cia VBQPPL do HDND va UBND .
2-1-2 |} uyén/thanh phé ban hanh sl i
213 g:rll}}ll kha thi cia VBQPPL do HDND va UBND huyén/ thanh ph6 ban 15 |Khao sat
214 Tfnh hiéu qua cia VBQPPL do HDND va UBND huyén/ thanh phd ban 15 |Knhao sat
hanh
2.2 |Cong tac ra soat vin ban quy pham phap lujt 1.5
551 |Ban hanh ké hoach ra soat VBQPPL (C6 ké hoach riéng hodc long ghép 455
" |trong ké hoach CCHC/ké hoach khdc ciia don vi) '
C6 ban hanh: 0.25 diém
Khéng ban hanh: 0 diém
299 Mtrc @ hoan thanh ké hoach ra soat VBQPPL (Hoan thanh ké hoach: 0.5 0.5
“ \diém; Khong hoan thanh ké hoach: 0_diém) ‘
2.2.3 |Xtr 1y két qua ra soat 0.75
Thue hién ding theo quy dinh hién hanh doi véi cdc van dé phdt hién qua
ra sodt: 0.75 diém
Khéng thuc hién ding quy dinh hién hanh déi véi cdc van dé phat hién
qua ra sodt: 0 diém
2.3 |Theo ddi tinh hinh thi hanh phap luat tai huyén/thanh pho 2
)31 Ban hanh ké hoach theo di tinh hinh thi hanh phép luat tai huyén/thanh 0.25

phé (C6 ban hanh: 0.25 diém; Khéng ban hanh. 0 diém )
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STT Linh vire/Tiéu chi/Ti¢u chi thanh phin g’i"";‘; Ghi chit
2.3.2 |Mitc d6 thuc hién ké hoach 0.5
Thuee hién 100% ké hoach: 0.25 diém
Thuee hién tir 50% - duwéi 100% ké hoach: 0.25 diém
Thuee hién duéi 50% ké hoach: 0 diém
2.3.3 |Xur Iy cac van dé phat hién qua theo dai 0.75
100% s6 van dé phdt hién qua theo doi dwoc xir Iy hodc kién nghi xir Iy:
0.75 diém |
Tir 50% - dudi 100% so van dé phdt hién qua theo doi duoc xur ly hodc
kién nghi xit Iy: 0.5 diém
Dudi 50% s6 vén dé phdt hién qua theo doi dwoc xir Iy hodc kién nghi xi
Iy: 0 diém
34 Két qua trién khai thuc hién cac VBQPPL qua cong tac theo ddi thi hanh 0.5
" |phép luat '
100% cdc VBOPPL duoc trién khai thiee hién ddy du, kip thoi: 0.5 diém
Tir 50% - duéi 100% s6 VBOPPL duoc trién khai thuc hién ddy du, kip
thoi: 0.25 diém
Du6i 50% s6 VBOPPL duoc trién khai thue hién ddy i, kip thoi: 0 diém
54 |Xirly vin bin QPPL phat hién sai sét do co quan ¢ thAm quyén chi 5
" |ra
2.4.1 |Ban hanh van ban QPPL dam béo dung phdp luét, khong cé sai sot. 1
100% vin ban QPPL tham muu dung phép luat, khong c6 sai sot: 1 diém
Co van ban QPPL sai sot do co quan ¢co thAm quyén chi ra: 0 diém
2.4.2 |Xir Iy vin ban QPPL sai pham do co quan ¢6 tham quyén chi ra 1
100% van ban da xir 1y trong ndm (tinh dén 31/12): 1 di€m. _
DPon vi khong ¢6 vin ban sai pham dugc tron diém ndi dung nay.
Duéi 100% van ban da xir 1y (tinh dén 31/12): 0 di€ém
Chét lwgng cic vin ban hanh chinh thong thwdng do cic co quan
2.5 |chuyén mon thugc UBND huyén/thanh phd tham muu ban hanh hoic| 2  |Khéo sat
ban hanh
251 Tinh hop 1y cta cdc van ban hanh chinh thong thuong do cac co quan 1 Khio sit
=" |chuyén mén thugc UBND huyén/ thanh phé tham muu ban hanh
5579 Tinh kha thi cua cac vdn ban hanh chinh thong thuong do cac co quan 1 Khio sét
"> |chuyén mén thudc UBND huyén/ thanh phé ban hanh ‘
3 |CAI CACH THU TUC HANH CHINH 15.5
3.1 |Kiém soat quy dinh, thii tuc hanh chinh 4
311 Ban hanh ké hoach hoat dong kiém soat TTHC ctia co quan theo quy dinh 0.5

cua UBND tinh

Kip thoi (trude ngay 15/01 cua nam thuc hién ké hoach): 0.5 diém
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STT Linh vire/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phin :2',‘:; Ghi chi
oi
Khéng kip thoi (tir ngay 15/01 dén ngay 25/01 cia ndm thuc hién ké
hoach): 0.25 diém
Khéng ban hanh hodc ban hanh sau ngay 25/01 cua ndm thuc hién ké
hoach: 0 diém
3.1.2 [Ra soat, danh gié thu tuc hanh chinh 1.5
a) |Ban hanh ké hoach ra soat, ddnh gia TTHC 0.5
Kip thoi (chdm nhat ngay 20/01 cia ndm thuee hién ké hoach): 0.5 diém
Khéng kip thoi (tir ngay 21/01 dén ngay 31/01 cia ndm thuc hién ké
hoach): 0.25 diém
Khéng ban hanh hodc ban hanh sau ngay 31/01 cua nam thuc hién ké
hoach: 0 diém
b) |Xu 1y cac van dé phat hién qua ra soat, ddnh gid TTHC 1
Sau ra sodt ¢ bdo cdo dé nghi co quan c6 tham quyén sira doi, bé sung,
thay thé, hiy bo hodc bdi b6 quy dinh hanh chinh, TTHC duwgc UBND
tinh chdp nhan (kém theo cdc biéu méu ra sodt theo quy dinh): 1 diém
Sau ré sodt ¢é bdo cdo dé nghi co quan cé tham quyén sira déi, bé sung,
thay thé, hity bo hodc bdi bo quy dinh hanh chinh, TTHC (kém theo cdc
biéu mdu ra sodt theo quy dinh): 0.5 diém
Khéng c6 dé nghi co quan cé tham quyén sira doi, bé sung, thay thé, hiy
b6 hodc béi b6 quy dinh hanh chinh, TTHC: 0 diém
3.1.3 |Chét lugng cong tac ra soat tai huyén/thanh phd 1 |Khao sat
314 |Bdo cdo vé tinh hinh, két qua thuc hién kiém sodt TTHC (Bdo cdo quy 16|
" |thdng, quy 11l va nam)
Bdo cdo day di néi dung, biéu méu va ding thoi gian quy dinh: 1 diém
C6 bdo cdo nhung khéng diing thoi gian quy dinh hodc khong du néi
dung, biéu mau (méi bdo cdo khong day di hodc tré han trir 0.25 diém)
3.2 |Cap nhat, niém yét, cong khai TTHC 2.25
391 Niém yét TTHC tai BO phédn tiép nhéan va tra két qua cia UBND cac 1

huyén, thanh phd

100% TTHC duoc niém yét, cong khai diing quy dinh. 1diém

Tir 95% - duéi 100% TTHC duwoc niém yét, cong khai ding quy dinh: 0.5

diéem
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STT

Linh vue/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phan

Piém
tdi da

Ghi chu

Du6i 95% TTHC duwege niém yét, cong khai diing quy dinh: 0 diém

322

Yéu ciu dbi voi bang cong khai TTHC theo quy dinh hién hanh

0.5

Dat yéu cau: 0.5 diém

Khéng dat yéu cau: 0 diém

323

Cong khai tién do, két qua giai quyét hd so TTHC trén trang thong tin
dién tir cia huyén, thanh phd (day du, thudng xuyén, lién tuc)

0.75

100% hé so TTHC duwoc cong khai tién do,két qua gidi quyét: 0.75 diém

Tir 90% - dudéi 100% TTHC dwoc cong khai tién dj, két qua gidi quyét:
0.5 diém

Duéi 90% TTHC duwoc cong khai tién do, két qua gidi quyét: 0 diém

3.3

Thue hién co ché mot cira, mot cira lién thong

3.7

33.1

Ty 1& TTHC thuc hién viéc tiép nhan va tra két qua tai Bo phan tiép nhan
va tra két qua cia UBND cac huyén, thanh phd

0.75

100% TTHC thugc tham quyén gidi quyét: 0.75 diém

Du6i 100% TTHC thuc thim quyén giai quyét: 0 diém

3.3.2

S6 TTHC hodc nhém TTHC dugc giai quyét theo hinh thirc lién thong
cling cp

Tir 50 TTHC hocic nhém TTHC tré lén: 1.0 diém

Tir 40 - 49 TTHC hodic nhém TTHC: 0.5 diém

Tir 30 - 39 TTHC hocic nhém TTHC: 0.25 diém

Duéi 30 TTHC hodic nhém TTHC: 0 diém

333

S6 TTHC hogc nhom TTHC duogc giai quyét
theo hinh thirc lién théng giita cac cép chinh
quyén

Tir 30 TTHC hodic nhém TTHC tré lén: 1.0 diém

Tir 20 - 29 TTHC hodc nhém TTHC: 0.5 diém

Tir 10 - 19 TTHC hodic nhém TTHC: 0.25 diém

Duéi 10 TTHC hodic nhém TTHC: 0 diém

3.34

Trang thiét bj ctia Bo phén tiép nhan va tra két qua

Cé trang bi day dii: mdy vi tinh, mdy photocopy, mdy scan, mdy in, dién
thoai ¢ dinh: 0.5 diém
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STT

Linh vye/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phin

Piem
t6i da

Ghi chu

C6 ghé ngoi, ban lam viéc, nuéc uong, quat mat (hodc mdy diéu hoa) cho
nguoi dan, té chirc dén lién hé giai quyet cong viéc cong thém 0.5 diém

34

Ty 1&é hd so TTHC do don vi tiép nhin trong nim dwgc gidi quyét
ding han

Hé so TTHC dat 100% diing han : 3 diém

Tir 95% - 100% hé so TTHC trong ndm duwoc gidi quyét ding han thi
diém ddnh gid dwoc tinh theo cong thirc:
Diém s6 = ((Ty Ié % s6 ho so ding han)x 3.0)/100%

Duéi 95% hé so TTHC trong ndm dwoc gidi quyét ding han: 0

3.5

Thue hién viéc xin 16i c4 nhan, td chire khi thwe hién TTHC tré han

0.75

100% hd so TTHC tré han c¢6 vin ban xin 18i: 0.75 diém. D6i véi don vi
khong c6 hd so TTHC tré han dat tron diém noi dung nay.

Tir 90% dén dudi 100% hd so TTHC tré han ¢6 vin ban xin 13i: 0.5 diém

Duéi 90% hd so TTHC tré han c¢6 van ban xin 15i: 0 diém

3.6

Tiép nhén, xit Iy phan 4nh, kién nghi (PAKN) ciia c4 nhén, t6 chirc
dbi véi TTHC thudce thAm quyén giai quyét

1.75

3.6.1

Niem yé"f, cong khai dia chi z‘iép nhdn phan dnh kién nghi tai bé phdn mot
cira; Trang thong tin dién tur cua don vi

0.75

Thue hién niém yét, céng khai dia chi tiép nhdn PAKN diing quy dinh:
0.75 diém

Khéng thue hién niém yét, cong khai dia chi tiép nhan PAKN ding quy
dinh: 0

362

Xt Iy PAKN ctia ¢4 nhan, t6 chirc di véi TTHC thudc thdm quyén giai
quyét cta co quan (néu khong c6 phan anh, kién nghi thi dat diém t6i da
cua ti€u chi)

100% 56 PAKN dwoc xir Iy kip thoi, ding quy dinh: 1.0 diém

Tir 90% - dudi 100% s6 PAKN dwoc xir ly kip thoi, dung quy dinh: 0.5
diém

Duéi 90% sé PAKN duwoc xir Iy: 0

CAI CACH TO CHUC BQ MAY HANH CHINH NHA NUOC

4.1

Sip xép té chirc by may va kién toan chirc ning, nhiém vu cia cac
phong chuyén mén cap huyén, PVSNCL

1.5
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STT

Linh vyre/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phan

Piém
toi da

Ghi chu

4.1.1

Péi v6i phong chuyén mén: Cé Quyét dinh quy dinh chirc ning,
nhiém vu..., quy ché to chirc va hoat dong cua cac phong chuyén
mon cap huyén theo quy dinh hién hanh.

0.5

Tét cd cde phong chuyén mén cdap huyén cé quyét dinh quy dinh chirc
nang, nhiém vu... va quy ché t6 chire va hoat déng: 0.5 diém

C6 tir 01 co quan tré lén chwa cé quyét dinh quy dinh chitc ndng, nhiém
vii... hodic quy ché to chikc va hoat déng: 0 diém

Thuc hién quy dinh vé co ciu sb luong 1anh dao tai huyén/ thanh
pho

05

Thue hién ding co céu s6 lugng lanh dao cap phong UBND huyén/
thanh phé: 0.5 diém

Thuc hién khéng dung co cdu sé luong lanh dao cip phong UBND
huyén/thanh phd (tinh dén 31/12); hodc c6 ty 1& bat hop ly giita
cong churc 1anh dao va céng chirc chuyén mén cua ting phong, ban
(cong chirc 1anh dao nhiéu hon hoic bing sé luong cong chirc
chuyén mén): 0 diém

4.1.3

Déi véi don vi su nghiép cong 1ap: Quyét dinh thanh 1ap (hodc klen
toan) quyét dinh quy dinh chirc nang, nhiém vu, quyén han, co chu
t6 chire; quy ché té chirc va hoat dong ctia cdc don vi sy nghiép
cong lap cap huyén theo quy dinh hién hanh.

0.5

T4t ca don vi su nghiép cong lap truc thuéc UBND huyén c6 quyét
dinh thanh 1ap hodc kién toan; quyét dinh quy dinh chtc ning,
nhiém vu, quyén han, co cAu td chirc; quy ché t6 churc va hoat dong:
0.5 diém

Co tr 01 don vi tré 1én khong c6 mot trong cac loai van ban: quyét
dinh thanh lap hoac kién toan; quyet dinh quy dinh chic ndng,
nhiém vu...; quy ché to churc va hoat dong : 0 di€ém

4.2

Giam so lwgng don vi sw nghiép cong lap so véi nam 2015

0.5

Thuc hién giam don vi su nghiép cong lap theo Ké hoach sb
1564/KH-UBND dting 16 trinh: 0.5 diém

Khong thuc hién hoac thuc hién khong dam bao thoi gian theo 10
trinh K& hoach s6 1564/KH-UBND: 0 diém

4.3

Tinh gian bién ché

0.5

Thuc hién tinh gian bién ché dung 16 trinh, ding chi tidu: 0.5 diém

Trudng hop doi 16 trinh tinh gian bién ché: 0.25 diém

Khong thuc hién hodc thuc tinh gian bién ché khong dting 1§ trinh,
khéng dat chi tiéu: 0 diém

4.4

Tac dong ciia CCHC dén tb chirc by may hanh chinh nha nwée

4.5
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STT

Linh vue/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phin

Piem
toi da

Ghi chu

4.4.1

Keét qua thuc hién chirc ndng, nhiém vu cta cic co quan chuyén mon cap
huyén

15

Khao sat

4.4.2

Két qua thuc hién quy ché lam viéc cia don vi

1,5

Khao sat

4.4.3

Cong tac phdi hop véi cac co quan, don vi c6 lién quan trong viée thuc
hién chirc ndng, nhiém vu duoc giao

1.5

Khao sat

CAI CACH CHE PO CONG VU

12

5.1

Thuec hién co ciu cdng chire, vién chire theo vi tri vige 1am

5.1:1

Ty 1é co quan, t6 chitc hanh chinh cta huyén, thanh phé b tri cong chirc theo
dung vi tri viéc lam dugc phé duyét

100% s6 co quan, t6 chirc: 1 diém

Tir 80% - dudi 100% s6 co quan, t6 chike: 0.5 diém

Tir 60% - dudi 80% s co quan, 6 chivc: 0.25 diém

Dudi 60% s6 co quan, 16 chire: 0 diém

312

Ty 1€ don vi su nghiép thudc huyén, thanh phé bd tri vién chic theo ding vi tri
viéc lam dugc phé duyét

100% s6 don vi:1 diém

Tir 80% - dudi 100% s6 don vi: 0.5 diém

Tir 60% - dudi 80% sé don vi: 0.25 diém

Duéi 60% sé don vi: 0 diém

3.2

Tuyén dung cong chire, vién chire

|

Thuc hién quy dinh vé tuyén dung cong chiic tai cip x4

0.5

Diing quy dinh: 0.5 diém

Khéng dimg quy dinh: 0 diém

52.2

Thyuc hién quy dinh vé tuyén dung vién chic tai cac don vi su nghiép cong lap
thudc huyén

0.5

Duing quy dinh: 0.5 diém

Khong diing quy dinh: 0 diém

Sy

Thuec hién quy dinh vé b nhiém vi tri linh dao tai cic co quan hanh chinh

0.5

100% s6 lanh dao cdp phong thuéc UBND cdp huyén dwoc bé nhiém ding quy
dinh: 0.5 diém

Thue hién bé nhiém khong ding quy dinh: 0 diém

5.4

Dénh gid, phéin loai cong chire, vién chire

1.5

54.1

Thuc hién trinh tw, thd tuc danh gia, phén loai cong chire, vién chirc theo quy
dinh

0.5

Diing quy dinh: 0.5 diém

Khéng ding quy dinh: 0 diém

542

Chép hanh ky luét, ky cwong hanh chinh ctia cdn bd, cong chire, vién chirc

Trong nam KHONG C O lanh dao cdp huyén va twong dwong bi ky ludt tie mitc
khién trach tré lén: 0.5 diém

Trong nam KHONG CO lanh dao cdp phong thupc UBND cdp huyén va tuong
duong bi ky ludt tir mikc khién trdch tré 1én:0.5 diém

5.5

Mirc d9 hoan thanh ké hoach dio tao, bdi dudng can bd, cong chire, vién
chire
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STT

Linh vie/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phin

Piém
tbi da

Ghi chu

Hoadn thanh tir 80% - 100% ké hoach thi diém danh gid duwoc tinh theo cong
thiee (T I¢ hoan thanh x1)/100%

Hoadn thanh dudi 80% ké hoach: 0 diém

5.6

Can bg, cong chirc cap xa

5.6.1

Ty 1é dat chuén ctia cong chiic cap x4

100% s6 céng chike cdp xda dat chudn: 0.5 diém

Duéi 100% s6 cong chirc cap xa dat chudn: 0 diém

5.6.2

Ty 1€ dat chuan ctia can bd cap xa

0.5

100% s6 cdn bé cdp xa dat chuan: 0.5 diém

Duéi 100% s6 cdn bé cdp xd dat chudn: 0 diém

5.7

Kiém tra viéc chip hanh ky luit, ky cwong hanh chinh (viéc tudn thi
gio' gidc 1am viéc...) ciia cong chire, vién chirc

< |

UBND cép huyén t chirc kiém tra viéc chép hanh ky luat, ky cuong hanh
chinh cua cdng chirc, vién chirc

0.5

C6 thuc hién 0.5 diém; Khong thuc hién 0 diém

573

Co quan, don vi thudc thdm quyén quan ly chdp hanh tt ky luat, ky
cuong hanh chinh.

0.5

100% co quan, co quan don vi chép hanh tét: 0.5 diém; c6 don vi chua
chap hanh tdt 0 diém.

5.8

Chit lwong cong chirc

5.8.1

Ning luc chuyén mon, nghiép vu cia cong chirc

Khao sat

5.8.2

Tinh than trach nhiém ddi voi cong viée cia cong chirc

Khao sat

583

Vin hoéa giao ti€p, tng xir ctia cong chirc doi véi cong chuc lam vige &
cac co quan cap trén/cap dudi

Khao sat

5.8.4

Tinh trang cong chirc lgi dung chirc vu quyén han dé truc lgi ca nhan
trong phoi hop, xir Iy cong viéc

Khao sat

CAI CACH TAI CHINH CONG

6.1

Xdy dung va thuc hién quy ché chi tiéu ndi bd

1.5

100% cdc co quan chuyén mon cap huyén cé xdy dung va thuc hién dung
quy ché chi tiéu néi b: 1.5 diém

100% cdc co quan chuyén mon cdp huyén cé xdy dung nhung cé co quan
vén con thue hién khéng ding quy ché: 1 diém

Duwéi 100% cdc co quan chuyén mén cap huyén cé xdy dung quy ché chi
tiéu ngi bo: 0 diém

6.2

Thue hién co ché tw chii, ty chiu trach nhiém tai cic don vi sy nghiép
cong lap

6.2.1

Ty 1€ don vi su nghi€p cong lap cap huyén trién khai thuc hién co ché

0.5

Trén 80% sé don vi: 0.5 diém

Tir 50% - 80% s6 don vi: 0.25 diém

Duéi 50% s6 don vi: 0 diém

6.2.2

Ty 1€ cac don vi sy nghiép cong ldp truc thudc ban hanh quy ché chi tiéu
ndi bd, quy ché quan ly tai sin cong

0.5
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- x
Piem

STT Linh vwe/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phéan t&i da Ghi chu
Trén 80% s6 don vi: 0.5 diém
Tir 50% - 80% s6 don vi: 0.25 diém
Duéi 50% s6 don vi: 0 diém
6.3 |Cong khai tai chinh 1.5
100% s6 co quan chuyén mon cdp huyén thuc hién viéc cong khai, minh
bach theo quy dinh hién hanh: 1.5 diém
Tir 75% - dwdi 100% sé co quan chuyén mon cap huyén thuc hién viéc
coéng khai, minh bach theo quy dinh hién hanh: 1 diém
Tir 50% - dudi 75% s6 co quan chuyén moén cdp huyén thuc hién viéc
cong khai, minh bach theo quy dinh hién hanh: 0.5 diém
Duéi 50% cdc co quan chuyén mén cap huyén viéc cong khai, minh bach
theo quy dinh hién hanh: 0 diém
6.4 |V& thye hanh tiét kiém dé ting thu nhap 1
Trén 50% s6 co quan chuyén mon cdp huyén tiét kiém cé ting thu nhdp
cho céng chike: 1 diém
Tir 30% - 50% s6 co quan chuyén mén cap huyén tiét kiém cé tang thu
nhép cho céng chirc: 0.5 diém
Duéi 30% s6 co quan chuyén mén cdp huyén tiét kiém co tang thu nhdp
cho céng chike: 0 diém
6.5 Thuwe hién co cheé tu chu vé sir dung kinh phi quén ly hanh chinh tai 0.5
) co quan hanh chinh tai cic co quan chuyén mon cAp huyén )
Khéng c¢6 sai pham vé st dung kinh phi quan ly hanh chinh dugc phat
hién trong ndm: 0.5 diém
C6 sai pham vé st dung kinh phi quan ly hanh chinh dugc phat hién trong
nam: 0 diém
6.6 Té chire thwe hién cac kién nghi sau thanh tra, kiém tra, kiém toan 1
" |nha nwéc vé tai chinh, ngin sich
biém dugc tinh theo cong thire:
[(Ty 18 % s6 tién da ndp NSNN x1.00)/(100%)]
6.7 |Tac dong cia CCHC dén quan ly tai chinh cong 2.5 |Khao sat
671 T{(’tl_i'c hién tiét kiém, chong lang phi trong quan [y, sir dung kinh phi cua 1 Khio sit
dia phuong
6.7.2 |Tinh hiéu qua cua viéc quan ly , sir dung tai san cong 0.75 |Khao sat
6.73 T’mh‘ hiéu ?ua c?ta v.zec thure hién co ché tw chu vé sir dung kinh phi quan 075 | Khao sat
Iy hanh chinh cua dia phwong
. XAY DUNG VA PHAT TRIEN CHINH QUYEN PIEN TU, —
CHINH QUYEN SO |
7.1 |Ké hoach ing dung cong nghé thong tin 1.5
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STT Linh vire/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phin g’ie‘;’; Ghi chi
7.1.1 |Ban hanh ké hoach tmg dung cong nghé thong tin hang nim 0.5
Ban hanh kip thoi (truée ngay 30/10 ciia ndm trude lién ké nim
thue hién ké hoach): 0.5 diém
Ban hanh tré: 0.25 diém
Khéng ¢6 ban hanh: 0 diém
7.1.2 |Mtic d6 thuc hién ké hoach 1
Thuc hién tir 90% ké hoach tré Ién: 1 diém
Thuee hién tir 70% - dudi 90% ké hoach thi diém dwoc danh gia
theo cong thirc:
(ty I¢ % hoan thanh x 1)/90%
Thuc hién dudi 70% ké hoach: 0 diém
7.2 |Ty 1€ may vi tinh dwgce trang bi 0.5
Dat 100%: 0.5 diém
Dat tir 70% - dudi 100% thi diém dwoc ddnh gid theo céng thirc:
(ty Ié % may tinh x 0.5)/100%
Dat du6i 70%: 0 diém
7.3 |Ty 1é may tinh cai dit phan mém chong virus cé ban quyén 0.5
100% mdy tinh cai ddt: 0.5 diém
Tir 70% dén dudi 100% thi diém dwoc ddnh gid theo cong thirc:
(ty I¢ % mdy tinh dwoc cai phan mém virus cé bin quyén x 0.5)/100%
Dudi 70%: 0 diém
7.4 B4 tri may tinh khong két n6i mang Internet dé soan thao viin 0.5
ban mat theo quy dinh
Cé: 0.5 diém
Khéng: 0 diém
7.5 |Sw c6 mit an toan théng tin trong nim 0.5
Khéng: 0.5 diém
Cé: 0 diém
7.6 |Céan bd chuyén trich vé cong nghé thong tin 0.5
Cé: 0.5 diém
Khéng: 0 diém
7.7 |Ung dung cong nghé thong tin 4.5
7.7.1 |Trién khai tng dung phan mém quan 1y van ban va diéu hanh 2
) Mirc d6 st dung phan mém dé quan 1y va xir 1y vin ban dén (trir van 1

ban mat):

Dat 100% van ban: 1 diém
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STT Linh vue/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phin g;";: Ghi chii
Pat tir 80% dén dudi 100% vén ban thi diém ddnh gia duwoc tinh
theo cong thirc:
(Ty I¢ % vdn ban x 1)/100%
Pat dudi 80% viin ban: 0 diém
b) Miic d6 sir dung phan mém dé quan ly va xir 1y van ban di (trlr vin ;
ban mat):
Dat 100% vdin ban: 1diém
Pat tir 80% dén dudi 100% vdn ban thi diém danh gia dwoc tinh
theo cong thire: (Ty 1€ % van ban x 1)/100%
Pat dudi 80% véin ban: 0 diém
7772 Ty 18 trao d6i van ban lién thong gifta cac co quan hanh chinh nha )
"7 |nudce dudi dang dién tir
100% véin ban: 2 diém
Tir 60% viin ban dén dudi 100% van ban thi diém ddanh gid duoc
tinh theo cong thurc: (ty 1é % x 2)/100%
Dudi 60% van ban: 0 diém
7.7.3 |Ty 1& CBCC st dung thu dién tir cong vu trong trao dbi cong viée 0.5
Tir 80% tré Ién: 0.5 diém
Tir 50% - duwdi 80% thi diem ddnh gid dwoc tinh theo cong thikc:
(ty Ié % x 0.5)/80%
Dui 50%: 0 diém
7.8 |Cong thong tin dién tir/Trang tin dién tir 3.5
Tuén thu Nghi dinh 43/2011/ND-CP cua Chinh phu quy dinh vé
781 viéc cung cap thong tin va dich vu céng truc tuyen trén trang thong 0.5
""" |tin dién tr hodc cOng thong tin dién tr cua co quan nha nudc: 0.5 '
diém
789 Tvmh kip .thorl' Acuzf tl}(mg tm' dugc dang tai trén CoOng thong tin dién I Khio sil
tu/Trang tin dién tir cia don vi
Mirc do day du cua thong tin vé linh vuc quan ly nha nuée cia don vi -
783 | y i B o A T : 1 Khao sat
dugc dang tai trén Cong thong tin dién tu/Trang tin dién tir cia don vi
784 M'L\IC c‘fc_) thuan 1.:1¢n.tnronog trouy cap, %ghai thac thong tin trén Cong thong tin ) Khio sat
dién tu/Trang tin dién t& cua don vi
7.9 |Dich vu cdng truc tuyén 3.5
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STT

Linh vuc/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phin

Piém
toi da

Ghi chu

79.1

Ty 1€ thu tuc hanh chinh dugc cung cz’ip thanh dich vu cong truc
tuyén murc do 2

0.5

Pat 100%: 0.5 diém

Duéi 100%: 0 diém

79.2

Ty le thu tuc hanh chinh duogc _cung cap thanh dich vu cong truc
tuyen muc do 3, 4 (trén tong s6 TTHC du diéu kién cung cap mic
do 3,4)

Tir 80% tré lén: 1 diém

Du6i 80% thi diém ddnh gid duwoc tinh theo cong thikc:
(ty 1é % x 1)/80%

793

Ty 18 hd so thu tuc hanh chinh dugc xir 1y trwe tuyén muc do 3, 4
trén téng s6 ho so duge xir Iy cia TTHC cung cap muc d6 3,4

Tir 50% s6 ho so thii tuc hanh chinh tré lén: 1diém

Tir 20% dén dudi 50% sé hé so thii tuc hamh chinh thi diém ddnh
gid dwoc tinh theo cong thirc: (ty 1€ hé so' x 1)/50%

Duéi 20% s6 hé so: 0 diém

7.9.4

Ty 18 hd so tha tuc hanh chinh dugc xtr 1y true tuyén muc do 4
trén tong s0 ho so dugc xur ly cuia cac TTHC mure do 4.

Tir 30% s6 ho so thii tuc hanh chinh tré 1én: 1 diém

Tir 10% dén dudi 30% sé hé so thii tuc hanh chinh thi diém ddnh
gid dwoc tinh theo cong thirc: (ty I¢ ho so x 1)/30%

Dudi 10% 56 hé so: 0 diém

7.10

Ap dung ISO trong hoat dong ciia cic co quan hanh chinh

7.10.1

Thuc hién cong bd/cong bd lai Hé thdng quan ly chéit lugng (HTQLCL)
phtt hop Tiéu chuén qubc gia TCVN ISO 9001:2015 cho toan by TTHC
theo ding quy dinh

C6 céng bo/ cong bé lai cho toan bo thii tuc hanh chinh: 1 diém.

C6 céng bo/ cong bé lai chwea day du thii tuc hanh chinh: 0.5 diém.

Thuee hién bdo cdo tinh hinh dp dung ISO tai don vi day dv, ding thoi
gian quy dinh céng thém 1 diém.

7.10.2

Duy tri ISO trong hoat dong.

C6 thuc hién: 1 diem

Khong thuec hién: 0 diém

KET QUA CHI SO HAI LONG (SIPAS)

10

Khao sat

8.1

Chi s6 hai long veé ti€p can dich vu

2.9
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STT

Linh vire/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phan

Piém
toi da

Ghi chu

Diém dwoe ddnh gid theo céng thirc:
(Chi 56 hai long vé TCDV x 2.5) : 100%

8.2

Chi 6 hai long vé t6 chirc giai quyét TTHC

2.5

Piém duoc ddnh gid theo cong thike:
(Chi s6 hai long vé t6 chire gidi quyét TTHC x 2.5) : 100%

8.3

Chi s6 hai long vé cong chirc giai quyét TTHC

25

Piém dvoc danh gid theo cong thire:
(Chi s6 hai long vé cong chirc x 2.5) : 100%

8.4

Chi sb hai long vé két qua giai quyét TTHC

23

Diém dwoc ddanh gid theo cong thire:
(Chi sb hai long vé KO gidi quyét TTHC x 2.5) : 100%

PIEM CONG, PIEM TRU

Diém cong

1.1

Sang kién hodc giai phap méi trong CCHC dugc Hoi dong sang kién cap
tinh cong nhan

C6 tir 3 sang kién, giai phap méi trd 1én: 2 diém

C6 tir 2 sang kién, giai phap méi trd 1én: 1.5 diém

C6 1 sang kién, giai phap moi: 1 diém

Khong ¢6 sédng kién, giai phap mai: 0 diém

1.2

UBND huyén/thanh phé nhan dugc Co& thi dua cia UBND tinh hodc cua
B§, Neanh Trung uong

1.3

Ty 1& Uy ban nhan dan cdp x4 trén dia ban huyén/thanh phd thuc hién
ding viéc duy tri va céi_tién Hé théng quan ly chit lugng (HTQLCL) theo
tiéu chuén qudc gia TCVN ISO 9001:2015 theo quy dinh

100% co quan thuc hién: 2 diém

Tir 80 dén < 100% co quan thuc hién: 1 diém

Tur 50 dén < 80% co quan thuc hién: 0.5 diém

Dudi 50% co quan thuc hién: 0 diém

Pieém trir

2.1

Thuc hién khong tdt chirc nang, nhiém vu quéan ly nha nudce duoc giao dé
cac phuong tién truyén thong phan anh dung su that

2.2

Ban hanh vin ban quy pham phap luat c6 sai sét bi kién nghi xir 1y théng
qua cong tac tu kiém tra, ki€m tra theo tham quyén.

2.3

Khoéng giri ddy di cac van ban quy pham phap luat do HDND, UBND cép
huyén ban hanh vé& S& Tu phap dé kiém tra theo thim quyén.

Két qua dat dwoc

100

Khao sat

39.5






