UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIiA VIET NAM

TINH PAK LAK Déc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6: 136/2026/QP-UBND Diik Lik, ngay 31 thang 10 nim 2026
QUYET PINH

Ban hanh Quy ché hoat dong kiém soat thu tuc hanh chinh
trén dia ban tinh Dak Lak

Can civ Ludt Té chitc chinh quyén dia phiong sé 72/2025/0H15;

Can cik Ludt Ban hanh van ban quy pham phdp ludt s6 64/2025/QH15, dwoc
sita doi, bo sung boi Ludt so 87/2025/0H]15;

Can cir Nghi dinh s6 20/2008/ND-CP ciia Chinh phii vé tiép nhdn, xir Iy
phan dnh, kién nghi cia cd nhan, t6 chirc vé quy dinh hanh chinh;

Can cur Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP ciia Chinh phu vé thue hién thii tuc
hanh chinh theo co ché mét cira, mot cira lién thong tai Bo phdan Mot cua va Céng
Dich vu céng quéc gia, dwege sira doi, bo sung boi Nghi dinh s6 367/2025/ND-CP
va Nghi dinh so 309/2026/ND-CP ciia Chinh phii;

Can cir Nghi dinh s6 385/2026/ND-CP ciia Chinh phii vé kiém sodt thii tuc
hanh chinh;

Can cir Quyét dinh sé 29/2026/0P-TTg cia Thii tuéng Chinh phii ban hanh
Quy ché quan 1y, van hanh, khai thac Cong Dich vu céng quoc gia;

Can cit Thong tw s6 09/2026/TT-BTP ciia Bé truéng B6 Tw phdp quy dinh
ché dg bdo cdo vé cong tac kiém sodt thii tuc hanh chinh;

Can cir Thong tw s6 13/2026/TT-BTP ciia Bé trwong Bé Tu phdp vé viéc
hwong dan thi hanh mét $6 noi dung vé thuc hién thi tuc hanh chinh theo co ché
mot cuea, mot cua lién thong tai Bo phdan Mot cua va Céng Dich vu cong quéc
gia;

Theo dé nghi ciia Chanh Van phong Uy ban nhdn dan tinh tai To trinh s6
117/TTr-VPUBND ngay 26 thang 10 nam 2026;

Uy ban nhdn ddn ban hanh Quyét dinh ban hanh Quy ché hoat déng kiém
sodt thit tuc hanh chinh trén dia ban tinh Dak Lik.

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy ché hoat dong kiém soat
tht tuc hanh chinh trén dia ban tinh Dik Lik.

Diéu 2. Diéu khoén thi hanh

1. Quyét dinh nay c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay 10 thang 11 niam 2026.



2. Bii bo toan b Quyét dinh s6 12/2020/QD-UBND ngay 29 thang 4 nim
2020 ctia Uy ban nhan dan tinh Pak Lak (cil) ban hanh Quy ché hoat dong cia
cong chirc ddu méi thye hién nhiém vu kiém soét thu tuc hanh chinh trén dia ban
tinh Pak Lak va Quyét dinh s6 60/2018/QD-UBND ngay 14 thang 12 nam 2018
ctiia Uy ban nhan dan tinh Phu Yén (trudc day) ban hanh Quy ché phdi hop tiép
nhan, x 1y phan anh, kién nghi cua ca nhan, td chirc vé quy dinh hanh chinh trén
dia ban tinh Pha Yén.

Piéu 3. Trach nhiém thi hanh

Chéanh Vin phong Uy ban nhan dén tinh; Thi trudng cac so, ban, nganh;
Thu trudng co quan trung wong duoc to chirc theo nganh doc trén dia ban tinh;
Chu tich Uy ban nhan déan cac x3, phuong va cac to chirc, ca nhan c6 lién quan
chju trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

™. UY BANvNHAN DAN
KT. CHU TICH
PHO CHU TICH

Ho Thi Nguyén Thio



UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH PAK LAK Poc lap - Tw do - Hanh phuc

] QUY CHE o
Hoat dgng kiém soat thi tuc hanh chinh trén dia ban tinh Pak Lak
(Ban hanh kem theo Quyet dinh so 136/2026/0P-UBND)

Chwong 1
QUY PINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh

1. Quy ché nay quy dinh vé hoat dong kiém soat thu tuc hanh chinh trén dia
ban tinh Pak Lik, bao gom: kiém soat quy dinh vé tha tuc hanh chinh trong duy
thao van ban quy pham phap luat; cong bo, cong khai thi tuc hanh chinh va quy
trinh noi bo; ra soat, danh gia tha tuc hanh chinh; tiép nhan, xi ly phan anh, kién
nghi vé quy dinh hanh chinh; ¢au méi kiém soat thi tuc hanh chinh; thdng tin, bao
cdo, kiém tra va kinh phi thuc hién cong tac kiém soat thi tuc hanh chinh.

2. Nhiing ndi dung lién quan dén hoat dong kiém soét tha tuc hanh chinh
chua dugc quy dinh tai Quy ché nay duoc thuc hién theo quy dinh tai Nghi dinh
s6 385/2026/NP-CP cua Chinh phi vé kiém soét thil tuc hanh chinh va cac vin
ban phap luat hién hanh cé lién quan.

3. Quy ché nay khong diéu chinh:

a) Thu tuc hanh chinh dé giai quyét cong viéc nodi bo trong mot co quan
hanh chinh nha nudc va do co quan d6 quy dinh;

b) Thu tuc xir Iy vi pham hanh chinh; trinh ty, tha tuc tién hanh hoat dong
thanh tra, kiém tra; thu tuc hanh chinh cé néi dung bi mat nha nudc.

Piéu 2. Péi twong ap dung

1. Cac co quan chuyén mén thudc Uy ban nhan dan tinh, Ban Quan ly cac
khu kinh té va céc khu cong nghiép Pk Lik (sau day goi chung 1a cac co quan
chuy&n mén thuoc Uy ban nhan dan tinh); Uy ban nhan dan cac x4, phuong (sau
day goi chung 1a Uy ban nhan dan cap xa).

2. Co quan trung wong duoc td chuc theo nganh doc trén dia ban tinh khi
thuc hién hoac phoi hop thuc hién thu tuc hanh chinh thuéc pham vi quan ly
cua tinh.

3. Céan bo, cong chire duge phan cong 1am dau méi kiém soat thi tuc hanh
chinh; cén bo, cdng chirc, vién chirc, nhan vién tryc tiép tham muu, tiép nhan, giai
quyét thi tuc hanh chinh theo nhiém vu duoc giao; té chiic, c& nhan thuc hién thu
tuc hanh chinh, guri phan anh, kién nghi va cac t6 chuc, ca nhan khac cé lién quan.



Piéu 3. Nguyén tic thuc hién

1. Kiém soét thu tuc hanh chinh dwgc thuc hién ngay tir khi dé xuat chinh
s&ch, soan thao van ban quy pham phap luat va dugc tién hanh thuong xuyén, lién
tuc trong qué trinh t6 chac thuc hién thu tuc hanh chinh,

2. Kiém soat thu tuc hanh chinh phai bao d¢am thuc hién c6 hiéu qua muc
tiéu cai cach thu tuc hanh chinh, cai cach hanh chinh; bao dam sy tham gia cua ca
nhan, t6 chirc va cac bén c6 lién quan trong qua trinh xay dung, thuc hién va danh
gia th tuc hanh chinh. Kip thoi phét hién dé bai bo hoic sira dbi, bo sung tha tuc
hanh chinh khong phd hop, phirc tap, phién ha; bao dam cac thu tuc hanh chinh
dugc ban hanh ding quy dinh, don gian, d& hiéu, d& thuc hién, tiét kiém thoi gian,
chi phi, ¢ong stc caa dbi tuong thuc hién va co quan thuc hién thi tuc hanh chinh.

3. Phan dinh 13 co quan chu tri, co quan phéi hop, thoi han va két qua dau
ra; dé cao trach nhiém cua nguoi ding dau va trdch nhiém ca nhan caa can bg,
cong chuc, vién chirc, nhan vién dugc giao nhiém vu.

4. Kiém sodt thii tuc hanh chinh phai gan véi chuyén doi s6 va quan tri dix
licu, bao dam khai thac, két ndi, chia sé va tai st dung dir liéu trong toan bo qué
trinh giai quyét tha tuc hanh chinh.

) Chuong 11
KIEM SOAT QUY PINH VE THU TUC HANH CHINH TRONG
DU THAO VAN BAN QUY PHAM PHAP LUAT

Piéu 4. Trach nhiém ciia co quan dé xuit chinh sach, co quan chi tri
soan thao

1. Co quan dé xuit chinh sach, co quan chu tri soan thao cd trach nhiém bao
dam viéc quy dinh tha tuc hanh chinh trong van ban quy pham phap luat tuan thu
cac nguyén tac quy dinh tai khoan 1 Diéu 6, dap ung cac yéu cau quy dinh tai Diéu
7 va dung tham quyén quy dinh tha tuc hanh chinh theo khoan 2 Biéu 8 Nghi dinh
$6 385/2026/ND-CP.

2. Trach nhiém danh gia tac dong cta co quan dé xuét chinh sach, co quan
chu tri soan thao

a) Tai giai doan dé xuat chinh sach, co quan dé xuat chinh séch c6 trach
nhiém danh gia sy can thiét cua tha tuc hanh chinh;

b) Tai giai doan soan thao, ddi véi van ban thuc hién quy trinh chinh séach,

co quan chu tri soan thao danh gia theo cac ndi dung quy dinh tai cac diém b, ¢, d
khoan 2 Diéu 12 Nghi dinh sé 385/2026/ND-CP. Bdi véi van ban khdng thuc hién



quy trinh chinh sach, co quan chu tri soan thao danh gia theo cac ndi dung quy
dinh tai cac di€m a, b, ¢, d khoan 2 Bi¢u 12 Nghi dinh s6 385/2026/ND-CP.

3. Viéc danh gia tac dong thu tuc hanh chinh theo quy dinh tai khoan 2 Diéu
12 Nghi dinh s6 385/2026/ND-CP phai bao gém néi dung danh gia mirc d6 tng
dung c6ng nghé thong tin va kha nang thuc hién trén moi truong dién tu. Thu tuc
hanh chinh quy dinh tai Diéu 13 Nghi dinh s6 385/2026/NB-CP phai danh gié tac
dong vé quan Iy rai ro va bao d¢am canh tranh.

4. Pbi véi thu tuc hanh chinh ndi bd, co quan dé xuat chinh sach, co quan
chu tri soan thao thuc hién viéc danh gia tac dong theo quy dinh tai cac diém a, b,
¢ khoan 2 Biéu 12 Nghi dinh sé 385/2026/ND-CP.

5. Co quan chu tri soan thao phdi hop véi Vian phong Uy ban nhan dan tinh
tham muu Uy ban nhan dan tinh thyuc hién viéc thong bao va dang tai ldy y kién
khi dy kién ban hanh thi tuc hanh chinh méi thuoc tham quyén theo Biéu 9 Nghi
dinh s6 385/2026/ND-CP.

Cac truong hop khong phai thyuc hién viéc thong bao truac khi ban hanh tha
tuc hanh chinh thyc hién theo Biéu 10 Nghi dinh s6 385/2026/NB-CP. Trong thoi
gian cac chtrc ning cuia Nén tang sé vé kiém soat tha tuc hanh chinh chua duoc
dua vao van hanh day du, viéc théng bao dy kién ban hanh tha tuc hanh chinh méi
va dang tai 1y y kién thyuc hién theo khoan 5 Diéu 39 Nghi dinh s6 385/2026/ND-
CP.

biéu 5. Tham gia y kién vé quy dinh thi tuc hanh chinh

1. Viéc lay y kién vé tha tuc hanh chinh trong dé xuat chinh séch, dy thao
van ban quy pham phép luat dugc thuc hién cing véi viéc lay y kién dbi voi dé
Xuat chinh s&ch, du thao vin ban quy pham phap luat. Co quan dé xuat chinh séch,
co quan chi tri soan thao van ban quy pham phap luat c6 trach nhiém lay y kién
Vin phong Uy ban nhan dan tinh hoac Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong cap
x4 theo tham quyén, doi twong chiu sy tac ddng, co quan, hiép hoi nghé nghiép, to
chuc ¢6 lién quan, chuyén gia, nha khoa hoc ddi véi cac quy dinh vé thi tuc hanh
chinh trong dé xuét chinh séch va dy thao van ban quy pham phép lut.

2. Van phong Uy ban nhan dan tinh c6 y kién vé thu tuc hanh chinh trong
van ban quy pham phép luat thugc tham quyén ban hanh cua Hoi ddng nhan dan
tinh, Uy ban nhan dan tinh, Cha tich Uy ban nhan dan tinh.

3. Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong cap xa c6 y kién vé thu tuc hanh
chinh trong van ban quy pham phép luat thuoc tham quyén ban hanh caa Hoi dong
nhan dan, Uy ban nhan dan cap xa.

4. Hb so du thao van ban giri 1ay y kién va thoi han dé Van phong Uy ban
nhan dan tinh, Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng cap x& tham gia y kién thuc
hién theo quy dinh vé lay y kién caa phap luat vé xay dung, ban hanh vin ban quy
pham phap luat.



5. Viéc cho y kién vé quy dinh thi tuc hanh chinh theo cac ndi dung quy
dinh tai cac Biéu 6, 7, 8, 9, 12, 13 cua Nghi dinh s 385/2026/ND-CP.

6. Co quan dé xuit chinh sach, co quan chu tri soan thao c6 trach nhiém
nghién ctu, tiép thu, giai trinh day du y kién gop y cua Vin phong Uy ban nhan
dan tinh, Trung tdm Phuc vy hanh chinh c¢éng cip xa va cic co quan, c4 nhan, t6
chtic ¢6 lién quan theo quy dinh caia phap luat vé van ban quy pham phap luat.

Piéu 6. Tham dinh quy dinh thi tuc hanh chinh

1. Viéc tham dinh quy dinh vé tha tuc hanh chinh dugc thyc hién cung véi
viéc tham dinh noi dung dé xuat chinh sach, du thao van ban quy pham phap luat.

2. Truong hop viéc tham dinh dé xuét chinh sach, du thao vian ban quy pham
phap luat c6 quy dinh tha tuc hanh chinh duoc té chirc théng qua Hoi dong tham
dinh, cudc hop tham dinh hoic 13y y kién bang van ban thi phai ¢ sy tham gia cua
Vin phong Uy ban nhan dan tinh hoic Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng céap
x4 theo tham quyén trong qua trinh tham dinh.

3. Khi tham dinh thu tuc hanh chinh, Van phong Uy ban nhan dan tinh hoic
Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong cap xa theo tham quyén cd y kién d6i véi cac
noi dung quy dinh tai cac Piéu 6, 7, 8, 9, 12, 13 cua Nghi dinh s
385/2026/ND-CP.

) Chuong 111
CONG BO, CONG KHAI THU TUC HANH CHINH VA
QUY TRINH NOI BO

Piéu 7. Xay dwng dw thio quyét dinh cong bé thi tuc hanh chinh

1. Co quan chuyén mon thudc Uy ban nhan dan tinh, Céng an tinh, B Chi
huy quén su tinh dugc giao chu tri soan thao van ban quy pham phép luat cé quy
dinh tha tuc hanh chinh thudc tham quyén ban hanh caa Hoi dong nhan dan tinh,
Uy ban nhan dan tinh, Chu tich Uy ban nhan dan tinh c6 trach nhiém theo ddi, xay
dung, trinh dy thao quyét dinh cong bé thi tuc hanh chinh thudc nganh, linh vuc
duogc giao.

2. Chu tich Uy ban nhan dan tinh céng b6 thu tuc hanh chinh duge quy dinh
tai vin ban quy pham phap luat thudc tham quyén ban hanh cia Hoi dong nhan
dan tinh, Uy ban nhan dan tinh, Chu tich Uy ban nhan dan tinh. Trudng hop quy
dinh tha tuc hanh chinh d@é thuc hién viéc phan quyén, phan cap, ay quyén hoic
giao quy dinh chi tiét thi trén co s& quyét dinh cong bd cta Bo truong, Thu truong
co quan ngang bo, Chu tich Uy ban nhan dan tinh c6 trach nhiém cong bd va cau
hinh dé thyc hién tiép nhan, giai quyét thii tuc hanh chinh trén Hé thdng théng tin
giai quyét tha tuc hanh chinh, Céng Dich vu cdng quéc gia.



3. Tét ca cac thii tuc hanh chinh sau khi duogc ban hanh, sira d6i, bo sung
hoac bai bo phai dugc cong bo. Noi dung cdng bo tha tuc hanh chinh duoc thé
hién trong quyét dinh cdng bo thu tuc hanh chinh va gom cac noi dung sau:

a) Bdi véi cdng bé thu tuc hanh chinh méi ban hanh, noi dung bao gom cac
bo phan cau thanh thu tuc hanh chinh quy dinh tai khoan 2 Biéu 7 cta Nghi dinh
s6 385/2026/ND-CP; van ban quy pham phap luat quy dinh vé tha tuc hanh chinh;

b) Bdi véi cdng bd thi tuc hanh chinh duoc stra doi, bd sung, ngoai viéc
chtra dung thong tin quy dinh tai diém a khoan nay, noi dung phai xac dinh rd bo
phan nao cua thu tuc hanh chinh duoc stra ddi, bd sung; van ban quy pham phap
luat c6 quy dinh viéc stra d6i, b6 sung tha tuc hanh chinh;

¢) Béi vai cong bd thu tuc hanh chinh bi bai bo, phai xac dinh rd tén thu tuc
hanh chinh bi bai bo; trudng hop thi tuc hanh chinh da dugc cdng bé trén Co s6
dix liéu qudc gia vé tha tuc hanh chinh, phai ghi rd ma sé tha tuc hanh chinh; vin
ban quy pham phép luat quy dinh viéc béi b thu tuc hanh chinh.

4. Van phong Uy ban nhan dan tinh chu tri, phéi hop véi co quan, don vi c6
lién quan tham muu Chu tich Uy ban nhan dan tinh céng bb danh muc thi tuc hanh
chinh, nhém thu tuc hanh chinh duoc tiép nhan hd so truc tuyén, cung cap theo
hinh thic chu dong hoac thuc hién theo nhom thu tuc hanh chinh lién théng khi
duoc giao.

5. Chu tich Uy ban nhan dan cap x& céng b tha tuc hanh chinh duoc quy
dinh tai van ban quy pham phép luat thuoc tham quyén ban hanh caa Hoi dong
nhan dan cap x4, Uy ban nhan dan cap xa theo quy dinh tai cac diém a, b, ¢ khoan
2 biéu 8 Nghi dinh s6 385/2026/ND-CP. Co quan, don vi chuyén mén thuoc Uy
ban nhan dan cip xa tham muu xay dung du thao quyét dinh cong bé theo linh vuc
dugc giao; Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong cip x& phdi hop kiém tra, tong
hop, trinh cong bé, theo ddi viéc cong khai, nhap va cap nhat di liéu theo quy
dinh.

6. Co quan trung uong dugc to chic theo nganh doc trén dia ban tinh phdi
hop véi co quan dia phuong trong t6 chic thuc hién, cong khai va cap nhat dix liéu
theo phan quyen.

Piéu 8. Kiém soat chat lweng va trinh cong b

1. Quyét dinh cong bd thu tuc hanh chinh ctiia nguoi ¢ tham quyén quy dinh
tai diém b, ¢ khoan 1 Piéu 16 Nghi dinh sé 385/2026/ND-CP phai duoc ban hanh
cham nhat trudc 10 ngay tinh dén ngay vin ban quy pham phép luat c6 quy dinh
vé thu tuc hanh chinh ¢6 higu luc thi hanh.

2. Truong hop van ban quy pham phéap luat dugc ban hanh theo trinh tu, thu
tuc rdt gon co hiéu luc ké tir ngy théng qua hoic ky ban hanh, quyét dinh cong
bo thu tuc hanh chinh phai dugc ban hanh cham nhat la sau 03 ngay lam viéc ké



tir ngay cdng bé hoic ky ban hanh van ban quy pham phap luat c6 quy dinh vé thu
tuc hanh chinh.

3. Vin phong Uy ban nhan dan tinh kiém soat chét luong duy thao quyét dinh
cong bd thu tuc hanh chinh thudc tham quyén caa Chu tich Uy ban nhan dan tinh;
Trung tdm Phuc vu hanh chinh c6ng cap xa phdi hop kiém tra du thao céng bé thu
tuc hanh chinh thudc tham quyén cia Chu tich Uy ban nhan dan cap xi. Co quan
cha tri kip thoi tiép thu, giai trinh, hoan thién ho so; cac budc phdi hop phai bao
dam thoi han cdng bé quy dinh tai khoan 1, khoan 2 Biéu nay.

4. Co quan chu tri chiu trach nhiém truéc phap luat va trude nguoi co tham
quyén cong bd vé noi dung chuyén nganh, tinh day du, chinh xac caa hd so. Van
phong Uy ban nhan dan tinh, Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng cap xa chiu
trach nhiém vé két qua kiém soat chit lugng thuoc pham vi duoc giao.

Piéu 9. Cong khai va cap nhat dir liéu thi tuc hanh chinh

1. Chi tich Uy ban nhan dan tinh, Chi tich Uy ban nhan dan cap x4, nguoi
dung dau co quan, don vi duoc co quan nha nudc cap trén giao nhiém vu hoic uy
quyén chiu trach nhiém t6 chirc viéc nhap, dang tai, cong khai cac thi tuc hanh
chinh va van ban quy dinh vé thii tuc hanh chinh da duoc cong bd vao Co so di
lieu quéc gia vé thu tuc hanh chinh; dong thoi, chiu trach nhiém vé tinh chinh xac
cta thu tuc hanh chinh trén Co sé dit liéu quéc gia vé tha tuc hanh chinh theo
khoan 1 Biéu 25 Nghi dinh s6 385/2026/ND-CP. Thoi han nhap, dang tai, cong
khai thil tuc hanh chinh d3 cong bé vao Co so dit liéu quéc gia vé thu tuc hanh
chinh cham nhét 1a 03 ngay lam viéc ké tir ngay ky quyét dinh céng bb caa Cha
tich Uy ban nhan dan céc cap; 02 ngay l1am viéc ké tir ngay ky quyét dinh cong bd
thu tuc hanh chinh trong van ban quy pham phéap luat duoc ban hanh theo trinh tu,
tha tuc rat gon ¢d hiéu luc ké tir ngay théng qua hoac ky ban hanh.

2. Vin phong Uy ban nhan dan tinh quan Iy tai khoan, phan quyén va thuc
hién hoac phéi hop thuc hién viéc nhap, ding tai, kiém soat chat luong di liu
theo phan coéng, huéng dan cua co quan trung wong c6 tham quyén. Co quan
chuy&n mén chiu trach nhiém cung cap day du dit liéu, tai liéu va chiu trach nhiém
vé tinh chinh xéc ciia ndi dung chuyén nganh. Co quan quan ly, van hanh hé thong
chiu trach nhiém cap nhat ky thuat, két ndi, ddng bo va hd trg cong khai dix ligu
theo chirc nang, nhiém vy, phan quyén duoc giao. Poi véi hé théng thdng tin do
co quan trung wong quan 1y, co quan dia phuong thuc hién theo phan quyén va
phdi hop, gui dé nghi hd trg khi can thiét.

3. Viéc cdng khai thi tuc hanh chinh thuc hién theo khoan 2, khoan 3 Diéu
17 Nghi dinh s6 385/2026/NB-CP. Cac co quan, don vi, dia phuong té chirc thuc
hién viéc cong khai thu tuc hanh chinh thudc pham vi tiép nhan, giai quyét theo
quy dinh.



4. Co quan tiép nhan, giai quyét thu tuc hanh chinh c6 trach nhiém h tro to
chuee, ¢4 nhan gip kho khin trong tiép can, tra ciru thong tin cong khai trén phuong
tién dién tu.

5. Bdi véi tha tuc hanh chinh chua dugc cong khai trén Co so dit liéu québc
gia vé tha tuc hanh chinh, khi té chirc, ca nhan ¢ yéu cau giai quyét, co quan nha
nudc ¢ tham quyén cd trach nhiém giai quyét theo yéu cau. Co quan, to chic,
don vi, c& nhan c6 tham quyén giai quyét tha tuc hanh chinh khong duoc ty y dat
thém, bd sung, sira doi hoic &p dung khéc véi ndi dung da duoc quy dinh tai vin
ban quy pham phép luat, cong khai trén Co so dir liéu qudc gia vé tha tuc
hanh chinh.

6. Cac co quan chuyén mén thudc Uy ban nhan dan tinh, Uy ban nhan dan
cap x& chiu trach nhiém t6 chic quan Iy tai khoan ding nhap, nhap dit liéu, tu ra
S04t dit liéu thi tuc hanh chinh trén Co sé dit liéu quéc gia vé tha tuc hanh chinh;
két noi, chia s dir ligu va bao dam tinh thong nhat, dong bo gita cac hinh thuc
cong khai theo khoan 2 Biéu 27 Nghi dinh sb 385/2026/ND CP. Van phong Uy
ban nhan dan tinh, Trung tdm Phuc vu hanh chmh cong cap xa tham muu, giap Uy
ban nhan dan cing cap thuc hién theo phan quyén. Cac co quan chuyén mon thudc
Uy ban nhan dan tinh cung cap, kiém tra tinh chinh xéc cua dit liéu chuy@n nganh
va phdi hop xtr Iy kho khan, vuéng méc trong cap nhat, cong khai dir liéu.

bicu 10. Xay dung, phé duyét quy trinh ndi bo

1. Cac co quan duoc giao chi tri xay dung quy trinh noi bo giai quyét thu
tuc hanh chinh thuc hién viéc xay dung, trinh phé duyét quy trinh theo quy dinh
ctia phép luat vé thyc hién thu tuc hanh chinh theo co ché mot ctra, mot cua lién
thdng va nhiém vu duoc giao.

2. Quy trinh noi bo phai xac dinh rd timg budc cbng viéc, co quan hoac
nguoi thuc hién, thoi gian thuc hién, két qua dau ra, trach nhiém chuyén giao giira
cac budc, viéc khai thac va tai sir dung dit liéu; tong thoi gian khong vuot qué thoi
han giai quyét tha tuc hanh chinh dugc céng bo.

3. B4i véi tha tuc hanh chinh lién thong, co quan chu tri phai lay y kién va
théng nhat véi cac co quan, don vi tham gia giai quyét vé trinh ty, thoi gian, trach
nhiém va phuong thic chuyén dir liéu, ho so, két qua gitra cac budc.

4. Truong hop co quan trinh cong bd khac vai co quan tryc tiép thuc hién,
cac co quan phdi hop xay dung, trinh phé duyét quy trinh ndi bo theo tham quyeén,
bao dam kip thai to chac thuc hién khi thu tuc hanh chinh cé hiéu luc.

5. Vian phong Uy ban nhan dan tinh kiém soét chét luong, trinh Chua tich Uy
ban nhan dan tinh phé duyét quy trinh noi bo theo tham quyén; truong hop ho so
chua bao dam, co quan chu tri c6 trach nhiém tiép thu, hoan thién theo yéu cau.

6. Cac co quan chuyén mén thuoc Uy ban nhan dan tinh phéi hop véi co
quan, don vi 6 lién quan trong viéc to chic thuc hién tha tuc hanh chinh do co



quan trung wong duoc t6 chirc theo nganh doc tai dia phuong thuc hién, theo chic
nang, nhiém vu dugc giao; cap nhat néi dung thuoc trach nhiém dia phuong trén
hé théng thong tin theo phan quyén, phi hop véi quy trinh dugc co quan c6 tham
quyén phé duyét. Khong tu dat thém hozc diéu chinh quy trinh trai véi quy dinh
Clia co quan c6 tham quyen.

Piéu 11. Thiét 1ap, cap nhat va tai cau tric quy trinh dién tir

1. Trén co so quy trinh ndi bo dugc phé duyét, co quan, don vi dugc giao
quan ly, van hanh hé thdng chu tri thiét 1ap, cau hinh k§y thuat, cap nhat quy trinh
dién tir theo chuc ning, nhiém vu va phan quyén dugc giao; phdi hop véi Van
phong Uy ban nhan dan tinh, cac co quan, don vi ¢6 lién quan bao dam phu hop
véi quy trinh noi bo, tidu chuan ky thuat va huéng dan caa co quan ¢ tham quyén.
Péi vai hé thdng thdng tin do bd, co quan ngang bo quan ly, thuc hién theo phan
quyén va huéng dan caa co quan chu quan hé thong.

2. Viéc ra sot, tai cau truc quy trinh dién tr duoc thuc hién theo su kién,
vong doi ciia nguoi dan, doanh nghiép hoic chudi thi tuc hanh chinh; vu tién thu
tuc o tan suat cao, nhiéu khau trung gian, phét sinh nhiéu giy to hoic c6 kha
nang khai thac, tai stir dung dix lidu.

3. Quy trinh dién tir duoc thiét ké theo huéng loai bo budc xir ly, yéu cau
thong tin, giy to tring lap; phan dinh rd trach nhiém va thoi gian ting budc; tang
cuong lién thong, xtr ly song song, tu dong hda; bao dam thong tin, dir li¢u duoc
cung cap mot lan va sir dung lai hop phép.

4. Co quan chuyén mén chiu trach nhiém vé noi dung nghiép vy, trinh tu,
thanh phan hd so, thoi han giai quyét va su pht hop véi quy trinh noi bo duge phé
duyét. Co quan quan ly, van hanh hé théng chiu trach nhiém vé cau hinh ky thuat,
két ndi, ddng bo dit liéu va bao dam véan hanh theo quy trinh dwgc phé duyét trong
pham vi duoc giao. Co quan, don vi, dia phuong thuc hién tha tuc hanh chinh phoi
hop kiém thir, x4c nhan ndi dung thudc trach nhiém trude khi dwa quy trinh vao
van hanh.

5. Khi phat hién 13i hoic bat cap, co quan, don vi, dia phwong kip thoi phan
anh dén co quan quan ly, van hanh hé thdng va phéi hop khic phuc. Co quan quan
ly, van hanh hé thng tiép nhan, phan loai, théng bao tién do xu 1y; wu tién xu ly
ngay 15i 1am gian doan tiép nhan, giai quyét ho so, trién khai giai phap tam thoi
phl hop va théng bao cho co quan c6 lién quan. Ldi vuot tham quyén hoic kha
nang xu Iy phai dugc chuyén ngay dén co quan chu quan hé théng dé phéi hop
giai quyét. Khong ty y thay d6i cau hinh l1am khéc néi dung thu tuc hanh chinh
hoac quy trinh noi bo da dugc phé duyét.

6. Viéc két ndi, chia sé, ddng bo trang thai hd so, két qua giai quyét va dix
licu phuc vu quan ly, bao céo vaoi Cong Dich vu cdng quéc gia, cac co s dit lidu,
hé thong thong tin ¢6 lién quan dugc thuc hién theo quy dinh, bao dam an toan
thong tin va bao vé di liéu ca nhan.



7. Cac co quan chuyen moén thuéc Uy ban nhan dan tinh phdi hop véi co
quan quan ly, van hanh hé théng huéng dan, chuan hoa quy trinh dién ti, hd tro
cap xa doi VOI tha tuc phuc tap, lién thong; thong nhat noi dung nghiép vu va
phuong an cau hinh trong pham vi duoc giao. Di véi hé thdng tap trung caa bo,
co quan ngang bd, thuc hién theo quy trinh va phan quyén ciia co quan chu quan;
khong tao quy trinh dia phuong trai voi quy trinh da duoc chuan hoa.

Piéu 12. Quan ly, ra soat va xir ly sai léch dir liéu

1. Uy ban nhén dén tinh, Uy ban nhan dén cép xa t6 chirc quan 1y tai khoan
khai thac Co so dir liéu quéc gia vé thu tuc hanh chinh va cac hé théng phuc vu
kiém so4t thu tyc hanh chinh theo phan quyén. Vin phong Uy ban nhén dan tinh
tham muu, gitip Uy ban nhéan dan tinh; Trung tdm Phyc vu hanh chinh cong cap
x4 tham muu, gitp Uy ban nhan dan cip x4 thuc hién viéc cap, diéu chinh, thu hoi
quyén truy cap theo nhiém vy, phin quyén dugc giao; thudng xuyén ra soat khi co
thay doi nhan sy, nhiém vu.

2. Cac co quan chuyén mon thudc Uy ban nhan dan tinh va Uy ban nhén
dan cap x4 thudng xuyén dbi soét gitra quyét dinh cong bé, dit lieu cong khai, quy
trinh noi bd, quy trinh dién tir va viéc tiép nhan, giai quyét ho so thuc té; bao dam
dir liéu ddy du, chinh xac, théng nhat va con hiéu luc. Viéc d6i soat dugc thuc hién
theo tirng ma hd so, trang thai va thoi diém xir 1y; co quan cung cap, quan ly noi
dung dix liéu phéi hop voi co quan quan ly, van hanh hé théng xac dinh nguyén
nhan sai léch trong qué trinh cap nhat, két ndi, chia sé, dong bo dé xir Iy dung trach
nhiém.

3. Vin phong Uy ban nhan dan tinh theo ddi, danh gia chat lwong dit liéu;
y&u cau co quan c6 trach nhiém giai trinh, cap nhat, stra d6i, b6 sung hoic dé nghi
co quan c6 tham quyén xir Iy khi phét hién sai léch.

4. Co quan cung cap, cap nhat ndi dung dix liéu chiu trach nhiém khac phuc
sai léch do noi dung thudc pham vi quan 1y; co quan quan ly, van hanh hé thong
chiu trach nhiém khac phuc 15i k§ thuat thudc pham vi dugc giao. Trudng hop sai
léch phat sinh tir hé thong cua bd, co quan ngang bd, co quan dia phuong téng
hop, cung cap thdng tin va phdi hop dé nghi co quan chu quan xir Iy theo phan
quyén. Sai léch anh huong dén quyén, loi ich hop phap cua té chirc, ca nhan phai
duogc wu tién xtr Iy ngay, thong bao két qua va thuc hién bién phap khac phuc theo
quy dinh.

Chuong IV
RA SOAT, PANH GIA THU TUC HANH CHINH

Piéu 13. Xay dung, ban hanh va diéu chinh ké hoach ra soat, danh gia

1. Uy ban nhan dan tinh chit dong xay dung ndi dung ra soat, danh gia tha
tuc hanh chinh thudc pham vi chic niang quan ly trong ké hoach kiém soét, cai



cach thia tuc hanh chinh theo khoan 3 Diéu 28 Nghi dinh s6 385/2026/ND-CP. Cac
co quan chuyén mon thudc Uy ban nhan dan tinh, Uy ban nhan dan cap xa dé xuat
noi dung ra soat, danh gia thudc pham vi quan ly, giri Van phong Uy ban nhan dan
tinh tong hop, tham muu Uy ban nhan dan tinh. Can cir xay dung ké hoach thuc
hién theo khoan 1 Biéu 28 Nghi dinh s6 385/2026/ND-CP.

2. Noi dung ké hoach xac dinh rd thu tuc hanh chinh can ra soat, danh gia;
co quan thuc hién; thoi gian thuc hién; can ctr lya chon va du kién san pham.

3. Van phong Uy ban nhan dan tinh chu tri tong hop, tham muu Uy ban
nhan dan tinh giri ké hoach kiém soét, cai cach thu tuc hanh chinh ¢é noi dung ra
soat, danh gi4 thu tuc hanh chinh dén Bo Tu phép trudc ngay 31 thang 01 cia nim
ké hoach theo khoan 3 Biéu 28 Nghi dinh sé 385/2026/ND-CP.

4. Khi phat sinh yéu cau ra soat, danh gia ngoai ké hoach, co quan, don vi,
dia phuong dé xuat Van phong Uy ban nhan dan tinh téng hop, tham muu Uy ban
nhan dan tinh xem xét, chi dao thuc hién hoic diéu chinh ké hoach theo
tham quyén.

Picu 14. Ndi dung va té chirc ra soat, danh gia

1. Muc dich va nguyén tic ra soat, danh gia thu tuc hanh chinh sau khi ban
hanh duge x4c dinh theo Diéu 29, Diéu 30 Nghi dinh s6 385/2026/ND-CP.

2. Noi dung ra soat, danh gia tinh hinh thuc hién tha tuc hanh chinh
bao gom:

a) Muc do phu hop cua thu tuc hanh chinh véi muc tiéu quan 1y nha nudce
da duoc xac dinh khi ban hanh; mic d6 dap tng yéu cau phat trién kinh té - xa
hoi, doi méi sang tao, chuyén d6i sb, phét trién khoa hoc, cdng nghé va yéu cau
quan ly nha nudc trong ting thoi ky;

b) Hiéu qua td chirc thuc hién thu tuc hanh chinh theo cac tiéu chi do Bo Tu
phép huéng dan;

¢) Muc d6 don gian, minh bach, rd rang, kha thi va dé& tiép can cua tha tuc
hanh chinh; mutc d6 hop ly cua thanh phan ho so, yéu cau, diéu kién, trinh ty, cach
thire thue hién va thoi han giai quyét tha tuc hanh chinh; cat giam cac tha tuc hanh
chinh cé két qua giai quyét 1a thanh phan hé so caa thi tuc hanh chinh;

d) Kha nang cit giam, don gian hoa tha tuc hanh chinh duwa trén di liéu;

d) Tinh thdng nhét, ddng bo trong qua trinh t chie thuc hién tha tuc hanh
chinh giita cac co quan, don vi; viéc phét sinh yéu cau ngoai quy dinh; tinh trang
ap dung phap luat khong thong nhat hoidc gay kho khan, phién ha cho c& nhan, t6
chuc trong qué trinh giai quyét thu tuc hanh chinh;

e) Mirc do hai 16ng, kha ning tuan thi cua c& nhan, té chirc; cac phan anh,
kién nghi, kho khin, vuéng mic phét sinh trong qua trinh thuc hién tha tuc
hanh chinh;



g) Tac dong cua thi tuc hanh chinh d6i véi hoat dong dau tu, san xuat, kinh
doanh, moi truong canh tranh, nang luc doi méi sang tao, hoat dong cua doanh
nghiép nho va vira, viéc thuc hién chuyén doi s6 va cac nhém doi tuong chiu tac
dong khac.

3. Ra soat, danh gia tha tuc hanh chinh noi bo bao gom céac noi dung
sau day:

a) Bao dam quy dinh dy da bo phan cau thanh cua thi tuc hanh chinh;

b) Su can thiét, tinh hop 1y, dap tng yéu cau quan Iy nha nuéc;

c) Mtrc do lién thdng, két ndi, chia sé dit liéu theo quy dinh cua phép lut.

4. Ra soat, danh gia viéc ap dung phuong thuc quan ly theo mae do rui ro
trong thuc hién thu tuc hanh chinh bao gom cac noi dung sau day:

a) Mirc do phu hop cuaa viéc phan loai dbi tugng quan 1y theo mie do rai ro
trong t6 chuc thuc hién tha tuc hanh chinh;

b) Kha ning ap dung cac bién phap giam tién kiém, ting cuong hau kiém
va giam sat tuan thu trén co sé quan ly rui ro;

¢) Kha nang mién, giam yéu cau ho so, tan suat kiém tra, thoi han giai quyét
hodc &p dung thu tuc don gian hon doi vai doi tuong c6 mure d6 rai ro thap hoac
cO lich st tuan thu tot.

5. Ra soat, danh gia viéc bao dam nguyén tac canh tranh trong thuc hién thu
tuc hanh chinh bao gom cac noi dung sau day:

a) Muc do han ché quyén gia nhap, ma rong, duy tri hoac rat khoi thi truong
cua ca nhan, t6 chuc;

b) Mirc d6 tao ra loi thé hoic bat lgi canh tranh giira cac ca nhan, to chic
tham gia thi truong;

¢) Mic d6 han ché kha nang canh tranh, doi méi sang tao, ang dung cong
ngh¢, lya chon cta nguoi tiéu dung va su phat trién cua thi truong.

6. Ra soat, danh gia viéc tng dung cong nghé thong tin va chuyén doi so
trong thuc hién thu tuc hanh chinh bao gom cac néi dung sau day:

a) Mtrc do lién thdng, tich hop, két néi, chia sé va tai str dung di liéu trong
qua trinh giai quyét thu tuc hanh chinh;

b) Kha nang thyuc hién thu tuc hanh chinh trén méi truong dién tir; muc do
cung cap dich vu cong truc tuyen toan trinh, mét phan hoac cha dong;

c) Muc d6 ty déng hda trong tiép nhan, xi ly, theo di, giam sat va tra két
qua giai quyet thu tuc hanh chinh;

d) Muc d6 hop ly, hiéu qua cua viéc tich hop, lién théng, cung cap dich vu
céng theo nhom tha tuc hanh chinh cé lién quan;



d) Kha ning khai thac, s dung dit liéu sb, dinh danh dién tir, chix ky sé,
thanh toan dién tir va cac nén tang so phuc vu giai quyét thu tuc hanh chinh.

7. Ra soat, danh gid nhom thu tuc hanh chinh lién théng

a) Su can thiét cua thu tuc hanh chinh trong méi quan hé cia nhém tha tuc
hanh chinh lién théng;

b) Sy triing Iap vé thanh phan ho so, kha nang ké thira két qua giai quyét tha
tuc hanh chinh gitra cac thu tuc hanh chinh lién théng;

¢) Tinh hop Iy caa céc thu tuc hanh chinh trong méi quan hé caa nhém thu
tuc hanh chinh lién théng;

d) Cac ndi dung quy dinh tai cac khoan 1, 3, 4, 5 Biéu 31 Nghi dinh s6
385/2026/ND-CP dbi véi tirng thu tuc hanh chinh trong nhdm tha tuc hanh chinh
lién thong.

8. Céac co quan chuyén méon thudc Uy ban nhan dan tinh, Uy ban nhan dan
cap x& chiu trach nhiém ra soat, danh gia thu tuc hanh chinh thugc pham vi chuc
nang quan ly nganh, linh vuc; tong hop két qua, dé xuat phuong an xur 1y. Vin
phong Uy ban nhan dan tinh theo ddi, don déc, kiém tra chat luong va tong hop
két qua dé tham muu Uy ban nhan dan tinh. Cach thirc ra soat, danh gia thyc hién
theo Biéu 33 Nghi dinh sé 385/2026/ND-CP.

’ Chuong V )
TIEP NHAN, XU LY PHAN ANH, KIEN NGHI
VE QUY PINH HANH CHINH

Piéu 15. Pham vi phan anh, kién nghi

1. Moi ca nhan, t6 chitc ¢ quyén phan anh, kién nghi vé quy dinh thu tuc
hanh chinh va viéc thuc hién thu tuc hanh chinh.

2. Viéc tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghi vé tha tuc hanh chinh duoc thuc
hién theo quy dinh cua phap luat vé tiép nhan, xt ly phan anh, kién nghi cua céa
nhan, t6 chirc vé quy dinh hanh chinh.

3. Noi dung phan anh, kién nghi thuc hién theo Piéu 5 Nghi dinh sb
20/2008/ND-CP Vé tiép nhan, xir Iy phan &nh, kién nghi cia ca nhan, t6 chic vé
quy dinh hanh chinh.

Piéu 16. Hinh thic va kénh tiép nhan

1. Phan &nh, kién nghi duoc giri bang van ban, qua dién thoai, thong diép
dir liéu hoac hinh thirc khac theo quy dinh ciia phap luat; tiép nhan trén Cong Dich
vu cdng qudc gia theo Quy ché quan ly, van hanh, khai thac Cong Dich vu céng
qudc gia ban hanh kém theo Quyét dinh sé 29/2026/QD-TTg cua Thu tudng
Chinh phu.



2. Vin phong Uy ban nhan dan tinh 14 co quan dau mdi gidp Uy ban nhan
dan tinh, Cha tich Uy ban nhan dan tinh tiép nhan cac phan &nh, kién nghi cua ca
nhan, t6 chic vé quy dinh, thi tuc hanh chinh, viéc thuc hién tha tuc hanh chinh
thuoc pham vi quan ly caa Uy ban nhan dan, Chu tich Uy ban nhan dan tinh; dia
chi lién hé tiép nhan phan anh, kién nghi:

a) Tén co quan tiép nhan: Trung tdm Phuc vu hanh chinh cbng tinh, Vin
phong Uy ban nhan dan tinh Bk Lik.

b) Dia chi lién hé: S6 09, duong Nguyén Tat Thanh, phuong Budn Ma
Thuot, tinh Pak Lak.

c) Sb dién thoai chuyén ding: 08050179.

3. Cac co quan, don vi, dia phuong tiép nhan phan anh, kién nghi thuoc
pham vi chtic nang, nhiém vu, quyén han; cap nhat, chuyén va xu ly trén hé thdng
theo quy dinh.

4. Van phong Uy ban nhan dan tinh céng khai, duy tri va cap nhat dia chi,
sb dién thoai, kénh dién tir tiép nhan; co quan, don vi, dia phuong niém yét, ding
tai théng nhat theo thong tin do Van phong Uy ban nhan dan tinh cong bé.

Piéu 17. Tiép nhan, phan loai va chuyén xi ly

1. Co quan tiép nhan kiém tra noi dung, yéu cau va théng tin caa phan anh,
kién nghi theo quy dinh vé tiép nhan, xt ly phan anh, kién nghi; phan loai, cap
nhat thong tin trén hé théng. Noi dung khiéu nai, té cao va cac noi dung khéng
thudc pham vi diéu chinh cua Quy ché nay dugc huéng dan, chuyén xu ly theo
phap luat co lién quan.

2. Viéc tr chéi tiép nhan, dé nghi bo sung, 1am rd, phan loai va chuyén phan
anh, kién nghi dén co quan co6 tham quyén thuc hién theo Nghi dinh sé
20/2008/ND-CP. Di vai phan anh, kién nghi trén Cong Dich vu cong quéc gia,
thuc hién theo Quy ché ban hanh kém theo Quyét dinh s6 29/2026/QD-TTg.

3. Co quan tiép nhan chuyén phan anh, kién nghi thuoc tham quyén cua co
quan, don vi khac dén ding co quan, don vi ¢ tham quyén; truong hop thudc
tham quyén thi t6 chuc xir Iy. DSi véi noi dung lién quan nhidu co quan, xac dinh
co quan chu tri va co quan phdi hop theo chirc ning, nhiém vuy; théng bao viéc
chuyén cho t6 chirc, ca nhan theo quy dinh.

4. Viéc chuyén phan anh, kién nghi duogc thyuc hién trén hé thong theo quy
dinh. Truong hop hé théng chua van hanh hoic gap su ¢b ki thuat, co quan tiép
nhan chuyén bang vin ban dién tir hodc hinh thic hop phéap khéc, bao dam dung
thoi han; cap nhat lai trén hé théng ngay khi du diéu kién. Viéc chuyén bang
phuong thire thay thé khdng 1am kéo dai thai han xu ly.



Piéu 18. Xir ly va tra loi phan anh, kién nghi

1. Co quan duogc giao chu tri xir 1y ¢d trach nhiém nghién ctu, kiém tra, xac
minh, 1am viéc véi t6 churc, ca nhan co lién quan khi can thiét; lya chon hinh thuc
xu ly dung tham quyén; cap nhat day du thong tin, tinh hinh va két qua xt ly phan
anh, kién nghi trén Hé thdng théng tin tiép nhan, tra 1di phan anh, kién nghi theo
quy dinh.

2. Viéc xir ly phan anh, kién nghi vé noi dung quy dinh hanh chinh thuc
hién theo khoan 2 Diéu 14 Nghi dinh s6 20/2008/ND-CP. Viéc xur Iy phan anh,
kién nghi v& hanh vi thyuc hién quy dinh hanh chinh thuc hién theo khoan 1 biéu
14 Nghi dinh s6 20/2008/ND-CP. Co quan dugc giao chu tri xi ly chiu trach nhiém
t6 chirc thuc hién theo tham quyén; viéc stra doi, bd sung, bai bo quy dinh hanh
chinh thuc hién theo quy dinh cua phép luat co lién quan.

3. Két qua xir ly phai tra loi ddy du, rd rang, ding trong tdm; néu cén ct,
bién phap da thuc hién va huong xu ly tiép theo, néu co; khong chuyén vong lai
cho co quan da chuyén ding tham quyén.

4. Thoi han xir ly, tra 16, cap nhat tinh hinh va két qua xu ly trén Cong Dich
vu cdng quéc gia thuc hién theo Bidu 42 Quyét dinh s6 29/2026/QD-TTg; d6i véi
kénh tiép nhan khéc, thuc hién theo phap luat co lién quan.

biéu 19. Phdi hep xir ly phan &nh, kién nghi lién nganh

1. P6i vai noi dung lién quan dén nhiéu co quan, co quan duoc giao chi
tri c6 trach nhiém giri yéu cau phéi hop, xac dinh rd noi dung va thoi han tra 10i;
tong hop va chiu trach nhiém vé két qua xa ly chung. Thoi han phoi hop, xac
minh phai nam trong tong thoi han xir ly ap dung doi vai vu viéc. Cac co quan
chuyén mon thudc Uy ban nhan dan tinh huéng dan noi dung nghiép vu; Uy ban
nhan dan cap xa cung cap ho so, xac minh thuc té thudc dia ban theo yéu cau,
chirc nang va tham quyeén.

2. Co quan phdi hop cd trach nhiém tra loi dung thoi han; néu noi dung
khong thudc chirc nang, nhiém vu phai thong bao ngay va néu rd cin ctr dé co
quan chu tri dieéu chinh viéc phoi hop.

3. Truong hop cd y kién khac nhau hodc vuot tham quyén, Vin phong Uy
ban nhan dan tinh tong hop, bao cao Chu tich Uy ban nhan dan tinh xem xét, quyét
dinh hoac kien nghi co quan c6 tham quyén xur ly.

Piéu 20. Cong khai, lvu trir va bao vé thong tin

1. Co quan dugc giao tiép nhan, phan loai, chuyén xu Iy kiém tra va cong
khai két qua theo phan cbng, phén quyén va theo Biéu 43 Quyét dinh so



29/2026/QD-TTg; phéi hop yéu cau co quan xir Iy hoan thién két qua tra loi khi
chua bao dam noi dung theo quy dinh.

2. Viéc cong khai, cung cap, sir dung va bao vé thdng tin thuc hién theo
phap luat ve tiép can thdng tin, bao vé bi mat nha nudc, bao vé dir liéu ca nhan va
phap luat co lién quan.

3. Co quan tiép nhan, co quan xt 1y 13p, quan 1y va luu trit hd so thudc trach
nhiém theo phap luat vé van thu, Iuu tri va dir liéu dién tu.

Piéu 21. Theo ddi va xir Iy trach nhiém

1. Van phong Uy ban nhan dan tinh theo ddi, d6n déc, tong hop tinh hinh
tiép nhan, xa Iy; kip thoi bdo cado Chu tich Uy ban nhan dan tinh ddi véi vy viéc
cham xir ly, xir Iy khong dting tham quyén, kéo dai hozc ¢ dau hiéu khéng thyuc
hién, thuc hién khong dang trach nhiém tiép nhan, chuyén xir ly, tra 161, cong khai
két qua phan anh, kién nghi theo quy dinh.

2. Nguoi ding dau co quan, don vi, dia phwong chiu trach nhiém vé két qua
xu ly thudc pham vi quan ly; t6 chiic xem xét trach nhiém ddi véi tap thé, ca nhan
cham tré, né tranh, chuyén khong dung tham quyén, cung cap thong tin sai hoac
vi pham quy dinh trong tiép nhan, xi ly phan anh, kién nghi.

3. Viéc xt Iy vi pham thuc hién theo phap luat vé can bo, céng chic, vién
chuc, xtr ly vi pham hanh chinh va phép luat co lién quan.

) ) ) Chuong VI
PAU MOI KIEM SOAT THU TUC HANH CHINH

Piéu 22. Bo tri can bg, cong chire lam diu mdi kiém soat thi tuc
hanh chinh

1. Cén b, cdng chirc duoc phan cong lam dau méi kiém soét thu tuc hanh
chinh thuc hién nhiém vu kiém nhiém theo phan cong ciia co quan c6 tham quyen;
tham muu, theo ddi, don ddc va phdi hop thuc hién cong tac kiém soat tha tuc
hanh chinh tai co quan, don vi, dia phuong.

2. Tai Van phong Uy ban nhan dan tinh, s6 lugng va thanh phan d¢au méi do
Chanh Vin phong Uy ban nhan dan tinh dé xuat, bao c4o Chu tich Uy ban nhan
dan tinh xem xét, quyét dinh; thanh phan gom lanh dao Vin phong, lanh dao Trung
tam Phuc vu hanh chinh céng tinh va cdng chic tryc tiép thyuc hién nhiém vu kiém
soat thu tuc hanh chinh.

3. Mdi co quan chuyén mén thuéc Uy ban nhan dan tinh bd tri khéng qué
02 dau mdi, gdm: 01 1anh dao co quan hodc don vi chuyén mén c6 lién quan; 01
cong chirc truc tiép tham muu kiém soat tha tuc hanh chinh. Truong hop can b
tri thém dau mdi, co quan lap dé xuat trén co s& pham vi nganh, linh vyuc quan ly,



sb lugng tha tuc hanh chinh, khéi luong hd so, co ciu to chirc va s6 don vi truc
thugc truc tiép giai quyét tha tuc hanh chinh; gui Van phong Uy ban nhan dén tinh
tong hop, béo céo Chu tich Uy ban nhan déan tinh xem xét, quyét dinh theo tham
quyén.

4. Mbi Uy ban nhan dan cap x& bé tri khéng qua 02 dau méi, gdm: 01 lanh
dao Uy ban nhan dan cap xa hoac lanh dao Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng
cap x&; 01 cdng chuc truc tiép tham muu hodc thyc hién nhiém vu kiém soét thu
tuc hanh chinh. Uu tién b tri ddu mdi gan véi nhiém vu cua Trung tdm Phuc vu
hanh chinh cong cap x4, phu hop té chie va khdi lwong cong viéc cua dia phuong.
Lanh dao Uy ban nhan dan cip x4 chi dao chung; 1anh dao Trung tim diéu phdi
nhiém vu thudc chtic ning ctia Trung tdm; cdng chirc dugc phan cong truc tiép
tham muu, tong hop, theo ddi. Viéc phan cong thuc hién theo ché @6 kiém nhiém,
khdng 1am phét sinh t6 chirc, bién ché hozc vi tri viéc 1am méi.

5. Co quan trung wong duoc to chirc theo nganh doc trén dia ban tinh bé tri
dau méi theo quy dinh cua nganh va yéu cau phdi hop véi dia phuong.

Picu 23. Phé duyét va cap nhat danh sach dau moi

1. Chu tich Uy ban nhan dan tinh phé duyét danh sach céan bo, cong chuc
dau moi cua cac co quan chuyén mén thudc Uy ban nhan dan tinh trén co sd dé
nghi cta co quan, don vi va tong hop cua Van phong Uy ban nhan dan tinh.

2. Uy ban nhan dan cap x& phé duyét danh séch can b, cdng chac dau moi
thudc pham vi quan ly; gai Van phong Uy ban nhan dan tinh dé theo dbi, tong
hop. Co quan trung wong duoc t6 chuc theo nganh doc trén dia ban tinh giri théng
tin ddu mdi duoc phan cong theo quy dinh ciia nganh dé phéi hop.

3. Khi c6 thay d6i nhan sy dau mdi, co quan, don vi, dia phuong kip thoi
thuc hién viéc dieu chinh, cap nhat danh sach theo tham quyén va thdng bao cho
Van phong Uy ban nhan dan tinh; bao dam ban giao nhiém vy, ho so, tai liéu, cong
viéc dang xur Iy va diéu chinh quyén truy cap hé thong, khong dé gian doan cong
Viéc.

4. Van phong Uy ban nhan dan tinh theo ddi, tong hop danh sach, thng tin
lién hé cua can b, cbng chirc dau moi dé phuc vu phoi hgp thuc hién nhiém vu.

Piéu 24. Y&u ciu bé tri va diéu kién 1am viéc cia dau moi

1. Nguoi dimg dau co quan, don vi phan cong can bo, cong chic phi hop
véi nhiém vy, bao dam nam vitng chirc nang, nhiém vu cda co quan, don vi; O
kha nang tham muu, phdi hop thuc hién cong tac kiém soét thu tuc hanh chinh.

2. Co quan, don vi bd tri thoi gian, diéu kién 1am viéc; tao diéu kién cho céan
b, cong chirc dau moi tham gia boi dudng nghiép vu, st dung hé thong thong tin
phuc vu nhiém vu; bao dam ché do, chinh sach theo quy dinh.



Piéu 25. Nhiém vu, quyén han va trach nhiém cia dau méi kiém soat
tha tuc hanh chinh

1. Tham muu ngudi ding dau té chie thuc hién, theo ddi, don dbc, tu kiém
tra cac nhiém vu kiém soét thi tuc hanh chinh thudc pham vi quan ly; theo ddi quy
dinh thu tuc hanh chinh, phdi hop danh gia tac dong, théng bao, lay y kién, cong
bd, cong khai, xay dung quy trinh ndi bd, quy trinh dién tir va cap nhat di liéu
theo nhiém vu duoc giao.

2. Tham gia ra soat, danh gia, dé xuat cit giam, don gian hoéa tha tuc hanh
chinh; phdi hop tiép nhan, phan loai, xt Iy phan anh, kién nghi; theo dai tién do
va tham muu cong khai két qua theo quy dinh.

3. Theo ddi chét lwong tiép nhan, giai quyét hd so; viéc cap nhat trang thai,
sb hda, tai st dung dit liéu va khic phuc hd so cham, qua han; tdng hop thdng tin,
bao cao, dé xuat bién phap chan chinh theo nhiém vu duoc giao.

4. Pugc dé nghi don vi, ca nhan thudc co quan cung cap thdng tin, ho so,
s6 lieu phuc vu nhiém vy; tham gia y kién, boi dudng nghiép vu, cudc hop, doan
kiém tra theo phan coéng; dugc bao dam diéu kién lam viéc, ché dd, chinh sach
theo quy dinh.

5. Puoc st dung tai khoan hé thdng théng tin theo phan quyén; c6 trach
nhiém bao mat tai khoan, bao vé dit liéu, phbi hop véi co quan, don vi c6 lién quan
va tuan thu quy dinh vé an toan thong tin.

6. Chiu trach nhiém trudc nguoi dimg dau va trude phéap luat vé chat luong,
tién d6 tham muu; khong loi dung nhiém vy gay phién ha, can tro hodc lam phat
sinh yéu cau ngoai quy dinh. Viéc thuc hién nhiém vu dau méi khong thay thé
trach nhiém giai quyét thu tuc hanh chinh cia co quan, ngudi c6 tham quyén.

, Chwong VII
CHE PQ BAO CAO, KIEM TRA VA KINH PHI

Piéu 26. Noi dung va ché @o thdng tin, bao céo

1. Cac co quan, don vi, dja phuwong thuc hién bao cdo dinh ky hang thang,
quy, 06 thang, nam hodc dot xuat vé tinh hinh va két qua thuc hién hoat dong kiém
soat thi tuc hanh chinh theo Piéu 36 Nghi dinh s6 385/2026/ND-CP va quy dinh
cia Bo Tu phap. Vian phong Uy ban nhan dan tinh tong hop, tham muu Uy ban
nhan dan tinh bao cdo B Tu phap theo quy dinh.

2. Noi dung bao céo vé cdng tac kiém soat thi tuc hanh chinh thuc hién theo
quy dinh tai Diéu 8 Thong tu s 09/2026/TT-BTP cua Bo truong Bo Tu phap quy
dinh ché d6 béo céo vé cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh.



3. Cong tac bao cao thuc hién theo ché do bao cao dién tu, thdng qua chic
nang cua Nén tang so vé kiém soat tha tuc hanh chinh.

4. Nguoi dung dau co quan, don vi, dja phuwong béo céo chiju trach nhiém
vé nodi dung, sé liéu va thoi han giri bao cdo. Van phong Uy ban nhan dan tinh
hudng dan, kiém tra, tdng hop bao c4o cua tinh; trudng hop phat hién sé liéu thiéu,
sai hodc bat thuong c6 quyén yéu cau giai trinh, diéu chinh.

Piéu 27. Kiém tra hoat dong kiém soat tha tuc hanh chinh

1. Van phong Uy ban nhan dan tinh tham muu Uy ban nhan dan tinh kiém
tra viéc thuc hién hoat dong kiém soat tha tuc hanh chinh tai cac so, ban, nganh,
Uy ban nhan dan cap xa theo dinh ky hang nam hoac dot xuat.

2. Nbi dung kiém tra thuc hién theo khoan 2 Biéu 37 Nghi dinh sb
385/2026/ND-CP.

3. Viéc kiém tra duoc thuc hién trén hd so, hé théng thdng tin, dit li¢u dién
ttr hoac truc tiép tai co quan, don vi, dia phuong. Co quan duoc kiém tra co trach
nhiém cung cap kip thoi ho so, dit liéu va diéu kién can thiét phuc vy doan kiém
tra. Viéc truy cap hé théng thuc hién theo phan quyén, bao d¢am an toan thong tin
va bao mat tai khoan. Uu tién khai thac ho so, dir liéu dién tir va két qua tu kiém
tra; chi yéu cau cung cap b sung khi thong tin chua day da hodc can xac minh,
khong yéu cau tong hop lai ndi dung di c6 thé khai thac va dap tng yéu cau
kiém tra.

4. Co quan, don vi, dia phuong thuc hién ty kiém tra trong pham vi quan ly;
kip thoi phat hién, chan chinh va xir ly hoac kién nghi xu ly ton tai, vi pham.

5. Két luan kiém tra phai xac dinh rd két qua, ton tai, nguyén nhan, trach
nhiém, bién phap va thoi han khic phuc. Co quan dugc kiém tra bao co két qua
thuc hién két luan; Vian phong Uy ban nhan dan tinh theo ddi, d6n déc va bao céo
cap c6 tham quyen.

Piéu 28. Kinh phi va ngi dung chi

1. Kinh phi thuc hién hoat dong kiém sodt thu tuc hanh chinh duoc bao dam
tir ngan sach nha nudc theo phan cip ngan sach hién hanh va cac nguén kinh phi
hop phap khéac.

2. Viéc lap du toan, quan ly, sir dung va quyét toan kinh phi thuc hién theo
Piéu 35 Nghi dinh s6 385/2026/ND-CP, phéap luat vé ngan sach nha nudc, khoa
hoc, cdng nghé, ddi mai sang tao va chuyén ddi sb, phap luat co lién quan va
huéng dan caa Bo Tai chinh. Noi dung, muc chi thuc hién theo quy dinh cua co
quan c6 tham quyén.

3. Céc co quan, don vi, dia phuong 1ap du toan, quan ly, sir dung va quyét
toan kinh phi trong du toan chi thuong xuyén hang nam theo quy dinh; bao dam
tiét kiém, hiéu qua, ding muc dich.



4. S¢ Tai chinh chu tri hudng dan, tong hop, tham muu cap c6 tham quyén
bé tri kinh phi; phdi hop véi Van phong Uy ban nhan dan tinh va co quan lién
quan tdng hop nhu cau, dé xuét xir Iy vuéng mac vé kinh phi, ché @6 hd tro theo
quy dinh.

Chuwong VIII
TRACH NHIEM THUC HIEN

Piéu 29. Trach nhiém ciia Vin phong Uy ban nhan dan tinh

1. Tham muu, gitip Uy ban nhan dan tinh thyc hién cong tac kiém soét thu
tuc hanh chinh tai dia phuong theo khoan 3 Piéu 5 Nghi dinh sé 385/2026/ND-
CP; t6 churc thuc hién théng qua don vi duoc giao nhiém vu theo chiic niang, nhiém
vy, quyén han.

2. Huéng dan, theo ddi, don ddc, kiém tra; tham gia y kién vé quy dinh thu
tuc hanh chinh; kiém soat chat lwong cong b, cong khai, quy trinh ndi bo, quy
trinh dién tu, dir liéu thu tuc hanh chinh; quan ly tai khoan, danh sach va boi
dudng nghiép vu cho dau mdi kiém soat thu tuc hanh chinh. Té chtc thuc hién
trach nhiém phdi hop, cap nhat dit liéu, ddi soat hd so, xt Iy phan anh, kién nghi
va bao cdo; t6 chuc tap huan theo nhu cau thuc té cta co quan, don vi,
dia phuong.

3. Chu tri phan tich dix liéu, tham muu x4y dung ké hoach ra soat, danh gia,
phuong an cit giam, don gian hoa, tai cau tric quy trinh dién tu; theo ddi, don déc
viéc thuc thi phuong an da duoc phé duyét.

4. Tiép nhan, phan loai, chuyén, theo ddi va téng hop két qua xir Iy phan
anh, kién nghi; chu tri xt Iy hoic béo céo Chu tich Uy ban nhan dan tinh di véi
noi dung lién nganh, phuc tap, kéo dai.

5. Tong hop béo céo, to chuc truyén théng, tap huan, kiém tra; céng khai
két qua theo quy dinh va biéu duong, dé xuat khen thuong tap thé, ca nhan thuc
hién tot.

Piéu 30. Trach nhiém ciaa co quan, don vi, dia phwong va ngudi thuc
hién thi tuc hanh chinh

1. Nguoi dimg dau cac sg, ban, nganh va Chu tich Uy ban nhan dan cap xa
truc tiép chi dao, to chuc trién khai Quy ché nay; bd tri nhan su, thoi gian, trang
thiét bi, kinh phi; thuc hién tu kiém tra va chiu trach nhiém vé tinh hop phap, chat
luong, tién do, dir liéu va két qua thuc hién trong pham vi quan ly.

2. Co quan chuyén mon thuoc Uy ban nhan dan tinh, trong pham vi chic
nang, nhiém vy, tham quyén duoc giao, cha tri hoac phdi hop theo déi quy dinh
chuyén nganh; danh gia tac dong, xay dung hd so cong bd, quy trinh noi bo; cung



cap, kiém tra noi dung dit liéu; ra soat, don gian hoa, tai cau trdc; xu ly phan anh,
kién nghi va hudng dan Uy ban nhan dan cip xa. Co quan chuyén mén chiu trach
nhiém vé ndi dung chuyén nganh, tinh chinh xéac cua ho so, dit liéu do minh cung
cap va viéc giai quyét tha tuc hanh chinh thudc thim quyén; phdi hop véi co quan
quan ly, van hanh hé théng xt ly 16i ky thuat theo phan cong.

3. Co quan tiép nhan, giai quyét thu tuc hanh chinh thuc hién trach nhiém
theo cac Biéeu 15, 19, 20 Nghi dinh s6 385/2026/ND-CP va phap luat vé thuc hién
thu tuc hanh chinh theo co ché mot cira, mot cira lién thong.

4. Khi nhan duoc canh b4o hd so c6 nguy co quéa han, d3 qua han hoac sai
léch dix liéu tir Trung tm Phuc vu hanh chinh cong, co quan giai quyét kiém tra,
xt ly thuoc tham quyén va phan hdi tién do, nguy@n nhan, bién phap khic phuc;
truong hop vuot tham quyén, béo cdo nguoi c6 tham quyén va thdng tin cho Trung
tdm Phuc vy hanh chinh cong dé theo ddi, don ddc.

5. Céc co quan chuyén mén thudc Uy ban nhan dan tinh, Uy ban nhan dén
cap xa phdi hop véi co quan trung wong dugc to chic theo nganh doc trén dia ban
tinh trong tiép nhan, giai quyét tha tuc hanh chinh lién théng, chia sé dir liéu va xa
ly phan &nh, kién nghi thuoc pham vi nhiém vu duoc giao, phii hop véi quy dinh
cua phap luat chuyén nganh.

6. S Khoa hoc va Céng nghé, co quan, don vi duoc giao quan ly, van hanh
ha tang, nén tang sé cua tinh phdi hop bao dam két ndi, chia sé dir liéu, an toan
thong tin, hd tro ky thuat va tai cau tric quy trinh theo chirc ning, nhiém vy
duoc giao.

7. S& Noi vu phdi hop thuc hién nhiém vu cai cach hanh chinh, thi dua,
khen thudng va trach nhiém cong vu theo phap luat cé lién quan; S¢ Tai chinh
phéi hgp bao dam kinh phi.

8. Trung tam Phyc vu hanh chinh c6ng cap xa tham muu Uy ban nhan dan,
Chu tich Uy ban nhan dan cap x4 té chac thyc hién nhiém vu kiém soat thu tuc
hanh chinh duoc giao; chuyén théng tin canh béo, theo di phan hoi va bao céo
Chu tich Uy ban nhan dan cap xa déi véi noi dung cham xir Iy. Co quan, cong
chtc chuy@n mdn cung cap thdng tin va xir Iy ndi dung thudc tham quyén; hoat
dong cua Trung tam Phyc vy hanh chinh céng cap xa khong thay thé trach nhiém
giai quyét chuy@n moén hoic tham dinh phép ly.

Piéu 31. To6 chirc thuc hién

1. Co quan, don vi, dia phuong to chac thuc hién cac nhiém vu dugc phan
cbng tai Quy ché nay; phoi hgp véi Van phong Uy ban nhan dén tinh theo dai,
danh gia két qua thuc hién.

2. Trudng hop van ban duoc vién dan tai Quy ché nay duoc sira d6i, b6 sung
hoac thay thé thi thuc hién theo van ban stra doi, bo sung hoac thay thé do. Viéc



chuyén tiép thuc hién theo Piéu 39 Nghi dinh s6 385/2026/ND-CP va céac van ban
cé lién quan.

3. Trong qué trinh thuc hién, néu phat sinh khé khan, vuéng mic, co quan,
don vi, dia phuong phan anh vé Vin phong Uy ban nhan dan tinh dé phdi hop xir
ly theo chirc nang, nhiém vy hoic téng hop, béo c4o Uy ban nhan dan tinh xem
Xét, quyét dinh theo tham quyén./.



