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TINH BAC NINH Poc lap - Tu do — Hanh phic
S6: 02 /CT-UBND Béic Ninh, ngay 10 thang 02 nam 2023
CHI THI

Vé viée thye hién nhiém vu, giai phap cha yeu cai thién moi truwong
kinh doanh, nang cao nang lue canh tranh tinh Bic Ninh niam 2023

Ngay 06 thang 01 nam 2023, Chinh phu ban hanh Nghi quyet 5O 01/NQ-CP
vé nhiém vu, giai phap chi yéu thuc hién K& hoach phat trién kinh té - xa hoi,
Duy todn ngén sach nha nudc va cdi thién mdi truong kinh doanh, néng cao nang
luc canh tranh qudc gia nam 2023 (Nghi quyét 01), trong d6 dit ra cdc nhiém vu
tiép tuc day manh cai cach hanh chinh gan véi xay dung Chinh phu dién tu, ‘Chinh
phti s6; cai thién moi trudong kinh doanh, néng cao nang luc canh tranh quéc gia.

Pé trién khai thuc hién nhiing nhiém vy, giai phap cht yéu cai thién moi
truong kinh doanh, nang cao nang luc canh tranh quoc gia nam 2023 theo Nghi
quyeét 01 pan voi ucp tuc day manh cai cach hanh chinh, cai thién méi truong kinh
doanh va cac chi so vé chat luong quan tri dia phuong gan voi thu hut dau tu, phat
trién doanh nghiép, thuc hién thanh cong nhiém vu phat trién kinh té - xa hoi tinh
Bic Ninh nam 2023: Chu tich UBND tinh chi thi:

1. Dé cao gia tri dao dire cong vu, kien tao moi trwong lam viéc van hoa
va trach nhiém, hi¢u qua

Nghi¢m tic thuc hién Nghi quyct s 71-NQ/TU cua BCH Dang bo tinh
khoa XX vé “Xay dung va phat trién van hoa, con ngudi Bac Ninh dén nam 2030
dap (mg yéu ciu phat trién bén viing” trong dé dé cao tinh tién phong, guong mau
clia can bg, cong chire tai cac co quan, don vi trong mg xu, giao tiép va giai quyét
cac mdi quan hé bang céc gia tri van hoa tir 16i noi, cach thie giao tiép dén hanh
dong, viéc lam, ca trong nhan thuire, dao durc, 16 song dan chu, ton trong nhan dan,
théi do trach nhiém va tinh than cau thi; giai quyét cac kién nghi bang moi hinh
thire, cac kénh da phuong tién; nang cao hi¢u qua giai quyét kién nghi sau doi
thoai, lam viéc vdi doanh nghiép, nguoi dan.

Pam bao thuc hién cac gia tri chung cia van hda cong so: minh bach di doi
voi cong khai; danh du di doi voi trach nhiém giai trinh (trach nhiém duogc chi ra
rd rang gan vai timg ca nhan cu thé va ca nhan cam két thuc thi trach nhiém chinh
la bao vé danh du cho ban than); tu kiém soat di doi v6i bi kiém soat (timg ca
nhan tu y thire, tu kiém soat hanh vi di doi voi nhitng rang bude phai tuan thu, néu
vi pham s& bi xu ly); dat muc tiéu di doi v6i viée nguoi dan duge phuc vu tSt nhat
(muc tiéu dé ra ctia t6 chire phai duogc danh gia dua trén hiéu qua phuc vu nguoi
dan, mae do hai long cua nguoi-dan). Hinh thanh tac phong, c6t cach, hinh anh



cua doi ngli cong chure, vién chirc chuyén nghiép, tan tdm, mau muc, sang tao, vi
nguoi dan phuc vu.

Thue thi gia tri trung thuc, khach quan trong van hoa cdng vu thong qua
hoat dong thanh tra cong vu, v6i nhiéu hinh thirc nhu ting cuong thanh tra, kiém
tra viéc thuc hién van hda cong vu. Xu ly kip thoi, nghiém minh céng chire, vién
chire va nguoi lao dong c¢é hanh vi vi pham, ngan chan nhiing biéu hién nhiing
nhiéu, phién ha trong giai quyét cong viéc ddi voi nhan dan. Xir Iy nghiém viéc
cham tré trong thuc hién nhiém vu duoc giao, gop phéan ting cudng ky luat, ky
cuong hanh chinh, nang cao hiéu luc, hiéu qua cua nén cong vu. Pong thoi, kip
thoi biéu duong, khen thuong nhimg cong chire, vién chirc ¢é thanh tich, guong
mau trong thuc hién van hoa cong vu.

2. Pay manh cii cach thi tuc hanh chinh, cii thién méi truong kinh
doanh, nang cao chat lugng diéu hanh, quan tri dia phuwong

Cac So, ban, nganh, don vi liép tuc quan triét trién khai co hi¢u qua Nghi
quyet 56 55-NQ/TU ngay 29/3/2022 clia Ban Thuong vu Tinh uy vé Chuong trinh
tong thé cai cach hanh chinh nha nudc tinh Bac Ninh giai doan 2021 — 2030; Ké
hoach cai cach hanh chinh nha nudc tinh Bac Ninh giai doan 2021-2025; Ké hoach
56 1964/KH-UBND vé Cai thién méi truong kinh doanh, niang cao Chi sé nang
luc canh tranh cép tinh giai doan 2021-2025 nham tao moéi truong dau tu kinh
doanh minh bach, cong khai, thuc hi¢n chinh sach hé tro doanh nghiép phuc hoi
hoat dong san xuat, kinh doanh, tao dot pha, tao dong luc va dam bao tinh thiét
thuc, hiéu qua trong cai thién moi truong kinh doanh, thu hit dau tu va nang cao
nang luc canh tranh ctia tinh va céc ndi dung theo Nghi quyét s6 131/NQ-CP ngay
06/10/2022 cua Chinh phu vé day manh cai cach thi tuc hanh chinh va hién dai
hoa phuong thice chi dao, diéu hanh phuc phu nguoi dan, doanh nghiép.

Tang cuong trach nhiém nguoi dung dau céac so, ban, nganh, don vi trong
lanh dao, chi dao trién khai nhiém vu cai cach hanh chinh. Phat huy hon nira tinh
than chu dong, linh hoat, doi mai sang tao, dam nghi, dam lam, dam chiu trach
nhié¢m vi loi ich chung.

S Tu phap, Van phong UBND tinh kiém soét chat ché viéc ban hanh céc
van ban quy pham phap ludt, chi quy dinh thu tuc hanh chinh khi can thiét va thuc
hién dang quy dinh vé danh gia tac dong; ra soat, don gian hoa thu tuc hanh chinh,
thue hién chia s¢ thong tin, gidy to gitra cac co quan cit giam thanh phan ho S0,
thot gian, quy trinh giai quyét thu tuc hanh chinh nhét la nhimng thu tuc ¢o tan suat
giao dich 16n va céc thii tuc cap phép kinh doanh c6 diéu kién.

Giao Trung tdm hanh chinh cong (TTHCC) tinh: phdi hop véi Van phong
UBND tinh, TTHCC céc huyén, thanh phd tiép tuc thuc hién cé hiéu qua Quyet
dinh s6 468/QD-TTg ngay 27/3/2021 cta Thua tuéng Chinh phu phé duyét De an
d6i méi viée thue hién co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyet thu
tuc hanh chinh; phdi hop véi So Noi vu, Van phong UBND tinh ti€p tuc to Chuc
dao tao, nang cao cac ky nang can thiét cho can bg lién quan dén cong tac tiép
nhan va tra két qua tai TTHCC cac cap nham nang cao tinh than phuc vu,



than thién, tan tdm trong tiép nhén va giai quyét thi tuc hanh chinh cho nguoi dan,
doanh nghiép.

Trén co s Khung tiéu chi danh gid, chdm diém cong tac cai cach hanh chinh
dbi voi cac phong chuyén mon va UBND cac xa, phuong, thi tran: UBND cac
huyén, thanh phd nhanh chong hoan thién khung tiéu chi, day manh thuc hién dam
bao nghiém tic, khach quan, thuc chat. Hang nam, S& Noi vu, Hoi dong tham
dinh, danh gia, xac dinh chi s cai cach hanh chinh cua tinh dua ndi dung t6 chirc
danh gia cap xa vao chdm dlcm cap huyén; dong thoi tiéu chi danh gia cép tinh
déi véi cdp huyén co ndi dung to chire danh gia cia cap xa da cham diém.

Giao Van phong UBND tinh chu tri, phéi hop voi Trung tdm Hanh chinh
cong tinh; cac sd, ban, nganh va dia phuong trién khai cé hidu qua cac ndi dung
vé cai cach thu tuc hanh chinh, nng cao B chi sé phuc vu ngudi déan va doanh
nghiép theo Nghi quyét sd 131/NQ-CP ngay 06/10/2022 va Quyét dinh s
468/QD-TTg ngay 27/3/2021.

3. Thiic day xa hoi sé di ddi véi chuyén doi sb

Tich cuc trlen khai Nghi quyet s6 52-NQ/TU ngay 18/3/2022 cua BCH
Dang b tinh vé Chuong trinh chuyen doi s6 tinh Bic Ninh dén nam 2025, dinh
hudng dén nam 2030. T6 chirc trién khai céc chuong trinh phat trién van hoa sb
sdu rong trong cac tang 16p nhan dan. Tuyén truyén, hudng dan va khuyen khich
nguoi dén truy cap Internet, dang ky tai khoan va st dung cac dich vu s6 ma trong

tam la dich vu cdng truc tuyén (thuc day sir dung dich vu cdng truc tuyén toan
trinh), khai thac, két non dir liéu dinh danh ma s6 cé nhan (theo Dé 4n 06), phat
trién cac dich vy y té sd, gido duc sd, sur dung cac mang x& hdi, mua ban truc
tuyen thanh toan dién tu va khai thac tién ich, tai nguyén s6 trén Internet. Hudng
dan nguoi dan vé cac ky nang an toan, bao mat thong tin co ban dé co the tu bao
vé tai khoan, dir liéu ctia minh trén khong gian sé. Trién khai tng dung nén tang

khao sat, thu thap y kién ngudi dan theo huéng dan ciia Bo Thong tin va Truyén
thong.

Phat trién cac kénh tu van hoi dap, trg ly ao ve xa hoi s, hd trg nguoi dan
nang cao k¥ nang s6, str dung nén tang sb, dich vu sé va cong nghé sd.

S¢ Ké hoach va Dau tu chu tri, phdi hop vai So Thong tin va Tr uyén thong
va cac co quan, don vi lién quan t6 chire xay dung va trién khai chuong trinh hd
trg doanh nghiép chuyen doi s6; gidi thiéu cac san pham cong nghé ang dung
chuyén déi s6, tu van va hd tro doanh nghiép trong qua trinh chuyén dbi sé.

4. llcp tuc phat huy vai tro, trach nhlem cua thi treéng cac Sé, nganh,
dia phwong trong viéc xir Iy phan anh, kién nghi cua nguwoi dan, doanh nghiép

Thu trudng céc co quan, don vi st sao, thuong xuyén nam bat va xir ly kip
thoi cac vudng mac tai TTHCC va bd phan mét cura; cam két vé chat luong phuc
vu, cong khai s6 dién thoai ctia Thu trudng co quan va Lanh dao phu trach cho
ngudi dan, doanh nghiép thuc hi¢n thi tuc hanh chinh tai TTHCC, B phén tiép
nhan va Tra két qua cép xa va trén trang thong tin dién tir; nang cao ky ludt, ky
cuong, kiém tra xur ly nhiing nhiéu ¢é thé xay ra; xu ly nghiém céc truong hop



4

can bo lién hé doanh nghiép 1én lam viéc truc tiép tai co quan, don vi ma khong
¢6 giay moi hoac duoc dong y cua Lanh dao co quan, don vi.

Trong trudong hop co quan tra két qua ch@m hoac can b6 hudng dan khong
day du dan toi nguoi déan, doanh nghiép phai mat thém thoi gian hoan chinh ho so
hodc di lai ma 16i thude vé co quan nha nudc; truong hop can bo lién hé nguoi
dén, doanh nghiép bé sung hd so sau khi da tiép nhan day di hd so theo danh muc
niém yét tai TTHCC ma khong c6 van ban cua co quan, don vi véi ly do hop ly:
Thu trudng co quan, don vi phai co thu xin 161 t&i nguoi dan va doanh nghiép.

Thuc hién nghiém tic vi¢e xur ly phan anh, kién nghi cua td chire, ca nhan
qua cac hé thong tiép nhan theo quy dinh.

Flcp tuc phat huy vai tro cua T6 phan tng nhanh hd trg doanh nghiép “T6
3 nhat” trong viéc tiép nhén, xi ly phan anh, kién nghi ctia nguoi dan, doanh
nghiép; tang cuong co ché phéi hop gitra cac co quan, don vi trong xu ly, giai
quyét kip thoi phan anh, kién nghi.

5. Tiép tuc doi méi, nang cao hiu qua xic tién diu tw, hd trg doanh
nghiép phat trién bén virng

Cac So, nganh, dia phuong tiép tuc doi méi _phuong thire xuc tién dau tu,
tang cuong lam viée truc tuyén v co quan x(c tién dau tu va thuong mai trong
nudc va quoc té, Dai st quén cac nude O thi truong dau tu va thuong mai tiém
nang, thé manh cua tinh. Pay manh cong tac giai phong mit bang, tao quy dat va
su thudn loi, hd trg dé thu hut dau tu vao cac khu cong nghiép, tan dung céc xu
hudng dich chuyén dong vén FDI dau tu vao tinh. Néng cao hiéu qua hoat dong
cac khu, cum c¢ong nghiép; ra soat cac quy ché ph01 hop trong quan ly cac khu,
cum cong nghiép; hoan chinh cac phuong an chuyén doi cac cum cong nghiép tao
thuan loi va dong thuan, kha thi trong thuc hién.

Tang cuong giai phap hi¢u qua tao cac kénh két ndi, hop tac gitta cac trudng
dao tao trén dia ban tinh véi céc t6 chire dao tao va voi cac doanh nghiép nham
dao tao, nang cao chét lugng ngudn nhan luc cda tinh, ning cao nang suét lao
dong; trién khai céac co ché, giai phap hitu hiéu dé thu hat lao dong, nhat l1a lao
dong chét luong cao vao cum cong nghiép, khu cong nghiép trén dia ban tinh,
dam bao ké hoach phat trién ha tang xa hoi cho nguoi lao dong dé phat trién bén
ving cac khu cong nghiép; phat trién cong nghiép ho trg, nhan rong md hinh nha
may thong minh.

Pam bao quyén kinh doanh, quyén binh dang tlep can ngudn luc va co hoi
kinh doanh ctia doanh nghi€p. Tao surbinh dang, cong bang gitra cac doanh nghiép
thudc céc thanh phan kinh té trong llt,p cén va thu huong céc chinh sach uu dai,
ho tro ddu tu, tiép can tin dung, mat bang, dat dai va cac nguon luc tai chinh cua
nha nudc. Tang cuong quan ly dé dam bao phat trién thi truong ngan hang, tai
chinh, bat dong san lanh manh, tao diéu kién cho san xuat kinh doanh.

S¢ Ké hoach va Pau tu cha tri trién kbal thuc hién “Chuong trinh hod tro
doanh nghiép khu vuc tu nhéan kinh doanh bén virng giai doan 2022-2025” trén
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dia ban tinh Bdc Ninh theo Quyét dinh sé 18/QD-UBND ngay 13 thang 01 ndm
2023 ctia UBND tinh.

Céc S0, ban, nganh, dia phuong theo chirc néng, nhiém vu ra soat, tham
muu stra doi, bd sung, ban hanh méi céc chinh sach hé tro doanh nghiép phu hop
v6i quy dinh cta phap ludt, nhim tao mai truong kinh doanh binh dang, thuan loi
cho cac doanh nghiép, cong bé cong khai ké hoach hd tro nguon luc, co ché tai
chinh, tiép cén dat dai, tin dung, céc thi tuc hanh chinh vé dau tu, xay dung, moi
trudng, thué, cac chinh sach uu di, hd trg dau tu, lua chon nha dau tu..

Ho tro nang cao nang luc cho cac Hiép hoi trén dia ban tinh dé thuc su quy
tu dugc nhan su, mo rong hoi vién (Hoi Trang trai, Hoi Nong nghiép va PTNT,
Lién minh Hop tac xa, Hoi tin hoc dién tir, Hoi doanh nhan tré,...) va dam bao tinh
hiéu qua trong qua trinh hoat dong.

6. Kiém soat cac hoat dong thanh tra, kiém tra, dam bdo moi treong
kinh doanh thuan lgi cho doanh nghiép

Céc co quan co6 trach nhiém phdi hop v&i Thanh tra tinh trong viéc xay dung
K¢é hoach thanh tra, kiém tra; thuc hién nghiém tac Chi thi s6 20/CT-TTg ngay
17/5/2017 cta Thu tuéng Chinh phi vé chan chinh hoat dong thanh tra, kiém tra
dbi voi doanh nghiép. Khi xay dung, phé duyét ké hoach thanh tra hang nam
khong dé xay ra tinh trang thanh tra, kiém tra qua 0l lan/nam dbi v6i doanh
nghiép. Truong hop thanh tra, kiém tra dot xuét khi co dau hiéu vi pham phéap
[uat, chi ban hanh quyet dinh thanh tra, kiém tra khi co ddu hiéu vi pham rd rang;
két luan thanh tra, kiém tra phai xac dinh rd tinh chét, mirc d6 vi pham. '

Trudng hop phat hién thay noi dung, pham vi thanh tra cé chéng chéo, tring
lap voi co quan thuc hién chire nang thanh tra khac hoac Kiém toan nha nudc,
Thu truong co quan tién hanh thanh tra phai béo cdo kip thoi vai Chu tich UBND
tinh dé c6 giai phap phu hop tranh chong chéo, triung ldp va dam bao tinh ké thira
trong hoat dong giira cac co quan, don vi.

Thu truong ede co quan phai kiém soat chat ché qua trinh lam viéc, tiép xuc
ctia can b tai doanh nghi€p, moi truong hop dén lam viéc v&i doanh nghiép phai
c6 ké hoach, co sur dong y ctia Giam dbc, thi trudng co quan Nha nude, dung theo
tham quyén duoc phap luat quy dinh, dam bao van héa tng xur.

Giao Thanh tra tinh kiém soat cac hoat dong thanh tra, kiém tra cua cac So,
nganh, cap huyén (bao gom ca co quan nganh doc Trung wong) dam bao diung yéu
cau cua Chu tich UBND tinh va Chi thi ctia Tha tudng Chinh phu.

7. T6 chire thwe hién

Céc nganh, cac cép trién khai khan truong nghiém tic, phat huy cac sang
kién mai trong cai thién moi truong kinh doanh ¢ don vi minh; dé xuat vl Chu
tich UBND tinh cac ndi dung cai cach hanh chinh, cai thién méi truong kinh doanh
lién quan dén S&, nganh, don vi, nhitg véan dé khé khan, vudng mac, nay sinh;

tang cuong phdi hop cong viéc hi¢u qua, nham cai thién Chi sd Nang luc canh
tranh c¢ap tinh theo Nghi quyét 01 cuia Chinh phu.
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Vién Nghién ctru Phat trién kinh té - x4 hoi tinh danh gia kip thoi cac Chi
so do luong chat lugng quan tri dia phuong; chét luong dich vu cong hang nam;
tién hanh danh gia chét luong phuc vu va mirc d6 hai long cuia ngudi doanh nghiép
doi v6i cap Phong thude cac S& va UBND cap huyén lién quan dén giai quyét tha
tuc hanh chinh cho doanh nghiép; hudng dan cac S0, nganh, UBND céc huyén,

thanh phé thuc hién dong bd cac Chi s vé chét lugng diéu hanh va quan tri dia
phuong, tao dong luc mai cho cai cach; nghién clru, do luong Chi phi tuan thua tha
tuc hanh chinh tinh Béc Ninh trén co s¢ phuong phép danh gia cua Hoi dong tu
van cai cach thu tuc hanh chinh cua Thi tuéng Chinh pht trong khao sat Chi sd
danh gia chi phi tuan tha thu tuc hanh chinh (APCI); bao cdo Chu tich UBND tinh
dé nhic nhé cac don vi trién khai con hinh thire, chua thuc chét; biéu duong céac
don vi tich cuc va cé cac sang kién trong cai cach hanh chinh, céi thién mol truong
kmh doanh, tao chuyén bién trong hé thong céc co quan Nha nudc dén cép co so.

Trude ngay 05 thang 6 va ngay 05 thang 12 nam 2023, cac co quan, don vi
bao cao tinh hinh thyc hién Chi thi, dé xut, kién nghi giri v& Vién Nghién ctru Phat
trién kinh té - xa hoi tinh dé 1ong hop, bdo cao UBND tinh.

Dai Phat thanh va Truyén hinh tinh; Bdo Béac Ninh; Cong thong tin dién tu
tinh tang cuodng thoi lugng, chuyén dé thong tin tuyén truyeén, pho bién sau rong
vé cac hoat dong cai thién moi truong kinh doanh, ho trg doanh nghiép, nang cao
nang luc canh tranh qudc gia va cia tinh theo Chi thi nay/&

Noi nhan: g

- TT.Tinh ty, TT.HDND tinh (b/c);
- Chu tich, cac PCT UBND tinh;

- Ban Tuyén gido tinh ty;

- Céc S0, ban, nganh, doan thé tinh,
- UBND cac huyén, thanh phd;

- Bao Bac Ninh, Dai PTTH tinh;

- Lanh dao VP UBND tinh;

- Luu: VT, KTTH

Nguyén Huong Giang





